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Resumen

La Unidad Educativa Chillanes se encuentra ubicada en el canton Chillanes de la
provincia de Bolivar, donde se evidencié una problematica que repercute con el
desempefio laboral de su cuerpo docente, el cual se suscitd por el drastico cambio de
lo presencial a lo virtual, por la situacién acaecida se plantea como objetivo: Analizar
la relacion entre el clima laboral y el desempefio docente del personal de la Unidad
Educativa Chillanes, en la provincia de Bolivar, periodo 2022- 2023, la investigacion
posee un enfoque mixto esto se debe a la hipétesis que se plantean y a la necesidad
de correlacionar las variables que se encuentran en ellas llevan al uso de estadisticas
inferenciales, lo que evidencia un enfoque cuantitativo: ademas, de exponer como
técnica a la encuesta. Los métodos tedricos empleados fueron los inductivos,
deductivos, l6gico y matemético; mientras que los empiricos llevaron a la aplicacién
de técnicas como la encuesta, instrumento que fue elaborado bajo una escala diversa,
no obstante, también se requirié definir la poblacion, la misma que estuvo integrada
por los docentes de la institucion, sumando un total de 67, motivo que llevo a la no
aplicacion del célculo muestral. Los resultados que se obtuvieron en las pruebas de
hip6tesis dieron como respuesta las variables clima laboral y desempefio laboral
docente influye la una en la otra, por lo que se pudo inferir que es fundamental trabajar
por un clima laboral adecuado, porque esta tiene un nivel que impacta de forma

positiva 0 negativa en el desempeifo de funciones de los docentes.

Palabras claves: Clima laboral, Desempefio laboral; Docente.
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Abstract

The Chillanes educational unit is located in the Chillanes canton of the province of
Bolivar, where a problem was evidenced that affects the work performance of its
teaching staff, which was caused by the drastic change from face-to-face to virtual,
due to the situation that occurred is proposed as an objective: To analyze the
relationship between the work environment and the teaching performance of the staff
of the Chillanes Educational Unit, in the province of Bolivar, period 2022-2023, the
research has a mixed approach, this is due to the hypothesis that are raised and the
need to correlate the variables found in them lead to the use of inferential statistics,
which shows a quantitative approach: in addition, to expose the survey as a technique.
The theoretical methods used were inductive, deductive, logical and mathematical;
while the empirical ones led to the application of techniques such as the survey, an
instrument that was elaborated on a diverse scale, however, it was also required to
define the population, which was made up of the teachers of the institution, adding a
total of 67, reason that led to the non-application of the sample calculation. The results
obtained in the hypothesis tests gave as a response the variables work environment
and teaching work performance influence each other, so it could be inferred that it is
essential to work for an adequate work environment, because it has a level that

positively or negatively impacts the performance of teachers' duties.

Keywords: Work environment; Job performance; Teacher.
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Introduccion

En el contexto actual es fundamental que las organizaciones manejen la
recoleccion adecuada de informacion sobre clima y desempefio laboral a través de
técnicas normalizadas que den a conocer la situacion real de cada institucion,
comprendiendo de esta manera los componentes, factores y sub-factores que
inciden elocuentemente en el desempefio laboral de cada uno de sus
colaboradores.

Por lo antes expuesto se indica que una de los principales causas que
origina el inconveniente en la institucién son los constantes los conflictos laborales
gue simultAneamente trasgreden en el trabajo en equipo que deben realizar los
docentes de la Unidad Educativa Chillanes en sus actividades diarias virtuales,
estos conflictos se dieron por las diversas perspectivas que presentaban los
educadores en cuanto a la forma de proceder al nuevo entorno virtual de clases,
es decir, existia un desconocimiento total en cuanto a contenidos, uso de
aplicaciones, entre otros.

El estudio que se presenta esté dividido u organizado por capitulos, en ellos
se exponen los pasos que se siguieron para corroborar y probar o no los
supuestos investigativos en relacidon a la problematica planteada, a continuacion,
se brinda un detalle de cada aspecto que forma cada capitulo.

El capitulo 1 esta sustentado por el problema de estudio, delimitacion,
objetivos, justificacion, preguntas de investigacion, operacionalizacion de
variables, etc, es decir, lo compone elementos esenciales que aluden a la
existencia del problema al que se prevé evaluar y brindar una alternativa de
solucién para mejorar el clima laboral.

El capitulo 2 presenta el desarrollo tedrico de la investigacion, para ello se
ha considerado un Marco Tedrico que se desglosa en antecedentes referenciales
gue permitieron acceder a un punto de partida seguro. Dentro de este capitulo se
presenta también el fundamento teérico donde se exponen las teorias que
sustentan cada una de las variables con las dimensiones que nacieron de un
conocimiento empirico y que luego dieron paso a un razonamiento lgico.

El Capitulo 3 en él se encuentran los aspectos metodoldgicos orientados al
procesamiento de la informacion del estudio desarrollado, es asi que estos

procedimientos ayudaron a los investigadores a obtener adecuados resultados.
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2

El Capitulo 4 permitid la descripcion de los resultados al concluir con el
analisis profundo de resultados y la correspondiente prueba de hipétesis, se pudo
concluir que existe una correlacion entre las variables y las categorias planteadas,
lo que llevo a recomendar a las autoridades la unidad educativa Chillanes
aprovechar el compromiso y la corresponsabilidad que los docentes y
administrativos de la institucion presentan para con las actividades desarrolladas,
con la finalidad de unir esfuerzos para que tenga éxito su aplicacion y se obtengan

resultados positivos que beneficien a la comunidad educativa.

El Capitulo 5 se detallan las premisas a las que se concluyé y las
sugerencias para la institucion después de llevar a cabo un exhaustivo y minucioso

estudio. Estos péarrafos son el criterio intelectual de los autores de la investigacion.
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Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1. Planteamiento del problema

En la Unidad Educativa Chillanes asentada en el canton Chillanes
perteneciente a la provincia de Bolivar, viene dandose una dificultad que repercute
con el desempeifio laboral de su cuerpo docente, el cual se suscitd por el drastico
cambio de lo presencial a lo virtual.

No obstante, cabe recalcar que el clima laboral contantemente viene siendo
sujeto de andlisis en las organizaciones, sin importar la naturaleza o razon de ser
de la misma, esto debido a que por medio de las constantes evaluaciones se mide
en un determinado tiempo si el grupo de trabajo se acerca a los objetivos
establecidos (Aldas & Panchi, 2021).

Entrando en contexto de la problematica se enfatiza que una de los
principales causas que origina el inconveniente en la institucién son los constantes
los conflictos laborales que simultaneamente trasgreden en el trabajo en equipo
gue deben realizar los docentes de la Unidad Educativa Chillanes en sus
actividades diarias virtuales, estos conflictos se dieron por las diversas
perspectivas que presentaban los educadores en cuanto a la forma de proceder al
nuevo entorno virtual de clases, es decir, existia un desconocimiento total en
cuanto a contenidos, uso de aplicaciones, entre otros.

Por la situacion antes mencionada se destaca que existié por parte de los
docentes una resistencia al cambio debido a que no se ensefiaban a la nueva
modalidad, no obstante, los docentes cuyas edades superaban los 40 afios fueron
los que se negaban a trabajar de forma virtual debido a que carecian de las
llamadas competencias digitales, razon por la cual existié duda, incertidumbre,
miedo, sosiego y frustracion al no saber que hacer en sus labores educativas. Otro
de los inconvenientes que se suma al problema fue sin duda la dificultad que
tuvieron los educadores para acercarse virtualmente a cada uno de los estudiantes
para empezar el proceso de ensefianza aprendizaje, debido a que muchos de ellos
no presentaban conectividad y fue un conflicto a gran escala ubicarlos.

Se manifiesta también que la comunicacion institucional no fue la mas
oportuna, debido a que, las autoridades también tuvieron su decaimiento y por
ende falto ese hilo conector de informacion que era trascendental para llevar a

cabo la ejecucion de planificaciones micro curriculares y un sinnumero de
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actividades que deben ser adecuadamente socializadas y comunicadas para que
puedan ser entendidos y dicha informacion sea puesta en marcha para cumplir con
el quehacer educativo.

Finalmente, se indica que es importante desarrollar un analisis del clima
laboral en una organizacién debido a que se ha podido validar que cada quien
tiene una percepcion diferente del ambiente en el que se desenvuelve, y que esta
percepcion incide en el comportamiento de los individuos en la organizacién, y
todas las discrepancias que esta situacion trae consigo.

1.2. Delimitacién del problema

Area: La investigacion esta centrada en el area de educacion.

Linea de investigacion es:
Campo de accién: Clima laboral.
Campo de interés: Desemperio laboral de los docentes.

Unidad de andlisis: Docentes de la Unidad Educativa Chillanes y
esta institucion seconstituye en la delimitacion espacial. Sin embargo, la
delimitacién temporal recae enel periodo lectivo 2020-2021.
1.3. Formulacién del problema
¢,De qué forma el clima laboral incide en el desempefio docente del personal
de la Unidad Educativa Chillanes, en la provincia de Bolivar, periodo 202- 2021,

para disefiar un Manual de aplicacion de entrevistas y encuestas a los docentes?

1.4. Preguntas de investigacion

¢,Dé que manera los conflictos laborales inciden en el trabajo en equipo de los
docentes de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes, provincia
de Bolivar, periodo 2020 20217

¢Como la resistencia al cambio incide en las competencias digitales de los
docentes de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes, provincia
de Bolivar, periodo 2020 20217

.De qué forma la comunicacién institucional afecta a la ejecucion de
planificaciones micro curriculares de los docentes de la Unidad Educativa Chillanes,
ubicada en el Canton Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2020 2021?

ST _
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¢,De qué manera el identificar de qué forma el disefar talleres de
capacitacion sobre relaciones interpersonales y de comunicacion asertiva incide en
las actitudes de los docentes de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el

Canton Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2020 20217

1.5. Determinacion del tema

El clima laboral y su incidencia en el desempefio laboral docente de la Unidad
Educativa Chillanes que se encuentra ubicada en el canton Chillanes, provincia de
Bolivar en el periodo 2020- 2021.

1.6. Objetivo general

Analizar la relacion entre el clima laboral y el desempefio docente del
personal de la Unidad Educativa Chillanes, en la provincia de Bolivar, periodo 2020-
2021, por medio de una investigacion descriptiva para disefiar talleres de
capacitacion.

1.6.1. Objetivos especificos

Indagar dé que manera los conflictos laborales inciden en el trabajo en equipo
de los docentes de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes,
provincia de Bolivar, periodo 2020 2021.

Conocer cdmo la resistencia al cambio incide en las competencias digitales de
los docentes de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes,
provincia de Bolivar, periodo 2020 2021.

Establecer de qué forma la comunicacion institucional afecta a la ejecucion de
planificaciones micro curriculares de los docentes de la Unidad Educativa Chillanes,
ubicada en el Canton Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2020 2021.

Identificar de qué forma el disefar talleres de capacitacién sobre relaciones
interpersonales y de comunicacion asertiva incide en las actitudes de los docentes de

la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes, provincia de Bolivar,
periodo 2020 2021.
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1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis General

El clima laboral incide en el desempefio docente del personal de la Unidad
Educativa Chillanes, en la provincia de Bolivar, periodo 2020- 2021, por medio de una
investigacion descriptiva para disefiar talleres de capacitacion.
1.7.2. Hipotesis especificas

Los conflictos laborales inciden en el trabajo en equipo de los docentes de la
Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes, provincia de Bolivar,
periodo 2020 2021.

La resistencia al cambio incide en las competencias digitales de los docentes
de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Cantén Chillanes, provincia de
Bolivar, periodo 2020 2021.

La comunicacion institucional afecta a la ejecucion de planificaciones micro
curriculares de los docentes de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton
Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2020 2021.

El disefar talleres de capacitacion sobre relaciones interpersonales y de
comunicacion asertiva incide en las actitudes de los docentes de la Unidad Educativa
Chillanes, ubicada en el Cantén Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2020 2021.

1.8. Declaracion de las variables (operacionalizacion)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Tabla 1 Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS UNIDAD DE TECNICA
O @] ANALISIS
CATEGORIAS PREGUNTAS
VARIABLE Conjunto de | Conflicto laboral Docentes Técnica de la
INDEPENDIENTE actividades, NUmero de | 1 ;con qué Unidad Educativa Encuesta

rutinas y docentes que han | frecuencia se daban Chillanes, canton
Clima Laboral condiciones que pasado por un |los conflictos Chillanes. Instrumento:

se dan dentro de conflicto laboral | laborales? Cuestionario.

una empresa y
estan
directamente
ligadas con la
satisfaccion  de
los trabajadores
en su entorno de
trabajo.

en el periodo

e Frecuente

e Una vez a la
semana

e Una vez al
mes

Grado en que la
institucioén trata el
conflicto

instituciéon
posee

2 ¢la
educativa,
actores principales
para mediar el
conflicto que se
genera?

e Si

e NO




Rectora de la Unidad | Entrevista
Educativa
¢Como cataloga Instrumento: Guia
usted la forma de de preguntas
manejar los
conflictos en la
institucion?
¢Cuales causas
principales que
usted considera
elementales para que
se genere un
conflicto laboral?
¢Considera usted Docentes
Nivel de | que es importante Unidad Educativa
efectividad para | subsanar conflictos Chillanes, cantén
la resolucién de | entre colegas? Chillanes.
conflictos. e Si
¢ NO
Resistencia al | Grado de actitudes Docentes
cambio negativas en | ¢Cree usted que con Unidad Educativa
docentes actitudes negativas se Chillanes, canton

llega a resolver
problemas o]
conflictos?

e Si

e NO

Chillanes.




¢;De qué manera sus
lideres
administrativos
tratan de generar
armonia en el
ambiente laboral?

Rectora de la Unidad
Educativa

Entrevista

Instrumento:
de preguntas

Guia

Nivel de
satisfaccion actual

JUsted como
docente se siente
satisfecho con los
cambios generados
por lapandemiaen la
educacién?

e Si

e NO

¢Considera
elemental que el
docente se adapte al
nuevo entorno
educativo?

Rectora de la Unidad
Educativa

Entrevista

Instrumento:
de preguntas

Guia

Comunicacién
Institucional

Nivel de uso de
canales de
comunicaciéon

JEn la instituciéon
donde labora,
emplean canales de
comunicacién?

e Alta

e Media

e Baja

Docentes
Unidad Educativa
Chillanes, cantén

Chillanes.
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Rectora de la Unidad | Entrevista
¢Como la Educativa
inexistencia de Instrumento: Guia
canales de de preguntas
comunicacioén
influye en el
ambiente laboral?
¢Participa Docentes
Grado de | constantemente en Unidad Educativa
participacion los espacios de Chillanes, canton
docente comunicacién de la Chillanes.
institucién?
e Si
e NO
Nivel de relacion | ¢Qué porcentaje de Docentes
profesional entre | relacién tiene con la Unidad Educativa
docentes y | autoridad de la Chillanes, canton
autoridades institucion? Chillanes.
Entre el 5% al 24%
Entre el 25% al 44%
Entre el 45% al 64%
Entre el 65% al 84%
Entre el 85% al 100%
VARIABLE Es el conjunto de | Trabajo en equipo | Grado en que los | Su dominio en Docentes Técnica de la

DEPENDIENTE

Desempefio laboral

acciones
organizadas de
acuerdo con las
mediaciones e
interacciones
pedagogicas
entre el

docentes trabajar
en equipo

trabajo en equipo es:

e Muy alto
e Alto
e Indeciso
e Bajo
e Muy bajo

Unidad Educativa
Chillanes, cantén
Chillanes.

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario.
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conocimiento
cientifico y el
conocimiento
escolar, y con las
mediaciones
socioculturales y
linguisticas.

Grado en que las | El dominio de Docentes
autoridades liderazgo de las Unidad Educativa
lideran autoridades se Chillanes, cantén
puede calificar Chillanes.
como:
e Muy alto
e Alto
e Indeciso
e Bajo
e Muy bajo
Rectora de la Unidad
¢cLa actitud de los Educativa
docentes es la
adecuada para
trabajar en equipo?
Competencias Grado de | Su conocimiento en Docentes
digitales conocimiento competencia digital Unidad Educativa
docentes en | es: Chillanes, cantén
competencias e Muy alto Chillanes.
digitales e Alto
e Indeciso
e Bajo
e Muy bajo
Grado en que los | Usted como docente, Docentes

docentes ensefia por medio de Unidad Educativa
ensefan por | las competencias Chillanes, cantén
medio de las | digitales: Chillanes.
competencias
digitales Si

NO
Ndmero de Docentes
actividades Usted como docente, Unidad Educativa
académicas que | incluye actividades Chillanes, cantén
incluyen TICS académicas que Chillanes.

requieren del uso de
las TICs de su partey
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de los estudiantes,
para una educacién
de calidad:

Siempre

A veces
Indeciso

De vez en
cuando

e Nunca

Ejecucion de
planificacion
micro curricular

Grado de dominio

Su dominio de la

Docentes

docente sobre la | planificacibn micro Unidad Educativa
planificacion curricular es: Chillanes, cantén
curricular e Muy alto Chillanes.

e Alto

e Indeciso

e Bajo

e Muy bajo
Grado en que la | La planificacion micro Docentes

planificacion

micro curricular
aporta con
efectividad al

aprendizaje.

curricular ha aportado
con efectividad al
aprendizaje:

e siempre
e Aveces
e nunca

Unidad Educativa
Chillanes, cantén
Chillanes.

;,Como la adecuada
planificacion micro
curricular aporta en
el aprendizaje de los
estudiantes?

Rectora de la Unidad
Educativa

Entrevista

Instrumento:
de preguntas

Guia

Elaboracion propia.
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1.9. Justificacion

El presente trabajo se justifica puesto que en el contexto actual variables
como clima laboral y desempefio del trabajador vienen siendo un papel
fundamental en el desarrollo de las instituciones porque de su fluctuacion se
obtiene crecimiento organizacional y consecucion de objetivos. Como se aludia en
parrafos anteriores, la organizacion debe contar con técnicas especializadas que
denoten los aspectos reales por los que pasa una organizacion y de tal forma los
encargados del talento humano puedan desarrollar estrategias que potencien el
clima laboral y mejoren el desempefio de cada uno de sus trabajadores.

Desarrollar esta investigacion es de suma importancia puesto que se
establecera una base para el distrito de educacién perteneciente a la jurisdiccion
de Chillanes conozca como se esta llevando a cabo los procesos internos
relacionados al desempefio de sus docentes, el mismo que se ve trasgredido por
un clima laboral que no permite se den adecuadas relaciones interpersonales tanto
entre docentes como entre autoridades.

Es fundamental destacar que esta investigacion es una de las primeras en
ser llevadas a cabo en la localidad razén por la cual se cuenta con el apoyo y
predisposicidn para colaborar tanto de docentes como de autoridades, razon por la
cual se enfatiza que es viable por la apertura brindada la cual debe ser
aprovechada para instaurar posibles alternativas que mitiguen el problema
encontrado.

No obstante, la Unidad Educativa tiene caracteristicas semejantes a las de
cualquier organizacion, debido a que existe gran interaccion de su ambiente
interno donde el clima laboral tiende a ser el elemento principal para que se den
acertadas relaciones y por ende se brinda a la comunidad educativa, una
educacion de calidad.

Si un docente encuentra que sus metas personales no estan alineadas con
las de la institucion a la que sirve, y que sus expectativas no se estan cumpliendo,
las posibilidades de autorrealizacion son limitadas, y se puede suponer que puede
demostrar bajos niveles de insatisfaccion. con su trabajo docente Comportamiento,

rendimiento, retrasos, indisciplina, que a su vez conducen a la apatia y apatia

hacia su trabajo.
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1.10. Alcancey limitaciones
Alcances:

El presente estudio analizara la incidencia entre el clima laboral y el
desempeiio docente del personal de la Unidad Educativa Chillanes, en la provincia
de Bolivar, periodo 2020- 2021.

La investigacion abarca uUnicamente a los docentes y autoridades de la

institucién antes mencionada.
Limitaciones:
Limitada predisposicion de los docentes en cuestion de aporte de informacion.

El periodo de tiempo de recoleccion de la informacion comprende un afio de

duracion.
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CAPITULO II: Marco tedrico referencial

2.1. Antecedentes

“En el destacado articulo cientifico de (Bravo & Salazar, 2018) cuyo tema es:
El clima laboral y su incidencia en el desempefio del Personal docente de una
Escuela de Educacion Basica en Ecuador, trabajo en el cual se desarrollé un
analisis del clima laboral de una Escuela de Educacion Basica; a través de la
aplicacion de un instrumento, se analizaron los factores mas importantes en el
clima laboral y su incidencia en el desempefio, tomando en consideracién que
los factores mas importantes que se debe analizar son: el apoyo de las
autoridades, la recompensa, el confort fisico, el control y la presion de las
autoridades y las relaciones entre compafieros, se empled una metodologia de
indole cuantitativa, siendo la muestra todos los docentes de la institucion antes
mencionada, se concluyé que el factor de mayor incidencia es el control
excesivo que se realiza por parte de las autoridades escolares, ya que dentro
de este factor se analizé la presion, los plazos y el autoritarismo que existe, el
mismo que, segun los docentes, se lo hace de manera excesiva llegando a que
muchas veces se sientan incomodos dentro de sus lugares de trabajo y se
vean impedidos de acudir a las autoridades escolares ante cualquier problema.
El trabajo al que se hace referencia aporta a esta investigacion debido a que
ayuda a conocer el impacto que los individuos, los grupos y la estructura tienen
sobre el comportamiento dentro de la organizacién, permite mejorar la eficacia
de ésta y el alcance de sus objetivos” (p.2).

“Otra de las investigaciones que se analiz6 fue la de (Aldas & Panchi, 2021) la
cual se titula: El clima laboral y su incidencia en el desempeiio del personal
docente de las Unidades Educativas del Milenio pertenecientes al Distrito
06DO05 Guano-Penipe Educacién, estudio que tuvo como objetivo diagnosticar
los niveles de clima laboral y de desempefio de los docentes de las Unidades
Educativas de Milenio pertenecientes a los cantones de Guano y Penipe,
provincia de Chimborazo; asi como analizar la correlacion entre las
mencionadas variables, para ello se procedié a la verificacion tanto legal como
bibliografica lo que permitié el estudio de cada una de las variables y la
seleccion de los instrumentos adecuados para el fin de la investigacion. Para

la medicion del Clima Laboral se tom6 como base el instrumento de medicion
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establecido por el Ministerio de Trabajo, mientras tanto que para identificar el
desempefio laboral se basé en el cuestionario determinado por el Ministerio de
Educacion; para la recoleccion de informacion se utilizé una poblacion en
estudio de 77 docentes de las Unidades Educativas del Milenio Guano- Penipe.
Se concluye que analizar la incidencia del clima organizacional en el
desempefio docente puede constituirse una herramienta clave para que las
Unidades Educativas del Milenio Guano y Penipe, logren gestionar mejor los
procesos internos y tomar decisiones administrativas que fortalezcan el
ambiente laboral, de tal forma que los colaboradores contribuyan a mantener y
mejorar la calidad del servicio educativo de acuerdo a los estandares de calidad
exigidos por el Ministerio de Educacién. Finalmente, el aporte que deja esta
valiosa investigacion es sin duda que el clima favorable conlleva a una buena
predisposicién en el trabajo, lo cual tendra un impacto positivo en el
aprendizaje, ensefianza de los estudiantes” (p.01).

“En el articulo cientifico denominado: Incidencia del clima laboral en el
desemperfio docente de la carrera de Licenciatura en Educacién Basica en la
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, se estableci6 la conexion que
existe entre el clima organizacional percibido por los docentes de la carrera en
Educacion Bésica en la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE y el
desemperio de sus funciones laborales. Todo esto se enmarca en el principio
de que el docente es el colaborador que esta directamente relacionado con el
estudiante y es quien transmite los aprendizajes que requiere el mismo y no
menos importante, el docente es el principal colaborador que comunica
la filosofia, valores y principios de la institucion no solo verbalmente sino a
través de su actuar en su desempefio profesional. La investigacion se baso en
una metodologia de corte mixto, combinando metodologias de tipo descriptiva
y correlacional, ademas de metodologias de clase hipotético — deductivo e
inductivo — deductivo, donde existe un universo de 84 docentes, los cuales
participaron en su totalidad en la aplicacion de una encuesta de percepcion del
Clima Laboral, que entre otros aspectos, toma en cuenta las dimensiones de
la organizacion, comunicacién y trabajo colaborativo, es importante mencionar
también el disefio y aplicacion de una entrevista a expertos que aportaron con
valiosas reflexiones sobre el tema de investigacion. Se concluyd que una de

las caracteristicas importantes del desempefio laboral es el trabajo en equipo.
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Este trabajo brinda como aporte que es fundamental aplicar correctivos en
dimensiones que han sido identificadas después de aplicar los debidos
instrumentos de obtencién de informacion” (Quintanilla, Quintanilla, & Prieto,
2022, pag. 1).

“En el trabajo denominado Evaluacion del clima laboral y su incidencia en el
desempeiio de los docentes en las unidades educativas privadas de la ciudad
de Guayaquil, cuya autora es (Ramos, 2019) trabajo para obtener el grado de
Méaster en Administracion de Empresas, el cual tenia como problema identificar
los principales factores que afectan al clima laboral, ademas de confirmar si la
hipotesis planteada respecto al si el clima laboral tiene peso sobre el
desempeiio docente se cumple, la metodologia empleada fue de Tipo
Cuantitativo, Disefio No Experimental y de corte transversal. En el marco
metodoldgico se empled el Método Estadistico Correlacion de Pearson que
permitird saber si hay correlacion entre el Clima Organizacional y el
Desempefio de los Docentes. Se concluye que el clima laboral de una
institucion educativa son las percepciones que tienen cada uno de los
participantes de las instituciones respecto al ambiente interno de la
organizacion. El aporte que brinda la investigacion se fundamenta en que es

primordial la comunicacion para que exista un adecuado desempefio docente”
(p-1).

2.2. Contenido tedrico que fundamenta la investigacion

Clima laboral

Para (Vite, Guerrero, & Chinga, 2020) el clima laboral “es considerado como el
resultado de la influencia directa e indirecta de condiciones laborales” (p. 84). Por
esta razon, las caracteristicas del ambiente laboral han sido tema de innumerables
investigadores que se han interesado en identificar los factores que inciden en el
clima de esta manera, con el fin de proponer posibles soluciones, debido a que el
recurso humano es importante y sobre todo la percepcion de la organizacion en la
gue se realiza el trabajo.

(L6épez, Montano, & Martinez, 2021) sustentan que la influencia que tiene el

clima organizacional en relacion a la conducta de sus trabajadores y de los distintos
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estilos para liderar son trascendentales a la hora de determinar el ambiente en la
organizacion.

El peso que mantiene el clima organizacional sobre la conducta humana y sobre
las caracteristicas de la organizacion, asi como el tamafio, su estructura
organizativa, la complejidad y los diferentes estilos de liderazgo; son determinantes
para medir el ambiente y clima laboral.

Acorde lo expuesto por (Diaz, 2021) el clima organizacional es un tema muy
importante para casi todas las organizaciones, puesto que de esta manera buscan
mejorar continuamente el ambiente de trabajo con el fin de aumentar la
productividad sin descuidar el recurso humano. Consiste en un conjunto de
caracteristicas que diferencian a una organizacion de otra, son relativas en el tiempo
e influyen en los comportamientos de las personas que determinan la calidad de su
vida laboral.

“El recurso mas importante en cualquier organizacién lo forma su recurso

humano implicado en las actividades laborales. Por ello indica: Esto es de

especial importancia en una organizacion que presta servicios, en el cual la

conducta y rendimiento de los individuos influye en la calidad y optimizacién de
los servicios que se brindan, un personal motivado y trabajando en equipo, son
los pilares fundamentales en las que las organizaciones exitosas sustentan sus

logros”. (Martinez, 2021, pag. 341)

(Carhuaz, 2020) sustenta que el clima organizacional no puede ser visto ni
tocado, pero este se refleja en la percepcion de los colaboradores y a su vez cuando

este presenta afectaciones incide en todos los miembros.

Dimensiones del Clima Laboral

Acorde lo expuesto por (Armenteros & Esperdn, 2018) “Las dimensiones de
clima organizacional son caracteristicas medibles en una organizacion las cuales
influyen en el comportamiento de los individuos” (p.45); como se menciond en
distintas investigacion se demarcan las dimensiones que se creen pertinente, pero
para el desarrollo de esta investigacion se toman en consideracion las siguientes

puesto que cada una de estas dimensiones permitieron descubrir cuan afectado se

encontraba el clima laboral:
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Autonomia individual

Todas las personas son contextualizadas desde su libertad y de eso depende
su desempefio en las actividades que este desarrolle. Siendo estos elementos
claves para denotar la responsabilidad individual, su nivel de independencia o
libertad para poner en marcha actividades de un cargo, sin embargo, “la
participacion en proceso de decisiones 0 a su vez conocido como el nivel de
empoderamiento, asi como la orientacion hacia el cumplimiento de las reglas y

normas” (Ramos, 2019, pag. 15).

Comunicacion y equidad organizacional

Esta dimension hace referencia y engloba todos los procesos de
comunicacion interna y externa que se tienen en toda la instituciéon para alcanzar un
ambiente justo y equitativo que le permite a su comunidad integrarse en todos los
ambitos, el principal canal que prima en esta dimension es la comunicacion para
perdurar en el tiempo, asi lo indican autores tales como (Campuzano & Caicheb,
2018).

Recompensa

Hace énfasis a cada uno de los comportamientos que los trabajadores
adoptan para orientar su trabajo hacia el logro y las metas, de modo que obtengan
satisfaccion, asi como beneficios y recompensas (Teréan, 2022).

Consideracion, entusiasmo y apoyo

“Las personas desempefian cargos de direccién y que se encuentran en
posiciones jerarquicas superiores dan apoyo a sus subalternos en la ejecucion de su
labor, demas, propician acciones que estimulan el entusiasmo de los empleados por
el reconocimiento y afecto” (Romero, 2018, pag. 35). Esta dimension menciona que
es esencial que el trabajador reciba un estimulo donde se le haga notar el acertado
trabajo que desempeinia, sin embargo, cuando se carece de este elemento

reconfortador el trabajador tiende a sentirse menospreciado.

Orientacién hacia el desarrollo y la promocién en el trabajo

La Calidad de las relaciones, el manejo del conflicto y la aceptacion de los
demas son parte de esta dimension. Esta es el area del ambiente y las condiciones
de trabajo, y cdmo afectan el trabajo en grupo, la colaboracién y el reconocimiento

personal por parte de los superiores (Alonso & Alberto, 2021).

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



20

Cabe destacar que el “Ministerio de Trabajo de Ecuador” posee una Norma
Técnica que permite llevar a cabo una adecuada medicion del clima laboral, normativa
gue es aplicada aleatoriamente a los funcionarios publicos, en dicho instrumento se
valoran tres componentes esenciales y estos son: “Liderazgo, Compromiso, Entorno
de trabajo” (Ministerio del Trabajo , 2018)

Liderazgo

(Gomez & Lopez, 2021) recalcan que este componente es uno de los mas
elementales puesto que ayuda a conocer la satisfaccion en el trabajo, esto se da
porque existe una relacién implicita con el bienestar del empleado, es decir, si en la
organizacion el liderazgo y sus habilidades son desarrolladas de forma oportuna
existird ambientes de trabajo adecuadas que consecuentemente brindara motivacion
al empleado y permitira que este crezca profesional y personalmente

Compromiso

(Armenteros & Esperdn, 2018) sostienen que el compromiso organizacional
puede llegar a ser uno de los factores que permitirian determinar a la direccion, el
nivel de lealtad y vinculacion que tienen los empleados con su organizacion; puesto
a que el compromiso organizacional tiene un impacto directo en las actitudes y
conductas de los empleados; tales como la aceptacion de metas, valores y cultura de
la organizacion, menor ausentismo y baja rotacion de personal, entre otras.

Entorno de trabajo

Cuando se enuncia entorno de trabajo se refiere a aspectos tales como:
condiciones fisicas y humanas en las que un empleado lleva a cabo su labor, aqui se
enuncian ambientes fisicos, ambiente social, ambiente estructural y las

caracteristicas generales que se tienen de dicha organizacion (Murillo, 2017).

Tipos de Clima

Segun (Aldas & Panchi, 2021) indica que existen variables como “la
estructura de la organizacion y de su administracién, factores como las reglas y
normas, la toma de decisiones, motivaciones, las actitudes, la comunicacion; incluso
la productividad, las ganancias y las pérdidas logradas en la organizacion” (p.43),
tienen un impacto significativo en la percepcién del clima laboral en sus
trabajadores, razon por la cual cada empresa maneja su tipo de clima analizando un

conjunto de variables. Para (Berruez, 2019) hay dos tipos de climas con diversas

divisiones.
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Clima Autoritario:

Tipo 1. Autoritario Explotador

Se caracteriza por un sistema que no tiene confianza en los empleados, el
ambiente percibido es una especie de miedo, la comunicacién entre superiores y
subordinados es casi nula, y las decisiones solo las puede tomar el jefe (Ruiz &
Quinto, 2020).

Tipo 2. Autoritarismo paternalista: En este tipo de clima fluye un poco mas la
confianzay se emplean reconocimientos y recompensas al igual que los castigos para
motivar o reprender el personal (Carhuaz, 2020).

Clima Participativo:

Tipo 3: Consultivo: “se caracteriza por la confianza que tienen los superiores
y subordinados a los cual ese les permite toma decisiones especificas, este clima
muestra un entorno muy dinamico en el que la gestion se da formas de alcanzar las
metas” (Marulanda & Lechuga, 2019, pag. 31).

Tipo 4: Participacion en grupo: en este sistema existen lasos de amistad
fuertes entre directivos y empleados, esto es muy normal, por lo que la toma de

decisiones involucra a todos los miembros de la organizacion (Diaz, 2021).

Trabajo en equipo

Segun el criterio de (Idrovo, 2020) “Un equipo es una forma de organizacion
particular del trabajo, donde se busca en conjunto que aflore el talento colectivo y la
energia de las personas” (p.35). De tal manera, el trabajo en equipo es una valiosa
herramienta que promueve la aplicacién de dinamicas que permiten desarrollar al

empleado por medio de su experiencia (Balmaceda, Avilés, & Morales, 2018).
Instrumentos que miden el clima laboral

cabe enfatizar que los cuestionarios son los instrumentos predilectos que
miden el clima laboral, cumpliendo con requisitos como la validacion, por lo tanto, su
efectividad debe ser valorada y comprobada por estudios que permitan conocer su

nivel de aplicacion.

En el criterio de (Balmaceda, Avilés, & Morales, 2018) quienes afirman que los
cuestionarios que brindan facilidad a los directivos en la toma de decisiones son

“aquellos gue interrogan sobre la situacion actual y la situacion ideal, puesto que
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permiten determinar el grado de satisfaccion de los trabajadores sobre el ambiente
laboral y la mayoria de cuestionarios disefiados para este fin” (p.98), estos poseen

cuatro dimensiones que se mencionan a continuacion:

1. “Autonomia individual que incluye la responsabilidad, independencia y

rigidez de las leyes de la organizacion;
2. Grado de estructura y obligaciones del puesto de trabajo;

3. Tipo de recompensa basado en el aspecto econdmico y posibilidades de

promocion;

4. Consideracion, apoyo y agradecimiento que recibe el empleado de parte de
sus superiores” (Armenteros & Esperon, 2018, pag. 394).

Desempefio docente
Definiciones

Evaluar el desempefiio de personas puede brindar soluciones para el campo
de los recursos humanos, ya que monitorea horarios, posiciones, uso de
colaboradores, y asi mismo, ayuda a mejorar el comportamiento de las personas a
través de una comunicacion efectiva y una adecuada organizacién del trabajo.
(Malpica, Laos, & Silva, 2021).

de tal forma por medio de la evaluacion del desempefio se analizan los
atributos y la forma de comportarse de los colaboradores para posteriormente
buscar una mejora en el desempefio, contexto que ayuda a conocer quien se
encuentra en condiciones de ser ascendidos, quien requiere formacién profesional o
capacitacién y en que departamentos se presentan errores (Goémez L. , 2020).

No obstante, se conoce que el desempefio docente “es el conjunto de
acciones organizadas de acuerdo con las mediaciones e interacciones pedagogicas
entre el conocimiento cientifico y el conocimiento escolar, y con las mediaciones
socioculturales y lingtisticas” (Ramirez & Chavez, 2020, pag. 31).

Cuando un docente es evaluado a través de un proceso sistematico de
adquisicion de datos; nuevamente, esto nos permite examinar y evaluar el plan de
estudios, la pedagogia, el manejo de las emociones, las responsabilidades laborales

y las relaciones que se ensefan a los estudiantes (Ramirez & Chavez, 2020).
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Acorde lo expuesto por (Idrovo, 2020) el desempefio laboral se basa a las
siguientes dimensiones que se mencionan a continuacion:

Productividad: “La productividad equivale hacer el trabajo de manera
constante, con una alta calidad de eficiencia, responsabilidad y compromiso por
parte de los trabajadores, con el fin de terminar los proyectos de manera exitosa
para la organizacion” (Ferrebu, 2018, p4g. 76). Como menciona el autor, cuando el
personal es productivo, la organizacion cumple con metas y objetivos puesto que
todos marchan a la vanguardia de buscar mejoras y crecimiento organizacional.

Participacion: La participacion se basa en la participacion de las personas
en las actividades de la organizacion, donde cada persona contribuye al logro de los
objetivos de la organizacién. “A tales efectos, se debe explicitar los requerimientos
de participacion por medio del disefio de cada puesto de trabajo y la programacion
de actividades que determinan el objetivo a cubrir, las funciones y actividades
necesarias a desempefiarse en el puesto” (Araoz, Valverde, & Herrera, 2021, pag.
21)

Compromiso: El compromiso debe ser demostrado cuando existen dificultades
gue ameriten la union de esfuerzos entre una comunidad laboral, del compromiso
dependera el éxito para resolver situaciones dificiles (Rivera, 2018).

Competencia: “la competencia comprende la combinacién de conocimientos,
capacidades, habilidades, actitudes y compromiso con la organizacién y también la

forma de comportamiento en el trabajo” (Quintero, 2019, pag. 36).

Evaluacion del Desempefio

(Ramirez & Chavez, 2020) manifiestan que esta accion puede tomar
expresiones que denotan el mismo procedimiento, tales como: evaluacion del
desempefio, calificacién del desempenio individual, calificacién del desemperfio,
evaluacion del empleado, medicion del desemperio, informe de desarrollo; los
sinbnimos anteriores se enfocan en medir el desempefio de un colaborador en el
ambiente de trabajo.

La evaluacion del desempefio es un sistema de evaluacion del desempefio
de los colaboradores en su trabajo, inspirando o a su vez juzgando el aporte, la

calidad y en especial la calidad humana de las personas (Gémez L. , 2020).
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Metodologia para la evaluacion del desempefio docente

Hasta el momento existen dos modelos implementados por el MINEDUC, los
cuales han evaluado el desempefio de los docentes en los distintos periodos, en
primera instancia se expone el primer modelo.

Modelo 1: De acuerdo con los Estandares de Calidad Educativa; la
Coordinacion general de planificacién (Ministerio de Educaciéon del Ecuador 2012)
formulé el instructivo para evaluar el desempefio docente, el cual estuvo vigente
hasta marzo 2016. El instructivo examina los siguientes datos:

“Tipo de evaluacidn. - La evaluacion del desempefio docente tiene dos tipos
de insumos, internos y externos; en la evaluacion interna participan como actores
los docentes, directivos, estudiantes y padres de familia de cada institucion
educativa, mientras que en la evaluacién externa actian como evaluadores
delegados del INEVAL,;

Poblacion a evaluarse. - Docentes con nhombramiento fiscal que laboran en
establecimientos fiscales y que tienen por lo menos un afio de labores en el
magisterio nacional como responsables de los niveles entre Primer Afio de
Educacion General Basica a Tercero de Bachillerato General Unificado;

Cronograma de evaluacion. - La evaluacion interna del 28 de mayo al 13 de
julio de 2012 y la externa en agosto de 2012;

Porcentajes. - La evaluacion se realiza sobre cien (100) puntos y corresponde

el 50% a la evaluacion interna y el otro 50% a la evaluacion externa;

Instrumentos de evaluacion. - Para la evaluacion interna se aplica la
autoevaluacion (5%), coevaluacion (5%), evaluacién de alto directivo (5%),
observacion de clase (15%), evaluacion de estudiantes (8%) y evaluacion de
representantes legales (12%); para la evaluacion externa se aplica los instrumentos
de habilidades linguisticas o comprension lectora (10%), conocimientos especificos
(30%) y conocimientos de pedagogia (10%), cabe indicar que cada docente debe
completar por lo menos cuatro de los seis instrumentos de la evaluacion interna,
siendo obligatoria la observacion de clases” (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2012).

Modelo 2: “Ser Maestro”, este es el modelo que se encuentra vigente para

medir el desempefio de los docentes, el cual se practica mediante el Proyecto de las
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pruebas “Ser Maestro” (INEVAL 2016) el cual esta compuesto por los siguientes
elementos metodolégicos.

Tipos de evaluacion. - La evaluacion es de tipo interno y externo. La
evaluacion interna contribuye el 35%, y la evaluacion externa posee el 65% del

puntaje total.

Instrumentos de evaluacion. — “Todo instrumento de evaluacion sera
calificado sobre mil (1000) puntos y para aprobar se requiere seiscientos (600)
puntos en cada uno. En la evaluacién interna se emplean los siguientes
instrumentos de evaluacidn con su respectivo porcentaje: Autoevaluacion (3%),
coevaluacién (8%), evaluacién por un directivo (5%), valoracion de practicas de aula
(15%) y referencias de estudiantes y representantes legales (4%); en la evaluacion
externa que ejecuta el INEVAL se aplica la prueba de base estructurada (48%) y las
rabricas (4%). Si un instrumento de evaluacion no es contestado, tendra cero (0)

como resultado de la evaluacion y asi seré contabilizado para el puntaje final” (p.98).
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CAPITULO llII: Disefio metodoldgico

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El estudio sobre el clima laboral y su incidencia en el desempefio laboral de
los docentes de la Unidad Educativa Chillanes que se encuentra ubicada en el
Canton Chillanes periodo 2022-2023, tiene un enfoque mixto.

En relacion al disefio de investigacion, este equivale a exploratorio,
correlacional, explicativo y transversal. Es exploratorio desde el momento en que se
recurre a los antecedentes referenciales para conocer investigaciones similares y la
manera en que éstas han abordado el tratamiento de sus variables, desde el
aspecto tedrico, hasta el metodoldgico. Sin embargo, al trabajar con variable
independiente y variable dependiente, se esta dando paso a la correlacion de
causa-efecto, lo que exige de pruebas de hipotesis que permitan medir dicha
relacion o independencia, en caso de existir.

El caracter de explicativo recae en el analisis de los resultados, de la
encuesta y de la entrevista, lo que permite generar conclusiones precisas en su
debido momento. Ademas, al exponer un periodo especifico para el estudio, este
es 2021-2022 y 2022-2023, se estd marcando la transversalidad.

Segun el criterio de (Ortega., 2020) el estudio exploratorio “se realiza con el
propdésito de destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinada
y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior”
(p.67).

(Chipana, 2020) recalcan que el estudio correlacional “tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p.43).

Sin embargo, un estudio explicativo combina los métodos analitico y sintético,
en conjugacioén con el deductivo y el inductivo, los cuales brindan respuestas al
objetivo planteado (Ortega., 2020).

El estudio transversal son estudios que evallan sucesos en determinado
periodo de tiempo, tradicionalmente, “los estudios transversales han sido

considerados utiles para la determinacién de la prevalencia de una condicion”, de tal

forma se origina la identidad utilizada como “estudios de prevalencia” (Vega, Maguifia,
Soto, Lama, & Correa, 2021) .

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



27

Ante aquello, la perspectiva de la investigacion se centra en la incidencia del
clima laboralen el desempefio laboral de los docentes, misma que a través de la
indagacién se conocio que existen factores derivados de la gestion administrativa
gue promueven la existencia de conflictos laborales, dando paso a relaciones

interpersonales limitadas y actitudes no adecuadas en los docentes.

3.2 Lapoblacion y la muestra
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La Unidad Educativa Chillanes se encuentra ubicada en el Canton Chillanes,
perteneciente al Distrito 02D02 Chillanes-Educacion. Dentro del contexto socio-
cultural evidenciado en la institucion, cabe recalcar que el colectivo estudiantil se
encuentra figado en un estatus social bajo. Ante aquello la accién educativa se
enfoca en atencion a la diversidad, lo que implica un trabajo especifico que demanda
de un mayor esfuerzo.

En este sentido, una de las particularidades principales de los docentes reside
en la disparidad de discreciones, ya que cada uno de ellos mantiene composturas
ideoldgicas propias que en algunos de los casos desembocan en el bien comuan. Por
lo tanto, dichos aspectos tienden a deteriorar el ambiente laboral; otra de las
tipologias a mencionar es su posicién socio-econdmica, asi como instruccional,
donde existen catedraticos que se encuentran en proceso de posgrado y otros que

conservan afos de servicio refugiados en sus titulos de tercer nivel.

3.2.2 Delimitacion de la poblacién
Para la delimitacion se ha tomado en consideracion a los docentes y
directivos de la Unidad Educativa Chillanes.

Tabla 2 Delimitacion de la poblacién

N° Detalle NUmero de docentes
Hombres 25

2 Mujeres 47
Total 72

Fuente: Elaboracion propia
De los cuales 67 son docentes y 5 son directivos.
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3.2.3 Tipo de muestra

Es importante acotar que la poblacién es de tipo finita, esto significa que, “la
muestra necesaria es considerable en relacion con la poblacion que por encima del
10% se suele considerar necesario, y entre un 5% y un 10% recomendable, se
considera que una poblacion finita a toda poblacion formada por menos de 100.000
unidades” (L6pez Roldan & Fachelli, 2015, pag. 36). Al tener una poblacién inferior
a 100 elementos, para este caso, 67docentes y 5 directivos; no sera necesario el
célculo de la muestra, es decir, se toman en consideracion a los 67 docentes puesto
gue son los protagonistas de la investigacion y quienes mantienen un desempefio

limitado en relacién al clima laboral.

3.3 Los métodos y las técnicas

Métodos

Como métodos teodricos, se empleara el l6gico, analitico, sintético, inductivo,
deductivo y matemético. Son de gran relevancia porque generan un
enriquecimiento al tratamiento tedérico del estudio y a su vez permiten un manejo y

analisis adecuado de los resultados.

Método légico se basa en e; razonamiento el cual parte en primera instancia de
casos particulares y posteriormente se despliega a conocimientos generales,
mediante este método el investigador puede formular hipotesis, investigar leyes

cientificas y brindar demostraciones (Fabregat, Castafieda, & Diaz, 2017).

El método analitico “es aquel que permite la desmembracion de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza
y los efectos, el analisis es la observacion y examen de un hecho en particular”
(Lisboa, 2016, pag. 22)

Al referirse al método sintético “es acentuar la operacion inversa que
establece mentalmente la union o combinacion de las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad” (Lisboa, 2016, pag. 22).

En lo que respecta al método deductivo, este sirve para aplicar leyes
universales a situaciones especificas, mientras que el método inductivo consiste en

generar premisas a partir de fendmenos individuales (Gonzalez & Sanchez, 2020).
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Técnicas

Para recolectar informacion pertinente sobre el clima laboral y el desempefio
docente, se aplicaron dos instrumentos los cuales son de autoria de (Abanto &
Zambrano, 2016) los cuales miden las variables clima laboral y desempefio docente,
no obstante, hay que recalcar que el instrumento que mide la variable independiente
posee 4 dimensiones las cuales son “autonomia individual, comunicacion y equidad
organizacional, recompensa y consideracion y orientacion hacia el desarrollo y la
promocion en el trabajo”, todas estas dimensiones constituyeron un total de 22

items.

Mientras que, el cuestionario aplicado para medir el desempefio docente
estuvo compuesta por 18 items y media dimensiones tales como “productividad,
participacion, compromiso y competencia”, la escala de medicién fue siempre, casi

siempre, a veces y nunca.

3.4 Procesamiento estadistico de lainformacion.
Se empleo el software SPSS Statics para brindar un procesamiento 6ptimo a
la informacién que se recabo a través de los instrumentos aplicados a los docentes,
es fundamental explicar que mediante este analisis se realiz6 una correlacion de

variables para medir la dependencia entre las mismas.
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacién de resultados
4.1 Andlisis de los resultados

El analisis estadistico se efectud por dimensiones para cada una de las
variables tanto para la independiente y dependiente segun los datos expuestos por
los docentes participantes. Empleando en primera instancia estadistica descriptiva
para analizar cada uno de los datos obtenidos y para contrastar la hipotesis se
aplicé estadistica cuantitativa. A continuacion, se sustenta la prueba de hipotesis

La relacion entre el clima laboral incide en el desempefio docente del personal
de la Unidad Educativa Chillanes, en la provincia de Bolivar, periodo 2020- 2021.

Planteamientos:

Ho: El clima laboral no incide en el desempefio docente del personal de la
Unidad Educativa Chillanes, en la provincia de Bolivar, periodo 2020- 2021, por medio
de una investigacion descriptiva para disefiar talleres de capacitacion.

Ha: El clima laboral incide en el desempefio docente del personal de la Unidad
Educativa Chillanes, en la provincia de Bolivar, periodo 2020- 2021, por medio de una

investigacion descriptiva para disefiar talleres de capacitacion.

Nivel de significancia: «= 0.05 (nivel de confianza de 95%)

Criterios para la contrastacién:
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Hi. (se aprueba la hipotesis planteada
en la investigacion)

p-valor = 0.05, se acepta la Ho. (se niega la hipotesis planteada en la investigacion)
Prueba estadistica
Mediante el software SPSS Statistics, se calcula el coeficiente de correlacién entre

las variables Clima laboral y Desempefio docente.

Tabla 3 Prueba de Chi Cuadrado para la Hipotesis General
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,4162 12 ,005
Razo6n de verosimilitud 21,314 12 ,046
Asociacion lineal por lineal 5,536 1 ,019

N de casos validos 67

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,17.

Tal y como se observa en el modelo se observa que el valor p-valor = 0,005< 0.05,
se rechaza la Ho y se acepta Hi, es decir se aprueba la hipotesis planteada en la
investigacion, por lo que se sustenta que el clima laboral incide en el desempefio
docente del personal de la Unidad Educativa Chillanes, en la provincia de Bolivar,
periodo 2020- 2021, por medio de una investigacion descriptiva para disefiar talleres

de capacitacion.

Hipotesis especifica 1:

Los conflictos laborales inciden en el trabajo en equipo de los docentes de la Unidad
Educativa Chillanes, ubicada en el Cantén Chillanes, provincia de Bolivar, periodo
2020 2021.

1. Planteamiento:

Ho: Los conflictos laborales no inciden en el trabajo en equipo de los docentes de la
Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Cantén Chillanes, provincia de Bolivar,
periodo 2020 2021.

Hai: Los conflictos laborales inciden en el trabajo en equipo de los docentes de la
Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Cantén Chillanes, provincia de Bolivar,
periodo 2020 2021.

Nivel de significancia: «= 0.05 (nivel de confianza de 95%)

2. Criterios para la contrastacion:

p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Hi. (se aprueba la hipétesis planteada

en la investigacion)
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p-valor =2 0.05, se acepta la Ho. (se niega la hip6tesis planteada en la investigacion)
3. Prueba estadistica

Mediante el software SPSS Statistics, se calcula el coeficiente de correlacion entre

las variables conflictos laborales y trabajo en equipo. Tabla 1

Tabla 4 Prueba de Chi Cuadrado para la Hipotesis Especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,9002 4 ,000
Razoén de verosimilitud 41,096 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,671 1 ,000

N de casos validos 67

a. 3 casillas (30,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,14.

4. Decision:
En el modelo se observa que el valor p-valor = 0,000 < 0.05, se rechaza la Ho y se
acepta Hi. (se aprueba la hipétesis planteada en la investigacion)
Conclusion:

Por lo tanto:

Los conflictos laborales inciden en el trabajo en equipo de los docentes de la Unidad

Educativa Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes, provincia de Bolivar, periodo
2020 2021.
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Hipotesis especifica 2:
La resistencia al cambio incide en las competencias digitales de los docentes de la
Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes, provincia de Bolivar,
periodo 2020 2021.

1. Planteamiento:
Ho: La resistencia al cambio no incide en las competencias digitales de los docentes
de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Cantén Chillanes, provincia de
Bolivar, periodo 2020 2021.

Ha: La resistencia al cambio incide en las competencias digitales de los docentes de
la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes, provincia de Bolivar,
periodo 2020 2021.

Nivel de significancia: x= 0.05 (nivel de confianza de 95%)

2. Criterios para la contrastacion:
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Hi. (se aprueba la hipétesis planteada
en la investigacion)

p-valor = 0.05, se acepta la Ho. (se niega la hip6tesis planteada en la investigacion)

3. Prueba estadistica
Mediante el software SPSS Statistics, se calcula el coeficiente de correlacién entre

las variables resistencia al cambio y competencias digitales.

Tabla 5 Prueba de Chi Cuadrado para la Hipétesis Especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

asintoética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,0152 12 784
Razo6n de verosimilitud 10,825 12 544
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Asociacion lineal por lineal 2,332 1 ,127

N de casos validos 67

a. 15 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,12.

4. Decision:
En el modelo se observa que el valor p-valor = 0,784 = 0.05, se acepta la Ho. y se

niega la hipétesis planteada en la investigacion.

Conclusion:

Entonces:

La resistencia al cambio no incide en las competencias digitales de los docentes de
la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes, provincia de Bolivar,
periodo 2020 2021.

Hipdtesis especifica 3:
La comunicaciéon institucional afecta a la ejecucion de planificaciones micro
curriculares de los docentes de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton
Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2020 2021

1. Planteamiento:
Ho: La comunicacion institucional no afecta a la ejecucion de planificaciones micro
curriculares de los docentes de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton

Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2020 2021
Hi: La comunicacion institucional afecta a la ejecucion de planificaciones micro
curriculares de los docentes de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Canton
Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2020 2021

Nivel de significancia: «= 0.05 (nivel de confianza de 95%)

2. Criterios para la contrastacion:

p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Hi. (se aprueba la hipétesis planteada

en la investigacion)
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p-valor =2 0.05, se acepta la Ho. (se niega la hip6tesis planteada en la investigacion)

3. Prueba estadistica
Mediante el software SPSS Statistics, se calcula el coeficiente de correlacion entre

las variables comunicacion institucional y planificacion microcurricular.

Tabla 6 Prueba de Chi Cuadrado para la Hipoétesis Especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,4292 2 ,000
Razon de verosimilitud 21,250 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,041 1 ,000

N de casos validos 67

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,50.

4. Decision:
En el modelo se observa que el valor p-valor = 0,000< 0.05, se rechaza la Ho y se

acepta Hz, razén por la cual se aprueba la hipétesis planteada en la investigacion.

Conclusion:

Por ende:

La comunicacion institucional afecta a la ejecucion de planificaciones micro
curriculares de los docentes de la Unidad Educativa Chillanes, ubicada en el Cantén

Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2020 2021
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Hipotesis especifica 4.

El disefar talleres de capacitacion sobre relaciones interpersonales y de
comunicacion asertiva incide en las actitudes de los docentes de la Unidad Educativa
Chillanes, ubicada en el Canton Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2020 2021.
Planteamiento:

Ho: El disefar talleres de capacitacion sobre relaciones interpersonales y de
comunicacion asertiva no incide en las actitudes de los docentes de la Unidad
Educativa Chillanes, ubicada en el Cantén Chillanes, provincia de Bolivar, periodo
2020 2021.

Hi: El disefiar talleres de capacitacion sobre relaciones interpersonales y de
comunicacion asertiva incide en las actitudes de los docentes de la Unidad
Educativa Chillanes, ubicada en el Cantén Chillanes, provincia de Bolivar, periodo
2020 2021.

Nivel de significancia: x= 0.05 (nivel de confianza de 95%)

5. Criterios para la contrastacion:
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Hi. (se aprueba la hipétesis planteada
en la investigacion)

p-valor = 0.05, se acepta la Ho. (se niega la hip6tesis planteada en la investigacion)
6. Prueba estadistica

Mediante el software SPSS Statistics, se calcula el coeficiente de correlacion entre
las variables clima laboral y desempefio docente.

Tabla 7 Prueba de Chi Cuadrado para la Hipotesis Especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,4292 2 ,000
Razo6n de verosimilitud 21,250 2 ,000
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Asociacion lineal por lineal 13,041 1 ,000

N de casos validos 67

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,50.

7. Decision:
En el modelo se observa que el valor p-valor = 0,000< 0.05, se rechaza la Ho y se

acepta Hz, razén por la cual se aprueba la hipétesis planteada en la investigacion.

Conclusion:
Por ende:
El disefar talleres de capacitacion sobre relaciones interpersonales y de

comunicacion asertiva incide en las actitudes de los docentes de la Unidad

Educativa Chillanes, ubicada en el Cantén Chillanes, provincia de Bolivar, periodo
2020 2021.
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Resultados de la encuesta
Pregunta 1

Tabla 8 ¢ Con qué frecuencia se daban los conflictos laborales?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Frecuente 56 66,7 66,7 66,7
Una vez a la 11 33,3 33,3 100,0
semana
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Figura 1 ¢ Con qué frecuencia se daban los conflictos laborales?

60

40

Porcentaje

20

a

Frecuente Una vez a la semana

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Analisis:

La frecuencia mediante las cuales se daban los conflictos laborales es de 66% de
forma frecuente, asi lo manifestaron 56 de docentes, mientras que 33% de docentes

equivalentes a 28 docentes recalcan que los conflictos se daban una vez por semana,

lo que deja en evidencia que en la institucion analizada los conflictos eran constantes.
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Pregunta 2

Tabla 9 ¢La institucidbn educativa, posee actores principales para mediar el
conflicto que se genera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 4,8 4,8 4,8
No 60 95,2 95,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.

Elaboracioén propia (SPSS)

Figura 2 ¢La institucion educativa, posee actores principales para mediar el
conflicto que se genera?

100
80

80

Porcentaje

|

20

| [476% |
Si No

1}

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracién propia (SPSS)

Analisis

En cuanto a los actores principales que posee la institucion para mediar el conflicto
gue se generan, los docentes respondieron que no existen dichos actores en un 95%
siendo estos 80 docentes y un 4,76% que son 4 docentes indican que si. Por lo que

se infiere que en su mayoria mediar los conflictos en la Unidad educativa Chillanes

era bastante complejo.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




40
Pregunta 3
Tabla 10 ¢Considera usted que es importante subsanar conflictos entre
colegas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 67 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Figura 3 ¢Considera usted que es importante subsanar conflictos entre
colegas?

Porcentaje

0

S

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.

Elaboracion propia (SPSS)

Andlisis

El total de la muestra es decir el 100% de docentes acentla positivamente que es
importante subsanar conflictos entre colegas, debido a que influye en las relaciones
laborales.
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Pregunta 4

Tabla 11 ¢(Cree usted que con actitudes negativas se llega a resolver
problemas o conflictos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 67 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Figura 4 ¢(Cree usted que con actitudes negativas se llega a resolver
problemas o conflictos?

100
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Porcentaje

40

0

No

i Cree usted que con actitudes negativas se llega a resolver problemas o conflictos?

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Andlisis

El 100% de la muestra indica que con actitudes negativas no se llega a resolver
problemas o conflictos, por lo que se infiere que es importante subsanar toda clase

de inconveniente para el bienestar y tranquilidad laboral de todos.
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Pregunta 5

Tabla 12 ¢Usted como docente se siente satisfecho con los cambios
generados por la pandemia en la educacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 67 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracién propia (SPSS)

Figura 5 ¢Usted como docente se siente satisfecho con los cambios
generados por la pandemia en la educaciéon?

100

a0

Porcentaje

i

No

¢Usted como docente se siente satisfecho con los cambios generados por la pandemiaen la
educacion?

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Andlisis

Segun lo evidenciado en la tabla y grafico respectivo el 100% de la muestra, es decir,
los 67 docentes no se sintieron satisfechos con los cambios generados por la
pandemia en la educacion, debido a que existieron mdultiples inconvenientes para

adaptarse al nuevo entorno.
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Pregunta 6

Tabla 13 ¢En la institucion donde labora, emplean canales de
comunicacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 46 66,7 66,7 66,7
Bajo 21 33,3 33,3 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Figura 6 ¢En la institucion donde labora, emplean canales de comunicacién?

Porcentaje

Medio Bajo
4En lainstitucion donde labora, emplean canales de comunicacion?
Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracién propia (SPSS)
Analisis
En un 67% de docentes indican que los canales de comunicacién son en término
medio y el 33% de docentes indica que dichos canales tienen una incidencia baja, por

lo que se puede deducir, que le principal problema de la institucion se da por la

inadecuada comunicacion.
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Pregunta 7

Tabla 14 ¢Participa constantemente en los espacios de comunicacion
de lainstitucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 67 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Figura 7 ¢Participa constantemente en los espacios de comunicacion de la
institucion?
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Andlisis
En un 100% respondieron que no participan constantemente en los espacios de

comunicacion de la institucion, cabe recalcar que, a menor comunicacion, menor es
la capacidad para resolver conflictos.
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Pregunta 8
Tabla 15 ;Qué porcentaje de relacion tiene con la autoridad de la
institucién?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Entre el 5% al 25 29,8 29,8 29,8
24%
Entre el 25% al 27 44,0 44,0 73,8
44%
Entre el 45% al 15 26,2 26,2 100,0
64%
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Figura 8 ¢ Qué porcentaje de relacién tiene con la autoridad de la institucion?
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Entre el 5% al 24% Entre el 25% al 44% Entre el 45% al 4%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Andlisis

El porcentaje de relacién tiene con la autoridad de la institucién es Entre el 5% al 24%
asegura un 30%, Entre el 25% al 44% un 44% y Entre el 45% al 64% el 26%, lo que

deja en evidencia que las relaciones con las autoridades se encuentran en una linea

media. Las cuales deben ser mejoradas.
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Pregunta 9
Tabla 16 Su dominio en trabajo en equipo es:

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido Muy alto 5 2,4 2,4 2,4
Alto 14 16,7 16,7 19,0
Indeciso 26 42,9 42,9 61,9
Bajo 22 38,1 38,1 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracién propia (SPSS)

Figura 9 Su dominio en trabajo en equipo es:
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Su dominio en trabajo en equipo es:

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Andlisis

En relacién al dominio del trabajo en equipo los docentes aseguraron en un 2% que
es muy alto, 17% indicé que su dominio es alto, el 43% recalc6 encontrarse indeciso
y el 38% sostiene que su nivel es bajo, razén por la cual se puede inferir que no

existen las relaciones adecuadas para trabajar en equipo, debido a la falta de

comunicacion y habilidades interpersonales
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Pregunta 10

Tabla 17 El dominio de liderazgo de las autoridades se puede calificar como:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy alto 10 11,9 11,9 11,9
Alto 7 10,7 10,7 22,6
Indeciso 45 71,4 71,4 94,0
Bajo 5 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Figura 10 El dominio de liderazgo de las autoridades se puede calificar como:
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Andlisis

No obstante, en relacion al dominio de liderazgo de las autoridades los docentes
indicaron que este es un 12% muy alto, 11% alto un 71% de docentes que se
encuentra indeciso y el 6% sostiene que el dominio de la autoridad es bajo, con lo
gue se puede manifestar que los docentes no califican de acertada forma la forma de

liderar de su autoridad
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Pregunta 11
Tabla 18 Su conocimiento en competencia digital es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 47 56,0 56,0 56,0
Muy bajo 20 44,0 44,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Figura 11 Su conocimiento en competencia digital es:

Porcentaje

Bajo Muy bajo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracién propia (SPSS)

Andlisis

En relacién al conocimiento de competencias digitales aseguraron que su nivel es
bajo en un 56% siendo estos 47 docentes quienes aseguraron esto, el 44% que son
20 docentes recalca que es un nivel es muy bajo, razén por la cual empezaron los

conflictos laborales debido a la resistencia al cambio
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Pregunta 12

Tabla 19 Usted como docente, ensefia por medio de las
competencias digitales:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 67 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.

Elaboracién propia (SPSS)

Figura 12 Usted como docente, ensefla por medio de las competencias
digitales:
100
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Usted como docente, ensefia por medio de las competencias digitales:
Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)
Andlisis
En relacion a la ensefianza por medio de competencias digitales los docentes
aseguraron en su totalidad es decir el 100% que estos en tiempo de pandemia
trabajaron de forma virtual, que debido a este cambio les tocé adaptarse al nuevo

entorno
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Pregunta 13

Tabla 20 Usted como docente, incluye actividades académicas que
requieren del uso de las TICs de su parte y de los estudiantes, para una
educacion de calidad:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 67 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.

Elaboracién propia (SPSS)

Figura 13 Usted como docente, incluye actividades académicas que requieren
del uso de las TICs de su parte y de los estudiantes, para una educacion de
calidad:
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracién propia (SPSS)

Andlisis

Los 67 docentes equivalentes al 100% de la muestra indicaron que incluyen
actividades académicas que necesitaban el uso de las Tics para sus estudiantes para
buscar una educacion de calidad, situacion que deja entrever que los docentes no
sélo tuvieron que adaptarse si no capacitarse en cuanto a tics para poder desarrollar

clases virtuales.
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Pregunta 14

Tabla 21 Su dominio de la planificacion micro curricular es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy alto 67 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.

Elaboracion propia (SPSS)

Figura 14 Su dominio de la planificacién micro curricular es:
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracion propia (SPSS)

Andlisis

Los 67 docentes equivalentes al 100% de la muestra indicaron que su dominio de la
planificacion micro curricular era muy alto, lo que constituye en una fortaleza para el
cuerpo docente, es decir, cuenta con capacidades importantes para desarrollar su
practica educativa.
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Pregunta 15

Tabla 22 La planificacion micro curricular ha aportado con efectividad al
aprendizaje:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 67 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Chillanes.
Elaboracién propia (SPSS)

Figura 15 La planificacion micro curricular ha aportado con efectividad al
aprendizaje:
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Andlisis

La planificacion micro curricular ha aportado con efectividad al aprendizaje, asi lo
indica un 100% equivalente a los 67 docentes, por lo que se puede inferir que los

conflictos son netamente basados en la comunicacion.
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Resultados de la entrevista
La entrevista fue efectuada a la Lcda. Gloria Pilco Gualli, en calidad de rectora de la
Unidad Chillanes; a continuacion, se presentan los resultados:
1 ¢Como cataloga usted la forma de manejar los conflictos en lainstitucion?
Deficiente, debido a que se necesitan aplicar estrategias que ayuden a subsanar
dichos inconvenientes.
2 ¢Cudles causas principales que usted considera elementales para que se
genere un conflicto laboral?
Desacuerdos, falta de comunicacion, resistencia al cambio.
3 ¢De qué manera sus lideres administrativos tratan de generar armonia en
el ambiente laboral?
Escuchando las molestias de cada uno, tratando de entender los puntos de vistas
y brindando una orientacién en cuanto a criterio.
4 ¢;Considera elemental que el docente se adapte al nuevo entorno
educativo?
Es importante debido a que si no se adapte es imposible que crezca
profesionalmente.
5 ¢Como la inexistencia de canales de comunicacioén influye en el ambiente
laboral?
Influyen en gran escala, debido a la ausencia de los mismos, los inconvenientes
son constantes.
6 ¢La actitud de los docentes es la adecuada para trabajar en equipo?
No, existen diversas rivalidades que deben ser subsanadas en el nuevo periodo
lectivo, donde se permita escuchar las molestias de cada uno de los docentes para
poder entender sus requerimientos.
7 ¢Como la adecuada planificacion micro curricular aporta en el aprendizaje
de los estudiantes?
Claro que si, de su aporte depende la adquisicion de aprendizajes de los

estudiantes, puesto que, si el docente no emplea bien este recurso, son erroneos

los contenidos impartidos.
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4.2 Interpretacion de los resultados

La Unidad Educativa Chillanes presenta debilidades en el proceso interno de
comunicacioén, lo cual ha traido consecuencias negativas en el desarrollo de las
actividades institucionales. La comunicacion interna, como factor significativo se pudo
evidenciar que la instituciéon no comparte de forma oportuna los objetivos y metas a
sus colaboradores, situacion lamentable que influye para que no exista una
responsabilidad en cada uno de los colaboradores de la institucion para alcanzar
dichos aspectos. La comunicacion de las autoridades hacia los colaboradores es muy
restringida, un clima frio y hostil dentro de la organizacion y donde los encuestados
reconocen que la comunicacién interna no es reconocida como el eje vertebral para
el desarrollo coherente de las actividades de gestidén y docencia en la unidad.

Al comprobarse las hipétesis se puede recalcar que el nivel de clima laboral de
los docentes se encuentra en el rango bajo, debido a que las hipétesis nulas fueron
rechazadas y se determiné la influencia de la variable dependiente en la
independiente. Existe correlacion negativa media entre las variables de estudio
demostrando que a menor clima laboral el desempefio decrece en los docentes de la
institucion sujeta al analisis.

La medicion de las variables clima y desempefio laboral se basa en percepcion
de los docentes, por lo que puede variar las opiniones entre lo que percibe un
individuo y otro sobre el mismo aspecto y en determinado tiempo. Tambien se puede
destacar que las relaciones interpersonales son poco amistosas y existe poca
confianza. En el orgullo de grupo, por el contrario, a nivel institucional no existe riesgo,
la gente se siente orgullosa de trabajar en la institucion, hablan bien de su grupo de
trabajo y de la institucion y existe lealtad institucional.

Por lo que a través de la propuesta de esta investigacion se prevé desarrollar
un plan piloto que posea varias fases mediante las cuales se ayude a mejorar el clima
organizacional. Dicho plan es pertinente ante la problemética detectada y recoge
aspectos desde la misma formacion de conciencia en la comunidad educativa sobre
el rol protagonico que tiene el clima laboral y la comunicacion en la vida institucional,
se enfatiza también que, es necesario que la comunidad educativa participe
acertadamente con el objetivo de propagar acciones que fomente el compromiso
personal y colectivo para hacer uso responsable de los canales de comunicacion de

la institucion y de los contenidos que a través de ellos se comparta.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

A través del arduo trabajo de investigacién se levant6 informacion cientifica
proveniente de otras investigaciones enlazadas a la tematica de estudio, sin embargo,
para obtener resultados reales se ejecuté una prueba de hipoétesis para las variables
clima laboral y desempefio laboral docente, para lo cual se recabé un valor p = 0,005
lo que deja entrever la existencia de la relacion entre las variables analizadas, es
decir, el clima laboral incide de forma directa en el desempefio del docente de la
Unidad Educativa Chillanes.

Cabe enfatizar que otra de las variables que se correlacionaron fueron
conflictos laborales y trabajo en equipo para lo que se determiné un valor para p =
0,000 en el chi cuadrado de Pearson, lo que da a conocer que se debe aceptar la
hipotesis planteada y rechazar la hipétesis nula, lo que permite recalcar la incidencia

de los conflictos en el desempefio de trabajo en equipo.

Finalmente se enuncia que del conjunto de variables analizadas como son
resistencia al cambio y competencias digitales se conocié que la variable
independiente y la dependiente no estan relacionadas, debido a que se obtuvo un
valor para p = 0,784, dando como resultado la aceptacion de la hipotesis nula,
contexto que permite deducir que las limitadas competencias digitales en los
docentes se deben a una débil formaciéon en TICS y también porque la practica
docente ejecutada antes de la pandemia no permitia que se empleen recursos para

la ensefianza, siendo este proceso mondétono y tradicional.
Finalmente, en cuanto al objetivo que engloba el disefio de talleres

de capacitacion sobre relaciones interpersonales y de comunicacién asertiva se
obtuvo un valor para p = 0,000 lo que significa que el disefio de los mismos incide
en las actitudes de los docentes de la Unidad Educativa Chillanes, y por ende serian

de vital importancia como una alternativa estratégica para sacar a flote el clima

laboral de la institucion educativa.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la institucion brindarle al docente la posibilidad de
comunicarse de forma asertiva, también se necesita instaurar programas de
recompensa y consideracion debido a que estos son fundamentales de la
planificacion, mientras que el clima laboral y sus dimensiones de comunicacion, la
promocion en el trabajo docente debe ser subsanada por medio de estrategias que
permitan al docente crecer como profesional, esto implica promocionar distintas
capacitaciones o seminarios donde se le permita al maestro potenciar sus
habilidades y destrezas laborales.

Se debe compartir y motivar desde la misma practica, por parte de la
comunidad Chillanes, la mision, vision, valores y objetivos institucionales a cada uno
de sus trabajadores, para generar alineacion a los intereses de la institucion y el
trabajo que desempenfia cada uno, esta complementacion forjara 6ptimos efectos
tanto en la mejora del clima laboral, asi como también en la produccion y expansion
de informacion.

Se sugiere que las autoridades de la Unidad Educativa Chillanes aprovechen
el compromiso y la corresponsabilidad de los docentes y administrativos para con la
institucion, con la finalidad de unir esfuerzos y obtengan resultados positivos que
beneficien a la comunidad educativa.

Finalmente, en funcion de la probleméatica detectada se sugiere disefiar
talleres de capacitacion encaminados a mejorar las relaciones interpersonales,

facilitando la comunicacion asertiva dentro de los miembros de la comunidad

educativa.
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Propuesta “Con asertividad nos comunicamos mejor”
Justificacion

La propuesta surge por medio de la investigacion denominada “El clima laboral y
su incidencia en el desemperio laboral docente de la Unidad Educativa Chillanes
gue se encuentra ubicada en el canton Chillanes, provincia de Bolivar en el periodo
2022- 2023” la cual prevé enmarcar una cadena de elementos de comunicacién con
el afan que se perfeccione su uso y simbolice un eje primordial en el contexto
comunicativo de la Unidad Educativa Chillanes. Su aplicacion es a mediano plazo y
tiene como fundamento mejorar la comunicacion y fortificar el clima organizacional.

Segun los datos obtenidos en las encuestas se pudo evidenciar que existen
debilidades en la comunicacién de la institucion, situacion que contribuye en la
creacion de algunas estrategias para la propuesta de comunicacién, en la cual
priorice la innovacion de “los canales de comunicacién, cultura corporativa y
ambiente laboral” de tal forma, cuando estos cambios sean implementados, estos
sean los ejes que generen transformaciones la comunicacion interna de la

institucion.

Marco teorico
Relaciones interpersonales

Se indica que las relaciones interpersonales son aquellos procesos
importantes que estan relacionados con la socializacion de las personas puesto que
a través de este proceso se permite la interaccidon en los diversos contextos y
entornos, sean estos contextos escolares, sociales, familiares o laborales; por ende,
las relaciones interpersonales son el conglomerado de momentos a los que se
exponen las personas desde su nifiez hasta la vida adulta, también es importante
mencionar que estas influyen directamente en el desarrollo humano social (Lopez,
Ronquillo, & Arce, 2019).

Otro punto esencial a recalcar es que estas relaciones nacen a través de las
experiencias culturales sociales a las cuales estan sujetas las personas y en base a
esta interaccioén se realiza una restructuracion de los componentes sociales, lo que
con lleva a la adaptacion de los distintos escenarios de la vida cotidiana.

No obstante, se recalca ademas que las relaciones interpersonales son todas

aqguellas conductas y actitudes que pone en practica la persona en su diario vivir,
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dentro de las cuales estan implicitas las interacciones verbales y no verbales siendo
estas las que permiten que las personas convivan y se entiendan.

Sin embargo, este conjunto de relaciones posee aspectos que brindan
coordinacion y el control a los actos que se realizan enlazadas con las emociones;
las mismas se manifiestan a través de los movimientos corporales y en ella se
expresan diversidades de sentimientos y emociones que estan implicitas en el
inconsciente de las personas, siendo entonces estos procesos intimos que aportan
al desarrollo del ser humano y a su crecimiento y experiencia personal en la
relacion con los demas.

Por lo antes expuesto se acentlia que las relaciones interpersonales tienen
peso y valor en el desarrollo integral de los sujetos, puesto que al transcurrir el
tiempo a través de ellas se diversifican las habilidades, capacidades y destrezas de

las personas.

Las relaciones interpersonales como una necesidad.

Se explica que las personas se relacionan acorde a su forma de sentir y
pensar, es decir todo esta ligado al entorno en el que pernoctan y se desarrolla; los
individuos desde la antigiedad viven agrupados por lo que se puede acentuar que
las relaciones interpersonales ya se daban desde afios atras. La convivencia en
grupo es una de las particularidades que lo ha destacado como dentro de todas las
especies, otorgandole la permanencia en su entorno y la oportunidad de seguir
evolucionando.

Otros de los aspectos a recalcar es que el desarrollo tecnoldgico, intelectual y
social no seria posible si las personas no se agruparan. Partiendo desde esta
premisa, se puede recalcar que relacionarse con el entorno social es mas que una
necesidad puesto que a través de dicha relacién los sujetos muestran sus
sentimientos, formas de pensar, de actuar, sus habilidades y destrezas con sus
pares, lo que conlleva a que se conozcan y compartan criterios, costumbres,

culturas etc (Nagua, Schoenfeld, & Ochoa, 2019, pag. 31).
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Las relaciones interpersonales y los aspectos que la inciden.
A continuacion, se muestras factores puntuales que trasgreden las relaciones
interpersonales, estas como todo factor limitante impide el correcto desarrollo en un

entorno dindmico de comunicacion.

Figura 16 Factores de las relaciones interpersonales

& I
L? " Cooperacion Cortesia
comunicacion entre otras.
\ 4

Fuente: (Pérez & Forbice, 2020)

Caracteristicas trascendentales de las relaciones personales.
Las relaciones personales tienen particularidades que deben ser dadas a conocer,
por ende, se las mencionada en las siguientes lineas.
Personalidad

Segun Maya, Plata y Lépez (2018) en griego "persona” su significado es
mascara, palabra que es empelada para destacar la cara de un sujeto que forma
parte de un grupo social, este se diferencia de sus pares por sus particularidades
gue posee, es decir, aspectos importantes tales como, la inteligencia, su caracter,
las habilidades y destrezas que adquirio, etc, todas estas cualidades hacen Unicas a
las personas, por lo que la personalidad es un constructo psicoldégico, son entonces

las caracteristicas psiquicas que determina la forma mediante la cual un individuo se

comporta y actua.
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Motivacién

Se refiere a los aspectos netamente psicologicos que pueden ser conscientes
e inconscientes realizados por las personas en cada una de sus actividades diarias.
En otras palabras, es la razén de ser por la cual se elabora o se da una situacion
(Turizo & Consuegra, 2019).

Comunicacion

Segun Pereira (2018) la representacion etimolégica comunicacion es "hacer
algo en comun", mientras que en términos de contexto comunicacion es aquel
proceso sistematico a través del cual las personas dan a conocer todo sentimiento,
pensamiento o algo que desee expresar, lo gue conlleva a una comprension entre
sus pares. Por ende, la comunicacion es el mecanismo mas importante y
significativo para que se generen las relaciones interpersonales. Existen muchas
formas de comunicacién, desde la verbal, gestual, mimica, etc.
Retroalimentacion

En todo proceso de interaccion la retroalimentacion es un punto esencial
puesto que a través de esta herramienta se prevé generar conciencia en las
personas haciéndoles conocer como sus comportamientos y actitudes afectaran a

las personas de su entorno.

El conocerse y reconocerse.

Toda persona requiere sentirse realizado, identificarse con su personalidad,
saber qué le gusta hacer, interactuar en el grupo de su eleccion es parte del
reconocimiento que se hace el ser humano como tal, y como toda persona necesita
aceptacion; sentido de pertenencia y confianza para si mismo; si la persona no se
reconoce como tal, no se considerara importante y, por ende, desarrolla problemas
de autoestima, lo cual lo limitara al momento de relacionarse con los demas
(Caicedo, Velasco, & Valdés, 2018).

La importancia de las relaciones interpersonales

Como todo proceso fundamental que forma parte de la vida de toda persona, las
relaciones interpersonales” se encuentran latentes en todo momento de la vida, por
mas infimo que sea. Entonces son las conductas concretas, que le otorgan al sujeto

la oportunidad de sentirse capaces en los escenarios que se presentan
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constantemente. La importancia de estas relaciones radica en las habilidades de

forjar nuevas amistades y conservar las actuales, en compartir experiencias propias

y escuchar las ajenas; entonces su manejo, son la base para convivir e interactuar

de manera sana, es decir, son requerimientos centrales en la adquisicion de

experiencias, se destaca también que mientras mas armonicas sea las relaciones,

las personas son socialmente mas tolerantes, flexibles, compresivos y respetuosos

(Lépez, Ronquillo, & Arce, 2019).

Tabla 23 Las relaciones interpersonales y sus tipos.

Tipos de relaciones interpersonales

Relaciones intimas o afectivas

Relaciones familiares

Relaciones superficiales

Relaciones circunstanciales

Relaciones de rivalidad

Son las relaciones trazadas por la
intimidad y conexion sin limites, se
caracterizan por ser solidos en el tiempo,
la confianza es fundamental.

Son las relaciones que nacen en el
contexto de la familia, se tiene vinculos
de sangre y se desarrollan un conjunto
de sentimientos.

Son relaciones transitorias, efimeras y
cortas en el tiempo, no existe ni intimidad
ni afecto, tampoco hay implicaciones
emocionales.

Son aquellas relaciones que se
comparten con personas que no son del
vinculo cercano, pero se comparte
tiempo con ellos, aqui no existe apego ni
sentimientos profundos.

Este tipo de relaciones se originan por
la enemistad, de la competencia o

inclusive de la tirria y del odio.

Fuente: (Ostos, Rivera, & Coaquira, 2021)

Objetivos

Objetivo general

» Desarrollar habilidades comunicativas desde el asertividad que mejoren las

relaciones interpersonales entre la comunidad educativa Chillanes.
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Objetivos especificos
» Sensibilizar sobre la importancia de un adecuado proceso de comunicacion
en la institucion.
» Repotenciar los canales de comunicacion mediante la utilizacion de
estrategias asertivas.
» Potenciar las relaciones interpersonales de los docentes de la Unidad
Educativa Chillanes.

» Evaluar las estrategias de comunicacion propuestas.

Metas de atencioén

Los talleres estan dirigidos a la comunidad educativa Chillanes.

Actividades a desarrollarse

Disefio, implementacion y ejecucién de 5 talleres vivenciales dirigidos a la
comunidad educativa Chillanes.

Se iniciara los talleres atendiendo a los docentes, en un segundo momento se
incluird a los directivos para continuar con la aplicacién en padres de familia y
estudiantes.

Estrategias

Se emplearan metodologias participativas para el desarrollo de los talleres
vivenciales.

Recursos

Los recursos son de vital importancia en la implementacién de una propuesta, y
para la presente se muestran los siguientes:

Tabla 24 Recursos

Humano Tecnolégico Materiales Espacio Tiempo
Administrativos Pantallas led Material Salén 3 meses
impreso auditorio
Docentes Computador Hojas
Autoridades Internet Marcadores
Administrativos Proyector

Los valores comprenden al periodo que dure la propuesta, es decir, tres meses.

Financiamiento

Autofinanciado.
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Monitoreo y evaluacién

A lo largo de la implementacion de la propuesta (Talleres) se realizara un
monitoreo continuo y una posterior evaluacion, puesto que, después de ser
instauradas las diversas estrategias y actividades en el establecimiento, un
delegado del (RRHH) se encargara de la valoracion de las acciones realizadas.

Cuyo procedimiento se compondra por una encuesta dirigida hacia el
personal de la institucion misma que tendra por objetivo evidenciar los avances en
cuanto a las dinamicas de comunicacion en la unidad educativa.

Con los datos obtenidos se realizara un informe de retroalimentacion. En este
instrumento va a constar los avances y el nivel de satisfaccién de los participantes.
Es importante manejar un registro de las actividades planteadas para poder estudiar
los avances obtenidos a través de la aplicacion de las mismas.

Conforme la institucion vaya presentando resultados de cambio, se
considerara que la aplicacion que las distintas estrategias de la propuesta de
comunicacion que mejore el clima laboral han sido efectiva. Y como aspecto
complementario se sugiere dejar plasmado los cambios del clima laboral con
relacion a la efectividad de la presente propuesta, a través de una reunion con los
individuos de la comunidad educativa, la cual quedara documentada a través de un

informe.

Reglas de oro

No celulares

Puntualidad a todos los talleres
Participacion grupal e individual

Brindar la atencidon necesaria

Despejar sus inquietudes.
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Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

PROPUESTA:
“Con
asertividad nos
comunicamos
mejor”

TALLER 1

TALLER 2

OBJETIVO - META

Disefiar

estrategias de
comunicacion que
contribuyan a
mejorar la

comunicacion de
los docentes de la
Unidad Educativa
Chillanes.
“Conociendo las
relaciones
interpersonales”

“El barco”

ESTRATEGIA OCT.

64

DOCUMENTOS DE
VERIFICACION

Recopilacion de X

informacion,
deteccién de
necesidades en la
institucion

educativa.

Se prevé lograr la
participacion activa
del grupo de
docentes para
reconocer aspectos
claves de las
relaciones
interpersonales

Poner en practica
habilidades y
destrezas de
observaciéon  para
posteriormente
comunicar
asertivamente.

Propuesta

Propuesta

Propuesta



TALLER 3 “Desarrollando la
comunicacion
asertiva”

TALLER 4 “Tengo un amigo
invisible”

TALLER 5 “Actitudes
productivas”

Elaborado por autores

Crear canales de
comunicacion de
forma estratégica,
con el propésito que
el docente se sienta
empoderado en la
institucion.

Procurar que el
docente concientice
la importancia de las
relaciones

interpersonales para

su desarrollo
profesional y
personal.

Establecer la
importancia de
mantener una

actitud productiva y
tomaran conciencia
de la necesidad de
buscar cambios de
actitud que les
permitan vivir mejor.

Propuesta

Propuesta

Propuesta
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actividad, todos
escuchan de forma
atenta al moderador

encargado de brindar la
charla.

Consolidacion
Debaten conocimientos
adquiridos en el taller.

identifica la importancia de las
relaciones interpersonales y los
papeles de cada de cada uno de
los colaboradores y como aporta
cada uno de sus roles en la
consecucion de los objetivos
institucionales.

En grupos de 5 integrantes,
reciben una hoja para describir
gue entendio sobre las relaciones
interpersonales.

No. Nombre del Objetivo del Actividades a realizar Descripcién de la actividad Tiempo Medios y
aller taller taller Materiales
“Conociendo las | Lograr la | Anticipacién
relaciones participacion La actividad iniciaconla | - Los docentes, previo saludo y
interpersonales” | activa del grupo | participacién de todos | presentacion, participan en una
de docentes | los docentes en la | dinamica:
para reconocer | dinAmica, para esto se | - En grupos de 5, los docentes
aspectos claves | realizara grupos de 5. deben escribir 5 cualidades del
de las relaciones grupo de trabajo, 5 razones
interpersonales importantes por las que se debe
mantener adecuadas relaciones
interpersonales, todo esto en 5
minutos.
Construccion Posteriormente se desarrolla un 60 Dinamicas
Luego de desarrollar la | taller participativo donde se | minutos | Hojas de trabajo
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- En un tiempo determinado, se
pide que voluntariamente salgan
frente a sus deméas compaferos
para escuchar sus apreciaciones.

- Reconocen la importancia de las
relaciones interpersonales en su
trabajo diario, escribiendo en una
ficha personal sus apreciaciones.

- Comentan algunas experiencias.
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No. Nombre del Objetivo del Actividades a realizar Descripcién de la actividad Tiempo Medios y
Taller taller taller Materiales
“El barco” Lograr la | Anticipacién
participacion - Los docentes, previo saludo y
activa del grupo | La actividad inicia con la | presentacion, participan en una
de docentes | participacion de todos | dinamica:
para reconocer | los docentes en la | “Un barco de gran tamafo y con
aspectos claves | dinAmica, para esto se | muchas ventanas de camarotes
de las relaciones | realizara grupos de 5. estd situado en un lugar visible del 60 Dindmicas
interpersonales espacio. Se toma una de las fotos | minutos | Hojas de trabajo

Construccioén
Charla sobre la
importancia de la
comunicacion

y se coloca en la ventana de uno
de los camarotes. Se pide a un
docente que diga 2 cosas que
sabe acerca del companiero,
respetando la siguiente regla: sélo
pueden decirse aspectos positivos
gue no pertenezcan al ambito
escolar. Si el docente sefialado
acierta las 2 cosas correctas a
juicio del interesado, pasa a dirigir
el ejercicio tomando otra foto y
preguntando a otro compafiero.

Después de haber conocido cada

una de las caracteristicas
propuestas por el moderador
sobre la comunicacién se
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institucional
Construccién de un
acuerdo de
comunicacion entre
docentes.

Consolidacién
Evaluacién del acuerdo
y debate del mismo

construye con la intervencién
activa del total de integrantes de la
institucion, un acuerdo de
comunicacion que genere
compromisos de comunicacion
coherente y responsable en todas
las areas de la unidad educativa.
El acuerdo serd construido en el
transcurso de desarrollo del taller,
con la participacion colaborativa
de todos los miembros, con miras
a la sensibilidad, conciencia y
relevancia que tiene la
comunicacion institucional.

La persona que brindara la
capacitacion es un/a docente o
investigador/a practica en el
contexto de la comunicacién y las
organizaciones. Su participacion
esta correlacionada a un convenio
de la Universidad Estatal de
Milagro y la institucion educativa
sujeta al analisis.
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No. Nombre del Objetivo del Actividades a Descripcion de la actividad Tiempo Medios y
Taller taller taller realizar Materiales
3 “Desarrollando Anticipacion

la Crear canales Video

comunicacion | de Todos se saludan | https://www.youtube.com/watch?v=0fbWVFbB44s

asertiva” comunicacion |y se dan la | (tipos de comunicacion)
de forma | bienvenida a la
estratégica, jornada
con el | Presentacion de 60 Dinamicas
propésito que | un video sobre los minutos | Hojas de
el docente se | tipos de trabajo
sienta comunicacion Hoja de
empoderado asistencia
en la | Construccion Elementos de la comunicacion asertiva
institucion. - Ser directo con lo que se requiere expresar.

El capacitador
comparte y
ejemplifica pauta
sobre los
elementos de la
comunicacion
asertiva

Consolidacién
Debate y
participacion
activa de todo el
grupo

- Enfrentarse al problema no a la persona.
- Tratar lo especifico, no lo general

- No dar excesivas explicaciones.

- No disculparse mas de lo necesario

Para finalizar el facilitador dirige un debate en el
que se analizan los distintos estilos de
comunicacion 'y como se han sentido los
participantes de la dindmica en cada uno de ellos
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No. Nombre del Objetivo del Actividades a realizar Descripcion de la actividad Tiempo Medios y
Taller taller taller Materiales
4 “Tengo un | Procurar que el | Anticipacion
amigo invisible” | docente La actividad inicia con la | “Para esta actividad los docentes
concientice  la | participacion de todos | se imaginan una situacion de
importancia de | los docentes en la | emergencia entre un grupo de
las  relaciones | dinamica, para esto se | viajeros perdidos en una selva.
interpersonales | realizara grupos de 5. Entre todos, deben elegir cual de
para su los integrantes es el elegido para 60 Dinamicas
desarrollo ir a buscar ayuda. Ello| minutos | Hojas de trabajo

profesional y
personal.

Construccion
Siguiendo la actividad
del taller por medio de
un dibujo los docentes
plasmaran a quien
tengan como buen
compafiero de trabajo

determinard qué rol desempefa
cada uno”.

Posteriormente, todos los
docentes pondran su nombre en
un papel y se meteran los papeles
en una cesta. Cada docente
cogera una tarjeta y tendra que
hacer un dibujo a su amigo
invisible sobre las caracteristicas
gue mas le llaman su atencion.
Por ultimo, se regalara el dibujo
sin que el amigo invisible se
entere.

Cesta
Hoja de asistencia
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Consolidacion
Dialogo de la dindmica
realizada.

Dialogan sobre la dindmica
realizada, y reconocen la
importancia que tienen las

relaciones interpersonales en el
trabajo de la docencia.

La evaluacion se realizara durante
todo el proceso mediante la
observacion sistemética.

No. Nombre del Objetivo del Actividades a Descripcion de la actividad Tiempo Medios y
Taller taller taller realizar Materiales
5 “Actitudes Establecer la | Anticipacion
productivas” importancia  de | Saludo y presentacion | Por medio de exposiciéon realiza

mantener una | del tema a tratar. una  introduccion al tema
actitud productiva resaltando la importancia de tener
y tomaran actitudes productivas o positivas.
conciencia de la Ejemplifica con cuestiones
necesidad de cotidianas la diferencia entre 60 Dinamicas
buscar cambios actitudes positivas y negativas. minutos | Hojas de trabajo
de actitud que les Salén auditorio
permitan vivir | Construccion Tema 1 Introduccién al tema
mejor. El facilitador expone | Tema 2. Concepto de actitud

los aspectos
elementales de las
actitudes productivas

Tema 3. Importancia de lograr
cambios de actitud.
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Consolidacion
Debate y participacion
activa de todo el grupo

El facilitador genera un debate
sobre los temas propuesta para
propiciar la participacion activa.
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Anexos

Anexo 1 Arbol del problema

Ejecucion de
Trabajo Competenci planificaciones

en equipo as Dhgtales micro
curriculares

Deficiente desempefio laboral de los docentes de la Umidad
Educativa Chillanes_ ubicada en el Canton Chillanes, provincia de

Bolivar, periodo lectivo 2020 2021

Comumicacion
Resistencia institucional
al cambio
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eI‘ Ecuador Ministerio de Educacion
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ASUNTO: RESPUESTA SOLICITAN AUTORIZACION PARA REALIZAR EL
PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE CLIMA LABORAL Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES
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20 de junio de 2022, suscrito por los sefiores WALTER FABIAN QUILLIGANA
CHILENO con numero de cedula N. 0202192977, y DENNIS JADIRA ORTIZ GOYA
con cedula N, 0929619195, Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, A peticién,
La Direccion Distrital 02D02 Chillanes Educacién AUTORIZA a realizar el Proyecto de
Investigacion sobre El Clima Laboral y su incidencia en el desempeiio laboral de los
docentes de la Unidad Educativa Chillanes que se encuentra ubicada en el Cantén
Chillanes periodo 2021 - 2022.
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Anexo consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ciudadania

Yo A\\:zoqo '[Q)Dd,ﬂlo Cloeus*.hcu, con ced_ula ‘cje e e
nimero_ozo i Y Docente de La Unidad Educativa Chillanes ahirmc o
i §! a
previamente informado/da., de los objetivos ¥ alcance dque tendralx e_sta e:l:e:llsf;z:‘, et
imi i i io bada sea de uso exclusivo p
consentimiento para que dicha informacion reca S SO | -y
explicado, y que una vez finalizada el proyecto tendré conocimiento de la propuesta de mej

Para constancia firmo al pie de la presente.

o

N7
Informante

Agradecemos su colaboracion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

r\l,t':)mero o;‘?“ TP R- i 5 L con ccdf.lla de ciudadania
N ) e de La Unidad Educativa Chillanes afirmo que he sido
S;Vsl::?en.te mforrnado/da... de. I?s obj(?tivos y alcance que tendra esta entrevista, dando mi
entimiento para que dicha informacion recabada sea de uso exclusivo para el fin académico
explicado, y que una vez finalizada el proyecto tendré conocimiento de la propu?st7de mejora.

Para constancia firmo al pie de la presente. 1 Vi

Informante Entrevistador
Agradecemos su colaboracion
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo MM@%M&_’_—: con cedula de ciudadania
dad Educativa Chillanes afirmo que he sido

nimero_Q02008592 62 Docente de La Uni

previamente informado/da., de los objetivos y alcance que tendra esta entrevista, dando mi
consentimiento para que dicha informacion recabada sea de uso exclusivo para el fin académico
explicado, y que una vez finalizada el proyecto tendré conocimiento de la propuesta de mejora.

Para constancia firmo al pie de la presente.

g

Informante

ntrevistador

Agradecemos su colaboracién
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Anexo fotos aplicando los instrumentos

Figura 17 Aplicacion de instrumentos Maestrante Walter Quilligana
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Figura 18 Aplicacion de instrumentos Maestrante Dennis Ortiz
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I‘TI
Posgrado

UNEMI

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA
ENTREVISTA AUTORIDAD

Objetivo: Recopilar informacidn sobre la vivencia educativa desde la virtualidad.

Estimado(a) Autoridad:

La informacion que usted aportard serd valiosa para sustentar este importante trabajo de
investigacion, por lo que se requiere que conteste estas preguntas basadas en su experiencia,
gue, van a ser muy importantes para esta investigacion. Por fidelidad a sus respuestas pido nos
autorice grabar.

Datos informativos:

Titulo Maximo que POSEe: veueereennnnnnn
Afos trabajando en la institucion: ...............

PREGUNTAS:

1 ¢Como cataloga usted la forma de manejar los conflictos en la institucion?

2 ¢Cuales causas principales que usted considera elementales para que se genere un

conflicto laboral?

3 ¢De que manera sus lideres administrativos tratan de generar armonia en el ambiente

laboral?
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4 ¢ Considera elemental que el docente se adapte al nuevo entorno educativo?

5 ¢Como la inexistencia de canales de comunicacion influye en el ambiente laboral?

6 ¢La actitud de los docentes es la adecuada para trabajar en equipo?

7 ¢Como la adecuada planificacion micro curricular aporta en el aprendizaje de los

estudiantes?

Gracias por su colaboracion.
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