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CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS DE LAS PERSONAS NO OBLIGADOS A LLEVAR
CONTABILIDAD EN EL SECTOR COMERCIAL DEL KM 26

Resumen

El presente trabajo de investigacion permite dar a conocer sobre un estudio de la
cultura tributaria y su incidencia en la evasion de impuestos de las personas no
obligados a llevar contabilidad en el Sector Comercial del Km 26, en la cual se
observé que existen muchos comerciantes informales los cuales aumentan cada
dia. El objetivo de este estudio sera determinar como la cultura tributaria incide en
la evasion de impuestos de las personas no obligadas a llevar contabilidad en el
sector comercial del KM 26, permitiéndonos analizar y evaluar las causas y medios
gue hacen que el contribuyente no obligado a llevar contabilidad incumpla con sus
obligaciones tributarias. La Metodologia para utilizar en esta investigacion fue de
tipo cuantitativo, descriptivo, experimental, de eje transversal la cual se ha obtenido
datos de manera sistemética la cual permite conocer con precision los
contribuyentes a ser encuestados, tomando una poblacion de 75 comerciantes del
sector Km 26, como instrumentos de investigacion se utilizé la encuesta la cual dio
como resultados que una de las causas para no cumplir con sus obligaciones
tributarias es mantener el comercio informal, mantener una actividad temporal, y el
descuido. Llegando a la conclusién que se puede apreciar que la mayor parte de
los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad carecen de cultura tributaria
debido a que estos no son informados debidamente; por otra parte, la cultura
tributaria es vista como una necesidad que deben tener los contribuyentes con las
Leyes y Politicas tributarias, para evitar eventos como la evasion de tributos y su

caracterizacién como un comercio con baja moral tributaria.

Palabras claves: Cultura, Tributaria, Evasion, Impuestos, Contabilidad
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TAX CULTURE AND ITS IMPACT ON THE TAX EVASION OF
PEOPLE NOT REQUIRED TO KEEP ACCOUNTING IN THE
COMMERCIAL SECTOR OF KM 26

Abstract

The present research work allows us to know about a study of the tax culture and
its incidence in the tax evasion of people not obliged to keep accounts in the
Comercial Sector of Km 26, in lime it was observed that there are many informal
merchants which increase every day. The objective of this study will be to
determine how the tax culture affects the tax evasion of people not obliged to keep
accounts in the commercial sector of KM 26, allowing us to analyze and evaluate
the causes and means that make the taxpayer not obliged to keep accounting fails
to comply with its tax obligations. The Methodology to be used in this research was
guantitative, descriptive, experimental, with a transversal axis, which has obtained
data in a systematic way, which allows knowing precisely the taxpayers to be
surveyed, taking a population of 75 merchants from the Km26 sector, As research
instruments, the survey was used, which gave as results that one of the causes for
not complying with their tax obligations is to maintain informal commerce, maintain
a temporary activity, and carelessness. Concluding that it can be seen that most
of the taxpayers not required to keep accounts lack a tax culture because they are
not duly informed.

Keywords: Culture, Tax, Evasion, Taxes, Accounting
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Introduccion

Los tributos o conocidos también como gravamenes son aquellos
instrumentales de recaudacion mas importantes para promover el desarrollo
econdmico y social, especialmente porque pueden afectar el nivel de distribucion del
ingreso entre la poblacion, al gravar la tasa entre diferentes clases de la poblacion o
a través de gasto social, que depende en gran medida de los niveles de ingresos.

Los microempresarios o emprendedores dia a dia enfrentan inconvenientes
debido a la escasa informacion, falta de capacitacion para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, debido al nivel de cultura tributaria que es escaso. Para
prevenir la evasion fiscal, el Servicio de Rentas Internas (SRI) cred el Régimen
Simplificado de Impuestos Ecuatorianos (RISE) para formalizar de la incorporacion
de negocios informales a la base imponible, sustituyendo el tener que cancelar el

impuesto sobre el IVA 'y la Renta.

Actualmente se produjo el aumento del comercio informal en el sector
empresarial de individuos no obligados a llevar contabilidad, por medio de diversos
componentes. Se puede observar que la falta de cultura tributaria impide obedecer
con las obligaciones oficiales, cuyo desconocimiento afectan el incumplimiento

tributario.

El presente trabajo de investigacion pretende generar conciencia tributaria en
los comerciantes del Km 26, no obligados a llevar contabilidad, de una manera activa
y dinamica, de tal manera se pretende diagnosticar la utilizacion de la resolucién de
la problémica como estrategia alternativa para tomar conciencia tributaria y en

presentar una propuesta de aplicacion de esta.

Este proyecto esta estructurado en cinco capitulos: Capitulo | se planteada el
problema, la problematizacion, la delimitacion del problema, la formulacion del
problema, sistematizacion, objetivo general y especificos y por ultimo la justificacion

del tema.



Capitulo Il se fundamenta el marco teérico, donde esta distribuido los
antecedentes histéricos, referenciales, el respectivo marco legal, marco conceptual,

hipotesis general y las especificas, las declaraciones de las variables.

Capitulos 11l se describe el marco metodolégico, el disefio de la investigacion,
la poblacion y muestra, esta la delimitacion de la poblacion, tamafio y numero de la

poblacidn, el proceso de seleccion y la recoleccion del procesamiento de los datos.

Capitulo IV se encuentra el andlisis e interpretacion de los resultados,
también esta el andlisis de la situacion actual, andlisis comparativo, evolutivo y

perspectiva general, los resultados y la verificacion de las hipétesis.

Finalmente, el capitulo V donde se describe la propuesta, el tema,
fundamentacion, justificacion, objetivo general y especificos, ubicacion, factibilidad,
descripcion de la propuesta, actividades, andlisis financiero, recursos humanos,

cronograma, lineamiento de la propuesta, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. PROBLEMATIZACION

La informalidad tributaria es un inconveniente continuo en los diferentes
paises, principalmente en paises subdesarrollados, debido al escaso conocimiento
tributario. Para (Camargo, 2018) “En algunos paises como Argentina, Uruguay,
Chile, Espafia, entre otros, la Administracion Tributaria dispone mayor atencion e
interés con respecto a la evasion fiscal, llegando a efectuarse profundos analisis y
estrategias Utiles para generar asesorias adecuadas que orienten de manera

apropiada a los contribuyentes” (p. 35)

Segun (Marx, 2017) expresa que:
En nuestro pais los efectos del pago de los impuestos son escasos, aunque
los ingresos de los comerciantes son buenos, no se ha podido inculcar a
cabalidad una cultura tributaria profunda en la poblacion, lo cual es un factor
relacionado para sacar una mejora de la economia. y perspectiva social.
Persiste el incumplimiento y la evasion fiscal por parte de las personas
naturales y entidades juridicas, en especial de los comerciantes que realizan
un pequefio negocio sin tener pleno conocimiento de sus obligaciones
tributarias. (p. 12)

Promover la cultura y conciencia de la gente en el campo tributario es la
principal decision del gobierno del Ecuador, por lo que el 2 de enero de 1997 se
constituy6 un organismo encargado de la administracion tributaria denominado
Servicio de Rentas Internas, con el objetivo de promover y mejorar la recaudacion de
impuestos en las zonas rurales. (Servicio de Rentas Internas, 2020) “Durante la

ultima década, los resultados de la recaudacion tributaria han sido bastante



interesantes, sin embargo, no se ha difundido entre la poblacion una adecuada

cultura tributaria, lo cual ha sido influenciado por diversos factores socioeconémicos”.

En el Sector comercial del Km 26 provincia del Guayas existen comerciantes
considerados como personas no obligadas a llevar contabilidad los cuales eluden los
impuestos llegando a tener dificultades con las autoridades fiscales debido a la falta
de comunicacién, negligencia o seguimiento involuntario mas que por criterio no

cumplird con sus obligaciones tributarias.

Siendo necesario recalcar que la falta de comprension o posiblemente la falta
de interés en respetar las obligaciones oficiales de los contribuyentes, aunque la
Administracion Tributaria brinda diversos procesos de capacitacion gratuitos en una
variedad de temas, para darles una cultura tributaria necesaria y deseable para el

crecimiento de la industria.

Existen causas del incumplimiento de los deberes formales tributarios entre
los que se puede mencionar la responsabilidad de los contribuyentes en cuanto a la
administracion tributaria, es importante destacar que esto podria deberse a un
escaso control de las autoridades locales, lo que significa que los contribuyentes se
toman el asunto con menos seriedad y, por lo tanto, no respetan sus
responsabilidades. El cumplimiento de las responsabilidades fiscales puede verse
influenciado por las percepciones que puedan tener los contribuyentes sobre el
manejo de sus aportes y la preferencia del Estado por satisfacer las necesidades de

la comunidad.

Ademas, la falta de formalidad en las operaciones comerciales como es la
emisién de comprobantes de ventas autorizados respalda permite que se eluda el
tributar los impuestos correspondientes lo cual conlleva a mayores sanciones
fiscales por esta falta de regulacion y en dltima instancia, un aumento en el

crecimiento de las areas de comercio informal permite una mayor evasion fiscal.



Actualmente, en el sector comercial Km 26 existe un aumento de
comerciantes informales ha ocasionado que aumente el grupo de contribuyentes no
obligados a llevar contabilidad y por ende la recaudacion de impuestos va en
aumento, sin embargo la renuencia de los comerciantes o contribuyentes a efectuar
sus deberes tributarios, el escaso interés, la inexperiencia y el insuficiente resultado
incentivador de los efectos fiscales y los incentivos que ofrecen las autoridades

fiscales son algunos de estos factores.

Para este estudio, se enfocé como base la cultura tributaria de las
personas y como esto afecta en la recaudacion de impuestos del sector comercial en
el Km 26, y como resolver el problema planteado aportando en la mitigacién del

incumplimiento tributario del sector.

Por esta razdn la presente problematica sobre la insuficiente cultura tributaria
de las personas no obligadas a llevar contabilidad del sector comercial del KM 26
coexiste una alta probabilidad de que la recaudacion de los impuestos disminuya,

aumentando el incumplimiento tributario en este sector comercial.

1.1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Virgen del Fatima, KM 26
Sector: Servicios Publicos

Area: Formacion Fiscal

Campo: Contable-Tributario

Tiempo: Periodo 2021

1.1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Como la cultura tributaria influye en la evasion de impuesto de las personas

no obligadas a llevar contabilidad en el sector comercial KM 26?



1.1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
¢, Cuanta importancia tiene la cultura tributaria en las personas no obligadas a

llevar contabilidad en el sector comercial KM 267

¢Como afecta la evasion tributaria en las personas no obligadas a llevar

contabilidad en el sector comercial KM 26 en la economia del sector?

¢,Como influye la carencia de conciencia tributaria en la informalidad de los

negocios en el sector comercial KM 267?

1.1.5. DETERMINACION DEL TEMA
Cultura tributaria y su incidencia en la evasion de impuestos de las personas no

obligados a llevar contabilidad en el Sector Comercial del Km 26.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar como la cultura tributaria incide en la evasién de impuestos de las
personas no obligadas a llevar contabilidad en el sector comercial del KM 26, mediante
una investigacion exploratoria y descriptiva dentro del segmento mencionado para
fomentar el conocimiento de la cultura tributaria en los mercantes del sector en

mencion.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el grado de cultura tributaria en las personas no obligadas a llevar
contabilidad en el sector comercial KM 26, a través del analisis de la percepcién de los

contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributaria.

Analizar la evasion tributaria en las personas no obligadas a llevar contabilidad

en el sector comercial KM 26 y su impacto en la economia del sector.



Evaluar el nivel de conocimiento de la cultura tributaria en los niveles de

informalidad de los negocios en el sector comercial KM 26.

1.3.  JUSTIFICACION

El incumplimiento tributario es el principal fendmeno que afecta la
recaudacion tributaria por lo que genera escasez en los recursos necesarios
satisfaciendo una necesidad colectiva, o que repercute negativamente en nuestra
sociedad. La presente investigacion nos permite analizar y evaluar las causas y
medios que hacen que el contribuyente no obligado a llevar contabilidad incumpla con
sus obligaciones tributarias determinando sugerencias en las agencias del SRI para

encontrar de alguna manera disminuir esta informalidad tributaria.

Intrinsecamente los ejes primordiales se ajustan a las obligaciones tributarias
como son la alineacion, investigacion, concientizacion y surge el problema con los
contribuyentes ya que en muchas ocasiones no tienen estos criterios bien
determinados que permita ampliar el grado de cumplimiento, por lo que es importante
que los contribuyentes conozcan la tributacion como una obligacion la cual forma parte

de los deberes y derechos que tienen todos los contribuyentes.

Los resultados que se llegaran a obtener permitiran medir la efectividad del
Servicio de Rentas Internas en su gestion de formacién de contribuyentes, evaluando
las acciones tomadas para fortalecer la cultura tributaria a través de sus agencias
encontrando soluciones complementarias a la responsabilidad que deben tener todos

los ciudadanos para que efectlen sus deberes y obligaciones.

Desde una perspectiva social, la implementacion de este proyecto es
beneficiosa porque si se identifica la fuente de las deserciones, se pueden plantear las
medidas apropiadas remediando la situacion. Para asi el nivel de ingresos sera optimo
y podra ser un motor adicional para la economia del pais. Como resultado, es posible

mejorar la calidad de vida de las personas en general.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES HISTORICOS

Las leyes tributarias eran injustas y excesivas, por eso los asuntos tributarios fueron
considerados como una de las principales causas de grandes conflictos como

guerras, caida de las civilizaciones segun acotan los grandes historiadores.

Segun expresa (Fajardo Calderén & Suarez Amaya, 2018) desde la
antigliedad existian los tributos los cuales han sido la fuente primordial de
ingresos para un estado, a medida en que los grupos humanos se han
organizado en sociedades de manera independiente por todo el territorio del
planeta han creado diferentes tipos de impuestos. (p. 52).

Para (Gomez Velasquez, 2017) “La creacion de innumerables impuestos se
ha dado de maneras diferentes en cada suceso historico”. (p. 61) Un largo lapso de
tiempo la evolucién en este tema seguia creciendo en paises influyentes en aquella
época como ltalia, Gran Bretafa, Francia tomando la decision de impulsar el
gravamen aumentandolo de manera que esta accion fuese mas estricta de igual
manera sucedié con China quien establecio una filosofia de impuestos que duré mas
de 2.000 afios siendo el abuso a los impuestos que habia existido por unos pocos
siglos en la historia, lo cual hizo que entre los ciudadanos hubiera resistencia a
seguir con estos sistemas ocurriendo de inmediato la caida del impuesto;
principalmente en el imperio romano, pero aun asi no se dejé a un lado el pago de

tributos a los estados, incluso avanz6 notablemente hasta América.

También para (Zorrilla Salgador, 2019) “Consider6 necesario los diezmos y
ofrendas en el ambito de la religion como parte del impuesto que se habria originado
en tiempos antiguos teniendo un fuerte impacto transformandose en el lugar de
partida de todos los paises vecinos como Espana”. (p. 31) Cabe mencionar que en

nuestro pais Ecuador, los indigenas realizaban un tributo indigena o pago de
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impuestos directos de origen colonial con sus responsabilidades a través de metales
como el oro y plata, animales, incluyendo también productos de su agricultura sin
embargo con la llegada de la conquista espafiola, el sistema tributario no tuvo
modificaciones rapidamente, si no que de manera progresiva se fue adaptando a las

normas europeas.

Con el pasar de los afios, en el siglo XIX el Ecuador iba perdiendo el
beneficio en inscribirse al sector formal pues se distinguia por la evasion de
impuestos cobradas con arbitrariedad y abusos; el pago de impuestos se habia
convertido en ausencia de democracia; tomando en cuenta que ademas de aumentar
cada vez mas los impuestos, las ganancias no estan cumpliendo con sus
expectativas y las ganancias de sus negocios estan cayendo en comparacion con las

de las empresas con peores transacciones comerciales.

En Ecuador la econdmica se funda en habilidades verséatiles, disposiciones
no tomadas correctamente, cambios que no generan ingreso; nuevamente revivieron
las entidades auténomas que recibian recursos publicos asignando impuestos a los
mas variados productos y servicios, pues el impuesto a las ventas era improductivo y
en cuanto a las aduanas no estaba clara la forma de cobro de aranceles generando
una cadtica y corrupta administracion, a través de inversiones que no generan
ingreso ocasionado el cambio inesperado de nuestra moneda pasando a la
dolarizacion. (Gozzi & Tappata, 2016) “La administracion tributaria se ha visto
funcionalmente afectada, revelada sin saberlo entre corrupcion y mala gestion del
gasto publico, por lo que se necesita una mayor reforma e implementacién de

mejores sistemas de recaudacion de impuestos”. (p. 41)

Por otra parte (Augier, 2019) expresa que:
Desde sus inicios, SRI se ha distinguido como una organizacion independiente
en la definicion de sus politicas y técnicas de gestion, lo que le permite ser

manejada de manera equilibrada, transparente y sélida en la toma de



decisiones, aplicando la transparencia tanto de la politica como de las leyes

tributarias segun se requiera. (p. 34)

Si bien se puede encontrar que existen muchos evasores de impuestos en el
Ecuador, los mecanismos de gestion de la recaudacion de impuestos han dado
optimos resultados en los Gltimos afios en cuanto a la recaudacion de impuestos; no
funciona del todo; dado que aun existen personas que no cuentan con una cultura
tributaria amplia lo que ocasiona la resistencia en el cumplimiento de sus

obligaciones.

En todo caso, desde el concepto general de Cultura Tributaria, la mayoria de
los contribuyentes desconocen que tipo de impuesto, obligacion, responsabilidad,
leyes y demas normas introducidas por el Estado a través de su Administracion,

deben cumplir siempre con los derechos procesales.

Para (Fajardo Calderdon & Suarez Amaya, 2018) senala que los “programas
de capacitacion a nivel nacional son impartidos de manera descentralizada por los
distintos servicios tributarios de las Direcciones Tributarias regionales y provinciales
a traves de las areas de atencion al contribuyente”. (p.15)

Estos programas brindan capacitacion general a los contribuyentes, pero
esto es poco frecuente, e insuficientes y permanente; mientras que la administracion
tributaria ha dado un importante paso adelante con el establecimiento de un grupo
denominado Red de Capacitadores Externos conformado por personal dedicado a la
capacitacion regular y formal, mejora y disefio de programas de Capacitacion
dedicada a los contribuyentes que lo necesitan. De hecho, posteriormente se
implemento en la Pagina Web de Organizacion del Servicio de Impuestos Internos un
sistema para la gestion de las materias de capacitacion, incluyendo la preinscripcion
sencilla y rapida a través de la pagina web para los cursos que ofrece el Instituto y
disponibles para este curso, debe seleccionar la ciudad y tema donde se realizara

dicha capacitacion, el proceso de registro finaliza con una confirmacion enviada al
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correo electrénico del contribuyente, se le dedica un espacio para que pueda asistir
al evento solicitado, también se realizan brigadas moviles para llamar la atencion de
los ciudadanos en determinados lugares, brindando cursos de formacion al publico

de una manera rapida y general.

ANTECEDENTES REFERENCIALES
En el caso de una referencia, se mencionaran trabajos relacionados con la

investigacion propuesta, resumiendo algunas de las investigaciones a realizar sobre
el tema conocido y se seleccionaran aquellas mas cercanas o similares a esta

encuesta.

Segun (Anchaluisa, 2017) Los temas a investigar, entre ellos la falta de
cultura tributaria entre los comerciantes de Ambato y su efecto en el cobro de IR de
esta importante zona econdmica, su fundamento investigativo, filoséfico y juridico,
definiendo asi la metodologia primaria de investigacion. La metodologia se describe
al alcance o tipo de exploracién que se aplicara, recopilacién de informacion y el plan
para tratarla. Analizar e interpretar los resultados obtenidos a partir de la recopilaciéon
de informacién por medio de preguntas y entrevistas elaboradas por medio de un
modelo representativo de negociantes de esta ciudad para coadyuvar en el trabajo
de investigacion, verificando la hipoétesis propuesta. Para poder llegar a las
conclusiones y recomendaciones del problema planteado; con el objetivo de hacer
transparente la declaracién del IVA 'y, sobre todo, la declaracion del impuesto a la
renta, lo que significa mejorar la recaudacién de impuestos antes mencionada. (p. 3)

Para (Celi, 2019) La presente investigacion permitira identificar aquellos
inicios que comienzan a orientar los sistemas tributarios, por medio de conocer y
considerar aquellos valores relacionados con la politica tributaria, identificando la
cultura tributaria como mecanismo necesario para el aumento del desarrollo
nacional. En la provincia de Loja, no hay una buena existen cultura tributaria, debido
a la inexperiencia y escasa capacitacion a los comerciantes por parte del Servicio de

Rentas Internas, ocasionado la evasion fiscal por parte de los contribuyentes.
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Llegando a la conclusién que se pretende dar un discernimiento general que son los
impuestos, cultura tributaria; por lo que se efectud un estudio a través de las

encuestas a 399 comerciantes sobre el “Nivel de Cultura Tributaria”. (p.4)

Por otra parte, (Guano, 2018) Este estudio tiene por objeto establecer si el
incumplimiento de la Obligacion Tributaria, por parte de los contribuyentes no
obligados a llevar contabilidad, para lo cual se observo que afecto la disminucion en
la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto sobre Rentas. En él
se ha propuesto una herramienta de consulta tributaria para el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias antes mencionadas, permitiendo aumentar la cultura
tributaria, fortaleciendo el conocimiento y mejorando el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias en los comerciantes; contribuir a la formacion tributaria, para
gue el SRI recaude a tiempo el IVA y el impuesto a la renta y brinde apoyo financiero
al presupuesto del Estado. (p.5)

FUNDAMENTACION TEORICA

Culturatributaria

Para (Anchaluisa, 2018) expresa que: “La cultura es un conjunto de
expresiones que representan la vida tradicional de una nacion, o la acumulacion de
conocimientos, estilos de vida, costumbres y habitos de una sociedad determinada”.
(p.13) La cultura tributaria, entendemos al conjunto de informacion y el nivel de
conocimiento que tiene un pais sobre los tributos y los conocimientos,

razonamientos, costumbres y modos sobre la tributacion.

Hoy en dia la cultura tributaria ha despertado un beneficio en las gerencias
tributarias en los diversos paises latinoamericanos, por medio de la adopcion de
habilidades que permiten a los distintos contribuyentes conocer porgue es primordial
el cumplimiento tributario, acciones reales para promover una cultura dirigidos a las
personas no obligadas a llevar contabilidad, debido a que no tienen legalmente

obligaciones tributarias directas o porgue trabajan en el sector informal.
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Segun (Servicio de Rentas Internas, 2020) se entiende por cultura tributaria
aquello que mantiene el pago de impuestos, es decir, el conjunto de dogmas,
emociones y conductas asociados a la institucién social que recauda impuestos.
Parte de la cultura tributaria se debe a que los valores sociales, es decir, las

prioridades compartidas, guian como actuamos en relacion con un problema.

Se puede llegar a optimizar el cumplimiento tributario, fortaleciendo la voluntad
de colaborar en apoyo toda la sociedad mejorando la relacién entre los
contribuyentes y las autoridades tributarias en la condicion de que el Estado
responda de sus obligaciones. La brecha ciudadana en la cual el titular de los
derechos, el sujeto de las obligaciones y las obligaciones se muestra claramente en
la ruptura entre la constitucién politica y monetaria cuando el Estado no respeta lo

gue la constitucion.

Conciencia tributaria.
Para (Guevara, 2017) “La conciencia fiscal es la interiorizaciébn en los

particulares de las obligaciones tributarias establecidas por ley. Cumpliendo
voluntariamente la ley, sabiendo que la obediencia a la ley redundara en el bien comun

de la sociedad en el que participen todos los individuos”. (p.10)

Los contribuyentes buscan poco a poco conocer de antemano qué conductas
deben y no deben aplicar en materia tributaria. Muchas veces se ve el elemento de
conflicto, los colaboradores observan que es importante cumplir con las normas
tributarias. EI cumplimiento voluntario se refiere al hecho de que los contribuyentes
deben, sin imposicion, comprobar la obligacion tributaria por conformidad con la Ley,

tan importante como el contribuyente quiera, la coercién no deberia interferir.

El contribuyente es un individuo el cual pertenece a una comunidad y
aprovecha las ventajas que goza, debido a que los impuestos se cancelen en los
montos y tiempos correspondientes, necesariamente todos los contribuyentes

encontraran que los servicios publicos se pueden pagar, también se mejorara su
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funcionamiento, el Estado podra realizar efectivamente los servicios destinados a la

sociedad.

Importancia de la cultura tributaria
La importancia de una cultura tributaria reside en que los impuestos, las

personas pueden beneficiarse de una educacion de calidad, un seguro integral de
salud, una residencia digna, como un acceso seguro y confidencial a las diversas
divisiones del Ecuador, el curso para que los alumnos y alumnas, luego de graduarse,
apliguen adecuadamente sus conocimientos, tratando de mejorar la cultura tributaria
de los contribuyentes, estos cambios en los derechos de ciudadania pueden cambiar
por diferentes diligencias realizadas por diferentes organizaciones o0 actores

relacionados con el tema actual.

Respecto a la educacion tributaria (Luisa Delgado Lobo M°, 2017) expresa que:

La educacion tributaria es vista como una diligencia que concierne a los adultos
y el pago de impuestos les corresponde a ellos, en este argumento los jovenes
no tendran que preocuparse por los impuestos ya que desconoceran por
completo el hecho de tributar hasta que realicen una actividad econémica y sean
requeridos para cumplir con las obligaciones tributarias oficiales, en este sentido
no tiene sentido dar educacion fiscal a los jévenes ciudadanos desde otro punto
de vista. (p.34)

Elementos de la cultura tributaria.
Valores: Son inculcados principalmente por las familias, las sociedades y las

instituciones educativas, tienen su raiz en la insuficiencia humana de investigar lo
gue se reflexiona como bueno y justo, en pocas palabras es hacer lo correcto. Para
(Paredes, 2019) “Los valores matriciales mas importantes que debe generary
acumular una nueva cultura tributaria son: pacto social, la sociedad como proyecto,

dinamica, informacion, conocimiento y participacion”. (p.43)

Segun (Rodriguez, 2018) en su investigacion expresa:
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Pacto social: La actual sociedad en la que vivimos para los habitantes, las
instituciones sociales, el estado, el poder, el gobierno, los partidos, el sistema
tributario, que no trabajen en esa direccion, se volveran cada vez mas aislados,
carentes de creencia y justicia, convirtiéndose en ciudadanos regulados simplemente

porque anhelan ser representantes comprometidos en esta sociedad. (p.21)

(Vergara, 2019) La sociedad como proyecto: “Es la progresiva conciencia
por parte de la sociedad, la cual realiza un tratado, ya que la sociedad es consciente

de los cambios constante siendo un proyecto para toda la sociedad”. (p.16)

(Rodriguez, 2018) Dinamica: “El dinamismo de la informacidn, el control, la
administracion y la intervencion se incrementara dando un nuevo impulso a la
sociedad como proyecto. Los establecimientos que la sociedad orienta y conduce,

estas las actitudes y visiones deben ser dinamicas”. (p.23)

Segun (Vives, 2018) La informacién y el conocimiento: “Los rasgos
organizados no se habrian producido sin la difusion de la informacién y el
discernimiento que es producto de una sublevacién que acaba de comenzar, la

revolucién de la ciencia, tecnologia y especificamente de la informatica”. (p.32)

Para (Paredes, 2019) Participacion: “La colaboracion de las personas en el
proyecto, disefio, planificacién y gestion, convirtiéndose en un desarrollo humano
como pais, en la identificacién y desarrollo de las politicas tributarias y decisiones del

sistema tributario que sean de aplicacion y adecuadas a sus necesidades”. (p.18)

Nivel de Cultura Tributaria.
La cultura tributaria corresponde al nivel de comprension que tienen los

individuos de una sociedad sobre el sistema tributario y sus funciones. Todos los
ciudadanos de un pais necesitan tener una alta cultura tributaria para que conciban

gue los impuestos son recursos que el Estado recauda como gestor, siendo
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recursos de la ciudadania entonces el Estado debe retribuir brindando los bienes
estatales.

» Alto: Sucede cuando sabes absolutamente todo sobre los impuestos y los
resultados de estos.

» Medio: Los ciudadanos tienen discriminacion arbitraria en materia tributaria.

» Bajo: Cuando el contribuyente no tiene conocimientos suficientes en materia
tributaria. (Zorrilla Salgador, 2019)

Factores que influyen en la cultura tributaria.
Restricciones Morales
Para (lglesias & Ruiz, 2017) “La psicologia general indica que los individuos

0 personas visualizan la conducta de sus compaferos llevandolos a decidir si esta es
aceptable o no en el entorno social, en cambio la psicologia econémica, la deduccion
y aplicacién de la l6gica méaxima en la economia, configurando instrumentos de
ayuda”. (p.61) En ella, el nivel de utilidad de las depende de su propio patrimonio
como del respeto en las normas sociales y de su conformidad con las conductas

hacia los contribuyentes.

Relacion de intercambio
La conducta tributaria que presentan los contribuyentes ayuda en cuanto a la

recaudacion de impuestos. En segundo lugar, cuanto menos satisfecha esté una
persona con los servicios proporcionados por el estado en comparacion con los
impuestos pagados por el estado, se evitard una mayor supresiéon moral. (Mendoza,
2019) “Los términos de intercambio pueden explicar la evidencia empirica: cuando
las tasas impositivas son altas, el contribuyente siente que no esta siendo

compensado lo suficiente”. (p.21)
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Falta de educacién
Para (Merejildo, 2020) expresa que la falta de educacion es:

Convirtiéndose ciertamente en una de las causas esenciales y apoyo practico
para la percepcion tributaria. Por lo que es importante instruir al contribuyente
sobre el papel que jugar el Estado enfatizando que el contribuyente es parte
constitutiva de la sociedad, siendo el creador del Estado, debe desempenar
contribuir al sostenimiento del Estado mediante el cumplimiento de las

obligaciones que existen al efecto. (p.33)

Sistema tributario poco transparente
(Vives, 2018) “La manera como este sistema tributario aporta en el aumento

de la evasion fiscal es esencialmente por no respetar las condiciones esenciales para
la existencia de tal sistema”.(p.21) Por lo tanto, como un sistema tributario que
parece no ser transparente, lo que lleva a la incapacidad de definir las funciones de
los impuestos y la gestion tributaria, debido a que este principio requiere que los
estatutos tributarios, preceptos, notificaciones, etc., deben estructurarse de tal
manera que legalmente presenten la mayor claridad posible, que su contenido sea
tan claro y preciso que no permita que el administrador exista en las dudas.

Consecuencia de la falta de |la cultura tributaria.
Evasion fiscal.
(Acosta Lasso, 2017) “Evasion es un término general utilizado para referirse

a cualquier actividad razonable destinada a evadir, en su totalidad o en parte, para
beneficio personal, un impuesto estatal licito”. (p.64) Es la accién u omision, en todo
0 en parte, con tendencia a evadir, mitigar o retrasar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La evasion de impuestos no solo significa pérdida de
ingresos fiscales, afectando la provisién de servicios publicos, sino que también

implica distorsionar los impuestos y perturbar la equidad fiscal.

El concepto que se refiere al término impuesto o evasion fiscal es toda
eliminacion o reduccion de un monto tributario creado en el marco nacional por
guienes estan obligados al pago de las disposiciones de la ley. En este concepto se
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combinan varios factores: por un lado, la derogacion o reduccion de impuestos,
siendo violadas las leyes de un pais por individuos obligados reglamentariamente.
Para (Monterrey, 2019) existen diversos tipos de argumentos que explican el

acto de elusion, por el punto de vista de los fines y de los sujetos que lo instigan.

» La evasion es una respuesta mercantil y calculada al comportamiento de los
colaboradores que investigan aumentar su patrimonio respondiendo a los
estimulos y sanciones el cual rige el sistema tributario y las autoridades
reguladoras.

» Laevasion es un problema mas inevitable ya que los contribuyentes utilizan las
lagunas de la ley para evitar cometer delitos flagrantes.

» La evasion fiscal es sélo la consecuencia, no la causa principal. Si existe una
regla general para equiparar la causa de la evasion fiscal con las empresas
menos desarrolladas, siendo un ancla en las pymes, no es asi, y simplemente
observamos a las grandes empresas, que operan en areas muy complejas.

mercados, donde la evasion fiscal tiene sus fronteras de evasion fiscal. (p.43)

La evasion de impuestos es una actividad ilegal y generalmente se considera
un delito o una infraccién administrativa. La evasion fiscal se ha convertido en una
de las principales causas de la desigualdad horizontal entre los que cumplen y los

gue no cumplen.

Un contribuyente que ha cometido evasion fiscal o esta sujeto a una
obligacion tributaria pasiva se considera como toda infraccion a las normas legales y
tributarias, ya sea manifiesta y manifiesta o encubierta. Esto significa que cualquier
infraccion por parte de un contribuyente, sea publica o no, se convierte en evasion
fiscal porgue no esta siguiendo la ley. La evasion fiscal es un fenomeno complejo
porgue depende de la capacidad de establecer valores socialmente aceptables para

el pago correcto.
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Causas de evasion fiscal.
Entre las causas de la evasion fiscal se centrd en el aspecto coercitivo, el

cual es ampliado y revisado luego de que mucha evidencia empirica muestra que el
comportamiento de los contribuyentes también esté influenciado por factores como

su percepcion de justicia, sistema y el trato que reciben de las autoridades fiscales.

Para (Rocafuerte-Gonzalez, 2018) expresa las causas de la evasion fiscal:

» Falta de conciencia fiscal: Se observa que es debido al conocimiento de los
individuos o personas para trabajar en cooperacion con el estado. se puede decir
gue el Estado es comprensivo en el sentido de que los contribuyentes se
encuentran en una sociedad organizada por la cual todos como ciudadanos
debemos contribuir para obtener los recursos oportunos en el cumplimiento de las
funciones.

> El sistema tributario no es transparente: convirtiéndose en la forma que este
sistema ayuda al incremento delegacion fiscal principalmente al no cumplir con
las condiciones esenciales en la coexistencia de este sistema. debido a que este
principio incluye las normas tributarias, reglamentos y preceptos que estan
organizados de una manera clara y precisa para que los contribuyentes no
presenten duda alguna gracias a mi.

» Administracion tributaria inflexible: La administracion tributaria es la herramienta
ideal disponible para que la politica tributaria logre sus objetivos, una de las
razones de la flexibilidad de la politica tributaria contradictoria. Otra desventaja
consecuente es que el sistema tributario siempre investiga la ecuanimidad y
logra objetivos econdmicos y sociales, mientras que la sencillez de las leyes

tributarias es considerada una meta complicada de llegar. (p.56)

Ciudadania Fiscal
Parte de la idea se puede llegar a optimizar el desempefio tributario

fortaleciendo la voluntad de favorecer en apoyo a una sociedad y mejorando la
relacion entre los contribuyentes y las autoridades tributarias en la condicion de que

el Estado responda de sus obligaciones.
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(Servicio de Rentas Internas, 2020) “La brecha entre la ciudadania politica el
titular de los derechos, el sujeto de las obligaciones se muestra claramente en la
disolucién entre la constitucién politica y la econdmica cuando el Estado no respeta
la constitucion”. (p.31) Por un lado, estan los ciudadanos politicos, los organismos
encargados de hacer cumplir la ley y los ciudadanos financieros, quienes estan

investidos de obligaciones hacia el Estado y la sociedad.

La ciudadania fiscal en el Ecuador esta oficialmente autorizada por diversos
instrumentos legales, pero principalmente por la maxima ley del pais. Describiendo
no solamente el papel de Estado, sino el grado de participacion o colaboracién quiero
verte en los diversos sectores de la sociedad y estructuras institucionales publicas y

privadas.

Para (Zambrano, 2019) expresa que:
Por su propia naturaleza, la reconstruccion de la ciudadania fiscal es un reto
gue los diferentes sectores deben compartir sistematicamente con sus propios
complementos, direcciones y cualidades deban informar en el proceso de
construccién de una sociedad cohesionada, demécrata, justa y razonable; por
lo que significa que el Estado se puede adaptar a una nueva situacion, el
Estado debe tener una apertura y mecanismos apropiados para poder realizar
este tipo de prioridad y condicién sin precedentes, aunque no esté sustentado
en una lucha de intereses y un enfoque a la libertad, la humildad y la

tolerancia.(p.69)

Esta complejidad requiere antecedentes especificos y condiciones objetivas,
acordes con la diversidad cultural, para los cruces especificos de especies de gran
parte del Ibero americanismo y capaces de completar todas las etapas y cada
componente especifico involucrado; Por ejemplo, priorizando el desarrollo de
espacios de diadlogo duradero, electos y de reconocimiento, de hecho; debido a la

transparencia y eficiencia, es facil preparar planes, monitorearlos y evaluarlos.
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Personas naturales no obligados a llevar contabilidad
(Acosta Lasso, 2017) “Aquellos individuos nacionales y extranjeros que

efectuan trabajos econémicos de forma ilicita”. (p.16) Los individuos fisicos ejercen
una accion economica deben registrarse en el RUC; emitir y enviar por correo
recibos de ventas acreditados por el SRI para sus actividades comerciales y mostrar
una declaracién de impuestos sobre la renta basada en la actividad econémica si sus
ingresos son <= a $ 100.000, o al capital de trabajo, sus tarifas son menores o

iguales a $ 60,000, o sus tarifas y los gastos son menos de $80,000.

Valores del contribuyente.
Para (Augier, 2019) indica en su investigacién que:

Responsabilidad. - Es aquella forma de adjudicarse los resultados de todas
las acciones que se realizan convirtiéndose en un valor esencial la cual nace y se
origina de la capacidad humana.

Veracidad. - De acuerdo con el hecho que tiene el contribuyente, para sus
obligaciones.

Honestidad. - Es la constitucion o la mesura y el respeto a los impuestos ya
las conductas sociales que se estimen adecuadas al contribuyente.

Honradez. - El espiritu de integridad, la integridad en la accion, asi como el
respeto a las reglas se piensan apropiados.

Justicia. - Integridad del colaborador a cancelar lo que le corresponde.
(p-29)

Obligaciones de las Personas Naturales no Obligadas a llevar Contabilidad
Segun el (Servicio de Rentas Internas, 2020) indica que:

» Declaracion mensual o semestral de IVA.
Mensual. - La venta de bienes y la prestacion de servicios tiene una tasa de
impuesto al valor agregado.
Semestral. - Venta de bienes y servicios con tasa de impuesto del 0% y
bienes y servicios sujetos al 100% del impuesto al valor agregado.

> Declaracion del IR
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> Anexo de Gastos Personales.

Impuesto al valor agregado
(Mendoza, 2019) “Se trata de un impuesto a pagar sobre la transmision de

bienes y la prestacion de servicios”. (p.13) Se denomina Impuesto sobre el Valor
Afiadido porque es un impuesto que afecta a todas las etapas de la comercializacion,
pero exclusivamente a la parte creada o afladida en cada etapa.

Transferencias no objeto del IVA
Para (Celi, 2019) son aquellas transferencias donde no se causa el IVA:

» Aportes en especie a sociedades.

> Sentencia por herencia o liquidacién de sociedades, incluidas las sociedades
matrimoniales, fusion, escision y transformacion de sociedades.

> Financiamiento de organizaciones y entidades del sector publico, incluidas las
publicas y organizaciones privadas sin fines de lucro legalmente establecidas.

» Transmision de acciones, participacion social y otros titulos.

A\

Venta de negocios en los que se transfieren activos y pasivos.
» Regalias o aportes de propietarios comunes para el mantenimiento de
condominios en el marco del régimen de propiedad horizontal, asi como regalias

que financian costos comunes en urbanizacion. (p.19)

Crédito Tributario
(Camargo, 2018) “Una deduccidn fiscal es la diferencia entre el IVA

devengado por la venta menos el IVA pagado por la compra”. (p.29) En caso de que
la declaracion tenga saldo a favor (el IVA de compras es superior al IVA de ventas),
este saldo se considera deducible de impuestos y se hace efectivo en el periodo del
mes siguiente. Teniendo derecho a una deduccion fiscal sobre el IVA pagado por el
uso de estos bienes y servicios gravados, siempre que los bienes y servicios se

utilicen en la produccion y comercializacion de otros bienes y servicios gravados.

-22 -



Factor de Proporcionalidad
Este componente helio es utilizado para calcular el porcentaje del IVA segln

las ventas en este periodo.

Ventas 12% + Ventas 0% que dan derecho a crédito tributario
Total, de Ventas

Crédito tributario total
Los contribuyentes pueden utilizar todo el IVA pagado en las compras como

una deduccién de impuestos. Este caso corresponde al contribuyente que tiene el
derecho exclusivo de vender bienes y servicios sujetos a la tasa del IVA del 12%.
IVA por pagar= IVA pagado en compras es menor al IVA cobrado en ventas
CT= IVA pagado en compra es mayor al IVA cobrado en ventas. (Servicio de

Rentas Internas, 2020)

Crédito tributario parcial
Para (Servicio de Rentas Internas, 2020) “Los contribuyentes que transfieren

bienes/servicios con la tasa impositiva del 0% y el IVA 12l solo pueden utilizar parte

del IVA pagado al comprar bienes para la deduccion fiscal”.

Retenciones IVA

Retenciones en la fuente del Impuesto al Valor Agregado
Para el (Servicio de Rentas Internas, 2020) indica que:

Todo contribuyente declara y cancela las retenciones de impuestos,
proporcionando a los establecimientos documentos de retencion de impuesto
correspondientes para deducir el impuesto en la declaracion del mes respectivo.
Todo agente de retencién esta obligado a cumplir con sus obligaciones y sanciones
impuestas por los agentes del SRI, rindiendo una declaracién mensual de retencion
de impuestos, en la forma, términos y detalles que determine el SRI.

Entre los impuestos que los contribuyentes se les retendra sera: el 30% En
compras de bienes o recursos, el 70% retenido en prestacion de servicios y el 100%

Referente a servicios profesionales liquidacion y arriendos.
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Fechas méaximas para la declaracién de IVA
Segun los articulos 131y 77 del Reglamento Interno de Aplicacion de

Impuestos las fechas de declaracion del IVA son por el noveno digito del RUC de los

colaboradores, de acuerdo con la tabla:

Tabla A Fechas maximas a declarar el IVA

Fecha de Fecha maxima de declaracién
Noveno declaracién (semestral)
Digito (mensual) mes Primero Segundo
siguiente
1 10 10-07 10-01
2 12 12 -07 12-01
3 14 14 -07 14-01
4 16 16 -07 16-01
5 18 18 -07 18-01
6 20 20-07 20-01
7 22 22-07 22-01
8 24 24-07 24-01
9 26 26-07 26-01
0 28 28-07 28-01

Fuente: Servicios de Rentas Internas SRI
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Impuesto a larenta
(CODIFICACION de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2018)

Establecer tasas impositivas globales sobre la renta de las personas naturales,
herederos indivisos y sociedades nacionales o extranjeras, de conformidad con lo
dispuesto en esta ley. El impuesto sobre la renta grava los ingresos de las personas
fisicas y sociedades nacionales o extranjeras. El ejercicio gravable alcanza del 1-01
al 31-12. El plazo de la presentacion de declaraciones varia por el noveno digito del

DNI o RUC, segun el tipo de contribuyente.
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Tabla B Impuesto a larenta

Fecha méaxima de
declaraciéon
(si es mensual)

10-03
12-03
14-03
16-03
18-03
20-03
22-03
24-03
26-03
28-03

Fuente: Servicios de Rentas Internas SRI
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Noveno
Digito

Qoo ~NoOUTh~WNPE

Gastos Personales
Las personas que trabajan en relacion dependiente deben presentar un

formulario de presupuesto de gastos personales a su empleador. Esto establece la
deduccion mensual del impuesto sobre la renta, en caso de que su ingreso este afio
supere los $11,170. El documento incluye una prevision de gastos que se haran este
afio por concepto de vivienda, educacion, vestido, alimentacion y salud,
permitiéndote deducir hasta el 50% de tus ingresos brutos, pero no puede

sobrepasar el limite de deduccion. (Servicio de Rentas Internas, 2020)

Tabla C Gastos Personales

Gastos Monto
Vivienda $3.643,90
Alimentacion $3.643,90
Vestimenta $3.643,90
Educacién $3.643,90
Salud $14.575,60
Monto Maximo $14.575,60

Fuente: Ley Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita
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Retencién de Impuestos
(Gozzi & Tappata, 2016) La deduccion es el deber del comprador de bienes,

no devolver la totalidad del importe de la compra al distribuidor, por lo que debe
ahorrar, deducir el porcentaje en los gravamenes. Por el cual el valor puede ser
pagado al Estado por cuenta del interesado, por lo que la deduccion equivale a una
deduccion o amortizacion fiscal. (p.98)

Agentes de Retencion
(Camargo, 2018) Son aquellos individuos escogidos por la ley o una

autoridad fiscal su funcion publica y su actividad privada, intervienen en los actos o
actividades por los que se deduce el impuesto respectivo. (p.87) Para controlar, las
autoridades fiscales requieren que los contribuyentes muestren la informacion fiscal
de sus ventas y compras en la declaracion de los impuestos, denominada como
anexo, cuyo propoésito es suministrar detalladamente las actividades realizadas en

las declaraciones de impuestos u otra informacion relevante.

La moral tributaria
La existencia de moral tributaria es una condicion necesaria para reducir la

evasion e incrementar el cumplimiento fiscal. Si los ciudadanos tomaran sus
decisiones con respecto al pago de impuestos deberian tener en cuenta que para
poseer moral tributaria no hay que evadir impuestos, es por ello por lo que se debe
pedir asesoramiento, o ayuda a alguna persona que tenga conocimiento sobre el
pago de los tributos, para que de esta manera se logren que la inconsistencia de la
evasion fiscal vaya disminuyendo, lo cual esto permitira a que puedan incrementar

el cumplimiento fiscal.

Para que disminuya en gran medida esto hay que tener mucho cuidado en
comprar cosas robadas porque esto las hace evasoras de impuestos lo cual
estariamos rompiendo la ética tributaria. La moral es aquella que nos caracteriza a
las personas por ser correctas, leales y muy responsables en nuestros actos, es por

ello por lo que cuando nos referimos en lo tributario podemos definirla como el
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evento licito que realiza los contribuyentes al cancelar sus tributos sin omisiones, lo

cual mantiene su ética profesional.

(Augier, 2019) “Las actitudes conscientes y voluntarias de mujeres y
hombres en el cumplimiento de las obligaciones tributarias sirven como condiciones
para el pleno ejercicio de sus derechos”. (p. 37) La moral tributaria genera
ambientes honestos en la legalizacidén ciudadana de las politicas adoptadas esto sin
duda nos muestra que el papel que cada individuo puede jugar, con su propia
participacion, en la construccion de la ciudadania fiscal de un pais, con un enfoque

de ética fiscal.

(Centro Interamericano de Administracion Tributaria — CIAT, 2019) La moral
Tributaria del estado y de los contribuyentes depende mucho del derecho y de la
actuacion del Estado. Para que el Estado pueda exigir el cumplimiento de las
obligaciones debera observar sus propio comportamiento moral, ético, transparencia
y eficiente, es por ello por lo que para que un contribuyente pueda tener una buena
actuacion ante el Estado debera tener una motivacién de pago para que pueda

cumplir con cada obligacion tributaria.

Para que tengan una buena relacion positiva es necesario que ambos tengan
comunicacion sobre los intereses y beneficios que tendrian al momento de estar al
dia, lo cual esto facilitaria a que disminuya mucho la evasion tributaria. Esto da
entender que las personas que no cancelan sus obligaciones pueden verse
afectados ya que existe la probabilidad de que cuando realizan algun delito pueden
ser auditados para conocer las falencias, y en el caso de hacerlo podrian ser
sancionados, todo esto le permitira a que tome conciencia de los actos ilicitos que

realiza.
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MARCO LEGAL

Capitulo IX
Segun la (LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO LORTI,
2014)
DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA

Art. 76.- Forma de determinar el anticipo.- Las personas naturales, las
sucesiones indivisas, las sociedades, las empresas que tengan suscritos o
suscriban contratos de exploracion y explotacion de hidrocarburos en cualquier
modalidad contractual y las empresas publicas sujetas al pago del impuesto a
la renta, deberan determinar en su declaracién correspondiente al ejercicio
econdémico anterior, el anticipo a pagarse con cargo al ejercicio fiscal corriente
de conformidad con las siguientes reglas: Los contribuyentes cuya actividad
econdmica sea exclusivamente la relacionada con proyectos productivos
agricolas de agroforesteria y de silvicultura de especies forestales, con etapa
de crecimiento superior a un afio, estaran exonerados del anticipo del impuesto
a la renta durante los periodos fiscales en los que no reciban ingresos gravados

gue sean fruto de una etapa principal de cosecha.

Titulo Il
APLICACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Capitulo |
OBJETO DEL IMPUESTO Y HECHO IMPONIBLE

Art. 140.- Alcance del impuesto. - Sin perjuicio del alcance general establecido
en la ley, en cuanto al hecho generador del Impuesto al Valor Agregado se
deberé considerar:

b) La propiedad industrial, que a su vez abarca las invenciones; dibujos y
modelos industriales; esquemas de trazados de circuitos integrados;
informacion no divulgada y secretos comerciales e industriales; marcas de
fabricacion, de comercio, de servicios y lemas comerciales; apariencias

distintivas de negocios y establecimientos de comercio; nombres comerciales;
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indicaciones geograficas; y, cualquier otra creacion intelectual que se destine a
un uso agricola, industrial o comercial; c) Las obtenciones vegetales. (LEY
ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO LORTI, 2014)

Capitulo V
DEBERES FORMALES EN EL REGIMEN SIMPLIFICADO

Art. 228.- Retenciones en la Fuente.- Los contribuyentes sujetos incorporados
al Régimen Simplificado no seran objeto sujetos de retenciones en la fuente del
IVA o del Impuesto a la Renta en sus transacciones inherentes a sus actividades
empresariales, trabajos autbnomos, explotacién de predios agricolas; ni en los
pagos o acreditaciones que les efectian las empresas emisoras de tarjetas de
crédito como establecimientos afiliados, ni en convenios de recaudacion a
través de las Instituciones del Sistema Financiero. (LEY ORGANICA DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO LORTI, 2014)

Capitulo VI
DEL PAGO DE OBLIGACIONES EN EL REGIMEN SIMPLIFICADO

Art. 229.- Del pago. - El pago se lo realizara de acuerdo con las tablas previstas
en la Ley. El director general, mediante resolucion administrativa, establecera
las fechas y mecanismos para el proceso de recaudacion en el Régimen
Simplificado.

Los valores pagados por concepto de las cuotas en el Régimen Simplificado
constituyen el pago del IVA generado por el contribuyente en las transferencias
gravadas con este impuesto y el pago del Impuesto a la Renta generado por
sus ingresos gravados y deducciones, correspondientes a sus actividades
empresariales, trabajadores autonomos, explotacion de predios agricolas y
relacion de dependencia que no supere la fraccion basica desgravada. (LEY
ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO LORTI, 2014)
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MARCO CONCEPTUAL

Crédito tributario. — Es conocido como la diferencia entre el IVA recaudado
en la venta menos el IVA pagado en la compra. En caso de que la declaracion tenga
saldo acreedor, el IVA de los bienes comprados es superior al IVA de los bienes
vendidos, este saldo se considera una deduccion fiscal y se hace efectivo en el

periodo de declaracion del mes siguiente.

Gestion tributaria. - La administracion tributaria corresponde a la autoridad
establecida por la ley e incluye las funciones de determinar y recaudar impuestos, asi

como de tramitar reclamaciones y renunciar a las reclamaciones tributarias.

Impuesto. - Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador una

situacion independiente a toda actividad estatal relativa al contribuyente.

Impuesto a la Renta. - Las fuentes de ingreso del Ecuador se obtienen
libres o consideradas de trabajo, capital o ambas fuentes, incluyendo patrimonio,

efectivo o servicios.

Impuesto al Valor Agregado (IVA). — Es aquel contrato por individuos
naturales o juridicos que tengan por objeto la transmision de la titularidad de bienes
corporales, como derechos de autor, propiedad industrial y derechos conexos,
aungue la cesidn se realice a titulo gratuito, cualquiera que sea su denominacion.
dado a los contratos o negociaciones que dieron lugar a tal cesién y las condiciones
pactadas por las partes.

IVA. - Se refiere al tributo o impuesto que estan obligados a cancelar

impuestos los consumidores del Estado, por el empleo de un determinado servicio o

la adquisicion de bienes.
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Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI). — Siendo la principal
base en el desarrollo de cualquier actividad econdmica, siendo aplicado en las

compaiiias, por la que no se impondra ninguna sancion a las ganancias.

Medidas incentivadoras. — Aquella que permite optimizar aquellos sistemas
de informacién que se brindan a los contribuyentes para reducir la complejidad,

tiempo y costo del pago de impuestos.

Obligaciones Tributarias. — Es aquella relacion que existe entre el estado y
el contribuyente, las instituciones generadoras de impuestos y las personas
comprometidos, por el cual deben satisfacerse prestaciones dinerarias, dinerarias o
servicios por valor de dinero, cuando el hecho originario esté previsto en la ley

verificada.

Régimen simplificado. - Es una legislacién especial que se superpone a
individuos con caracteristicas singulares, identificadas como pequefios comerciantes
para determinar el pago que deben realizar como impuestos al Estado. Son alicuotas
reducidas y se exime a los contribuyentes de algunas responsabilidades como:

presentacion de declaracion jurada mensual.

Renta: Fuentes de renta del Ecuador obtenidas gratuitamente o
consideradas del trabajo, capital o ambos, incluyendo dinero, efectivo o servicios; y
las rentas obtenidas en el extranjero de personas naturales residentes en el pais o

de sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta
ley.

Rentas internas. - Es una organizaciéon de la Republica del Ecuador que

nacio el 2 de diciembre de 1997, como una solucion a la evasion fiscal excesiva.
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HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipdtesis General
La falta de cultura tributaria en los contribuyentes tales como personas

naturales no obligadas a llevar contabilidad inciden en la evasion tributaria

Hipotesis Particulares
Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad conocen

significativamente sobre sus derechos y obligaciones tributarias.

Los factores como falta de conocimiento, cultura, responsabilidad influyen en

el cumplimiento tributario en los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad.

Al disefiar e implementar una guia que brinde informacién sobre las
obligaciones tributarias de los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad

aumentara la recaudacion de los impuestos IVA y Renta.

Declaraciéon de Variables
Variable Independiente
Cultura Tributaria

Variable Dependiente

Evasion de Impuestos
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Operacionalizacion de las variables

Tabla D Operacionalizacién de las variables

Variables Definicion Dimensiones | Indicadores Instrumentos
< El conjunto de conocimientos, | Responsabilid Nivel de Cultura

= = valoraciones y actitudes en | ad Tributaria

E g materia tributaria, asi como el

o | E grado de confianza asociado

E © a las obligaciones y derechos

a | 2 derivados de los mismos, a

g 3 los actores activos y pasivos Conciencia Porcentaje de

z de esta relacion. tributaria Cultura Tributaria N
(%2)
% Es el uso de métodos ilegales Tributacién Contribuyentes

|"'_J o para evadir impuestos,reducir

E g— ingresos, pasar a formar parte

a) = del presupuesto general del .

= 3 Estado y afectar bienes y R bilid Porcle.znt.a]etdzl

a | 5 servicios para la sociedad. esponsabiil cumplimiento de

g 5 ad con el pais obligaciones
- tributarias
M

Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO Y TIPO DE LA INVESTIGACION

El disefio de proyecto de esta investigacion es de tipo cuantitativa mediante
la cual se ha obtenido datos de manera sistematica que permiten conocer con
precision los contribuyentes a ser encuestados. También fue de caracter cualitativo
ya que este proceso metodologico nos permitio participar, comparar, conocer e

interpretar aspectos importantes con respecto a la problematica.

En este tipo de investigacion en cuanto a la perspectiva general esta
relacionada a los problemas concretos de una realidad social cognitiva con respecto
al tema del sistema tributario y sus contribuyentes. Con la finalidad de analizar y
conocer diferentes puntos de vista del participante y el instructor estas técnicas de
estudio nos facilitaron comprender la informacién que se ha ido manejando durante

este trabajo.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tendra el principio sobre la cultura tributaria y su incidencia
en la evasion de impuesto de las personas no obligadas a llevar contabilidad en el
sector comercial KM 26. Por lo tanto, se utilizaran diferentes encuestas para encontrar

los objetivos propuestos.

Para sus efectos, esta sera una investigacion aplicable en la medida que trate
de resolver las inconsistencias encontradas en esta investigacion. Para efectos
geograficos, es descriptivo ya que los datos seran analizados en el momento de la

comparacioén, revelando relaciones entre las variables de investigacion.
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En su contexto, se fundamenta porque la investigacion se hard donde se
origind el problema. Controlado por variables, no es empirico, por lo que se basara
Unicamente en observaciones de los fendbmenos que se estan estudiando. Por su
orientacion temporal, es transversal porque el estudio se centrara en el estado de cada
variable objeto de estudio y la relacién entre ellas a lo largo de un determinado periodo

de tiempo.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Caracteristicas de la Poblacién

La poblacién sujeta de esta investigacion esta conformada por 150
contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, del sector comercial del KM 26. Se
ha tomado en cuenta a dichos contribuyentes donde se enfocara el estudio
principalmente en la determinacion directa de las inquietudes que presentan y de
mismo modo conocer los motivos que lo llevan a la posible evasion de impuestos o
incumplimiento de sus obligaciones tributarias que por ley establece el Servicio de

Rentas Internas.

Delimitacién de la Poblacién

La poblacién para realizar esta busqueda seria finita debido a que se conoce

el contable nimero de individuos existentes en el KM 26.

Tipo de Muestra

Para el estudio analitico de la cultura tributaria de la ciudadania para quienes
no tienen obligacion de llevar contabilidad, se considerara seleccionar una muestra
para utilizar la técnica estadistica no probabilistica basada en el conocimiento de los

investigadores establecidos en las observaciones.
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Tamafo de la Muestra

Una vez establecida la poblacion, determindndose como una poblacion finita,
el tipo de muestra a utilizar para la investigacion sera probabilistico debido a que se
considera al numero total de comerciantes del KM 26 los cuales son elegidos en la
totalidad por ser una poblacion de 150 comerciantes no obligados a llevar
contabilidad.

3.4 METODOS DE INVESTIGACION

Métodos de investigacion
Durante la implementacion de este proyecto, se utilizaron los siguientes

meétodos y técnicas de investigacion

Método inductivo. - Permitira el analisis de cada idea, el pensamiento de
cada individuo percibido a primera vista para proceder a analizar las hipétesis hasta
llegar a la conclusién utilizando la observacion y registro de los hechos, asi como el

analisis e investigacion del tema investigado.

Método deductivo. - Sirve para estudiar todo lo anterior y pasar de la
investigacion general a la investigacion especifica en la que la investigacion

concluye sobre el tema que se esta tratando.

Método Empirico

Las observaciones se realizan a nivel de campo, es decir, dentro del sitio del
sujeto. Para los objetivos que se quieren lograr en una encuesta, es necesario e
importante utilizar una técnica como es la encuesta, que permite la recoleccion de

informacion para realizar su respectivo analisis sistematico.

El investigador recurre a la encuesta como método de recoleccion de
informacion acerca de la cultura tributaria y su incidencia en la evasién de impuesto

de las personas no obligadas a llevar contabilidad en el sector comercial KM 26, las
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preguntas seran dirigidas al grupo de personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad escogidos al azar.

La encuesta. - esta conformada por una serie de preguntas las mismas que

se disefiaran de acuerdo con el tema del proyecto y las personas a las que se dirige.

3.5 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Una vez que la informacién se recopila a través de herramientas y técnicas
de investigacion disponibles para el investigador, la informacion debe procesarse
para comprenderla mejor y exponerla si es precisa. Los datos cuantitativos se
ingresan en un software de computadora como IBM SPSS, que importa las variables
de la encuesta asignandoles etiquetas, para determinar los valores de escala, ya
sean nominales y ordinales por tipo de variable. La investigacion esta representada
por graficos estadisticos donde el investigador puede ver las deficiencias y la
resolucién de problemas que encuentra. El procesamiento de la investigacion permite
al investigador sacar conclusiones y analizar la situacién con mayor precision porque

se conoce con certeza la condicién del grupo seleccionado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Tabla 1.- Edad de los comerciantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 18 — 26 aros 22 14,7 14,7 14,7
27 — 35 afios 38 253 253 40,0
36 — 50 afios 50 33,3 33,3 73,3
51 o més afios 40 26,7 26,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Grafico 1.- Edad de los comerciantes
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Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Andlisis e Interpretacién

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada a los comerciantes del Km 26 la
edad promedio de estos comerciantes el 3,33% entre los 36 a 50 afios, seguido por
el 26,67% que tienen entre los 51 0 mas afios, mientras que el 26,33% tiene de 27 a
35 afnos y el 14,67% de los comerciantes tienen entre los 18 a 26 afios. Se puede
decir la mayor parte de los comerciantes su edad esta entre los 36 afios en adelante.
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Tabla 2.- Nivel de instruccién de los comerciantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 46 30,7 30,7 30,7
Secundaria 84 56,0 56,0 86,7
Superior 4 2,7 2,7 89,3
Ninguna 16 10,7 10,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Gréafico 2.- Nivel de instruccién de los comerciantes
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Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Andlisis e Interpretacién

Respecto a los datos tabulados en la encuesta a los comerciantes del Km 26 sobre
su nivel instruccion el 56% de estos tienen el nivel de secundaria, seguido por el
30,67% que solo han cumplido con un nivel de primaria, mientras que el 10,67% de
los comerciantes no tienen un nivel instruccion y el 2,67% su nivel de educacion es
superior. La mayor parte de los comerciantes solo han culminado el nivel primario y

secundario.
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Tabla 3.- Cual considera usted que son las causas para no cumplir con las
obligaciones tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Actividad temporal 36 24,0 24,0 24,0
Mantener el comercio informal 68 45,3 45,3 69,3
Descuido 30 20,0 20,0 89,3
Otros 16 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Gréfico 3.- Cual considera usted que son las causas para no cumplir con las
obligaciones tributarias
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Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Analisis e Interpretacién

Segun las encuestas realizadas a los comerciantes del Km 26 cual consideran que
son las causas para no cumplir con sus obligaciones tributarias el 45,33% expresan
gue uno de los motivos es por mantener el comercio informal, mientras que el 24%
consideran que la causa es debido a la actividad temporal, el 20% de estos dicen
gque es por descuido y el 10,67% consideran que es otra de las causas por la cual no

cumplen con las obligaciones tributarias.

Tabla 4.- Cual es su nivel de conocimiento en cuanto a la cultura tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

=40 -



Valido  Alto 6 4,0 4,0 4,0

Medio 22 14,7 14,7 18,7
Bajo 52 34,7 34,7 53,3
Ninguno 70 46,7 46,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Gréafico 4.- Cudl es su nivel de conocimiento en cuanto a la cultura tributaria
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Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Andlisis e Interpretacién

Respecto a los datos tabulados en las encuestas realizadas a los comerciantes del
Km 26 su nivel de conocimiento en cuanto a la cultura tributaria el 46,67% de los
comerciantes dicen no tener ningln tipo de conocimiento en cuanto a la cultura
tributaria, seguido por el 34,67% que consideran tener un nivel bajo en el
conocimiento tributario, el 14,67% de los comerciantes expresan tener un nivel medio
en el conocimiento de la cultura tributaria y el 4% de los comerciantes tienen un nivel

alto en el conocimiento de la cultura tributaria.

Tabla 5.- Cumple con sus obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 16 10,7 10,7 10,7
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Casi siempre 30 20,0 20,0 30,7

A veces 46 30,7 30,7 61,3
Nunca 58 38,7 38,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Comercian es del Km26
Elabora Jo por: Diyse Cabanilla Pita

Grafico 5.- Cumple con sus obligaciones tributarias
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Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Andlisis e Interpretacién

Segun los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los comerciantes del Km 26
si cumplen con sus obligaciones tributarias el 38,67% de los comerciantes nunca
cumplen con sus obligaciones tributarias, mientras que el 30,37% de estos a veces
cumplen con sus obligaciones, seguido por el 20% casi siempre cumple
cumplidamente con las obligaciones y el 10,67% de los comerciantes siempre

cumplen con sus obligaciones tributarias.

Tabla 6.- Considera que la pagina web del SRI brinda la informacién suficiente a
los contribuyentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy de acuerdo 14 9,3 9,3 9,3
De acuerdo 20 13,3 13,3 22,7
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Indeciso 24 16,0 16,0 38,7

En desacuerdo 54 36,0 36,0 74,7
Muy en desacuerdo 38 25,3 25,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuer te: Comerciantes del Km26
Elaborado po-: Dayse Cabanilla Pita

Grafico 6.- Considera que la pagina web del SRI brinda la informacién suficiente
a los contribuyentes
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Andlisis e Interpretacién

Respecto a los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los comerciantes del
Km 26 si consideran que la pagina web del SRI brinda la informacion suficiente a los
contribuyentes el 36% de estos dicen estar en desacuerdo, seguido por el 25,33%
estan en muy desacuerdo por lo que los contribuyentes no les parece suficiente la
informacion brincada por el SRI en su pagina, el 16% de los comerciantes estan
indeciso, el 13,33% estan de acuerdo y el 9,33% dicen estan muy de acuerdo con el
contenido de la pagina del SRI.

Tabla 7.- Considera usted gue es necesario fortalece la relacién contribuyente y
SRI para tener una buena contribucion en los impuestos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 38 25,3 25,3 25,3
De acuerdo 56 37,3 37,3 62,7
Indeciso 20 13,3 13,3 76,0
En desacuerdo 12 8,0 8,0 84,0
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Muy en desacuerdo 24 16,0 16,0 100,0

Total 150 100,0 100,0
Fuente: Comerciantes del Km26
Elaboraao por: Dayse Cabanilla Pita

Grafico 7.- Considera usted que es necesario fortalece larelacién contribuyente
y SRI para tener una buena contribuciéon en los impuestos.
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Andlisis e Interpretacién

Segun los datos obtenidos en las encuestas a los comerciantes del Km26 si
consideran que es necesario fortalecer la relacion con el contribuyente y la agencia
del SRI para tener una buena contribucion en los impuestos el 37,33% de los
contribuyentes dicen si estar de acuerdo, seguido por el 25,33% estan muy de
acuerdo en fortalecer la relacion entre el contribuyente y el SRI, mientras que el 16%
expresan estar en muy desacuerdo, el 8% en desacuerdo y el 13,33% estan
indecisos por lo que si deberia haber una comunicacion entre la agencia del SRl y
los contribuyentes.

Tabla 8.- Por incumplimiento tributario, Ud. ha sido sancionado por el Servicio
de Rentas Internas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 42 28,0 28,0 28,0
Casi siempre 64 42,7 42,7 70,7
A veces 24 18,7 18,7 89,3
Nunca 16 10,7 10,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

-44 -



Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Grafico 8.- Por incumplimiento tributario, Ud. ha sido sancionado por el Servicio
de Rentas Internas
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Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Andlisis e Interpretacién

Respecto a los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los comerciantes del
Km 26 si consideran que por el incumplimiento tributario han sido sancionado por el
servicio de Rentas Internas el 42,67% expresan casi siempre ser sancionados,
mientras que el 28% siempre son sancionados se puede decir que la mayor parte de
los comerciantes la mayor parte del tiempo son sancionados y multados por el SRI,
seguido por el 18,67% que a veces han recibido sanciones y el 10,67% nunca han

recibo multas ni sanciones por parte del SRI.

Tabla 9.- Cada que tiempo usted cancela sus obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Mensual 30 20,0 20,0 20,0
Semestral 42 28,0 28,0 48,0
Anual 22 14,7 14,7 62,7
Nunca 56 37,3 37,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita
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Gréfico 9.- Cada que tiempo usted cancela sus obligaciones tributarias
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Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Andlisis e Interpretacién

Respecto a los datos obtenidos en las encuestas a los comerciantes Km26 cada que
tiempo cancelan sus obligaciones tributarias el 37,33% de los comerciantes nunca
cancelan sus impuestos, mientras que el 28% de los contribuyentes pagan sus
obligaciones semestralmente; el 20% pagan mensualmente sus declaraciones y el
14,67% de los comerciantes pagan anualmente sus obligaciones.

Tabla 10.- Indique cual es el motivo principal por el que paga sus impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Evitar multas 22 14,7 14,7 14,7
Evitar cierre de negocios 42 28,0 28,0 42,7
No tener problemas legales 30 20,0 20,0 62,7
No paga sus impuestos 56 37,3 37,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita
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Gréfico 10.- Indique cual es el motivo principal por el que paga sus impuestos
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Andlisis e Interpretacién

Segun los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los comerciantes del KM26
cual consideran que es el motivo principal por el que pagan sus impuestos el 37,33%
dicen que no pagan sus impuestos, mientras que el 28% dicen que lo hacen por
evitar el cierre de sus negocios, seguido por el 20% expresan que pagan sus
impuestos por no tener problemas legales con el SRI y el 14,67% dicen que lo hacen

para evitar multas.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS.

De acuerdo al aporte teérico analizado, basado en el criterio del autor
Yugcha De La Cruz, (2020) mismo que indica la importancia de la cultura tributaria y
la interpreta como algo indispensable para incrementar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. En criterio como autor de
la presente investigacion es fundamental que las personas desde que se encuentran
en su formacién educativa tengan conocimiento de lo que es la tributacion,

adquiriendo informacién que sera de ayuda en un momento determinado, la cultura
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tributaria no solo se basa en implementarla para el simple cumplimiento de las

obligaciones, sino mas bien por ética moral y personal del ser humano.

Para Diaz Navarro, Juan Carlos et al., (2016) la cultura tributaria es vista
como una necesidad que deben tener los contribuyentes con las Leyes y Politicas
tributarias, para evitar eventos como la evasion de tributos y su caracterizacion como
un comercio con baja moral tributaria. Como aporte teérico personal a esta
presuncién del autor en mencién, opino que es necesario que los contribuyentes con
una actividad econdmica activa cumplan con los actos tributarios y no le den poca
importancia lo cual en un futuro les pueda ocasionar sanciones o puedan ser
calificados como contribuyentes sin moral tributaria por la irresponsabilidad en su

cumplimiento.

Mientras que Mufioz & Martinez, (2017) explican que las obligaciones
tributarias no son voluntarias como se hace parecer, los tributos son imposiciones del
estado, las cuales si nos las cumples tiene una consecuencia. Aportando
tedricamente, es responsabilidad netamente del contribuyente actuar de manera
legal ante las obligaciones que el estado interpone para los comerciantes o
empresarios, cumplir ante el ente recaudador es un rol importante para su desarrollo
comercial al igual que para el progreso del pais, cumpliendo de manera voluntaria las
obligaciones se puede establecer un negocio legal que no va a tener ningun tipo de

impedimento para continuar de manera normal con sus actividades.

4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Tabla 11.- La inadecuada cultura tributaria de la ciudadania en las personas no
obligadas a llevar contabilidad incide en la evasién fiscal.

Nivel de instrucciéon de los comerciantes

Primaria Secundaria Superior Ninguna Total
Edad de los comerciantes 18 — 26 afios 22 0 0 0 22
27 — 35 afos 24 14 0 0 38
36 — 50 afios 0 50 0 0 50
51 o mas afios 0 20 4 16 40
Total 46 84 4 16 150
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Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 81,2602 9 ,000
Razon de verosimilitud 90,640 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,661 1 ,000
N de casos validos 75

a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,29.

Andlisis e Interpretacién

Se esta utilizando un coeficiente del 95%, por lo que el nivel de significancia es el 5%
(0.05); como la sig. Asintotica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces, si se acepta la
hipotesis que existe relacion entre ambos items. Segun los datos en la tabla cruzada
si la inadecuada cultura tributaria en las personas no obligadas a llevar contabilidad
incide en la evasion fiscal en la comprobacion de la hipotesis se puede decir que el
problema de la evasion fiscal se debe al nivel de instruccidén de los comerciantes y su
edad ya que la mayor parte de los comerciantes tiene una educacién primaria y

secundaria.

Tabla 12.- Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad conocen
significativamente sobre sus derechos y obligaciones tributarias.

Cumple con sus obligaciones tributarias

Siempre Casi siempre A veces Nunca Total
Cudl es su nivel de Alto 6 0 0 0 6
conocimiento en cuanto ala Medio 10 12 0 0 22
cultura tributaria Bajo 0 18 34 0 52
Ninguno 0 0 12 58 35

Total 16 30 46 58 150

Fuente: Comerciantes del Km26
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Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,115% 9 ,000
Razon de verosimilitud 112,805 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 59,971 1 ,000

N de casos validos 75

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,32.

Andlisis e Interpretacién

Se esta utilizando un coeficiente del 95%, por lo que el nivel de significancia es el 5%
(0.05); como la sig. Asintética (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces, si se acepta la
hipo6tesis que existe relacién entre ambos items. Las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad conocen sus derechos y obligaciones tributarias, en la
tabla cruzada se observa que la mayor parte de los comerciantes desconocen sus
obligaciones y derechos debido al escafio conocimiento que tienen y ese es el motivo

por el cual no cumplen con sus obligaciones tributarias a tiempo.

Tabla 13.- Los factores como falta de conocimiento, cultura, responsabilidad

influyen en el cumplimiento tributario en los contribuyentes no obligados a llevar
contabilidad.

Cual considera usted que son las causas para no cumplir con

las obligaciones tributarias

Actividad Mantener el comercio
temporal informal Descuido  Otros Total
Nivel de instruccion de los  Primaria 36 10 0 0 46
comerciantes Secundaria 0 58 26 0 84
Superior 0 0 4 0 4

-50-



Ninguna 0 0 0 16 16

Total 36 68 15 8 75

Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 135,3832 9 ,000
Razén de verosimilitud 113,207 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 55,432 1 ,000

N de casos validos 75

a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,21.

Analisis e Interpretacién

Se estd utilizando un coeficiente del 95%, por lo que el nivel de significancia es el 5%
(0.05); como la sig. Asintética (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces, si se acepta la
hipoétesis que existe relacién entre ambos items. En la tabla obtenida sobre los
factores como falta de conocimiento, cultura, responsabilidad influyen en el
cumplimiento tributario en los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, se
puede observan en la tabla cruzada que el nivel de instruccién de los contribuyentes
y las causas por las que no cumplen con sus obligaciones tributarias estan

relacionadas a su falta de educacion.

Tabla 14.- Al disefiar e implementar una guia que brinde informacion sobre las
obligaciones tributarias de los contribuyentes no obligados allevar contabilidad
aumentara la recaudacion de los impuestos IVA y Renta.

Considera usted que es necesario fortalece la relacion
contribuyente y SRI para tener una buena contribucién en los

impuestos.
Muy de De En Muy en
acuerdo  acuerdo Indeciso desacuerdo  desacuerdo Total
Considera que la Muy de acuerdo 14 0 0 0 0 14
pagina web del SRI De acuerdo 20 0 0 0 0 20
brinda la Indeciso 4 20 0 0 0 24
informacion En desacuerdo 0 36 10 0 0 54
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suficiente a los Muy en 0 0 2 12 24 38

contribuyentes desacuerdo

Total 38 56 12 12 24 150

Fuente: Comerciantes del Km26
Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 141,8332 16 ,000
Razon de verosimilitud 146,005 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 53,345 1 ,000

N de casos validos 75

a. 22 casillas (88,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,56.

Analisis e Interpretacion

Se esta utilizando un coeficiente del 95%, por lo que el nivel de significancia es el 5%
(0.05); como la sig. Asintética (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces, si se acepta la
hipoétesis que existe relacién entre ambos items. Al comprobar la hipotesis si al
disefiar e implementar una guia que brinde informacién sobre las obligaciones
tributarias de los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad aumentara la
recaudacion de los impuestos IVA y Renta, se puede decir que la mayor parte de los
comerciantes dicen que si es necesario fortalecer la relacién contribuyente y SRI

para tener una buena contribucion en los impuestos.

Conclusiones

Se puede observar que la mayoria de los contribuyentes que no tienen que
llevar cuenta carecen de cultura tributaria por no contar con informacion valida. La
evasion fiscal es un acto que afecta a todos los ciudadanos porque si no se realizan

los pagos adecuados, el pais no avanza y queda estancado en el subdesarrollo.

Los contribuyentes encuentran que el Servicio de Rentas Internas en la

actualidad promueve la cultura tributaria a través de diversas actividades como
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capacitaciones diarias en un mismo establecimiento, brigadas en diferentes puntos
de la ciudad tanto en colegios como en colegios, a través de estrategias como
planificacion de loteria tributaria, gasto personal y asignacion de impuestos a

personas vulnerables.

La falta de formacién en cultura tributaria interfiere directamente en el
desempeifio de las funciones publicas como lo es el cumplimiento tributario. Por lo
tanto, es necesario mejorar la relacion directa entre los contribuyentes y las
autoridades fiscales para comprender las especificidades de cada campo y fomentar

su compromiso voluntario para cumplir con sus derechos y obligaciones tributarias.

Pagar impuestos no es s6lo una obligacién legal que todo ciudadano debe
asumir, sino que debe ser un acto civico que beneficie al medio ambiente. Para que
el Estado pueda asumir y pagar mejor sus obligaciones, la persona también debe

asumir su obligacion tributaria.

Recomendaciones

La administracion tributaria necesita tener un control mas estricto sobre la
deteccion de malos comportamientos por parte de algunos contribuyentes que
obstinadamente eluden la obligacion tributaria a través del proceso de concientizacion

del contribuyente.
Motivar la aplicacion de la Guia indicada ya que asi de esta forma estara

actualizados de coémo se debe declarar los formularios. Promover la cultura tributaria,

a través de cursos de informéatica y boletines tributarios, radio y prensa; para que los
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contribuyentes puedan encontrar su conocimiento actualizado; y, ademas, conocer los

incentivos fiscales que ofrece la Ley.

El Servicio de Rentas Internas debe sugerir métodos efectivos para incentivar
la cultura tributaria para continuar mejorando la presentacion de impuestos de los
ciudadanos que ha estado ocurriendo durante muchos afos. Reparticion gratuita de
folletos didacticos de caracter tributario para los contribuyentes ya sean estas
personas naturales no obligadas para llevar contabilidad como a las obligadas a llevar
contabilidad asi el Servicio de Rentas Internas comenzara fomentando la cultura

tributaria.

Es importante seguir realizando una formacioén o divulgacién continua y de
larga duracion con el objetivo de transmitir los valores, principios y conciencia de la

responsabilidad fiscal e incluso hacia &mbitos como el sector comercial Km 26.

CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Tema

Elaborar una guia tributaria que brinde informacién a los contribuyentes no

obligados a llevar contabilidad, como declarar o elaborar sus declaraciones.
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5.2. Fundamentacién

Para la educacion tributaria es necesario fortalecer y realizar adecuadamente
las funciones de los organismos de la administracion tributaria, en lo cual es
primordial la organizacion y el adecuado desemperio de las funciones de los
organismos de la administracion tributaria, ademas la tecnologia de la informacién es
manejada por personal calificado a través de una seleccion objetiva, mecanismos

de formacion y promocion con remuneracion acorde.

El Servicio de Impuestos Internos tiene la obligacion de informar a los
ecuatorianos en detalle sobre todos los métodos de reporte, ya que es responsable
de monitorear y controlar de cerca el cumplimiento de todas las personas naturales y
juridicas que realicen actividades comerciales, quienes deben emitir facturas o notas
de venta. Hoy en dia muchos comerciantes no emiten facturas por sus negocios y
esto es algo que debe ser la educacion fiscal como medida de cultura en nuestro
pais.

La deducciodn fiscal beneficia a los contribuyentes y contribuye a mejorar la
cultura tributaria de los ciudadanos; por lo tanto, SRI forma muchos campos
diferentes. El curso de capacitacion en retencion de impuestos tiene como objetivo
tratar de mejorar la cultura tributaria de los ciudadanos del Ecuador, asi como de
muchos de sus reclamantes, quienes también deben ser conscientes del desempefio
de sus funciones y responsabilidades.

Los ciudadanos deben conocer la importancia de la politica tributaria, asi
como la gestion y destino de los ingresos a través del pago de los impuestos. Todo
esto se puede lograr a través de programas de difusiéon y asesoramiento directo al

contribuyente.

5.3. Justificacion

El control fiscal que ejerce el Servicio de Impuestos Internos sobre los
contribuyentes por los impuestos que administra, se aplica sobre la base de que el
contribuyente ha cumplido voluntariamente desde un principio con sus obligaciones y

el control s6lo es necesario para aquellos que han decidido no aportar las suyas.
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Sin embargo, el nivel de cultura tributaria no es el esperado, especialmente
en areas como el sector comercial donde las contribuciones tributarias deben ser
gestionadas por la administracion tributaria aplicando diversas estrategias tales
como: avisos escritos y electronicos, verificaciones puntuales, revisiones y

comparecencias, etc.

Es por ello que obligaciones tributarias importantes como el impuesto a la
renta, especialmente en el negocio de Ambato, no se gravan en los montos
esperados segun el tipo de negocio de que se trate y el nivel de ingresos de éstos,
se entiende que mas si hay una infraccion a la ley tributaria como la ocultacién de
ingresos o la exageracion de los gastos, también existe un error de mala fe por
desconocimiento de las normas o por no apoyar a los contribuyentes en el

cumplimiento cabal y exacto de las obligaciones establecidas.

Y la naturaleza de estas imprecisiones estaba en los registros de ingresos y
gastos, lo que significaba que los resultados de las declaraciones de impuestos de
los contribuyentes no coincidian con la dindmica econémica que tenian en un

determinado periodo de tiempo impositivo.

5.4. OBJETIVOS
5.4.1. Objetivo General

Diseflar una guia sobre las obligaciones tributaria para los comerciantes del Km26 no

obligadas a llevar contabilidad.

5.4.2. Objetivos Especificos
Concientizar a la ciudadania de las personas no obligadas a llevar

contabilidad a tener una buena cultura tributaria.

Informar a las personas no obligadas a llevar contabilidad sobre sus

obligaciones y derechos tributarios.
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Elaborar una guia tributaria sobre las declaraciones de impuestos de las

personas no obligadas a llevar contabilidad.

5.5. Ubicacién

Este proyecto investigativo se encuentra ubicado en el Kilometro 26.

v
L M, o
0

TAURO

Virgen
aon) / de Fatima

g

Fuente: Google Map

5.6. Factibilidad

La realizacion de esta propuesta es viable se tiene la factibilidad de
realizarse en el Km 26, ya que se cuenta con el apoyo de las autoridades, personal
administrativo para la ejecucién de este proyecto enfocado a disefiar una guia sobre
las obligaciones tributaria para los comerciantes no obligados a llevar contabilidad.
Por otra parte, cuentan con los econdmicos y materiales para llevar a cabo el

desarrollo de esta propuesta investigativa.

5.7. Descripcién de la Propuesta
Esta propuesta se halla basa mediante los resultados obtenidos a través de

las encuestas realizadas a los comerciantes del Km 26 no obligados a llevar
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contabilidad, la cual mediante esta investigacion se ha podido fundamentar que la
mayor parte de los contribuyentes carecen de cultura tributaria, conocimientos de
como se debe declarar los formularios y cuales son sus obligacion y derechos
tributarios. Mediante esta propuesta se trata dar a conocer todo lo concerniente a la

cultura tributaria y sus obligaciones.

5.7.1. Actividades
Las actividades para desarrollar seran las siguientes:
INSTALAR EL DIMM

¢ Qué es el sistema para Declaracion de Informacion en Medio Magnético
- DIMM?

El DIMM le permiten crear archivos XML que contienen informacién adjunta
del contribuyente. Los anexos son informes que contienen datos detallados para
ayudar con las declaraciones de impuestos, por ejemplo, compra, venta, importacion,
exportacion, deduccion de IVA, retencién de impuestos sobre la renta, etc. El DIMM
también verifica que los archivos creados en otros sistemas hayan sido preparados
correctamente y, si estan en otro formato, los convierte al formato requerido por SRI.
Cuando los archivos se preparan correctamente, el DIMM genera un informe con

informacién de apéndice condensada, conocida como Verificacion resumida.

Instalacion del DIMM
1. Para iniciar la instalacién del DIMM debe hacer doble clic sobre el icono que
corresponda, de acuerdo con el sistema operativo del computador:

WINDOWS A
dimm.exe
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Gréfico A Icono de instalacion

SR

Copyright 2008
Todos los derechos Reservados

Gréfico B Pantalla de instalacion
2.- Aparece la pantalla de bienvenida de instalacion de DIMM, que proporciona

instrucciones para instalar el programa. Para continuar, debe presionar el botén

Siguiente

Bienvenido al Asistente de
Instalacién de DIMM

Este programa instalara DIMM en su ordenador,

Se recomienda que cierre todas las demas aplicaciones antes
de iniciar la instalacion, Esto hara posible actualizar archivos

relacionados con el sistema sin tener que reiniciar su
ordenador.

Presione Siguiente para continuar.,

Siguiente > | | Cancelar

Gréfico C Pantalla de Bienvenida del asistente del DIMM

3.- Se presenta el contrato de licencia, donde se detallan los términos de uso del

sistema. presione el boton Aceptar
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'® Instalacion de DIMM

Acuerdo de licencia —
Por favor revise los términos de la licencia antes de instalar DIMM, @

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo.

| LICENCIA PUBLICA GENERAL REDUCIDA GNU -
Versién 3, 29 de junio 2007
Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc, <http://fsf.orgl>

Se permite |a copia y distribucién de copias literales de esta licencia,
pero no estd permitido modificarla.

Esta version de la Licencia Pdblica General Reducida GNU incorpora los
términos y cor!diciones de la version 3 de la Licencia Pdblica General v

Si acepta todos los términos del acuerdo, seleccione Acepto para continuar, Debe aceptar el
acuerdo para instalar DIMM,

< Atrés Acepto Cancelar

Gréfico D Pantalla de licencia

4.- La siguiente pantalla le permite elegir el directorio en el que se instalara el

sistema. Para continuar, presione el boton Siguiente.

1 % Instalacion de DIMM

Elegir lugar de instalacion
Elija el directorio para instalar DIMM, (

El programa de instalacion instalaré DIMM en el siguiente directorio, Para instalar en un
directorio diferente, presione Examinar y seleccione otro directorio. Presione Siguiente para
continuar,

Directorio de Destino

Examinar...

(_:\SRI-DIMM|

Espacio requerido; 138,3MB
Espacio disponible: 11.8GB

< Atras Siguiente > Cancelar

Gréfico E Pantalla de eleccién de carpeta

5.- A continuacion, debe especificar el nombre de la carpeta en el menu que contendra

el DIMM. Para continuar, seleccione Instalar.
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Instalacion de DIMM

Elegir Carpeta del Men Inicio —
Elija una Carpeta del Men Inicio para los accesos directos de DIMM, 67

Seleccione una carpeta del Mend Inicio en la que quiera crear los accesos directos del
programa, También puede introducir un nombre para crear una nueva carpeta,

Accesorios »
eMule

Eset

Herramientas administrativas
Inicio

Juegos

K-Lite Codec Pack

Microsoft Office

Mozilla Firefox

Notepad++

QuickTime Alternative

Real Alternative v

< fAbras | Instalar Cancelar

Gréfico F Menu donde contener la carpeta

6. Una vez terminada la instalacion se debe seleccionar el boton Siguiente para
acceder a la pantalla de finalizacion

(¥ Instalacion de DIMM

Instalacion Completada

La instalacion se ha completado correctamente. (g’
Completado

JOONOnOEoNoOoOEENNoOUOTNNNOOmD IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

| Borrar archivo: C:\SRI-DIMM\Dimm\DimmDBseq0\cf0.dat T

Eliminar directorio: C:\SRI-DIMM\Dimm}DimmDBlseg0},

Borrar archivo: C:\SRI-DIMM\Dimm\DimmDEB\service. properties

Eliminar directorio: C:\SRI-DIMMDimmiDimmDB\,

Renombrar: C:\SRI-DIMM\DimmDB_back- >C:|SRI-DIMM\Dimm\DimmDB

Directorio de salida: C:\SRI-DIMM

Crear desinstalador: C:\SRI-DIMMiuninstall.exe

Directorio de salida: C:\Documents and Settings\Administrador\Mend Inicio\Programa. ..
Crear acceso directo: C:\Documents and Settings\Administrador\Mend Inicio\Program...
Crear acceso directo: C:\Documents and Settings\Administradori\Escritorio\DIMM. Ink
Crear acceso directo: C:\Documents and Settings\AdministradoriMend Inicio\Program. .. ‘
Completado |

gguente >

Gréfico G Pantalla de proceso de instalacion

7. Esta pantalla indica que la instalacién del sistema estd completa, debe presionar
el botén Finalizar
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Completando el Asistente de
Instalacién de DIMM

DIMM ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente,

{__Terminar i

Gréfico H Completando el sistema de instalacion
8. Después de instalar el DIMM en la maquina, los programas deben instalarse de

acuerdo con el tipo y clase de contribuyentes. Para abrir el DIMM, deben acceder al

icono creado en el escritorio.

Gréfico | cono de@:riforio para ingresar al DIMM
INGRESAR AL DIMM

Luego de ingresar al programa DIMM, aparecera en pantalla el siguiente mend, en el

cual vera la opcion “Hacer una nueva declaracion” y en el cual debera hacer clic para

ingresar.

DIMM FORMULARIOS
@ Elaborar Nueva Declaracion

Editar Una Declaracion Existente

Gréfico J Pantalla del ment del DIMM

Antes de realizar una declaracion, debe crear un contribuyente, ingresar informacion

basica, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Identificacidn

Razdn Social Editar

Eliminar

0917693870001

PEDRO LUISVELOZFE.. Editar

Eliminar

@ Registrar Contribuyente

@ Siguiente

Gréfico K Pantalla para ingresar contribuyentes nuevos

Click en “Registrar Contribuyente”

Tipo de identificacion de contribuyente :

Identificacion

Razdn Social |

Tipo de identificacion del contribuyente =
o representante legal

Niimero de identificacion del ’lil
contribuyente o repr tante legal

@ Guardar @ Cancelar

Grafico L Ingresar datos personales del contribuyente

Comienza a llenar los campos que le piden:

Tipo de Identificacion de Contribuyente:

>
>

RUC: Registro Unico de Contribuyentes, Personas Naturales o Empresas.

DNI: Los trabajadores fisicos no se registran en el RUC, s6lo para declaraciones

de renta de las personas fisicas e impuestos sobre la renta de sucesiones,

sucesiones y donaciones

Identificacién: Debe ingresar su cédula de identidad o pasaporte y si ha
constituido una empresa, debera ingresar la cédula de identidad del representante
legal de la empresa.

Razon Social: Si es Persona Natural primero seran dos Apellidos luego dos

Nombres
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> ldentificacién del Contribuyente o Representante Legal: Debe elegir entre las
siguientes dos palabras: cédula de identidad o pasaporte.

» Numero de Identificacion: Debe ingresar su nimero de cédula de identidad o
namero de pasaporte, si ha constituido una empresa, debe ingresar la cédula de
identidad del representante legal de la empresa.

» Click en “guardar”

Tipo de identificacion de contribuyente =

Identificacion 1204533923
Razdn Social |YURI NUEZP ORTILLA

Tipo de identificacion del contribuyente =

o representante legal

Numero de identificacion del 1204833923

contribuyente o representante legal

@ Guardar @ Cancelar

Grafico M Pantalla llena de los datos contribuyente

Una vez generados e importados los datos del RUC, deber& seleccionar el
contribuyente que declarara. Y haga clic en siguiente

Identificacidn | Razdn Social | Editar | Eliminar
0917693970001 |PEDRO LUIS VELOZ FE... | Editar | Eliminar
@ Registrar Contribuyente @ Siguiente
— ——— ———————————

Grafico N Pantalla de seleccién de contribuyente

Posteriormente debe escoger el impuesto a declarar y da click en siguiente



{_) FORMULARIO 102 - Impuesto a la Renta Personas Naturales
Z) FORMULARIO 104 - Impuesto al Valor Agregado
' FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregado (Mensual){No obligados a llevar contabilidad)

) FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregado (Semestral)(No obligados a llevar contabilidad)

' FORMULARIO 108 - L.R. sobre ingresos de herencias, legados y donaciones

Gréfico O Pantalla escoge el impuesto a declarar

A continuacion, seleccione el periodo economico y el periodo de la devolucion:

haga clic en siguiente y aparecera el formulario correspondiente.

[T (IR CETT

Grafico P Pantalla se escoge mes y afio a declarar

DECLARACION DEL FORMULARIO 104-A

1. Identificacion de la declaracion

Grupo 100 identificacién de la declaracion

» Declaracion mensual: informacion que indica el mes y afio al que corresponden
las transacciones con IVA motivo de declaracion, y si es declaracién sustitutiva
declaracion mensual:

» Explicacion: corresponde al mes de la declaracion, es decir, en el mes que hubo
transacciones, pues el periodo fiscal del IVA es mensual, asi las transacciones
realizadas en el mes de enero se las declara en febrero del 10 al 28 segun el 9°.
Digito del RUC de la actividad del declarante:

> ANO se refiere al afio al que corresponde la declaracion

2. ldentificacion del sujeto pasivo como Agente de percepcidn o de retencion
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>

GRUPO 200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO. - Explicacion: datos del
RUC y razén social o apellidos y nombres, segun corresponda; obligatoriamente el
no. del RUC termina en 001

3. Declaracion de ventas

>

Grupo 400 resumen de ventas y otras operaciones del periodo que declara
Determinar el monto de los ingresos por transferencias de bienes y servicios
gravados con tarifa 0 y tarifa 12 %, y declarar ventas exentas del IVA para fines
informativos.

Ventas locales excepto activos fijos y otros: 401, 411, 421 401 ventas locales,
excluye activos fijos gravadas tarifa 12%

Registra las ventas realizadas en el mes de enero gravadas con tarifa 12

411 ventas locales, excluye activos fijos gravadas tarifa 12%

Registra transferencias realizadas en el pais gravadas con tarifa 12 %, ejemplo:
ventas de platos desechables por $ 2.000 (si genera impuesto)

421 ventas locales: impuesto generado 12 %

Registra el impuesto del 12 % generado por ventas gravadas con tarifa 12 %,
ejemplo: 12 % de 1.000 = $ 120

Ventas de activos fijos

» 402 ventas de activos fijos: base imponible 0

Registra transferencias de activos fijos tales como maquinarias, equipos, y otros
bienes que no estan gravados con IVA 12 %, y no estan dentro del giro del negocio
del declarante, ejemplo: tractores y equipos para la agricultura.

412 ventas de activos fijos: base imponible 12 %

Registra transferencias de activos fijos tales como: como muebles, maquinarias y
equipos, vehiculos, equipos de computacién, equipos de oficina, otros. Que estén
gravados con tarifa 12 %, y no correspondan al giro del negocio; ejemplo:
vendemos una maquinaria usada en $ 24.000, esta venta esta gravada con 12 %.

422 ventas de activos fijos: impuesto generado IVA 12 %

Corresponde Unicamente a la venta de activos fijos propiedad del contribuyente

cuya transferencia si causa impuesto IVA 12 %; ejemplo: sobre 24.000 = $ 2.880

-66 -



403 ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifas 0% que no da
derecho a crédito tributario, 403, 413

Registra transferencias de activos fijos tales como maquinarias, equipos, y otros
bienes que no estan gravados con IVA 12 %, y no estan dentro del giro del negocio
del declarante, ejemplo: tractores y equipos para la agricultura.

404 ventas de activos fijos gravadas tarifas 0% que no dan derecho a crédito
tributario 404,414

Registra transferencias de activos fijos tales como maquinarias, equipos, y otros
bienes que no estan gravados con IVA 12 %, y no estan dentro del giro del negocio
del declarante, ejemplo: tractores y equipos para la agricultura.

405-406 ventas locales 8excluye activos fijos) gravadas tarifas 0% que dan
derecho a crédito tributario Las ventas gravadas con tarifa 0%

432-433 notas de crédito compensadas en el mes actual: notas de crédito
compensadas en el mes actual: base imponible 0

Notas de crédito por compensar proximo mes de no compensarse totalmente las
notas de crédito en el mes declarado el saldo pendiente por compensarse en el
préximo mes debera registrarse en estos campos.

434-444 ingresos por reembolsos como intermediario:

Estos campos solamente seran consignados por el INTERMEDIARIO, vy
corresponden a los valores netos que le han sido reembolsados en el periodo que
declara, en ellos se incluye transacciones con tarifa 0% y 12%. Estos valores son
informativos y o se considera en el célculo del impuesto generado (casillero 429)
480 total transferencia gravada 12% ha contado este mes: En estos campos se
registran las ventas de contado que se ha realizado cada mes

481 total transferencia gravadas 12% a crédito este mes: En estos campos se
registran las ventas de crédito que se ha realizado cada mes

482 TOTAL IMPUESTO GENERADO En este campo se traslada el valor del
campo 429

484 impuesto a liquidar en este mes

Minimo debera registrar el 12 % del IVA del monto registrado en el casillero 480 y

sumar de ser el caso el 12 % de IVA del monto registrado en el casillero 481
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» 485 impuesto a liquidar en el proximo mes
Reste los valores registrados en los casilleros 482 y 484, este valor debera

consignarlo en el casillero 483 de su declaracion del siguiente periodo.

5. Declaracion de compras o adquisiciones Grupo 500 resumen de adquisiciones
del periodo que declara Determinar el monto de las compras o adquisiciones de
bienes y servicios gravados con tarifa 0y 12 %, el impuesto pagado y compras exentas
para fines informativos

ADQUISICIONES Y PAGOS (EXCLUYE ACTIVOS FIJOS) GRAVADOS TARIFA
12% (CON DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO) 501, 511,521 Registrar el valor
neto de compras de mercaderias, productos y en general bienes movibles adquiridos
en el pais.

502, 512, 522 ADQUISICIONES LOCALES DE ACTIVOS FIJOS GRAVADOS
TARIFA 12% (CON DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO) Registrar el valor neto de
compras de mercaderias, productos y en general bienes movibles gravados con IVA
12 % adquiridas en el pais. Compramos suministros de oficina por $ 120,00 segun
comprobantes de venta autorizados.

503, 513, 523 OTRAS ADQUISICIONES Y PAGOS GRAVADOS TARIFA 12% (SIN
DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO) Se refiere al valor del impuesto pagado IVA
12 % sobre la base imponible; ejemplo el 12 % de 120,00 = $ 14,40

504, 514, 524 IMPORTACIONES DE BIENES (EXCLUYE ACTIVOS FIJOS)
GRAVADOS TARIFA 12% Se registra el valor de pagos por servicios recibidos dentro
del pais gravado con tarifa 12 %, ejecutados por: personas naturales o juridicas
domiciliadas en el pais, o por personas naturales o juridicas domiciliadas en el exterior
505, 515, 525 IMPORTACIONES DE ACTIVOS FIJOS GRAVADOS TARIFA 12%
Se refiere al impuesto pagado IVA 12 % pagado por servicios de locales o extranjeros
realizados en el pais; ejemplo: 12 % de 100,00 = $12,00.

518 ADQUISICIONES REALIZADAS A CONTRIBUYENTES RISE

Régimen de compras realizadas a los contribuyentes inscritos en el REGIMEN
SIMPLIFICADO

531 ADQUISICIONES NO OBJETO DEL IVA
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Explicacion: cuando el contribuyente en calidad de comprador recibe notas de crédito
por parte del vendedor con cargo a diferencias en las operaciones original, el
comprador tiene derecho a disminuir el valor que corresponda. Si la operacion esta
gravada con tarifa 0 % no hay impacto en el IVA 12 %

532 ADQUISICIONES EXENTAS DEL PAGO DE IVA

Explicacion: cuando el contribuyente en calidad de comprador recibe notas de crédito
por parte del vendedor con cargo a diferencias en las operaciones original, el
comprador tiene derecho a disminuir el valor que corresponda. Si la operacion esta
gravada con tarifa 12 % si hay impacto en el IVA 12 %

533 NOTAS DE CREDITO TARIFA 0% POR COMPENSAR PROXIMO MES
Explicacion: cuando el contribuyente en calidad de comprador recibe notas de crédito
por parte del vendedor con cargo a diferencias en la operacién original del mes
anterior, el comprador tiene derecho a disminuir el valor que corresponda. Si la
operacion esta gravada con tarifa 0 % no hay impacto en el IVA 12 %

534, 544 NOTAS DE CREDITO TARIFA 12% POR COMPENSAR PROXIMO MES
Explicacion: cuando el contribuyente en calidad de comprador recibe notas de crédito
por parte del vendedor con cargo a diferencias en la operacién original del mes
anterior, el comprador tiene derecho a disminuir el valor que corresponda. Si la
operacion esta gravada con tarifa 12 % si hay impacto en el IVA 12 %

PAGO NETO POR CONCEPTO DE REEMBOLSO DE GASTOS DEL
INTERMEDIARIO — INFORMATIVO. - 535, 545 535 PAGO NETO POR CONCEPTO
DE REEMBOLSO DE GASTOS DEL INTERMEDIARIO TARIFA 0 — INFORMATIVO
Cuando el declarante en calidad de intermediario ha realizado pagos por cuenta de un
contribuyente, debe declarar aqui el valor correspondiente,

532 PAGO NETO POR CONCEPTO DE REEMBOLSO DE GASTOS DEL
INTERMEDIARIO TARIFA 12 % — INFORMATIVO. - Cuando el declarante en calidad
de intermediario ha realizado pagos por cuenta de un contribuyente, debe declarar
aqui el valor correspondiente

553 FACTOR DE PROPORCIONALIDAD PAR CREDITO TRIBUTARIO

Sume las ventas netas gravadas con tarifa 12% mas las ventas netas con tarifa 0%

gue dan derecho a crédito tributario mas las exportaciones de bienes y servicios y este
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resultado divida para el total de ventas y otras operaciones. Aplique la formula
(411+412+415+416+417+418) /419

554 CREDITO TRIBUTARIO APLICABLE EN ESTE PERIODO (DE ACUERDO CON
EL FACTOR DE PROPORCIONALIDAD O A SU CONTABILIDAD)
(521+522+524+525) X553

Registre el valor del crédito tributario de acuerdo con el factor de proporcionalidad o a
su contabilidad conforme el articulo 66 de la LRTI

601 IMPUESTO CAUSADO

Se refiere al valor del IVA tarifa 12 % como impuesto por pagar del mes

602 CREDITO TRIBUTARIO DEL MES

Es el total del impuesto 12 % a liquidar en el mes, menos Crédito tributario si este es
mayor

605, 607 SALDO CREDITO TRIBUTARIO DEL MES ANTERIOR:

Registre el valor del saldo de crédito tributario IVA acumulado al periodo de
declaracion, desglosado por el crédito proveniente del IVA en compras e importaciones
y el IVA por retenciones que le han sido efectuadas de acuerdo con su contabilidad
609 RETENCIONES EN LA FUENTE DE IVA QUE LE HAN SIDO EFECTUADAS EN
ESTE MES

Registre el valor de las retenciones de IVA que le efectuaron en el mes de al que
corresponde esta declaracion.

611 AJUSTE POR IVA DEVUELTO E IVA RECHAZADO IMPUTABLE AL CREDITO
TRIBUTARIO EN EL MES

Registre el valor del IVA devuelto en el periodo declarado a través de resolucion y el
IVA rechazado por no haber sido considerado como crédito tributario en tal resolucién
al haber incumplido las normas legales y reglamentarias para que sea resaltado de su
Credito Tributario Acumulado

905 PAGO MEDIANTE CHEQUE, DEBITO BANCARIO, EFECTIVO U OTRAS
FORMAS DE PAGO

Segun la cantidad que corresponda.

906 PAGO MEDIANTE COMPENSACIONES
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Poner la cantidad que corresponda mediante compensaciones autorizadas con
resolucion del SRI, de conformidad con los casilleros 916, 917,

918y 919

907 PAGO MEDIANTE NOTAS DE CREDITO

Registrar la cantidad que corresponda segun notas de crédito emitidas por el SRI a
favor del contribuyente, segun el detalle constante en los casilleros 908, 909, 910, 911,
912,913, 915

DETALLE DE COMPENSACIONES

Registrar el numero de la resolucién del SRI y el valor correspondiente segun los
casilleros del 916 al 919

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO.

Si para el pago se aplica notas de crédito emitidas por el SRI a favor del contribuyente,

llenar los casilleros del 908 al 915 indicando nos. de las notas de crédito.
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1.7.2. Recursos, Analisis Financiero

Andlisis Financiero

Tabla 15 Andlisis Financiero

Recursos

Resma de hojas a4
Esferograficos

Transporte
Refrigerios

Anillado
Tinta
Internet
Cd
Total

5.7.3. Impacto

Cantidad

2
10
15
30

3

4
20

3

Valor unitario

4.00
0.25
5.00
3.00
2.00
20.00
1.00
1.00

Total

284.50

8.00
2.50
75.00
90.00
6.00
80.00
20.00
3.00

Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

Al realizar esta guia de como instalar el DIMM vy llenar los formularios

respectivos para las personas no obligadas a llevar contabilidad se espera obtener los

mejores aspectos positivos en esta guia y tratar de tomar conciencia en los

contribuyentes de generar una cultura tributaria positiva para estos. Esta guia

proporcionara un gran beneficio para cada uno de los implicados en el desarrollo de la

propuesta. El alcance de esta propuesta se podra medir al observar el interés que

demuestren cada uno de los participantes, para que asi puedan motivarse y tener

nuevos conocimientos, de esta forma los puedan poner en préactica.

5.7.4. Cronograma

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Fecha
Actividades 112|134 |1|2(3|4(1]|2|3]|4 213 4 213
Recopilacion de
informacion en la

investigacion

Desarrollo del capitulo |

1
2
3 | Disefio del capitulo 11
4| Disefio del capitulo IlI
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Elaboracion de la
5| encuesta y capitulo IV

Elaboracién de la
6 | propuesta

~

Disefio de la guia

8| Culminacién de la tesis

Elaborado por: Dayse Cabanilla Pita

5.7.5. Lineamientos para evaluar la propuesta

El proceso de evaluacion de la propuesta cambia a la relevancia utilizando
criterios de impacto, lo que conduce a una evaluacion de si el contenido de la encuesta
logra influir e impulsar cambios significativos en el conocimiento. No se requiere el
conocimiento del contribuyente para llevar la cuenta.

Por el aspecto de eficiencia, ayudara a establecer la consecucién de los
objetivos de la investigacion, a través de los siguientes criterios: Segun los criterios de
programacion, determina si se realizan o no las actividades previstas.

A través del criterio de las acciones realizadas, se evalUan las actividades que
se realizaron previo a la implementacion de la propuesta. De acuerdo con los criterios
de logro, se identifica cada logro. La dimension de relevancia ayuda a establecer los
beneficios que trae el estudio a la poblacién objeto de estudio

Los criterios de membresia determinan cémo se relaciona el proceso de
investigacion con la propuesta y las necesidades existentes, para determinar si se
cumplen los requisitos. El tamafio de la disponibilidad de recursos se evalla si los
recursos disponibles para implementar la propuesta, tanto humanos como econémicos
e informativos, son adecuados.

El criterio de disponibilidad de la fuente de informacion se evalGa en cuanto a
si la informacién y el conocimiento de los autores cumplen con los requisitos, para

cumplir con precision la implementacion propuesta de la propuesta.
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Anexos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Tema: Culturatributariay suincidencia en la evasion deimpuestos de las personas no obligados
a llevar contabilidad en el Sector Comercial del Km 26.

Instrucciones: Conteste cada pregunta de una forma objetiva, con toda sinceridad le agradecemos

anticipadamente su colaboracion.

ENCUESTA LAS PERSONAS NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD EN
EL SECTOR COMERCIAL DEL KM 26.
1.- Edad de los comerciantes

18 — 26 afios
27 — 35 afios
36 — 50 afos

51 o més afnos

2.- Nivel de instruccién de los comerciantes
Primaria

Secundaria

Superior

4to nivel

Ninguna

3.- Cual considerausted que son las causas parano cumplir con las obligaciones
tributarias
Actividad temporal

Mantener el comercio informal
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Descuido
Otros

4.- Cual es su nivel de conocimiento en cuanto a la cultura tributaria
Alto

Medio

Bajo

Ninguno

5.- Cumple con sus obligaciones tributarias
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

6.- Considera que la pagina web del SRI brinda la informacién suficiente a los
contribuyentes

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7.- Considera usted que es necesario fortalece la relacién contribuyente y SRI
para tener una buena contribucidon en los impuestos.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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8.- Por incumplimiento tributario, Ud. ha sido sancionado por el Servicio de
Rentas Internas

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

9.- Cada que tiempo usted cancela sus obligaciones tributarias
Mensual

Semestral

Anual

Nunca

10.- Indique cual es el motivo principal por el que paga sus impuestos
Evitar multas

Evitar cierre de negocios

No tener problemas legales

No paga sus impuestos
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