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Glosario de términos

Aprendizaje: 1. m. Accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa.
2. m. Tiempo que se emplea en el aprendizaje (RAE, 2021)

Educacién: 1. f. Accién y efecto de educar.

2. f. Crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jévenes.

3. f. Instruccién por medio de la accion docente (RAE, 2021)

Ensefianza: 1. f. Accion y efecto de ensefiar.

2. f. Sistema y método de dar instruccion.

3. f. Ejemplo, accién o suceso que sirve de experiencia, enseflando o advirtiendo como

se debe obrar en casos anéalogos.

4. f. pl. Conjunto de conocimientos, principios, ideas, etc., que se ensefian a alguien
(RAE, 2021)

Tecnologia: 1. f. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico.
2. f. Tratado de los términos técnicos.
3. f. Lenguaje propio de una ciencia o de un arte.

4. f. Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector
o producto (RAE, 2021)

Virtual: 1. adj. Que tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce de

presente, frecuentemente en oposicion a efectivo o real.

2. adj. Implicito, tacito.

3. adj. Fis. Que tiene existencia aparente y no real.

4. adj. Inform. Que esta ubicado o tiene lugar en linea, generalmente a través de internet.

Tienda, campus, curso, encuentro virtual (RAE, 2021)
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RESUMEN

La presente investigacion analiza el impacto de la virtualizacion de la educacion en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco
Ibarra de la ciudad de Milagro, provincia del Guayas, debido a la pandemia de Covid-19
gue afect6 a nuestro pais obligandonos a adoptar medidas como el distanciamiento social
y el confinamiento. En ese contexto, la educacion virtual no fue planificada correctamente,
sino, mas bien, una medida emergente para no paralizar la educacién. Es una
investigacion descriptiva, aplicada, transeccional y de enfoque mixto, en la que se aplicé
encuestas tanto a estudiantes como a docentes de esta institucion académica, ademas
de entrevistas a sus principales autoridades, rectora y vicerrector. Entre las principales
conclusiones a las que se ha podido llegar destaca que ha existido un impacto negativo
en el rendimiento académico y los niveles de conocimiento alcanzados por los
estudiantes, bajos porcentajes de satisfaccion por parte de los estudiantes y la certeza
de que hubo muchas dificultades que impidieron desarrollar la educacion virtual de
manera adecuada, por ejemplo, la falta de herramientas tecnoldgicas en estudiantes y
docentes, asi como la falta de acceso a internet. También destaca el hecho de que se
haya utilizado WhatsApp como una de las principales herramientas durante este proceso.
Es importante destacar que al momento de realizar esta investigacion la Unidad
Educativa José Maria Velasco Ibarra se encontraba atravesando un nuevo proceso de
educacion virtual debido a trabajos de remodelacion en sus instalaciones en el periodo
académico 2022 — 2023.

PALABRAS CLAVE: Educacion, Educacion virtual, TIC, Herramientas tecnolégicas,

Acceso a Internet,

Xiv



Abstract

The present investigation analyzes the impact of the virtualization of education on the
academic performance of the students of the José Maria Velasco Ibarra Educational Unit
of the city of Milagro, province of Guayas, due to the Covid-19 pandemic that affected our
country. forcing us to adopt measures such as social distancing and confinement. In this
context, virtual education was not properly planned, but rather an emerging measure to
avoid paralyzing education. It is a descriptive, applied, transectional and mixed approach
research, in which surveys were applied to both students and teachers of this academic
institution, as well as interviews with its main authorities, rector and vice-rector. Among
the main conclusions that have been reached, it stands out that there has been a negative
impact on academic performance and the levels of knowledge achieved by students, low
percentages of satisfaction on the part of students and the certainty that there were many
difficulties that prevented the development of virtual education adequately, for example,
the lack of technological tools in students and teachers, as well as the lack of internet
access. It also highlights the fact that WhatsApp has been used as one of the main tools
during this process. It is important to note that at the time of carrying out this research, the
José Maria Velasco Ibarra Educational Unit was undergoing a new virtual education

process due to remodeling work at its facilities in the 2022-2023 academic period.

KEY WORDS: Education, Virtual education, TIC, Technological tools, Internet access,

XV



1. INTRODUCCION

El avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) hicieron que éstas
fueran aplicadas en distintos aspectos de la vida cotidiana del ser humano, modificando
asi al paso de su evolucion la manera en que se realizan distintas actividades. La
educaciéon no estuvo exenta a estos cambios impulsados por la incursion de las TIC, sino
gue se apoyo en ellas para crear nuevas herramientas educativas y nuevas modalidades

de educacion.

De esta manera surgen corrientes pedagdgicas actuales o contempordneas como la
educacion virtual o a distancia, el e-learning, entre otras que se sostienen en las TIC para
proporcionar nuevas oportunidades, herramientas y facilidades para el aprendizaje. En el
Ecuador, la educacion en modalidad virtual empez6 a aplicarse como una alternativa

mayormente vista en programas de educacion superior y de posgrado.

Sin embargo, la pandemia de Covid-19 que alcanzo al Ecuador en febrero de 2020
impulsé la virtualizacion de la educacion de forma obligada para todo el territorio nacional
y en todos los niveles educativos. Esto debido a que fue la Unica alternativa viable para
gue los programas educativos no se vieran paralizados y la educacion en el Ecuador no
se estancara. De tal manera que nuestra generacion vivio dos periodos de educacion en

modalidad virtual en la regién costa.

Este cambio de paradigma obligé a cambiar las aulas y salones de clases por entornos
virtuales de aprendizaje y trajo consigo enormes desafios para los cuales muchas
unidades educativas, docentes y estudiantes no estuvieron preparados. Mientras que
unos utilizaban plataformas virtuales especialmente disefladas para un aprendizaje
mediado por la tecnologia, otros debieron conformarse con recibir tareas e indicaciones

a través de mensajes de texto.

Como lo afirma el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020), en el Ecuador mas
del 46% de los hogares carece de acceso a internet fijo, estable, de buena calidad e
ilimitado (INEC, 2020), siendo esta situacion un grave escollo para que muchos
estudiantes pudieran sacar el mayor provecho a la educacion en modalidad virtual ya que

el internet es fundamental para esta modalidad de estudio.

1



De manera que se vuelve imperativo el realizar estudios que permitan analizar el impacto
de la virtualizacion de la educacion, especialmente, en el rendimiento académico de los
estudiantes, asi como las principales dificultades que se debieron enfrentar durante este
proceso, las herramientas mas utilizadas o que mejor sirvieron para fortalecer el proceso
de ensefianza — aprendizaje en modalidad virtual; y el nivel de satisfaccion de los

estudiantes con respecto a la virtualizacion de la educacion.

Este trabajo permite conocer el impacto de la virtualizacion de la educacion en los

estudiantes y plantear como fortalecer estos procesos.

1.1.Situacién problémica

La obligada virtualizacion de la educacion en el Ecuador, debido a la pandemia de Covid-
19, se dio de manera abrupta, sin la debida planificacién y sin considerar que estudiantes,
docentes, autoridades y las mismas instituciones educativas, carecian de los
instrumentos basicos para poder afrontar de manera adecuada la educacion virtual. La
falta de acceso a internet, la falta de recursos tecnologicos y la falta o poca capacitacion
de los docentes, estudiantes y padres de familia o tutores son impedimentos para sacar
el maximo provecho a esta modalidad de estudio. Como consecuencias, tenemos
estudiante que han quedado con vacios muy grandes, sin los niveles de conocimiento

adecuados y que, por ende, hoy en dia tienen un bajo rendimiento académico.

La educacion virtual o a distancia es una buena opcion para posibilitar el acceso a la
educaciéon a personas que fisicamente no podrian hacerlo. Entre sus ventajas esta el
permitir agregar elementos multimedia, gamificacion y otros atractivos que vuelven las
clases mas dinamicas y participativas (Gavilanes y otros, 2019). Sin embargo, para que
esto se cumpla es preciso que tanto las instituciones educativas, los docentes y los
estudiantes cuenten con los recursos tecnoldgicos necesarios para llegar a cabo un

proceso de educacion virtual.

En este sentido, en el Ecuador se presentan falencias de distintos tipos empezando por
el acceso a internet, recurso esencial para la educacion a distancia. El Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) (2020) sefiala que mas del 46% de los hogares

ecuatorianos carece aun de acceso a internet, lo que implicaria que, en teoria, cerca de

2



la mitad de los estudiantes haya tenido problemas para acceder a sus clases y realizar

sus tareas durante la aplicacion de la educacion virtual en el Ecuador (INEC, 2020).

Esta falta de conectividad es una de las causas que ha dado como resultado un bajo
rendimiento académico, enormes vacios en los estudiantes que, recién hasta ahora,
empezamos a identificar, comprender, cuantificar e intentar solventar. Debido a todo ello,
podemos hablar de un retroceso en cuanto a la adquisicibn de conocimientos vy
competencias por parte de los estudiantes y se vuelve extremadamente necesario, y
hasta urgente, el poder establecer, por medio de la investigacion, las verdaderas
dimensiones de esta problemética.

Para efectos del presente informe de investigacion, se ha tomado como referencia a los
estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco lbarra del cantén Milagro,
provincia del Guayas, que representa la comunidad estudiantil mas numerosa en todo el
canton y sus alrededores, siendo la unidad educativa mas grande de Milagro y cantones
aledafios contando con 4086 estudiantes en las jornadas matutina y vespertina (UE José
Maia Velasco Ibarra, 2022). La experiencia de la autora de este trabajo como docente de
dicha institucion le ha permitido comprobar que existe un impacto negativo en el
rendimiento académico de sus estudiantes por motivo del proceso de educacion virtual
que debieron afrontar. Esto se pudo evidenciar tanto por la observacion participativa
durante las primeras semanas del ciclo académico actual, como por medio de las pruebas

de diagndstico aplicadas a los estudiantes.

Las herramientas evaluativas aplicadas en este trabajo directamente sobre los
estudiantes de esta instituciébn han permitido identificar vacios en sus conocimientos y
competencias que no han sido correctamente desarrolladas por estos alumnos,
evidenciando asi un impacto negativo de la virtualizacion de la educacién como un efecto
de la pandemia por Covid-19 y no como un proceso debidamente planificado,

consensuado y paulatinamente aplicado.



1.2.Formulacion del problema

Pregunta problémica:

¢ Es posible estudiar el impacto de la virtualizacion de la educacion en el rendimiento

académico de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra?
Preguntas de investigacion:

e (Cudl es la percepcidon de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria
Velasco Ibarra con respecto a la virtualizacion de la educacion?

e (;Cudles son las principales dificultades que enfrentaron los estudiantes de la
Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra durante su proceso de aprendizaje
en modalidad virtual?

e (Cuales son las principales herramientas tecnolégicas utilizadas durante el
proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa

José Maria Velasco Ibarra en modalidad virtual?

1.3.0BJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la virtualizacion de la educacién en el rendimiento académico de
los estudiantes a través de técnicas de recoleccion de informacion para medir la

percepcion de la comunidad educativa hacia este modo de aprendizaje.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Unidad Educativa José
Maria Velasco lbarra con respecto a la virtualizacion de la educacién por medio de
técnicas de recoleccion de datos.

e Conocer las principales dificultades que enfrentaron los estudiantes de la Unidad
Educativa José Maria Velasco Ibarra durante su proceso de aprendizaje en

modalidad virtual a través de herramientas de recoleccién de informacion.



e I|dentificar las principales herramientas tecnolégicas utilizadas durante el proceso
de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria

Velasco Ibarra en modalidad virtual mediante técnicas de recoleccion de datos.

1.4.Planteamiento hipotético
Hipdtesis
La virtualizacion de la educacion por motivo de la pandemia de Covid-19 provocé un

impacto negativo en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa

José Maria Velasco lbarra.
Hipotesis especificas

- Los recursos tecnolégicos en la virtualizacion de la educacion de la Unidad
Educativa José Maria Velasco lbarra tienen una percepcion favorable en el
rendimiento académico.

- Los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra no presentan
dificultad al momento de utilizar herramientas tecnolégicas.

- Las herramientas tecnoldgicas mejoro el rendimiento académico de los

estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra.
Indicadores.

- Numero de veces que el estudiante saca buenas notas por la virtualizacion.
- Porcentaje de dificultad que tuvieron con las clases en modalidad virtual.
- Numero de herramientas utilizadas que fueron aplicadas por los estudiantes

durante la modalidad virtual, que mejoraron el rendimiento académico.



Tabla 1.
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES UNIDAD DE
ANALISIS

VE El desarrollo e | Usodelas Ticenla | Numero de veces | Estudiantes de

X: Recursos implementacién  de  las | educacion. que el estudiante | la Unidad

tecnolégicos nuevas tecnologias por el saca buenas notas | Educativa José

Y: Rendimiento
académico.

VE

X: Dificultad

Y: Herramientas
tecnoldgicas.

uso de los recursos
tecnologicos mediados por
las TIC, disefiadas para
mejorar el rendimiento

académico en las actividades

educativas en los EVA.

La virtualizacion garantiza la
calidad en la educacion
mediante el cambio de una
educacion tradicional a la
virtual mediante el uso de

herramientas tecnologicas.

Metodologia en el
proceso de
ensefianza
mediado por las
TIC

por la

virtualizacion.

Porcentaje de
dificultad que
tuvieron con las
clases en

modalidad virtual

Maria Velasco
Ibarra del cantén
Milagro

Estudiantes de
la Unidad
Educativa José
Maria Velasco
Ibarra del cantén
Milagro

VE

X: Herramientas
tecnolégicas.

Y: mejoras en el
rendimiento

académico.

Los procesos de ensefianza
y aprendizaje en ambientes
virtuales de
(AVA),

tecnologias de Informacion y

aprendizaje
mediados por las

Comunicacién, contribuyen a
mejorar el rendimiento
académico en los procesos

de aprendizaje.

Nivel de
aprendizaje

mediante el uso de
las  herramientas

virtuales.

Numero de
herramientas

utilizadas y que
fueron  aplicadas
por los estudiantes
durante la
modalidad virtual,
gue mejoraron el
rendimiento

académico.

Estudiantes de
la Unidad
Educativa José
Maria Velasco
Ibarra del cantén

Milagro

Fuente: elaboracion propia (2022).




En la siguiente tabla de operacionalizacién de las variables se detalla cada una de las
variables empiricas, las dimensiones y los indicadores de los cuales se produjeron de los

medios de recopilacion de informacién.

1.5.Resultados esperados

Como resultados, se espera que este informe de investigacidbn demuestre que la
comunidad educativa de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del canton
Milagro no estuvo preparada para afrontar los desafios de la educacion virtual, generando
asi un impacto negativo en el rendimiento académico de los estudiantes. Se busca,
también, determinar las principales barreras con las cuales estudiantes y docentes se
encontraron durante el proceso de virtualizacién de la educacion, para tenerlas presente
como parte de los desafios que se deben afrontar para poder aprovechar de mejor
manera las bondades que ofrece la educacién cuando se incluye en el proceso a la

tecnologia.

1.6.Justificacion

El presente informe de investigacion servird para dar a conocer a la comunidad educativa
el impacto que provoco la virtualizacién y las principales dificultades durante el proceso
de aprendizaje en la modalidad virtual. También permitira identificar las herramientas
utilizadas durante el proceso de ensefianza en la pandemia del Covid-19, como se llevo
a cabo, qué estrategias el docente tuvo que aplicar en los determinados entornos virtuales

y si se pudo satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes.

Es importante para poder entender en qué medida afecté a la comunidad educativa
debido a la paralizacion prolongada de todos los establecimientos, provocando el
aumento de la desercidn escolar, la desnutricion, los episodios de maltrato psicoldgico y
fisico en la familia, el detrimento del desempefio en general y la desigualdad social. El
presente estudio establece que el efecto directo es la disminucién en el desempefio

académico de los estudiantes en las escuelas y colegios publicos.

La importancia de este trabajo también radica en que permitird determinar los puntos

clave que se deben mejorar o reforzar con la finalidad de que los procesos de ensefianza



— aprendizaje, mediados por la tecnologia o a distancia, sean mucho mas eficientes y
permitan a los estudiantes alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento académico y adquirir

las competencias necesarias para resolver problematicas reales.

Para la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) es importante que se realice este informe
debido a que se trata de un andlisis realizado sobre una poblacién estudiantil que, muy
probablemente, dentro de poco tiempo pueda formar parte de la comunidad universitaria,
ya que son jévenes estudiantes de secundaria que en los proximos afios optaran por un
cupo en la universidad. De tal manera que es urgente empezar a determinar esas
falencias que tienen ahora y buscar las vias para solucionarlas para que su vida
universitaria sea mas participativa y puedan adquirir los conocimientos que los

profesionalicen de una manera 6ptima.
2. MARCO TEORICO

2.1.Proceso de ensefianza — aprendizaje

La busqueda del conocimiento ha sido parte de los seres humanos desde tiempos
inmemoriales. Ese conocimiento o saberes es lo que ha permitido a la especie sobrevivir
y evolucionar. Unos descubrieron el uso del fuego, otros entendieron la relacion entre los
astros y los fenOmenos naturales, mientras que otros incursionaron en la navegacion.
Todos adquiriendo conocimientos mediante procesos de aprendizaje que también fueron

evolucionando.

Couflago (2021) afirma que para que pueda darse un proceso de ensefianza —
aprendizaje debe existir una intencion, tanto por parte de quien desea aprender como por
parte de quien tiene la tarea de ensefar. Este proceso solo resultara efectivo si el
docente, profesor, instructor o pedagogo logra encontrar las vias adecuadas para que
hacer llegar el nuevo conocimiento al aprendiz o estudiantes mediante la planificacion de
un programa adecuado y la aplicacion de técnicas e instrumentos con los cuales impartira

el conocimiento y evaluara lo aprendido.

El contenido hace referencia a lo que se esta tratando de ensefar y tendra mayor

relevancia si el alumno le da algun valor o si tiene una aplicacion practica. Por su



parte, las variables ambientales propician el espacio ideal para el proceso, ya que
se deben satisfacer todas las necesidades del nifio y tener una estimulacion

adecuada (Coufiago, 2021)

Por otra parte, Azambuya (2020) sefiala que un elemento importantisimo dentro del
proceso educativo es la evaluacion, misma que resulta influyente en todos los aspectos
del proceso de ensefianza — aprendizaje y puede definir, incluso, el clima dentro del aula.
El docente debe estar consciente de que el tipo de evaluacion, la periodicidad con que
se lleve a cabo, los instrumentos evaluadores que aplique, determinaran cémo se llevaran

a cabo sus clases.

Para que la evaluacion sea un aporte al proceso de aprendizaje y ho un mero instrumento
de castigo, debe cumplir con ciertos criterios que sefiala Azambuya (2020). Continua a lo
largo del proceso y no solo al final, asi se puede corregir las falencias que se vayan
identificando. Formativa, porque tiene que ayudar a que el estudiante mejore y aprenda,
lo cual se consigue con una correcta retroalimentacion. Integradora, evaluando todos los
aspectos que conllevan un proceso de aprendizaje y no solo la memorizacién de

determinados conceptos o datos.

Con respecto a los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, el
proceso de ensefianza esta orientado en alcanzar un aprendizaje mas significativo, es
decir, no solo se imparte conocimiento a los estudiantes, sino que se los lleva a adquirir
competencias que les permitan utilizar el conocimiento en la resolucion de problematicas.
Para ello, los alumnos deben ser capaces de seleccionar los conocimientos adecuados,
tanto nuevos como previos, determinar las estrategias que se deberan aplicar y asi poder

resolver los problemas que se planteen.

2.2.Evolucion de la pedagogia

Asi como el ser humano evolucioné en cuanto a su manera de comunicarse, mantenerse
informado, movilizarse o adquirir productos, asi mismo evolucioné en cuanto a su forma
de adquirir nuevo conocimiento. La pedagogia como ciencia ha sufrido cambios,

adecuaciones, evolucion a lo largo de varios siglos. Con ello, se han creado nuevos



procesos, estrategias e instrumentos que han tenido la finalidad de satisfacer las

demandas de las distintas generaciones a lo largo de la historia.

En sus inicios, la Pedagogia no fue considerada como una ciencia propiamente dicha,
sino que fue vinculada y considerada como parte de otras ciencias como la Educacion o
la Filosofia, desatandose gran debate y lucha entre quienes pugnaban por darle su lugar
como ciencia autonoma y los detractores de este movimiento, sin embargo, a finales del
siglo XVIII fue considerada como ciencia autbnomay forma parte de las Ciencias Sociales
Vega (2018).

La pedagogia continud desarrollandose y ha evolucionado conforme el desarrollo de la
sociedad. Ha pasado por varias etapas entre las que se puede mencionar a la época en
qgue en la Antigua Roma la educacion estaba a cargo de la Iglesia y era un privilegio
exclusivo de gente rica y aristocratica. Tomas de Aquino sostenia en el siglo Xlll que el
conocimiento provenia de Dios y que llegaba al alumno Unicamente por medio de un
docente (Reyes Calderon, 2016, p. 55). Ya en el siglo XVI, Martin Lutero se convirtio en
critico del dominio de la Iglesia Catdlica y el Papa sobre el proceso educativo y sembré
la idea de que la educacion podria ser una gran herramienta para que se lleve a cabo un

cambio social significativo (Figueroa Ibérico, 2013).

Paukner (2007) dice que hubo procesos determinantes en las reformas de la educacion
y la pedagogia como las dos Guerras Mundiales, la Revolucién Francesa, los procesos
de independencia, la industrializacion entre otros. Uno de los fildsofos mas renombrados
es Inmanuel Kant, quien establecié que el hombre merecia ser libre de escoger lo que

desea estudiar y no estar sujeto o subyugado a lo que determinase la Iglesia Catolica.

2.3.Corrientes pedagdgicas contemporaneas

Las necesidades de la sociedad han llevado a la pedagogia, asi como también a otras
ciencias, a evolucionar, quiza no a la velocidad que evolucionan las sociedades. Asi, con
el pasar del tiempo, han surgido nuevas corrientes pedagdgicas como el constructivismo
promovido por Jean Piaget, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el Conectivismo,

la educacion virtual, e-learning o e-aprendizaje.
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El constructivismo segun Gergen (2007), citado por Ramos (2015), sefiala que el
conocimiento no es absoluto, sino que se construye por medio de la interrelacion entre
los sujetos que forman parte de un mismo ecosistema y el ambiente que los rodea. De
esta manera, el conocimiento se nutre de la interaccion, la experiencia, por lo cual se
debe procurar que el ambiente sea adecuado y se cuente con espacios y los recursos

necesarios, especialmente para el aprendizaje del nifio.

Segun Huerta, Castro, Paniagua & Melchor (2018) la investigacion Impacto de un modelo
pedagdgico constructivista apoyado con TIC para desarrollar competencias en medicina,
cotejé los resultados que arroja la ensefianza mediante un método tradicional, versus los
alcanzados al aplicar el método constructivista. Los autores llegaron a la conclusién de
que, aplicando el modelo constructivista, los estudiantes adquieren mejores

” [

competencias en “toma de decisiones”, “resolucion de problemas” e “historia clinica”.

Con los estudiantes de la UEJMVI se aplica una metodologia basada en esta corriente
pedagogica motivando la interaccion, participacion y socializacion de los estudiantes,
conscientes de que el conocimiento no habita Gnicamente en el cerebro del docente, sino
que dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje todos aprendemos constantemente

y nos nutrimos de las experiencias, destrezas, habilidades e ideas de cada uno.

La Educacion para la Comprension y las Inteligencias Mdultiples es una corriente
pedagogica que surgio a partir de la teoria de las inteligencias multiples desarrollada por
Howard Gardner, que fue propuesta por este psicélogo, investigador y docente
universitario en 1979 y desarrollada en 1983. “Algunos nifios son muy buenos para
aprender idiomas, pero no son muy buenos en matematicas. Otros son geniales en

ciencia, pero no pueden analizar poesia” (Gardner, 1983)

Segun Gardner, los seres humanos poseemos ocho tipos de inteligencias que son:
lingUistica, musical, légico-matematica, corporal cinestésica, espacial, intrapersonal,
interpersonal y naturalista. Con este planteamiento nace la idea de que existen diversas
maneras de aprender y que esto construye al salon de clases en un ecosistema diverso.
A partir de alli nacen las nociones de diversidad y se reconocen las capacidades

individuales de cada persona y la importancia del contexto cultural (UNIR, 2019).
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El Conectivismo se basa en la creacion de nodos de aprendizaje, pequefias
comunidades en las que los estudiantes interactian, participan de manera activa,
reconocen sus destrezas y habilidades, comparten sus conocimientos previos, se nutren
el uno al otro, intercambian informacion relevante y resuelven problemas en conjunto.

Todo ello con la guia y supervision del docente.

Siemens (2004) sefala que esta corriente se sostiene con la hiperconexion que vivimos
en la actualidad gracias al desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Las redes sociales han llevado a los seres humanos a un nivel de conexion e interaccion
nunca antes visto, de modo que resulta innegable la posibilidad de que estas mismas
redes que forman comunidades de comercio, informacion, comunicacion, cultura,

deporte, entre otros, sirvan también para la educacion.

Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A traves
de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin

jerarquia o limites fisicos (RD Station, 2017)

En la actualidad no es raro encontrar personas gque incrementan sus conocimientos o se
perfeccionan en un determinado campo mediante las redes sociales. De manera informal
podemos mencionar los tutoriales de YouTube, mientras que también existen programas
formales que capacitan y certifican por medio de charlas, conferencias o talleres

utilizando plataformas como Zoom.

Este tipo de comunidades favorecen aspectos como la comunicacion y la
participacion, ayudando al alumno a pasar del contexto académico al mundo real.
Estimulan el aprendizaje a través de las interacciones que se dan entre sus
miembros mediante sus reflexiones y recursos o ideas compartidas, generado

nuevo conocimiento (Borras, 2020)

Borras (2020) afirma que el uso de las redes sociales en la educacion trae consigo varias
ventajas como el permitir la inclusion de diversos formatos para presentar la informacion.
Esto se debe a que se trata de un entorno virtual en el cual el audio, la imagen, el video,

las animaciones se vuelven un complemento ideal, especialmente para jovenes a quienes
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no les apetece seguir un contenido en una pagina llena de letras. Ademas, se fortalece
la comunicacion y la socializacion entre los estudiantes y los dota de autonomia

volviéndolos protagonistas dentro del proceso de aprendizaje.

La Educomunicacion parte de la idea de que en todo proceso de educacién la
comunicacion esta presente. También sostiene que este constante intercambio de ideas,
informacion, datos, teorias, etcétera, es lo que nos lleva a pasar de un nivel de

conocimiento basico a un nivel de conocimiento superior.

Kaplun (1998) asegura que “se aprende de verdad lo que se vive, lo que se recrea, lo
que se reinventa y no lo que simplemente se lee y se escucha” (p. 51). La
Educomunicacion se sostiene en esta teoria y establece que debe existir una verdadera
comunicacion activa entre estudiantes y docentes, otorgando a los alumnos un nivel

estelar dentro del proceso de aprendizaje.

La Educomunicacién surge en América Latina hace mas de 40 afios como un
enfoque de estudio a partir del cual avanzar hacia la emancipacién expresiva de
las personas, para construir una voz critica frente al monopolio mediéatico de los

centros de produccién de mensajes masivos, como la television (Negrin, 2017)

La Educomunicacion se ha visto ampliamente favorecida por el desarrollo de las TIC y la
incursion de las nuevas tecnologias en los procesos educativos. Hoy en dia es mucho
mas facil desarrollar productos comunicacionales en formatos mas llamativos y con una
interaccion mas plena y constante por parte de los estudiantes y docentes. De esta

manera se crean blogs, videos, podcasts, entre otros formatos multimedia e interactivos.

El didlogo es la esencia de los procesos educomunicativos. La Educomunicacion,
desde esta perspectiva, tiene una naturaleza colaborativa y participativa y se
opone a las cadenas de trabajo de tipo fordista, donde cada individuo es
responsable solo de una parte. La Educomunicacion tiene posibilidades creativas

y transformadoras (Arias, 2020)

Sin embargo, hay quienes confunden la Educomunicacion con la utilizacién de archivos
en formatos multimedia para que sean analizados o estudiados por los alumnos, pero no

es asi. La Educomunicacion es un proceso de aprendizaje en el cual los estudiantes
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desarrollan un producto comunicacional sobre alguna temética especifica, adquiriendo
competencias comunicativas mientras aprenden sobre el tema del cual se esta

desarrollando el producto comunicativo.

2.4.Las TIC en la educacién

Como se ha venido analizando, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
con su desarrollo, trajeron a la sociedad multiples posibilidades para desarrollar diversas
ramas como la comunicacion, medicina, comercio y educacion. Bates (2019) sefiala que
fue en los Estados Unidos de Norteamérica en donde se empez6 a incursionar con las
TIC en la educacién, partiendo de programas de capacitacion para sus soldados luego
de la Segunda Guerra Mundial y trasladando estas metodologias y recursos educativos

a los salones de clases convencionales.

Conforme los nativos digitales demostraron su gusto, predileccion y necesidad de ligar el
uso de la tecnologia y aparatos tecnoldgicos a sus actividades cotidianas y al ver que
cada vez es mas dificil apartarlos de ella, diversos autores se dieron cuenta de que la
incursion de las TIC en la educacién dej6 de ser opcional y paso a ser urgente (Altamirano
& Lera, 2017).

Gavilanes, Yanza, Inca, Torres, & Sanchez (2019) sefialan como una de las ventajas de
las TIC en la educacion el haber dotado de mayor dinamismo, interaccion y participacion
de los estudiantes dentro del proceso educativo. Las TIC ofrecen, ademas, un abanico
de posibilidades para obtener informacién, compartirla, almacenarla y recurrir a ella

integrandolo todo en una sola comunidad digital (pp. 422-439).

2.5.Actividades y recursos en el aprendizaje virtual

Buenard (2020) sefiala que las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
buscan que generar en el estudiante una mayor autonomia, su participacién activa y el
aprendizaje colaborativa. Se trata de modelos de ensefianza centrados en el estudiante

y los recursos multimedia empleados son propulsores del rol protagénico del alumno.

Se disefian y desarrollan actividades tales como busqueda y procesamiento de la

informacion, estudios de casos, juego de roles, resolucion de problemas, desarrollo
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colaborativo de productos, discusion en los foros. Las actividades que se propongan
tienen que responder a los diferentes objetivos de un proyecto, estar vinculadas a los
contenidos, facilitar la interaccion con el tutor y la colaboracion con la comunidad de

aprendizaje en la plataforma y los recursos que ésta ofrece (Buenard, 2020)

GOmez (2018) aporta cuatro consideraciones para la educacion virtual, mismas que
aportan dinamismo a las clases y sirven para llamar la atencion de los estudiantes y
mantenerlos atentos. La autora destaca que todos los procesos son valiosos, sin
embargo, considera que los siguientes son imprescindibles: dotar de motivacién e
interactividad a las clases, revisar y estructurar el curso continuamente, utilizar diferentes
formatos para distribuir el contenido del curso en pequefias piezas y evaluar continua y

formativamente.

Si bien es cierto existen en la actualidad un gran nimero de recursos, actividades,
herramientas, formatos y plataformas utilizados en la educacion virtual, los cinco recursos
gue mas destacan en la educacion en entornos virtuales son: videos tutoriales, mapas

conceptuales, foros de debate, podcasts y las presentaciones (Gomez M. M., 2018).

Cortes (2018) apunta que los recursos digitales para la educacion sirven para informar a
los estudiantes, ayudan en el proceso de adquirir conocimientos, refuerzan el proceso de
aprendizaje, brindan solucion a una situacion problémica, ayudan en el desarrollo de
competencias y sirven para evaluar de manera continua, formativa, diferenciada e

integradora.

Las ventajas de utilizar recursos digitales para el aprendizaje son fomentar la practica de
la lectura, permitir la creacion de laboratorios virtuales y simuladores para comprender
de mejor manera determinados procesos, impulsar el autoaprendizaje y la autonomia de
los estudiantes, capacidad de utilizar herramientas multimedia interactivas, flexibilizar el
aprendizaje y los horarios, brindar igual cantidad de oportunidades y diversificar las

alternativas para la educacion (Cortes , 2018).

2.6.Técnicas de estudio en la virtualidad

Los cambios suscitados en la educacién han abierto un abanico de nuevas posibilidades,

tanto asi que el primer desafio empieza por seleccionar entre estudiar de forma
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presencial, de forma virtual o mixta (semipresencial). Cada una de las modalidades
presenta sus desafios propios, pero también ofrece beneficios Unicos. De modo que
resulta necesario aprender técnicas y adquirir habitos que permitan sacarles el mejor

provecho posible.

En cuanto a la educacion en modalidad virtual o a distancia, hay que considerar que la
autonomia es una de sus principales caracteristicas, por tanto, es imprescindible que el
estudiante realice un plan de estudios que incluya estrategias, pautas y como medir su
progreso; ademas que es aconsejable que se acondicione un espacio adecuado para
estudiar, provisto de conexion a internet, los dispositivos tecnoldgicos adecuados y

silencio (Classgap, 2022).

El espacio debe facilitar la calma, el silencio y la comodidad del estudiante. Estudiar
a distancia requiere concentraciéon y el menor nimero de distracciones posibles. En
la formacion presencial tienes las aulas, por tanto, para replicar el ambiente y la
atmosfera adecuadas para estudiar el lugar debe ser perfecto. Asegura buena
iluminacién, silencio y tranquilidad para que las clases sean perfectas (Classgap,
2022)

Soriano (2020) aflade que es importante que el estudiante cree habitos propios para la
educacién virtual y esto empieza por adquirir una mentalidad virtual, lo cual implica
considerar que el tiempo y la dedicacion del estudiante serdn mayores que en la
educacion presencial. También es recomendable que luego de organizar con antelacién
clases y sesiones, el estudiante cree notas y recordatorios sobre todo lo que tiene que
realizar como foros, tutorias, videollamadas, tareas individuales, entre otros, utilizando

herramientas tecnoldgicas o dispositivos moviles.

También es importante que el estudiante se mantenga activo durante las clases, participe
activamente de las sesiones grupales, opine en los foros, debata y comparta sus ideas
para que asi pueda ser parte activa de su formacion, contribuya con el grupo de estudio
y alcance mejores niveles de comprensién. Realizar las pausas necesarias para
recuperar la concentracion y relajacién, asi como solicitar ayuda cada vez que sea

necesario, también son aspectos fundamentales (Soriano, 2020)
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Abad (2020) afirma que existe una relacion entre los habitos de estudio y el rendimiento
académico del estudiante, ya que los primeros promueven el desarrollo intelectual, la
independencia y autonomia del alumno, por lo cual propone que se combinen las
actividades participativas, organizativas y demostrativas estimulando asi la realizacién de

las tareas formativas.

Sobre la implementacion de los habitos y las estrategias que intervienen en el éxito
de la educacion bajo la mediacion virtual podemos inferir que el cumplimento de la
meta se logra entrelazando componentes cognitivos, motivacionales y del entorno que

propendan en la consecucion del logro (Abad & Saenz, 2020, p. 58).

2.7.Dificultades en la educacién virtual

La implementacion de la educacion virtual en el Ecuador surgio desde hace varios afios
como una opcidon especialmente aplicada en el contexto universitario. Sin embargo,
debido a la pandemia de Covid-19 que obligd a adoptar medidas extraordinarias como el
confinamiento, limitacion de la movilidad y el distanciamiento social, la educacién virtual
paso de ser una opcion a convertirse en la Unica alternativa para no detener los procesos
educativos. Tal es asi que en nuestro pais se adoptd la educacion virtual durante los
periodos lectivos anteriores (2020 — 2021 y 2021 — 2022).

Mediante el Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el presidente de la
Republica, Lenin Moreno, decreto el Estado de Excepcion “por calamidad publica en todo
el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de
pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (...)” (Ministerio
de Defensa de Ecuador, 2020).

Acogiéndose a las disposiciones dadas desde el Gobierno Nacional, el Ministerio de
Educaciéon de Ecuador expide la “Normativa para regular la implementacion de la
educacién abierta en el sistema nacional de educacion”, que “no exige asistencia regular
del estudiante a la instituciébn educativa y demanda un proceso autbnomo con el
acompafiamiento, seguimiento y retroalimentacién de uno o varios docentes o tutores de

grado o curso” (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2020).
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Si bien es cierto la utilizacion del internet como recurso para la educacion trae consigo
grandes beneficios, también pueden surgir problematicas debido a su uso indiscriminado.
UNIR Revista (2020) sefala que uno de los aspectos negativos es que los estudiantes
pueden acostumbrarse demasiado a las facilidades que otorga el internet, especialmente
en cuanto a la busqueda de informacion, y que al salir del ambiente virtual a los
estudiantes se les dificulte demasiado encontrar informacion relevante y utilizarla en la

resolucién de problemas.

También existe el peligro de que se incremente la distraccion por parte de los estudiantes,
ya que fisicamente no se encuentran presentes frente al docente o tutor y es muy
probable que durante las clases puedan abrir paginas que no tienen que ver con la
materia como redes sociales, juegos, chats en linea, plataformas de streaming, contenido

inapropiado, entre otros.

Ademéas de ello, para que exista un adecuado aprovechamiento en un entorno de
aprendizaje virtual es necesario que tanto estudiantes como docentes posean
conocimientos previos. Los docentes, por ejemplo, deben ser capaces de manejar bases
de datos, tener conocimientos de seguridad informatica, tratamiento, almacenamiento y
distribucion de informacion, ademas de poseer nociones de disefio y estructura web,

creacion de contenidos y gamificacion (INTEF, 2017).

Mosquera (2020) hace referencia a una problematica gravisima en nuestro pais y que
significa, ademas, una forma de discriminacion si volcamos todo el sistema educativo a
la virtualidad. Nos referimos a la brecha digital, que es la diferencia de posibilidades
existente entre quienes tienen acceso y conocimiento para utilizar la tecnologia, y quienes
no lo poseen. Esta situacion se agrava debido a que en nuestro pais aun existe una gran
cantidad de poblacion sin acceso al internet debido a que en sus comunidades no existe

la infraestructura necesaria para proveerlos con este servicio.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en Ecuador el 53.2% de los hogares
tiene conexion a internet, mientras que existe un 46.7% de hogares ecuatorianos sin
acceso a este servicio (INEC, 2020). Esto supone que casi la mitad de la poblacién vio
limitadas sus posibilidades de obtener una educacion de calidad debido a la virtualizacion

de la educacion durante la pandemia del Covid-19.
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Ledn (2021) asegura que la desigualdad en el Ecuador se vio incrementada debido a la
educacion virtual durante la pandemia de Covid-19. Esto especialmente notorio al
comparar las posibilidades que tuvieron los estudiantes de las zonas urbanas, versus las
escasas posibilidades de los alumnos de las zonas rurales de nuestro pais. Se refleja que
la falta de recursos econdmicos para adquirir los equipos tecnoldgicos necesarios para
un proceso de educacion virtual, ademas de la falta de internet ilimitado y de buena

calidad, limitan las posibilidades de alcanzar 6ptimos niveles de aprendizaje.

Arteaga-Flores (2021) destaca que los efectos de la virtualidad de la educacion en
nuestro pais han sido desafortunadamente negativos. Esto se ve reflejado en el bajo nivel
académico de los estudiantes que los docentes podemos observar ahora que ya hemos
vuelto a la educacién en modalidad presencial. Prueba de ello son los resultados de las

evaluaciones de diagnodstico que han descubierto grandes vacios en los alumnos.

2.8.Desafios de la educacion virtual en Ecuador

Zavala (2020) menciona que la educacion virtual, si bien es cierto, se vio aplicada en el
Ecuador de forma obligatoria por la pandemia del Covid-19, tiene sus antecedentes en lo
que desde hace varios afos diversas instituciones educativas concibieron como
“‘educacion a distancia”, que en gran medida se realiza en linea y haciendo uso de la

tecnologia como medio.

Constante (2020), en su articulo titulado “Ecuador: la educacion online desde casa es
imposible e injusta’, sentencia lo que seria un rotundo fracaso en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual en Ecuador. El estudio fue realizado en
épocas de la pandemia por Covid-19 y destacan cifras alarmantes como que el 70% de
los alumnos presenta dificultades para estudiar de forma remota debido, principalmente,
a la falta de dispositivos tecnoldgicos adecuados, poco acceso a internet, crisis

economica y falta de capacitacion.

El ensayo del aprendizaje virtual en el pais andino comenzé el 13 de marzo. Hasta ese
momento se habia evaluado el primer quimestre del afio escolar. Casi dos millones de

estudiantes de la sierra y el oriente del pais cambiaron de modalidad abruptamente y
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deberan terminar el afio escolar a distancia. Los alumnos de la costa, que suman algo

mas de dos millones y medio, se unieron al experimento en mayo (Constante, 2020).

Arteaga (2021) sefala que para poder reducir los indices de desercidon y garantizar la
permanencia de los estudiantes en los programas de estudio bajo modalidad virtual se
debe implementar medidas que permitan una mayor accesibilidad a las plataformas
digitales de educacion, flexibilidad de horarios y facilidades de uso, ya que muchos
usuarios no cuentan con el conocimiento previo necesario que requiere el uso de la

tecnologia en la educacion.

La tecnologia instalada impacta en el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir
gue se necesita de una infraestructura fisica que incluye aparatos portatiles y
digitales en las unidades centrales o servidores conectados, asi como de una red
fisica e inalambrica que conecte todos los aparatos, de un software operativo y los

distribuidores con los que funcionan los aparatos y las redes (Arteaga, 2021).

“La educacioén virtual representa un desafio es en todos los niveles y para toda la
sociedad. ElI Gobierno Nacional por ser el encargado de democratizar el acceso a la
tecnologia; la familia, por tener que salir de su zona de confort y volverse parte
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes; mientras que
los grupos mas vulnerables simplemente verian imposible el poder acceder a la
educaciéon por no poseer los recursos para poder adquirir una computadora, teléfono

inteligente o servicio de internet.” (Changuin, 2020),

En términos de politicas publicas, el gobierno deberd dedicar esfuerzos para
democratizar el acceso a la tecnologia y permitir soluciones digitales para la
ensefianza. Si bien la virtualidad golpeé al sistema educativo, la crisis podria
representar una oportunidad para el desarrollo, en un momento en que el manejo
de la tecnologia ya no es una alternativa, sino un imperativo social (Changuin,
2020).

Pantoja, Lucero Alvarez y Enriquez (2021) hicieron un estudio en la ciudad de Ibarra
acerca de los desafios de la educacion virtual en la educacion basica media y el
bachillerato, demostrando que las diferencias entre la educacion que se brinda en las
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instituciones privadas y la que se ofrece en las instituciones publicas se ha acrecentado.
Mientras que en las privadas el 100% de docentes logré cumplir de manera satisfactoria
tanto con las clases sincrénicas y asincrénicas y utilizando herramientas multimedia y
digitales para la educacién, los docentes de instituciones publicas sefialan que muchas
veces debian limitarse a enviar tareas para que los alumnos realicen en cuadernos y les

envien una fotografia a través de WhatsApp para que pudieran calificarles.

El involucramiento de los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje también es
algo preocupante, ya que se pudo conocer que la mayoria de estudiantes no contd con
sus padres como guia y acompafamiento, debido a que se encontraban trabajando en
los horarios de clases. En su lugar, han sido los hermanos mayores quienes han quedado
a cargo de acompaniar a los estudiantes de basica media y bachillerato en su proceso de

educacion virtual (Pantoja y otros, 2021).

Existe una preocupacion latente en cuanto a la calidad del aprendizaje significativo
gue con estas nuevas planificaciones se van a alcanzar, sobre todo en lo referente
a los estudiantes de tercer afio de bachillerato que estan a puertas de finalizar sus
estudios en bachillerato y aspiran el ingreso hacia la educacién superior,
preocupacion compartida a nivel de los docentes universitarios, segun la
investigacion de Soria-Ciaza, et al. (2020), quienes consideran que los estudiantes
gue ingresan a las instituciones de educacién superior lo hardn en condiciones
mas fragiles, lo que posteriormente puede dar paso al abandono de sus estudios,
poniéndose de manifiesto una vez mas la situacién de exclusion por la inequidad

existente entre la educacion publica y la educacion privada (Pantoja y otros, 2021).

Ehlers (2021) dice que existe una disminucién de las capacidades basicas de lectura,
escritura y de matematicas en los estudiantes como parte de los efectos de la educacion
virtual en tiempos de pandemia. Sin embargo, asegura que uno de los efectos mas graves
podria ser el incremento de la desercion escolar, lo que traeria consecuencias nefastas

y devastadoras para la sociedad en general.

De todas formas, la crisis actual presenta oportunidades de mejora, especialmente

para aprovechar mucho mas la tecnologia para potencial las habilidades digitales
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de estudiantes y maestros, mejorar la gestion de los sistemas educativos y formar

para la cuarta revolucion industrial (Ehlers, 2021).

2.9. Antecedentes

Tabla 2.

TABLA COMPARATIVA DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
RELACIONADOS AL TEMA.

AUTORES

ARTICULOS

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

Vasquez Rivas
Elena de
Jesus (2021)

Restrepo
Cedeiio
Gabriel
Alejandro
(Restrepo
Cedefio, 2022)
Le6bn Torres
Melina
Guadalupe
(2021)

Acosta Patifio
Ronny Adrian
(2021)

Efectos de la virtualidad, a partir del Covid
—19, en la subjetividad de los docentes de
una unidad educativa particular de la
ciudad de Guayaquil.

las

analisis de TICs,

plataformas virtuales y simuladores como

Estudio vy

herramientas de aprendizaje en Ila
Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo de la Universidad Catolica de
Santiago de durante la
pandemia del COVID-19 en el afio 2020.

La desigualdad de la educacion virtual en

Guayaquil

la ruralidad del pais durante la pandemia
de Covid-19.

Evaluacién de Ila usabilidad de las
aplicaciones Zoom, Microsoft Teams y
Google Meet como soporte a las clases
virtuales durante la pandemia COVID,19:
caso de estudio Escuela Fiscal #454

Edison Mendoza Enriquez.

Analiza los efectos

de la educacion
virtual por la
pandemia de
Covid-19.

Habla acerca de la
importancia de las
TIC

educacion virtual.

para la

Habla del impacto

negativo de la
educaciéon  virtual
cuando no se
cuenta con los
recursos.

Se refiere a las
clases virtuales
durante la
pandemia de
Covid-19.

Se enfoca en un
contexto social

diferente.

Se enfoca en
estudiantes

universitarios y

no en los de
educacion
basica.

Se enfoca en la
desigualdad
para afrontar la
educacién

virtual.

Se enfoca en las
herramientas
tecnoldgicas

utilizadas.

Fuente: elaboracion propia (2022).
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1.Alcance

Tipo de investigacién:

Por su alcance, el presente estudio es del tipo Descriptivo, ya que se describe el problema
investigado con base en los estudios realizados dentro de la institucion educativa objeto
de estudio, permitiendo alcanzar una comprension clara de las caracteristicas de la
problematica, que en este caso es el impacto de la virtualizacién de la educacion en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco

Ibarra de Milagro.

Tal como lo indican Guevara, Verdesoto & Castro (2020), este tipo de investigacion se
encarga de describir a la poblacion objeto de estudio, se fija mucho en sus caracteristicas
mediante la obtencién de datos precisos. Esto permite tener una vision clara de las

caracteristicas del problema que se ha observado, medido y analizado.
Por su objeto de estudio

Por su objeto de estudio esta es una investigacion del tipo aplicada, esto significa que se
enfoca en un caso, problema o poblacion especifica, que en este caso serian los
estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del canton Milagro, de la

provincia de Guayas.

Lozada (2014) destaca que esta investigacion brinda conocimiento nuevo acerca de una
problematica en especifico y que este nuevo conocimiento puede ser usado para resolver
aguella problematica. No se queda en la simple generacion de informacién actualizada,
sino que todos sus hallazgos sirven para definir estrategias que conlleven a resolver las

problematicas estudiadas.
Por su temporalidad

Por su temporalidad, esta investigacion es transversal ya que se realiza en un

determinado periodo de tiempo y la informacion o datos son recopilados en un momento
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especifico y no a lo largo de un gran periodo de tiempo como se realiza en los estudios

longitudinales.

De acuerdo con Gomez (2006), esta investigacion es util porque recoge datos,
informacion u observaciones en un momento preciso, generalmente actual, para llegar a
conclusiones sobre situaciones o fendmenos que se desarrollan en un momento
determinado, al contrario de los estudios longitudinales que son mas Utiles para analizar
fendmenos que se llevan a cabo en un largo periodo de tiempo, como la subida del nivel

del mar, el deshielo de los glaciares o el deterioro de la capa de ozono.
Enfoque de investigacion

El enfoque investigativo de este trabajo es mixto, ya que se aplicard instrumentos
cuantitativos como la encuesta y cualitativos como la entrevista, para poder cumplir con

los objetivos planteados.

Mata (2019) destaca que los estudios cualitativos se centran mas en estudiar la parte
subjetiva, es decir, los significados que los individuos objetos de estudio dan a los
fendmenos analizados. Este tipo de investigacion es aplicada muy frecuentemente para
analizar fenomenos sociales. Debido a que este trabajo de investigacion se centra en una
parte fundamental de la sociedad: la educacion, aplicar instrumentos cualitativos resultara

de gran utilidad.

Por otra parte, Arteaga (2020) afirma que la investigacion cuantitativa se enfoca en todo
aguello que pueda medirse, es por ello que se sustenta mucho en datos estadisticos.
Este tipo de estudios utiliza herramientas o técnicas como la encuesta, el muestreo,

aplicacion de test, recopilacion de informes sobre las variables, entre otros.

3.2.Procedimientos y técnicas

Entrevista

Aplicada a dos directivos de la institucion. La entrevista a los directivos permitira conocer
las principales falencias, problematicas, limitaciones que encontraron al enfrentar el

proceso educativo de forma virtual y cuales fueron las principales herramientas
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tecnolégicas y medidas que utilizaron para fortalecer el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Encuesta

Aplicada a los estudiantes objeto de estudio. Por medio de una encuesta se podra
determinar qué porcentaje de los estudiantes se vio afectado de forma negativa por la

virtualizacion de la educacién en el periodo académico 2020 — 2021.

Se aplicara una encuesta a los 120 docentes y 117 estudiantes de la Unidad Educativa
José Maria Velasco lbarra, asi se podra conocer las principales herramientas y
estrategias que aplicaron durante el proceso de educacion virtual y cuales han sido las

principales problematicas o falencias que debieron enfrentar.

3.3.Delimitacion:

El presente informe de investigacion se realiza con respecto a los estudiantes de la
Unidad Educativa José Maria Velasco lbarra del canton Milagro. Las conclusiones a las
gue se llegue mediante este estudio no pretenden ser generalistas, pero si representan
una realidad significativa, ya que esta institucion educativa es la que mayor poblacion

estudiantil tiene en Milagro.

Espacial: Unidad Educativa José Maria Velasco lIbarra, canton Milagro, provincia

Guayas, pais Ecuador.
Temporal: periodo académico 2020 — 2021.

3.4.Poblacion objeto de estudio

Estudiantes de las jornadas matutina y vespertina. Total: 4086 individuos.

CUADRO DE POBLACION

N Poblacion N %

1 Autoridades 2 0.01(1%)

2 Docentes 120 0.5(50%)

3 Estudiantes 117 0.49(49%)
TOTAL 239 100%
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3.5.Muestra

Debido a que se conoce el total de la poblacién, se aplicara la Férmula de Muestra

Finita.

Figural

Férmula de muestra finita.

ZoN

= 2 N1)+Z5

Nota: férmula cuando se conoce el tamafio de la poblacion.
Parametros:

n = tamafno de muestra

N = tamafio de la poblacién / universo

Z = Depende del nivel de confianza (NC)
e = error maximo permitido

D= desviacion estandar
Ingreso de valores para determinar n en docentes

N =120

Z = 95%(1.96)
e = 5%(0.05)
0=50%=(0.5)
n =92

Ingreso de valores para determinar n en estudiantes

N =117
Z = 95%(1.96)
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e = 5%(0.05)
D=50%=(0.5)

n=90
CUADRO DE LA MUESTRA
N Poblacion N n %(n)
1 Autoridades 2 2 0.01(1%)
2 Docentes 120 92 0.5(50%)
3 Estudiantes 117 90 0.49(49%)
TOTAL 239 184 100%

Tras haber ingresado los valores y realizado el calculo correspondiente, el resultado
obtenido es de 184.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Anédlisis de las encuestas realizadas a los docentes de la Unidad Educativa

José Maria Velasco Ibarra.

A los docentes de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra también se les realiz6
una encuesta para conocer detalles acerca del proceso de educacion virtual y su criterio
acerca del rendimiento de los estudiantes durante esta modalidad de estudio. La
encuesta fue aplicada a la totalidad de docentes de esta institucion que suman 120

participantes. Estos fueron los resultados:
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DOCENTES

Cuadro 1
1. ¢Usted ha participado en un proceso de educacién virtual?

N OPCIONES n %

1 SI 92 100%

2 NO 0 0%
TOTAL 92 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”
GRAFICA 1
Participacion de los docentes en proceso de educacion virtual.

® si
® No

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion gréfica de diagrama de sectores se evidencia que el 100% de
los docentes han participado de un proceso de educacion virtual, y el 0% no ha

participado.

28



Cuadro 2

2. ¢Utiliz6 herramientas tecnoldgicas durante el proceso de educacion

virtual?
N OPCIONES n %
1 SI 91 98,3%
2 NO 0 0%
3 A VECES 1 1.7%
TOTAL 92 100%
Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”
GRAFICA 2
Utilizacién de herramientas tecnolégicas durante el proceso de educacion virtual.
@ si
® No

Aveces

Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 98.3% de
los docentes, utiliz6 herramientas tecnol6gicas durante el proceso de educacion virtual,

y el 1.7% a veces.
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Cuadro 3
3. ¢Hizo uso de herramientas multimedia interactivas para la educacion
durante el proceso de educacion virtual?

N OPCIONES n %

1 | Todos los dias 9 10%

2 | Casitodos los dias 31 | 34.2%

3 Ocasionalmente 48 | 52,5%

4 Casi nunca 4 3.3%

5 Nunca 0 0%
TOTAL 92 | 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

GRAFICA 3
Uso de herramientas multimedia interactivas para la educaciéon durante el proceso de

educacion virtual.

® Todos los dias

@ Casitodos los dias
Ocasionalmente

@® Casinunca

@ Nunca

Y

Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 52.5% de
los docentes ocasionalmente hizo uso de herramientas multimedia interactivas para la
educacion durante el proceso de educacion virtual, mientras el 34.2% casi todos los

dias, a diferencia que el10% todos los dias.
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Cuadro 4

4. ¢Utilizé alguna plataforma especialmente disefiada para el manejo de aula

en modalidad virtual?

N OPCIONES n %

1 | Todos los dias 9 10%

2 | Casitodos los dias 52 | 56.7%

3 Ocasionalmente 27 | 29.2%

4 Casi nunca 2 1.4%

5 Nunca 5 2.7%
TOTAL 92 | 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

GRAFICA 4

Utilizacion de plataformas especialmente disefiadas para el manejo de aula en

modalidad virtual.

Ny

Autora: Ing. Roxana San Martin

@ Todos los dias

@ Casi todos los dias
Qcasionalmente

® Casinunca

@® Nunca

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 56.7% de

los docentes utiliz6 casi todos los dias alguna plataforma especialmente disefiada para

el manejo de aula en modalidad virtual, como también el 29.2% ocasionalmente, y un

10% todos los dias, mientras el 2.7% nunca.
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Cuadro 5
5. ¢Aplicd técnicas como la gamificacion u otras especialmente disefiadas

para entornos virtuales de aprendizaje durante el proceso de educacién

virtual?

N OPCIONES n %

1 | Todos los dias 5 5.4%

2 | Casitodos los dias 21 | 22.5%

3 Ocasionalmente 50 55%

4 Casi nunca 12 | 13.3%

5 Nunca 4 3.8%
TOTAL 92 | 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco |.”

GRAFICA 5
Aplicacion de gamificacidon u otras herramientas para entornos virtuales de aprendizaje

durante el proceso de educacion virtual.

® Todos los dias

@ Casi todos los dias
Ocasionalmente

® Casinunca

@ Nunca

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion gréfica de diagrama de sectores se evidencia el 55% de los
docentes ocasionalmente aplicé técnicas como la gamificacion u otras especialmente
disefiadas para entornos virtuales de aprendizaje durante el proceso de educacion
virtual, en cambio un 22.5% casi todos los dias, mientras un 13.3% casi nunca y el

3.8% nunca.
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Cuadro 6

6. ¢Tuvo complicaciones para dictar sus clases durante el proceso
educacién virtual?

N OPCIONES n %

1 Si 67 72.5%

2 No 7 8.3%

3 A veces 18 19.2%
TOTAL 92 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

GRAFICA 6
Complicaciones para dictar las clases durante el proceso de educacion virtual.

® Si
® No

Aveces

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

de

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia el 72.5% de los

docentes tuvo complicaciones para dictar sus clases durante el proceso de educacién

virtual, mientras que el 19.2% no tuvo complicaciones y un 8.3% a veces.
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Cuadro 7
7. ¢Especifique las complicaciones que tuvo para dictar sus clases durante
el proceso de educacion virtual?

N OPCIONES n %
1 | Falta de internet 19 20.8%
2 | Falta de recursos tecnolégicos 8 7.3%
3 | Falta de insumos didacticos 56 | 60.8%
4 | Falta de herramientas virtuales 1 0.5%
6 | Falta de compromiso de los estudiantes 6 5,9%
7 | Todas las anteriores 1 0,5%
9 | otras 1 1.9%
TOTAL 92 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

GRAFICA 7
Principales complicaciones para dictar las clases en modalidad virtual.

® Falta de internet (suyo o de sus
estudiantes)

@ Falta de recurso tecnoldgico (suyo o d...
Ambiente inapropiado (suyo o de sus. ..

® Falta de insumos didacticos

@ Falta de herramientas virtuales

@ Falta de compromiso de los estudiantes

® Faltade compromiso de los tutores de...

® Todas las anteriores

@ Otra

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia el 60.8% de los
docentes por falta de insumos didacticos tuvo complicaciones para dictar sus clases
durante el proceso de educacion virtual, comparado con el 20.8% que tuvo
complicaciones por la falta de internet, en cambio el 7.3% por falta de recursos

tecnologicos mientras que el 5.9% por falta de compromiso de los estudiantes.
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Cuadro 8
8. ¢En qué porcentaje pudo avanzar con el curriculo establecido para el nivel
académico y la asignatura que dirigié durante el proceso de educacion virtual?

N OPCIONES n %

1 | Bajo 19 20.8%

2 | Medio 46 50%

3 | Medio Alto 23 24.2%

4 | Alto 4 5%
TOTAL 92 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco |.”

GRAFICA 8
Cumplimiento del curriculo establecido para los distintos niveles académicos.

® 0% -25%
@ 25% - 50%
50% - 75%

' @ 75% - 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que obtuvo un
porcentaje del 50% de los docentes pudo avanzar con el curriculo establecido para el
nivel académico y la asignatura que dirigié durante el proceso de educacion virtual
obteniendo un nivel medio, reflejando un 24.2% medio alto, en cambio el 20.8% bajo,

mientras el 5% alto.
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Cuadro 9
8. ¢Utilizé herramientas adecuadas para evaluacion en entornos virtuales de
aprendizaje?

N OPCIONES n %

1 | Todos los dias 8 9.2%

2 | Casi todos los dias 15 | 16.7%

3 | Ocasionalmente 64 | 67.5%

4 | Casi nunca 5 6.7%

5 | Nunca 0 0%
TOTAL 92 | 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

GRAFICA 9
Utilizacion de herramientas adecuadas para EVA.

Todos los dias

20 (16.7 %)

Casi todos los dias

Ocasionalmente 81 (67.5 %)

Casi nunca

Nunca

0 20 40 60 80 100

Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia el 67.5%
ocasionalmente los docentes utilizaron herramientas adecuadas para evaluacion en
entornos virtuales de aprendizaje, en cambio el 16.7% casi todos los dias, mientras el
9.2% todos los dias, mientras el 6.7% casi nunca.
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Cuadro 10
9. ¢El rendimiento académico de sus estudiantes durante el proceso de

educacién virtual fue el adecuado?

OPCIONES n %
Completamente de acuerdo 3 3.3%
Parcialmente de acuerdo 22 | 23.3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 8 9.2%

Parcialmente en desacuerdo 9 10%

g M| Wl N | 2

Completamente en desacuerdo | 50 | 54.2%
TOTAL 92 | 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

GRAFICA 10
Rendimiento académico de los estudiantes durante la educacion virtual.

@ Completamente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerde ni en desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO
Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia el 54.2% de los
docentes estd completamente en desacuerdo que el rendimiento académico de sus
estudiantes durante el proceso de educacion virtual fue el adecuado, en cambio el
23.3% parcialmente de acuerdo, el 9.2% parcialmente de acuerdo, en cambio el 9.2%

ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 3.3% completamente de acuerdo.
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4.2.Analisis de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa

José Maria Velasco Ibarra.

Como parte de las técnicas de recoleccion de informacion aplicadas en el presente
Informe de Investigacion, se realiz0 una encuesta a los estudiantes de la Unidad
Educativa José Maria Velasco Ibarra. Cabe destacar que participaron 2 autoridades 120
docentes y 117 estudiantes, a pesar de que la muestra fue de 184 individuos, hubo mas

alumnos que desearon aportar a este trabajo de investigacion.

Estos fueron los resultados:
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ESTUDIANTES

Cuadro 11
1. ¢Usted ha participado de un proceso de educacion virtual?

N OPCIONES n %
Si 82 90,6%
2 NO 8 9,4%
TOTAL 90 100%

Autora: Ing. Roxana SanMartin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco |.”

GRAFICA 11
Participacion de los estudiantes en proceso de educacion virtual.
®sSi
® No

Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 90,6% de
los estudiantes han participado de un proceso de educacion virtual, y el 9,4% no ha

participado.
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Cuadro 12
2. ¢Hautilizado herramientas tecnolégicas o medios digitales durante su
proceso de educacion?

N OPCIONES n %
1 Si 66 73.5%
2 No 5 5.1%
3 A veces 19 21.4%
TOTAL 90 100%
Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”
GRAFICA 12
Utilizacion de herramientas tecnoldgicas o medios digitales durante el proceso de
educacion.
@S
® No

Aveces

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 73.5% de
los estudiantes ha utilizado herramientas tecnologicas o medios digitales durante su

proceso de educacion, y el 21.4% a veces, mientras el 5.1% no ha utilizado.
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Cuadro 13
3. ¢ Cudles fueron las principales herramientas tecnoldgicas utilizadas durante

su proceso de ensefianza — aprendizaje en modalidad virtual?

N OPCIONES n %
1 WhatsApp 66 73.5%
2 Zoom 21 23.1%
4 Educaplay 2 2.4%
Padlet 1 1%
TOTAL 90 100%
Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”
GRAFICA 13
Principales herramientas tecnoldgicas utilizadas durante la educacion virtual.
@ WhatsApp
® Zoom
i Académico
® Educaplay
@ Padlet
® Decktoys
® Kahoot
® Mentimer
172V

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 73.5% de
los estudiantes indican que WhatsApp fue una de las principales herramientas
tecnoldgicas utilizadas durante su proceso de ensefianza — aprendizaje en modalidad
virtual, mientras que el 23.1% fue Zoom, mientras que el 2.4% Educaplay, y el 1%
Padlet.
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Cuadro 14

4. ¢Considera que su nivel de atencion durante sus clases virtuales fue
adecuado?

N OPCIONES n %

1 Si 45 50.4%

2 No 17 18.8%

3 A veces 28 30.8%
TOTAL 90 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco |.”

GRAFICA 14
Nivel de atenciéon de los estudiantes durante las clases virtuales.

@S
@ No

Aveces

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 50.4% de
los estudiantes considera que su nivel de atencion durante sus clases virtuales fue

adecuad, en cambio el 30.8% a veces, y el 18.8% no fue optimo su nivel de atencién.
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Cuadro 15
5. ¢Considera que su rendimiento académico fue satisfactorio durante el

proceso de educacion virtual?

N OPCIONES n %
1 | Completamente de acuerdo 33 | 36.8%
2 | Parcialmente de acuerdo 15 | 17.1%
3 | Ni de acuerdo ni en 25 | 28.2%
desacuerdo
4 | Parcialmente en desacuerdo 5 5.1%
5 | Completamente en 12 | 12.8%
desacuerdo
TOTAL 90 | 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

GRAFICA 15
Satisfaccidon con respecto al rendimiento académico de los estudiantes durante la

educacion virtual.

@ Completamente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12.8% @ Parcialmente en desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacién grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 36.8% de
los estudiantes considera que su rendimiento académico fue satisfactorio durante el
proceso de educacion virtual, en cambio el 28.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
un 17.1% parcialmente de acuerdo, mientras el 12.8% completamente en desacuerdo
ante un 5.1% parcialmente en desacuerdo.
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Cuadro 16
6. ¢ Considera que fue responsable con sus tareas durante el proceso de

educacioén virtual?

N OPCIONES n %
1 Si 75 83.8%
2 No 4 4.2%
3 A veces 11 12%
TOTAL 90 100%
Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco |.”
GRAFICA 16
Responsabilidad de los estudiantes con sus tareas durante el proceso de educacion
virtual.
@S
® No

Aveces

Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 83.8% de
los estudiantes considera que fue responsable con sus tareas durante el proceso de

educacion virtual, en cambio el 12% a veces, mientras que el 4.2% considera que no.
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Cuadro 17
7. ¢ Se sintié motivado/a durante el proceso de educacion virtual ?

N OPCIONES n %

1 Si 31 34.2%

2 No 23 25.6%

3 A veces 36 40.2%
TOTAL 90 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

GRAFICA 17
Motivacion de los estudiantes durante el proceso de educacion virtual.
@S
® No
@ Aveces

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 40.2% de
los estudiantes indican que a veces se sinti6 motivado/a durante el proceso de

educacion virtual, en cambio el 25.6% si tuvo motivacioén , y el 25.6% no las tuvo.
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Cuadro 18
8. ¢ Sufrid limitaciones debido a lafalta de recursos o herramientas tecnoldgicas

durante la educacién virtual?

N OPCIONES n %

1 Si 17 18.8%

2 No 53 59%

3 A veces 20 22.2%
TOTAL 90 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

GRAFICA 18
Hubo limitaciones durante el proceso de educacion virtual.

® si
® No
® Aveces

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 59% de los
estudiantes no sufrié limitaciones debido a la falta de recursos o herramientas
tecnoldgicas durante la educacion virtual y el 22.2% a veces, mientras el 18.8% afirma

haber sufrido limitaciones.
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Cuadro 19
9. ¢ Seleccione una o varias opciones de acuerdo con las limitaciones que haya

sufrido durante su proceso de educacion virtual?

N OPCIONES n %
1 | Falta de internet 35| 41%
2 | Falta de recurso tecnolégico 16 | 19%
3 | Ambiente inapropiado 25| 31%
5 | Falta de herramientas 14| 18%
virtuales
TOTAL 90 | 100%
Autora: Ing. Roxana San Martin
Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”
GRAFICO 19
Principales limitaciones durante el proceso de educacion virtual.

Falta de internet 49 (41.9 %)

Falta de recurso tecnoldgico

—. 0
(computadora, tablet o celular) 23(19.7 %)

Ambiente inapropiado’ 37 (316 %)

Falta de insumos didacticos 13(11.1%)

Falta de herramientas virtuales 22 (18.8 %)

Todas las anteriores

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco |.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 41% de los
estudiantes afirma que la falta de internet fue una de las limitaciones que ha sufrido
durante su proceso de educacion virtual, el 31% por ambiente inapropiado, en cambio
el 19% indica que, por falta de recurso tecnolégico, mientras un 18% manifiesta que fue

la falta de herramientas virtuales.
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Cuadro 20

10. ¢ Qué tan satisfactoria fue su experiencia durante el proceso de educacion

virtual?

N OPCIONES n %
1 | Muy satisfactorio 16 | 17.9%
2 | Satisfactoria 23 | 24.8%
3 | Regular 33 | 36.8%
4 | Poco satisfactorio 7| 7.7%
5 | Muy poco satisfactorio 11 | 12.8%

TOTAL 90 | 100%

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco |.”

GRAFICO 20
Nivel de satisfaccion en cuanto a la experiencia durante la educacion virtual.

12.8%

® Wuy satisfactorio
® Satisfactorio

Regular

® Poco Satisfactorio
@ Muy poco satisfactario

Autora: Ing. Roxana San Martin

Fuente: U.E. “José Maria Velasco I.”

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mediante representacion grafica de diagrama de sectores se evidencia que el 36.8%
considera que fue regular su experiencia durante el proceso de educacion virtual, en

cambio el 24,8% indica que fue satisfactoria, y el 12.8% muy poco satisfactoria, mientras

gue el 7.7% sefala que fue poco satisfactorio.

48




4.3. ANALISIS INFERENCIAL DE CONCLUSION DE RESULTADOS Y
COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Una vez que se ha aplicado la técnica de la encuesta se procedié a disponer el
documento inédito que fue competente para la autoridad del plantel, los docentes y los
estudiantes, las preguntas que se direccionan al problema pedagégico y al estudio del

impacto de la virtualizacién.

Las encuestas se las aplicaron en las instalaciones del establecimiento, las mismas que
posteriormente fueron tabuladas integramente, en merito a las respuestas obtenidas.
Inmediatamente se aplico la estadistica descriptiva, es decir los resultados obtenidos

fueron insertos en los cuadros, graficos y el andlisis porcentual y pedagdgico.

La tarea investigativa, determino que los porcentajes demostraban que la hipétesis tiene
CREDIBILIDAD (VERDADERA) al mismo tiempo VIABLE que la virtualizacion de la
educacion por motivo de la pandemia de Covid-19 provoc6 un impacto negativo en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco

Ibarra, planteada en el capitulo | de la tesis.

Cuadro 21
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 gl Sig. 0 gl Sig.
Recursos ,299 117 <,001 187 117 <,001
tecnolégicos
Rendimiento ,452 117 <,001 ,563 117 <,001
Académicos

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Al observar los resultados del cuadro 21 de la prueba de normalidad, indica que la
muestra es mayor a 50, considerando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se demuestra
que las variables no siguen una distribucion normal ya que el p-valor es < a 0.05. Con
esos resultados se procede a verificar los datos de la prueba de Rho de Spearman para
medir la correlacion de las variables.

49



Cuadro 22

Correlaciones

Recursos | Rendimiento
tecnologicos | Académicos
Rho de Recursos Coeficiente de 1,000 -,236"

Spearman tecnoldgicos correlacion
Sig. (bilateral) . ,011
N 117 117
Rendimiento Coeficiente de -,236" 1,000

Académicos correlacion
Sig. (bilateral) ,011 :
N 117 117

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ho: Rendimiento académico, no provoco un impacto negativo en los estudiantes de
los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco lbarra.

H1: Rendimiento académico, si provoco un impacto negativo en los en los estudiantes
de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra.

Tras observar el cuadro 22 se rechaza la hipétesis nula por que el nivel de significancia
(p=,011) es < a 0.05; indicando que el Rendimiento académico provoco un impacto
negativo en los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco lbarra.

4.4. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A DIRECTIVOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
JOSE MARIA VELASCO IBARRA.

Como parte de la investigacion, se realizd entrevistas tanto a la rectora de la Unidad
Educativa José Maria Velasco |barra de Milagro, Msc. Jenny Arias Valle, como a su

vicerrector, Lic. Manuel Masache, obteniendo los siguientes resultados:

Ambas autoridades han participado en procesos de educacion virtual, especificamente

durante la pandemia, estando a la cabeza de la institucion educativa.

Utilizaron herramientas tecnoldgicas, principalmente el WhatsApp, que les sirvidé para
comunicarse tanto con el personal docente de la institucion como también con los
representantes de los estudiantes. Posteriormente fueron sumando herramientas como

Microsoft Teams, provista por el Ministerio de Educacion; ademas de Zoom y Messenger.
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Ambas autoridades conocen las mas basicas herramientas multimedia para la educaciéon
y aplicaron las mas adecuadas y necesarias conforme a las necesidades que se

presentaban.

La rectora de la institucion afirma que manejo su aula virtual por medio de WhatsApp,
sumando reuniones via Zoom y también por medio del correo electronico. El vicerrector
puntualiza que se manejaron guias provistas por el Ministerio de Educacién y que se
trabajé con un curriculo priorizado, es decir, con menor contenido que el curriculo normal

para cada nivel académico.

En cuanto a estrategias como la gamificacion, las autoridades coinciden en que se aplico
las mas béasicas y elementales a fin de que los estudiantes pudieran entender las
actividades que se les planteaba.

Tanto la rectora como el vicerrector coinciden en que al principio hubo dificultades por el
desconocimiento y la falta de internet, cuestiones que impedian hacer llegara a los
estudiantes los folletos. Cabe acotar que los folletos a los que se refieren incluian el
contenido que los estudiantes debian desarrollar junto a sus representantes para luego

presentar en el colegio y asi obtener su calificacion.

Al principio hubo una serie de inconvenientes porque manejamos una gran
cantidad de estudiantes y hubo una dificultad porque no tenian un teléfono de
alta gama, no tenian un computador con internet, por eso existié la dificultad.
Para que no haya la desercion escolar aplicamos fichas para que los padres

lleven a sus representados en cada una de las asignaturas (Masache, 2022)

Sobre el cumplimiento con el curriculo para cada nivel, los directores consideran que si
se pudo cumplir, pero con el curriculo priorizado establecido por el Ministerio de
Educacién, es decir, no se cumplié con un curriculo normal, los estudiantes no obtuvieron
el conocimiento adecuado, sino solo ciertas nociones priorizadas a consecuencia del

momento que se estaba viviendo.

Algo fundamental en el proceso de ensefianza — aprendizaje es llevar a cabo una
adecuada evaluacion. En este caso, los directores mencionan que se a los estudiantes

se los evaluo a través de fichas y proyectos, es decir, por medio de los folletos que su
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representante se llevaba a casa para llenar con el estudiante y luego devolvia a la unidad
educativa. Este sistema de evaluacion y las herramientas aplicadas distan enormemente
de lo que la evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje requiere. La

retroalimentacion, por ejemplo, no podria darse con este sistema.

Un punto critico es la diferencia que denotan las autoridades entrevistadas entre el
rendimiento académico y nivel de aprendizaje alcanzado por sus estudiantes. Coinciden
en que el rendimiento académico fue bueno, logrando alcanzar muchas metas. Sin
embargo, el nivel de conocimiento alcanzado no lo consideran 6ptimo, estan conscientes

de que se logré impartir ciertos conocimientos basicos a fin de no paralizar la educacion.

Las autoridades no coinciden en todo. La rectora no se atreve a hablar de falencias,
prefiere referirse a un proceso de aprendizaje para todos en el que fue necesario ser muy

creativo. Pero el vicerrector si considera que hubo falencias.

Entre ellas el no tener las herramientas tecnoldgicas necesarias para aplicar
este tipo de educacién virtual. El docente no estuvo capacitado para manejar las
herramientas tecnoldgicas y padres de familia que no se involucraron en los

procesos educativos con sus representados (Masache, 2022)

En lo que si coinciden es en los recursos que hacen falta para fortalecer los procesos de
educacién virtual en Ecuador. Masache considera necesario “que el Estado facilite
herramientas tecnoldgicas tanto a docentes como a estudiantes. Que se de
capacitacion permanente en cuanto al manejo de herramientas tecnologicas

actualizadas, al personal docente y administrativo” (2022).
Por su parte, la rectora recomienda:

Que el Ministerio de Educacion fortalezca el area de las TIC como habilitar un
internet Optimo, que se capacite a los docentes en cuanto al tema de la
tecnologia, la globalizacion, que exista un proceso para que los estudiantes

manejen los recursos (Arias, 2022)
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4.5. Discusion

Para la presente investigacion se plante6 como hipoétesis que la virtualizacion de la
educacion por causa de la pandemia de Covid-19 impacté de manera negativa en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco

Ibarra del canton Milagro.

La investigacion llevada a cabo permitié comprobar que, efectivamente, existe un impacto
negativo en el rendimiento académico de estos alumnos producto de la virtualizacion de
la educacioén por la pandemia de Covid-19. Esto lo afirman tanto los docentes como las
principales autoridades de la institucién educativa y hasta los mismos estudiantes.

Arteaga (2021) en su estudio denominado La Virtualidad y su Impacto en Proceso
Educativo ante El Covid-19 en Ecuador, habla también del impacto que tuvo la virtualidad
en la educacion en tiempos de pandemia. La autora se refiere a la necesidad de
implementar una pedagogia adecuada y de proveer de un verdadero acceso a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion para poder sacar el mejor provecho a la

educacion virtual.

La virtualizacion de la educacion gener6 mucha insatisfaccion en los estudiantes de la
Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra. Barreto & Paredes-Labra (2022) llegaron a
un hallazgo similar en su estudio La vivencia de la educacion virtual entre estudiantes de
grado en Ecuador: estudio de un caso. Los autores concluyen que los estudiantes
encuentran demasiadas dificultades al trabajar en entornos virtuales de aprendizaje, lo
cual genera un desinterés por el estudio bajo esta modalidad y que prefieran estudiar de

forma tradicional, asistiendo a las aulas de clases.

En esta investigacion se pone de manifiesto que las principales dificultades a las que se
enfrentaron los estudiantes del Velasco Ibarra son la falta de herramientas tecnolégicas
y la falta de acceso a internet, ademéas de un ambiente inapropiado para realizar sus
estudios y la falta de interés por parte de sus padres, representantes o tutores a cargo.
Cabe destacar que muchos de estos estudiantes se vieron acompafados durante sus

clases por sus hermanos mayores, abuelos u otros miembros de la familia, debido a que,

53



muchas veces, se tratd de familias con mas de un joven estudiando al mismo tiempo y la

atencioén debia dividirse entre todos.

Agualongo y otros (2022) realizé un trabajo para determinar el impacto de la educacion
virtual en tiempos de pandemia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes
tanto en la provincia de Bolivar como en la provincia de Loja. Su trabajo titulado Impacto
de la educacion virtual bajo la pandemia de covid-19 en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en unidades educativas interculturales bilingles del Ecuador sefiala como
principales dificultades a las ya mencionadas: falta de equipos tecnoldgicos adecuados y
falta de conectividad a internet estable y segura. Sin embargo, los autores agregan que
tanto padres de familia como docentes realizaron esfuerzos para adquirir equipos y
software adecuados para que los estudiantes pudieran ser educados de mejor manera.

No obstante, solo se logro aplicar contenidos basicos del curriculo.

Esto también se pudo comprobar con este trabajo de investigacion, ya que al entrevistar
a la rectora y al vicerrector de la Unidad Educativa Velasco Ibarra, se pudo conocer que
se trabajo con el denominado curriculo priorizado, que estuvo conformado por contenido
sumamente basico en comparacion con el curriculo normal que correspondia a los

distintos niveles académicos.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La virtualizacion de la educacién impactdé de manera negativa en el rendimiento
académico de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco lbarra de
Milagro. Se trabajé con un curriculo priorizado, es decir, reducido a los mas basicos
conocimientos necesarios como para no estancarse en el proceso formativo, pero en
comparacién con un curriculo normal, cada nivel académico resulté con inferioridad en

cuanto a los conocimientos adquiridos.

La virtualizacion de la educacion no generd niveles optimos de satisfaccion en los
estudiantes. Esto se refleja en que menos del 18% considera que el proceso de
educacion virtual fue completamente satisfactorio. Mientras que cerca del 60% de los
estudiantes consideran que la virtualizacion de la educacion fue de regular a muy poco

satisfactoria.

Hubo muchas dificultades, tanto para estudiantes como para docentes, durante el
proceso de educacién virtual. Las mas relevantes fueron la falta de herramientas
tecnolégicas como celulares inteligentes, tabletas o computadoras, asi como también la
falta de acceso a internet. Esto impidi6 realizar las clases virtuales de forma adecuada.
En su defecto, se optd por imprimir folletos o guias de trabajo que los representantes
debian retirar en la unidad educativa y llevar a casa para que el estudiante desarrollara
las actividades. Luego de una semana, el representante debia llevar a la unidad educativa

el folleto con las actividades desarrolladas para que el docente revisara y calificara.

El ambiente inapropiado para recibir las clases virtuales, la falta de insumos did4cticos
propios para la educacion virtual, la falta de herramientas virtuales para el aprendizaje y
el bajo involucramiento o compromiso por parte de representantes en el proceso de
educacion virtual de los estudiantes, fueron otras dificultades vividas durante la

virtualizacién de la educacion.

La principal herramienta y la més utilizada por docentes, estudiantes y directivos de la
institucion fue el WhatsApp, plataforma completamente inadecuada para la educacion,
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ya que es tan solo un sistema de mensajeria instantanea. Esto implica que un gran
numero de estudiantes no recibio verdadera educacion virtual o e-learning, sino que se
conformé con recibir directrices para desarrollar, junto a sus padres o representantes, las
tareas asignadas. También se utiliz6 Microsoft Teams, provista por el Ministerio de

Educacion; asi como también Zoom y Messenger.

No hubo un correcto proceso de evaluacion ni se aplicaron herramientas de evaluacién
apropiadas para entornos virtuales de aprendizaje, educacion virtual o e-learning. Con el
sistema de evaluaciéon aplicado, componentes valiosos como la retroalimentacién

guedaron, practicamente, suprimidos.

En este contexto, ni siquiera podemos hablar de educacion virtual, sino una especie de
educacion a distancia carente del verdadero proceso que implican los entornos virtuales

de educacion.

El haber participado de un proceso de educacion virtual de manera inadecuada genero
desmotivacién en mas de la cuarta parte de los estudiantes de la Unidad Educativa José

Maria Velasco Ibarra de Milagro. Asi mismo, solo una cuarta parte se sintid6 motivado.

Se debe capacitar permanentemente a los docentes a fin de que puedan conocer y
manejar una amplia gama de herramientas y recursos tecnoldgicos para la educacion
virtual, haciendo énfasis en la gamificacién, que es una técnica util para mantener

motivados a los estudiantes.

Es necesario que el Gobierno Nacional destine recursos a fin de proveer a las unidades
educativas, docentes y estudiantes de las herramientas tecnoldgicas necesarias para

afrontar de mejor manera y obtener mejores resultados en procesos de educacion virtual.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda que investigaciones posteriores indaguen en las razones para que
diversos estudiantes no hayan podido participar del proceso de educacién virtual y a qué

se debid la desercién de dichos estudiantes.

También se recomienda que futuras investigaciones centren sus esfuerzos en la parte
cuantitativa de la afectacion detectada en el presente trabajo, es decir, que se fijen en los
resultados de las pruebas de diagnoéstico realizadas a inicios del presente afio lectivo

para saber, con cifras, qué tan afectados resultaron los estudiantes.

También se recomienda que se masifique el acceso al internet, ya que este es un recurso
valioso para la educacion tanto presencial y con mucha mas razon cuando se trata de

procesos de educacion virtual.

Se recomienda que el Gobierno Nacional destine recursos para fortalecer los procesos
de educacion virtual y el uso de herramientas tecnoldgicas en la educacién, proveyendo

de las herramientas necesarias tanto a docentes, estudiantes y unidades educativas.

Otra recomendacion es que los docentes sean capacitados constantemente en cuanto al
manejo de herramientas tecnoldgicas para la educacion, asi estaran mejor preparados
en caso de que se deba volver a la educacion virtual; ademas de ser capacitados en
cuanto a gamificacion, evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje y las corrientes
pedagogicas contemporaneas, para que apliguen las técnicas adecuadas para que sus

estudiantes alcancen éptimos niveles de conocimiento.

Finalmente, se recomienda que los vacios producto de la virtualizacion de la educacion
por la pandemia de Covid-19 sean analizados y llenados a la brevedad posible, a fin de
evitar complicaciones de los estudiantes para adquirir conocimientos nuevos y necesarios

para afrontar los posteriores niveles escolares.
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Anexos

Anexo 1

Esquema de la matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Bajo Analizar el La VD: la -Uso de las -Uso de Investigacion
rendimiento impacto de la | virtualizacién virtualizacion | TIC en la herramienta | descriptiva,
académico virtualizacién de la de la educacion. [ aplicada,
en los de la educacién por | educacion. .| tecnoldgica | transeccional
_ _ _ -Metodologia
estudiantes educacion en motivo de la Vi el de S. y de enfoque
producto de el rendimiento | pandemia de L 5 . mixto, en la
_ _ rendimiento ensefianza. -Interaccion _
la académico de | Covid-19 o o gue se aplicéd
_ o _ académico. via internet.
virtualizacion | los estudiantes | provoco un } encuestas
de la a través de impacto Conocimient | - tanto a
educacion técnicas de negativo en el o adquirido. | Calificacion | estudiantes
i6 imi , es.
recoleccion de | rendimiento _Nivel de como a
informacioén académico de aprendizaje. ) docentes,
para medir la los estudiantes ademas de

percepcion de
la comunidad
educativa
hacia este
modo de
aprendizaje.

de la Unidad
Educativa
José Maria

Velasco Ibarra.

Satisfaccion

entrevistas a
sus
principales
autoridades,
rectora y

vicerrector.
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Anexo 2

Preguntas para encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa José Maria Velasco

Ibarra.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSGRADO

Encuesta realizada para el tema de investigacién Estudio del impacto de la
virtualizacién de la educacién en el rendimiento académico de los estudiantes de
la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra.

OBJETIVO:
Analizar el impacto de la virtualizacion de la educacion en el rendimiento académico de
los estudiantes a través de técnicas de recoleccion de informacion para medir la

percepcion de la comunidad educativa hacia este modo de aprendizaje.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objetivo del estudio es tener informacion acerca del impacto de la virtualizacion de la
educacion en el rendimiento académico de los estudiantes. La encuesta le tomara
aproximadamente 10 minutos para ser respondida. Se necesita que usted sea estudiante
de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del canton Milagro. Su participacion
es completamente andénima, voluntaria y extremadamente valiosa. Puede abandonar la
encuesta en cuanto lo desee. En tal virtud, ¢ est4 usted de acuerdo en patrticipar en el
estudio?

Se agradece su participacion.

Estoy de acuerdo con el enunciado anterior:

Sl NO__

Por favor seleccione el casillero correspondiente a su respuesta.
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1. ¢Usted ha participado de un proceso de educacién virtual?
Si
No

2. ¢Ha utilizado herramientas tecnoldgicas o medios digitales durante su proceso

de educaciéon?
Si

No

A veces

3. ¢Cuales fueron las principales herramientas tecnoldgicas utilizadas durante su

proceso de ensefianza — aprendizaje en modalidad virtual?

WhatsApp
Zoom

Mi Académico
Educaplay
Padlet
Deck.toys
Kahoot
Mentimer
Socrative
Quizizz

Otros Especifique

4. ¢Considera que su nivel de atencién durante sus clases virtuales fue

adecuado?
Si
No

67



A veces

5. ¢ Considera que su rendimiento académico fue satisfactorio durante el proceso

de educacion virtual?
Completamente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Completamente en desacuerdo

6. ¢Considera que fue responsable con sus tareas durante el proceso de

educacion virtual?

Si

No

A veces

7. ¢ Se sintié motivado/a durante el proceso de educacién virtual ?
Si

No

A veces

8. ¢Sufrid limitaciones debido a la falta de recursos o herramientas tecnolégicas

durante la educacion virtual?
Si

No

A veces

9. Seleccione una o varias opciones de acuerdo con las limitaciones que haya

sufrido durante su proceso de educacion virtual.
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Falta de internet

Falta de recurso tecnolégico (computadora, tablet o celular)
Ambiente inapropiado

Falta de insumos didacticos

Falta de herramientas virtuales

Todas las anteriores

10. ¢Qué tan satisfactoria fue su experiencia durante el proceso de educacion

virtual?

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Regular

Poco satisfactorio

Muy poco satisfactorio
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Anexo 3

Capturas de pantalla del formulario de Google para estudiantes de la UEJMVI.

Preguntas Respuestas @ Configuracion

117 respuestas :

No se aceptan mds respuestas n

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

Encuesta realizada para el tema de investigacion Estudio del impacto de la virtualizacion de la
educacion en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria
Velasco Ibarra

|D Copiar
CONSENTIMIENTO INFORMADOQ

El objetivo del estudio es tener informacion acerca del impacto de la virtualizacion
de la educacion en el rendimiento académico de los estudiantes. La encuesta le
tomara aproximadamente 10 minutos para ser respondida. Se necesita que usted
sea estudiante de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del cantén Milagro.
Su participacion es completamente anonima, voluntaria y extremadamente valiosa.
Puede abandonar la encuesta en cuanto lo desee. En tal virtud, ;esta usted de
acuerdo en participar en el estudio?

Se agradece su participacion.

Estoy de acuerdo con el enunciado anterior:

117 respuestas
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Por favor seleccione el casillero correspondiente a su respuesta.

1. i Usted ha participado de un proceso de educacion virtual?

117 respuestas

@5
@® No

2. (Ha utilizado herramientas tecnolégicas o medios digitales durante su proceso
de educacion?

117 respuestas

@ Si
® Mo
@ Aveces
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Anexo 4

Preguntas para encuestas a docentes de la Unidad Educativa Velasco Ibarra.

OBJETIVO:

Analizar el impacto de la virtualizacion de la educacion en el rendimiento académico de
los estudiantes a través de técnicas de recoleccion de informacion para medir la

percepcion de la comunidad educativa hacia este modo de aprendizaje.
1. ¢Usted ha participado en un proceso de educacién virtual?

Si

No

2. ¢Utilizé herramientas tecnolégicas durante el proceso de educacion virtual?
¢, Cuales?
Si
No
A veces

3. ¢Hizo uso de herramientas multimedia interactivas para la educacion durante el

proceso de educacion virtual?

Todos los dias
Casi todos los dias
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

4. ¢ Utilizo alguna plataforma especialmente disefiada para el manejo de aula en

modalidad virtual?

Todos los dias
Casi todos los dias

Ocasionalmente
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Casi nunca
Nunca

5. ¢Aplicé técnicas como la gamificacion u otras especialmente disefiadas para

entornos virtuales de aprendizaje durante el proceso de educacién virtual?

Todos los dias
Casi todos los dias
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

6. ¢Tuvo complicaciones para dictar sus clases durante el proceso de educacion

virtual?
Si
No
A veces

7. Especifique las complicaciones que tuvo para dictar sus clases durante el

proceso de educacion virtual. Puede escoger mas de una opcion.
Falta de internet (suyo o de sus estudiantes)
Falta de recurso tecnolégico (suyo o de sus estudiantes)
Ambiente inapropiado (suyo o de sus estudiantes)
Falta de insumos didacticos
Falta de herramientas virtuales
Falta de compromiso de los estudiantes
Falta de compromiso de los tutores de sus estudiantes

Otra Especifique:
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8. ¢En qué porcentaje pudo avanzar con el curriculo establecido para el nivel
académico y la asignatura que dirigio durante el proceso de educacion virtual?
0% - 25%
25% - 50%
50% - 75%
75% — 100%
9. ¢Utilizd6 herramientas adecuadas para evaluacion en entornos virtuales de

aprendizaje?

Todos los dias
Casi todos los dias
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

10. ¢ El rendimiento académico de sus estudiantes durante el proceso de educaciéon

virtual fue el adecuado?
Completamente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Completamente en desacuerdo

11.¢.El nivel de aprendizaje alcanzado por sus estudiantes durante el proceso de

educacion virtual fue 6ptimo?
Completamente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
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Completamente en desacuerdo

Anexo 5

Capturas de pantalla del formulario de Google para docentes de la UEJMVI.

Preguntas Respuestas @ Configuracion

120 respuestas 5

No se aceptan mds respuestas h

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

Encuesta realizada para el tema de investigacion Estudio del impacto de la virtualizacion de la
educacion en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa José Maria
Velasco Ibarra

|D Copiar
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objetivo del estudio es tener informacion acerca del impacto de la virtualizacion
de la educacién en el rendimiento académico de los estudiantes. La encuesta le
tomara aproximadamente 10 minutos para ser respondida. Se necesita que usted
sea docente de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del canton Milagro.
Su participacion es completamente andénima, voluntaria y extremadamente valiosa.
Puede abandonar la encuesta en cuanto lo desee. En tal virtud, ;esta usted de
acuerdo en participar en el estudio?

Se agradece su participacion.

Estoy de acuerdo con el enunciado anterior:

120 respuestas
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Preguntas Respuestas @ Configuracion

1. ;Usted ha participado de un proceso de educacién virtual?

120 respuestas

® si
@ No

2. ;Utilizé herramientas tecnoldgicas durante el proceso de educacion?

120 respuestas

®si
® No
O Aveces

3. ¢ Hizo uso de herramientas multimedia interactivas para la educacion durante el

proceso de educacion virtual?

120 respuestas
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Anexo 6

Preguntas para entrevistas a directivos de la Unidad Educativa José Maria Velasco

Ibarra.

OBJETIVO:

Analizar el impacto de la virtualizacion de la educacién en el rendimiento académico de

los estudiantes a través de técnicas de recoleccion de informacion para medir la

percepcion de la comunidad educativa hacia este modo de aprendizaje.

1.
2.

10.

11.

12.

¢ Usted ha participado en un proceso de educacion virtual?

¢ Utiliz6 herramientas tecnoldgicas durante el proceso de educacion virtual?
¢,Cuales?

¢, Conoce las herramientas multimedia interactivas para la educacion? ¢ Hizo uso
de ellas durante el proceso de educacion virtual?

¢, Como manejo su aula de clases virtual?

¢Aplicd técnicas como la gamificacion u otras especialmente disefladas para
entornos virtuales de aprendizaje durante el proceso de educacion virtual?

¢, Tuvo complicaciones para dictar sus clases durante el proceso de educacién
virtual? ¢ Cuales?

¢Pudo avanzar de manera adecuada con el curriculo establecido para el nivel
académico y la asignatura que dirigié durante el proceso de educacion virtual?
¢, Como evalué a sus estudiantes? ¢ Utiliz6 herramientas adecuadas para
evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje?

¢ Considera que el rendimiento académico de sus estudiantes durante el
proceso de educacion virtual fue el adecuado?

¢, Considera que el nivel de aprendizaje alcanzado por sus estudiantes durante
el proceso de educacion virtual fue éptimo?

¢ Considera que existieron falencias en cuanto al desarrollo del proceso de
educacion virtual? Mencionelas, por favor.

¢, Qué hace falta para fortalecer los procesos de educacion virtual en Ecuador?

Por favor mencione sus recomendaciones.
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Anexo 7

Transcripcion de entrevistas a autoridades de la Unidad Educativa José Maria
Velasco Ibarra.

Rectora de la Institucion Msc Jenny Arias Valle.
1. ¢Usted ha participado en un proceso de educacion virtual?
Si.
2. ¢Utilizé herramientas tecnoldgicas durante el proceso de educacion virtual?
¢,Cuales?

Si. Se utilizé varias herramientas como WhatsApp, se utilizé la plataforma de Microsoft
Teams que el Ministerio de Educacion nos facilitd, también utilizamos Zoom,

Messenger y otras que poco a poco fuimos familiarizandonos y conociendo.

3. ¢Conoce las herramientas multimedia interactivas para la educacion? ¢ Hizo uso

de ellas durante el proceso de educacién virtual?
Si.
4. ¢Cbmo manejo su aula de clases virtual?

Dentro del manejo de mi aula de clases empezamos por el WhatsApp, luego se realiz6
algunas reuniones a través de la plataforma Zoom vy, pues, también se trabajé a través

del correo de cada uno de los estudiantes.

5. ¢Aplicé técnicas como la gamificacion u otras especialmente disefiadas para

entornos virtuales de aprendizaje durante el proceso de educacion virtual?
Si.

6. ¢Tuvo complicaciones para dictar sus clases durante el proceso de educacion

virtual? ¢ Cuales?

Al principio hubo complicaciones por el desconocimiento, porque muchos no tenian

internet y se dificultaba recibir los proyectos que se enviaban por folletos.
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7. ¢Pudo avanzar de manera adecuada con el curriculo establecido para el nivel

académico y la asignatura que dirigio durante el proceso de educacion virtual?

Si. Hubo un avance, pero como recién estdbamos empezando, por parte del docente

hubo mucha creatividad, y también por parte de los estudiantes.

8. ¢COmo evalué a sus estudiantes? ¢Utiliz6 herramientas adecuadas para

evaluacién en entornos virtuales de aprendizaje?

Si. A través de formularios de Google. También a través de Microsoft Teams, por
Messenger.

9. ¢Considera que el rendimiento académico de sus estudiantes durante el

proceso de educacion virtual fue el adecuado?

Si. Fue adecuado como un nuevo aprendizaje, con nuevas experiencias que
permitieron al docente conocer algo nuevo. Pensaba que nunca aprenderia, pero ahora

vemos que se pudo lograr.

10.¢ Considera que el nivel de aprendizaje alcanzado por sus estudiantes durante

el proceso de educacion virtual fue 6ptimo?

Fue bastante positivo, se alcanzaron muchas metas, pero siempre quedara algo

pendiente que aprender.

11.¢;Considera que existieron falencias en cuanto al desarrollo del proceso de

educacion virtual? Mencionelas, por favor.

No diria falencias, diria que fueron muchos procesos nuevos de aprendizaje, fueron

muy creativos, permitieron aprender algo nuevo. Me incluyo.

12.¢Qué hace falta para fortalecer los procesos de educacion virtual en Ecuador?

Por favor mencione sus recomendaciones.

Que el Ministerio de Educacion fortalezca el area de las TIC como habilitar un internet
optimo, que se capacite a los docentes en cuanto al tema de la tecnologia, la

globalizacién, que exista un proceso para que los estudiantes manejen los recursos.
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Vicerrector de la institucion, Msc Manuel Masache.
1. ¢Usted ha participado en un proceso de educacioén virtual?

Si, si hemos participado. Hemos aprendido mucho porque la educacion virtual no ha
sido una de las bases fundamentales de la educacion en los Gltimos tiempos, sino que
por motivo a la pandemia que tuvimos fue necesario realizar este tipo de educacion y
hemos ido aprendiendo en el camino cémo tenemos que utilizar las herramientas
tecnolégicas porque fue una de las primeras situaciones complicadas que se
presentaron en todos los docentes. Eso lo hemos venido corrigiendo y en la actualidad,

cuando aplicamos este tipo de educacion virtual, ya lo hacemos bien.

2. ¢Utilizé herramientas tecnoldgicas durante el proceso de educacion virtual?

¢, Cuales?

Si, basicamente utilizamos el WhatsApp como también para comunicarnos con

representantes y docentes.

3. ¢Conoce las herramientas multimedia interactivas para la educacion? ¢ Hizo uso

de ellas durante el proceso de educacion virtual?

Si, lo esencial. No fue considerado con anticipacién, lo hemos ido aprendiendo con
base en las necesidades, las mas adecuadas y las mas necesarias.

4. ¢Como manejo su aula de clases virtual?

Nosotros manejamos a base de guias que el Ministerio de Educacion nos ha facilitado,
con un curriculo priorizado, tratando de que el estudiante aprenda lo que le va a servir

para la vida.

5. ¢Aplicé técnicas como la gamificacion u otras especialmente disefiadas para

entornos virtuales de aprendizaje durante el proceso de educacion virtual?

Si, se aplico técnicas con base en las necesidades de los estudiantes, aplicadas por el
Ministerio de Educacion. Fueron lo mas elementales para que los estudiantes puedan

entender cada una de las actividades.
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6. ¢Tuvo complicaciones para dictar sus clases durante el proceso de educacion

virtual? ¢ Cuales?

Al principio hubo una serie de inconvenientes porque manejamos una gran cantidad de
estudiantes y hubo una dificultad porque no tenian un teléfono de alta gama, no tenian
un computador con internet, por eso existié la dificultad. Para que no haya la desercién
escolar aplicamos fichas para que los padres lleven a sus representados en cada una

de las asignaturas.

7. ¢Pudo avanzar de manera adecuada con el curriculo establecido para el nivel

académico y la asignatura que dirigié durante el proceso de educacion virtual?

Como hemos dicho, teniamos el curriculo priorizado por el Ministerio de Educacion,
con ello, los docentes no cumplieron lo que estipula el curriculo en cada una de las

asignaturas, por lo que tuvimos que adaptarnos a este nuevo sistema virtual.

8. ¢Como evalué a sus estudiantes? ¢ Utilizé herramientas adecuadas para

evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje?

Si, basado en las directrices avaladas por el Ministerio de Educacion, pudimos valorar

a cada uno de los estudiantes a través de fichas y proyectos.

9. ¢Considera que el rendimiento académico de sus estudiantes durante el

proceso de educacion virtual fue el adecuado?

Considero que dentro de los porcentajes que aplicamos ellos dieron lo mejor para
adaptarse al nuevo sistema de educaciéon virtual, con esfuerzo, con la tutela del

representante, se consiguieron los objetivos planteados.

10.¢ Considera que el nivel de aprendizaje alcanzado por sus estudiantes durante

el proceso de educacion virtual fue éptimo?

No lo consideramos Optimo, pero todo fue un proceso que se realizé con el propdésito
de avanzar en la educacién a través de las plataformas virtuales con los conocimientos

basicos que deberian aprender en un periodo lectivo.
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11.¢;Considera que existieron falencias en cuanto al desarrollo del proceso de

educacion virtual? Mencidnelas, por favor.

Considero que si hubo falencias, entre ellas el no tener las herramientas tecnolégicas
necesarias para aplicar este tipo de educacion virtual. El docente no estuvo capacitado
para manejar las herramientas tecnoldgicas y padres de familia que no se involucraron

en los procesos educativos con sus representados.

12..Qué hace falta para fortalecer los procesos de educacion virtual en Ecuador?

Por favor mencione sus recomendaciones.

Principalmente que el Estado facilite herramientas tecnolégicas tanto a docentes como
a estudiantes. Que se de capacitacibn permanente en cuanto al manejo de

herramientas tecnologicas actualizadas, al personal docente y administrativo.

82



Anexo 8

Fotos de las entrevistas
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