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Glosario de términos 

 
Aprendizaje colaborativo: Técnica mediante la cual se fortalece el aprendizaje 

académico a través de la organización dentro del aula 

 
Competencias digitales: La competencia digital se define como el uso crítico y 

seguro de las tecnologías de la sociedad de la información para el trabajo, el ocio y la 

comunicación. Incluye el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y 

estrategias necesarias para utilizar los medios digitales y las TIC. 

 
Digitalización: Es el procedimiento mediante el cual, ciertas operaciones pueden 

comenzar a efectuarse a través de los medios digitales, como los ordenadores o los 

smartphones, normalmente con la ayuda de una conexión a Internet. 

 
Infraestructura tecnológica: Conjunto de elementos que conforman hardware y 

software para el funcionamiento de una empresa. 

 
Motivación: La motivación es algo que ayuda a cualquier persona a mantenerse en 

acción, lograr los procesos necesarios y realizar acciones relacionadas para alcanzar 

un logro, meta o satisfacer una necesidad específica. 

 
Modalidad virtual: Aprendizaje de enseñanza que utiliza la tecnología para el acceso 

de diversos materiales académicos de una forma remota. 

 
Recursos educativos: Es un conjunto de materiales organizados de manera 

significativa vinculados y secuenciados lógicamente diseñados con fines de 

aprendizaje para lograr un objetivo o competencia e indicadores de logro. Se 

caracterizan por ser independientes, reutilizables e interoperables. 

 
Tecnología e innovación: Proceso en el cual se utiliza las herramientas tecnológicas 

para el mejoramiento de un nuevo producto, servicio o negocio. 
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Resumen 

 
El presente informe de investigación tiene por objetivo analizar como el uso de 

la tecnología e innovación influye en el aprendizaje colaborativo de la asignatura de 

matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, período 2021 – 2022, 

mediante la metodología cuantitativa para el óptimo proceso de enseñanza. La 

problemática se encuentra en la “Unidad Educativa El Triunfo”, donde se denotaron 

diversos problemas tanto a nivel académico como tecnológico de parte de los 

docentes y estudiantes en el período lectivo 2021- 2022, en dicho etapa se estableció 

la modalidad virtual para el desarrollo de las clases lo que trajo como consecuencia 

a la comunidad educativa poca interacción entre estudiantes y docentes, mayor 

cantidad de trabajo para los docentes por la escasa experiencia para trabajar en un 

entorno virtual y deficiencias especialmente en el área de matemáticas. La 

metodología utilizada en este informe el enfoque cuantitativo y se aplicará un diseño 

no experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal. El método es 

deductivo analítico y la técnica es la encuesta, la misma que contiene un instrumento 

de cuestionario de catorce preguntas. En este proyecto de investigación la población 

en estudio es de 30 docentes de la Unidad educativa El Triunfo, los cuales están 

relacionados a las áreas técnicas. El procesamiento de la información será procesado 

mediante el programa estadístico SPSS, el mismo que servirá para crear tablas, 

gráficos y la correlación entre variables. Este informe de investigación permite analizar 

las competencias digitales que permiten manejar de forma segura y rápida los 

procesos educativos en la asignatura de matemáticas analizando en este proceso la 

efectividad de la incorporación del aprendizaje colaborativo el mismo que brinda la 

oportunidad de mejorar los procesos de aplicación tecnológica en las aulas generando 

transformaciones académicas y metodológicas en un marco educativo. 

 
 

Palabras claves: tecnología, innovación, aprendizaje colaborativo, matemáticas 
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Abstract 

 

The objective of this research report is to analyze how the use of technology 

and innovation influences the collaborative learning of the subject of mathematics in 

the teachers of the El Triunfo Educational Unit, period 2021 - 2022, through the 

quantitative methodology for the optimal teaching process. The problem is found in 

the "El Triunfo Educational Unit", where various problems were denoted both at an 

academic and technological level by teachers and students in the 2021-2022 school 

period, at that stage the virtual modality for development was established. Of classes, 

which resulted in little interaction between students and teachers in the educational 

community, a greater amount of work for teachers due to their lack of experience in 

working in a virtual environment and deficiencies, especially in the area of 

mathematics. The methodology used in this report is a quantitative approach and a 

non-experimental, descriptive, correlational and cross-sectional design will be applied. 

The method is analytical deductive and the technique is the survey, which contains a 

fourteen-question questionnaire instrument. In this research project, the population 

under study is 30 teachers from the El Triunfo Educational Unit, who are related to the 

technical areas. The processing of the information will be processed through the 

statistical program SPSS, the same one that will be used to create tables, graphs and 

the correlation between variables. This research report allows us to analyze the digital 

competences that allow us to safely and quickly manage the educational processes in 

the subject of mathematics, analyzing in this process the effectiveness of the 

incorporation of collaborative learning, which provides the opportunity to improve the 

processes of technological application. In the classroom generating academic and 

methodological transformations in an educational framework. 

 
Keywords: technology, innovation, collaborative learning, mathematics 



1  

Introducción 

 

El uso de la tecnología a nivel mundial es prioritario en estos últimos años debido 

a las diferentes situaciones que se enfrentaron la mayoría de países, en el ámbito 

educativo tomó relevancia la aplicación de diversas herramientas relacionadas con la 

tecnología en el proceso de enseñanza aprendizaje, lo que hizo que se innove en 

estrategias para captar la atención del dicente. En la institución “Unidad Educativa El 

Triunfo”, ubicada el cantón El Triunfo se denotaron diversos problemas tanto a nivel 

académico como tecnológico de parte de los docentes y estudiantes en el período 

lectivo 2021- 2022, en dicho etapa se estableció la modalidad virtual para el desarrollo 

de las clases lo que trajo como consecuencia a la comunidad educativa poca 

interacción entre estudiantes y docentes, mayor cantidad de trabajo para los docentes 

por la escasa experiencia para trabajar en un entorno virtual. 

 
El presente informe de investigación se encuentra estructurado de la siguiente 

manera: En el Capítulo I, se detalla la problematización que se aborda en este 

documento, el objetivo general, los objetivos específicos y la justificación del trabajo. 

 
En el Capítulo II, se describe el marco teórico, antecedentes referenciales y se 

hace mención a temas similares que se han llevado a cabo por otros autores, en la 

fundamentación se particulariza todo lo relacionado al tema de investigación, y 

finalmente, se determinan las hipótesis del estudio. 

 
En el Capítulo III, se delinea el diseño de la investigación utilizado los métodos 

y técnicas, se establece la muestra de la población y además se delimita el proceso 

a utilizarse para el procesamiento de la información. 

 
En el Capítulo IV, se efectúa un análisis de la situación actual del problema, 

así como los resultados conseguidos en la investigación y se verifica la comprobación 

de las hipótesis trazadas en el capítulo dos. 

 
Finalmente, en Capítulo V se establecen las conclusiones y recomendaciones 

del informe de investigación. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 

1.1.1 Problematización 

 
 

En el mundo actual la educación es una de las áreas que más ha sido golpeada 

por los cambios luego de atravesar por una pandemia mundial esto provocó que se 

deban realizar ajustes sobre todo en las formas en las que se lleva acabo los procesos 

de enseñanza bajo el concepto de que la educación es un derecho y no debe parar, 

siempre los docentes deben buscar los medios para poder desempeñar su labor, es 

así que para solventar las necesidades educativas que se dieron por el confinamiento 

de los estudiantes, el Ministerio de Educación se vio en la obligación de incluir 

herramientas tecnológicas en los procesos educativos, las mismas que permitieron 

entre otras cosas, dar continuidad a los procesos. (Hernández, 2021, pág. 23) 

 
Uno de los principales problemas que enfrenta la educación en la actualidad 

es la deficiente gestión docente en el aula de clases a través de la incorporación de 

materiales, estrategias, técnicas y contenidos, lo cual permite que se acentúen 

situaciones como el desconocimiento de los docentes sobre estrategias colaborativas 

especialmente en áreas como las matemáticas, el mal uso de la tecnologías en el 

aula de clases, la resistencia de los docentes al cambio metodológico, poco interés 

en cuanto a la actualización de conocimientos, aspectos que provocan una deficiencia 

en los procesos de enseñanza especialmente en las matemáticas donde la 

metodología y recursos juegan un papel preponderante en el logro de los objetivo 

propuestos. 

 
Las pocas competencias digitales que los docentes que imparten la asignatura 

de matemáticas presentaron debido al escaso uso creativo de las tecnologías para la 

aplicación de diferentes herramientas digitales en el desarrollo de ejercicios y cálculos 

matemáticos, es otro de los factores lo que trajo como consecuencia la inflexibilidad 

cognitiva debido a las diferentes perspectivas de pensamientos o a romper las rutinas 

de enseñanza. 
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Y cabe mencionar que las pocas estrategias didácticas innovadoras que se 

utilizaron en la enseñanza de la asignatura de matemáticas debido a las escasas 

herramientas elaboradas por los docentes para cumplir el objetivo del aprendizaje en 

los estudiantes, lo que trae como consecuencia una insuficiente interacción 

estimuladora en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 
Adicionalmente a lo mencionado anteriormente la escasa infraestructura 

tecnológica que poseían los docentes que imparten la asignatura de matemáticas 

debido a la importante inversión económica que se tenía que realizar para la 

adquisición de recursos tecnológicos para impartir las clases de una manera más 

didáctica, interactiva y creativa, de acuerdo a la necesidad que se presentó por causa 

de la pandemia esto trajo como consecuencia la deficiencia en el uso de equipos por 

parte de los docentes y por ende el poco desarrollo de habilidades que ellos tenían 

para aplicar en el trabajo colaborativo. 

 
1.2 Delimitación del problema 

Área de Investigación: Tecnología e Innovación para la sociedad 

Línea de Investigación: Tecnología e innovación educativa 

Lugar o Campo Estudio: Unidad Educativa El Triunfo del cantón El Triunfo 

Tiempo: 2022 - 2023 

Población: Docentes de la Unidad Educativa El Triunfo 

 
 

1.3 Formulación del problema 

¿Cómo influye el uso de la tecnología e innovación en el aprendizaje colaborativo de 

la asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, 

período 2021 – 2022? 

 
1.4 Pregunta de investigación 

• ¿De qué forma la infraestructura tecnológica influyen en el aprendizaje 

colaborativo de la asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad 

Educativa El Triunfo, período 2021 – 2022? 
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• ¿De qué manera las competencias digitales influyen en el aprendizaje 

colaborativo de la asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad 

Educativa El Triunfo, período 2021 – 2022? 

• ¿Cómo las estrategias didácticas innovadoras influyen en el aprendizaje 

colaborativo en la asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad 

Educativa El Triunfo, período 2021 – 2022? 

 
1.5. Determinación del tema 

Análisis del uso de la tecnología e innovación en el aprendizaje colaborativo de la 

asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, período 

2021 - 2022 

 
1.5 Objetivo general 

• Analizar cómo el uso de la tecnología e innovación influye en el aprendizaje 

colaborativo en la asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad 

Educativa El Triunfo, período 2021 – 2022, mediante de la metodología 

cuantitativa para el óptimo proceso de enseñanza. 

 
1.7. Objetivos específicos 

• Identificar de que forma la infraestructura tecnológica influyen en el aprendizaje 

colaborativo de la asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad 

Educativa El Triunfo, período 2021 – 2022. 

• Investigar de qué manera las competencias digitales influyen en el aprendizaje 

colaborativo de la asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad 

Educativa El Triunfo, período 2021 – 2022. 

• Establecer como las estrategias didácticas innovadoras influyen en el 

aprendizaje colaborativo en la asignatura de matemáticas en los docentes de 

la Unidad Educativa El Triunfo, período 2021 – 2022. 
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1.8. Hipótesis 

 
 

1.8.1. Hipótesis general 

El uso de la tecnología e innovación influye en el aprendizaje colaborativo de la 

asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, período 

2021 – 2022. 

 
1.8.2. Hipótesis específica 

• La infraestructura tecnológica influye en el aprendizaje colaborativo de la 

asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, 

período 2021 – 2022. 

• Las competencias digitales influyen en el aprendizaje colaborativo de la 

asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, 

período 2021 – 2022. 

• Las estrategias didácticas innovadoras influyen en el aprendizaje colaborativo en 

la asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, 

período 2021 – 2022. 

 
1.9. Declaración de las variables (operacionalización) 

Variable Dependiente: Aprendizaje colaborativo 

Variable Independiente: Tecnología e Innovación 
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En la siguiente tabla de operacionalización de variables se detalla cada una de las 

variables empíricas, las dimensiones y los indicadores de los cuales se produjeron las 

preguntas de la encuesta (véase Tabla 1). 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 
 

Variable Dimensión/ele 

mentos 

Indicadores Unidad 

de 

Análisis 

Instrumen 

to 

VI 

Tecnología e 

Innovación 

 
Teoría de la 

tecnología e 

innovación 

de Zhao 

(2002) 

 

 
Infraestructura 

tecnológica 

- Rendimiento 

- Capacidad de banda ancha 

- Números de computadoras 

o laptops 

  

 
 
 

Competencias 

digitales 

- Tiempo de resolución de 

problemas 

- Planificación organización 

- Número de accesos a 

entornos tecnológicos 

  

  

Estrategias 

didácticas 

innovadoras 

- Contenido de la información 

- Metodología de la 

información 

- Actividades de la estrategia 

  

 

VD 

Aprendizaje 

colaborativo 

 
Teoría del 

trabajo 

colaborativo 

de Vygotsky 

poner año 

  

- Manejo de información 

- Resolución de problemas 

- Pensamiento crítico y juicio 

moral 

Docente 

s 

 

Encuesta 

Desarrollo de 

habilidades 

  

 
 

Flexibilidad 

cognitiva 

- Adaptación al cambio 

- Ejecución eficiente de 

tareas 

- Aprendizaje activo 

- Inteligencia social 

  

  
 

Interacción 

estimuladora 

- Organización y 

participación 

- Corresponsabilidad 

- Conducta corresponsable 

- Trabajo en equipo 

  

Nota: Elaboración propia del autor 
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1.10. Justificación 

 
 

Este informe de investigación es importante porque basa su desarrollo en el 

análisis de la tecnología e innovación y su influencia directa en el aprendizaje 

colaborativo de la asignatura de matemáticas dirigida especialmente a los docentes 

de la Unidad Educativa El Triunfo, quienes son los beneficiarios directos de este 

estudio que se realiza en base a los resultados obtenidos en el período 2021 – 2022. 

Es importante destacar que en esta investigación se analiza entre otros aspectos la 

situación de la infraestructura tecnológica que poseen los docentes para brindar un 

servicio educativo el mismo que debe ser complementado con la dotación de 

equipamiento y conectividad con el objeto de responder a las necesidades de la 

comunidad educativa acorde al avance del mundo actual. 

 
Es factible porque se encuentra enmarcado en las competencias digitales las 

mismas que permiten manejar de forma segura y rápida los procesos educativos en 

la asignatura de matemáticas, analizando en este proceso la efectividad de la 

incorporación del aprendizaje colaborativo, el mismo que brinda la oportunidad de 

mejorar los procesos de aplicación tecnológica en las aulas generando 

transformaciones académicas y metodológicas en un marco educativo, creando 

estrategias meta cognitivas que permitan adaptar los sistemas educativos y anticipar 

propuestas para afrontar cambios futuros, definiendo un nuevo rol y función del 

docente en la implementación de tecnología e innovación en el aprendizaje 

colaborativo de la asignatura de matemáticas para lograr una educación de calidad. 

 
1.11. Alcance y limitaciones 

El alcance de esta investigación radica en analizar el uso de la tecnología e 

innovación en el aprendizaje colaborativo de la asignatura de matemáticas y las 

consecuencias que se generan en el desarrollo de los procesos educativos al 

incorporar estas herramientas. Entre las limitaciones esta que los docentes no 

respondan las preguntas de manera realista y la resistencia al cambio. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

2.1 MARCO TEÓRICO 

 
 

2.1.1 Antecedentes históricos 

 

A partir de la pandemia generada por el virus del COVID – 19 la educación en el 

Ecuador está dando grandes pasos a la trasformación, aunque el sistema educativo 

en los últimos años se ha enfocado en adaptar su currículo a las necesidades 

existentes en los estudiantes y sus contextos educativos. (Cortez, 2019, pág. 25). Es 

claro que en estos tiempos son importantes los contenidos, las metodologías, pero 

sobre todo las herramientas tecnológicas que el docente utilice para el desarrollo de 

sus clases en las diferentes asignaturas. 

 
Se debe destacar que como indica el INEC, el Ecuador carece de profesionales 

y técnicos altamente capacitados en las áreas tecnológicas, sin embargo esto en 

muchas ocasiones refleja la necesidad de capacitar al personal docente en estas 

áreas, pero el problema de la educación nacional depende en gran medida del poco 

presupuesto que se le asigna a la educación en el Ecuador. (INEC, 2010, pág. 2) 

 
Con el avance de la tecnología que tuvo lugar a partir de los años 70 y la 

invención de Internet en los años 80, la educación dio un giro inesperado en el 

proceso de aprendizaje y marcó el comienzo de la era de la educación virtual. Si bien 

el término educación virtual se conoce desde hace mucho tiempo, tuvo su mayor auge 

al inicio de la pandemia a fines de 2019, cuando la vida de las personas en todo el 

mundo se vio radicalmente cambiada por las restricciones impuestas por la 

emergencia sanitaria, lo que llevó a la adopción de métodos virtuales para diversas 

actividades, especialmente en el campo de la educación. 

 
Según (Díaz, 2018). Las innovaciones tecnológicas en educación son 

invaluables, y los educadores deben tener los conocimientos necesarios para 
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integrarlas de manera inteligente y segura en su trabajo diario. Las innovaciones 

tecnológicas obligan a los docentes a adoptar formas de enseñanza completamente 

nuevas y adaptarse rápidamente a esta tecnología, que además está en constante 

evolución. El conocimiento de las TIC y su finalidad y aplicación en la educación 

proporciona a los docentes una base sólida para aprender a aplicar este valioso 

conocimiento a la enseñanza y el aprendizaje adaptados a la era digital. Existen 

trabajos de tesis elaborados por otros autores los mismos que han estudiado las 

variables de este informe de los cuales es necesario mencionar los siguientes: 

 
García (2021) en su investigación que tiene como propósito diseñar un plan de 

fortalecimiento para el desarrollo de las competencias digitales en los docentes, 

basado en la pedagogía activa para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje 

de la “Unidad Educativa Cardenal Carlos María de Torre” de El Quinche, propone un 

enfoque metodológico activo, el cual establece que es necesario generar una 

concientización a los docentes de la institución, en lo que tiene que ver con sus 

competencias, conocimientos de la tecnologías, e ir acorde con el uso de los recursos 

digitales y las estrategias didácticas que se deben utilizar para cada una de las 

asignaturas y el desarrollo de recursos que en la actualidad son muy importante en 

todos los niveles de la educación. (pág. 17). 

 
La educación virtual brinda beneficios que no se encuentran en la manera 

tradicional de enseñanza lo cual conlleva que la práctica del docente sea más eficaz 

y sea interactiva con sus alumnos, aportando innovación a la gestión áulica. Es 

importante destacar que la perspectiva pedagógica ha adquirido un papel protagonista 

en el mundo, pues es indispensable identificar en los antecedentes la forma como el 

sector educativo ha dado respuesta a eventos disruptivos como la presencia de una 

pandemia mundial que obligó a cambiar de paradigma y sobre todo implementar 

métodos educativos que tienen un vínculo con las tecnologías de la información y 

comunicación, acciones dirigidas a la mejora el trabajo colaborativo a través de la 

incorporación de la tecnología y la innovación, teniendo en cuenta que esto se 

constituyó en un acelerador de cambios de metodología en los docentes e 

instituciones educativas. 
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2.2 Contenido teórico que fundamenta la investigación 

 
 

2.2.1. La tecnología e innovación 

 

 
Como indica (Pastor, 2019) Las innovaciones tecnológicas han provocado 

muchos cambios en el mundo de la educación. Esto requiere que los educadores 

estén familiarizados con las herramientas tecnológicas a su disposición e integren 

estas herramientas en el proceso de aprendizaje, ya que su buen uso depende de la 

eficacia de su trabajo y de la velocidad con que los estudiantes las utilicen. 

 
Hoy en día, los docentes necesitan aprender los principios básicos y utilizar las 

innovaciones tecnológicas en el proceso educativo para obtener resultados efectivos, 

por lo que muchas propuestas educativas utilizan la colaboración de las herramientas 

tecnológicas (Area, 2018, pág. 32) Proporcionan una forma de selección basada en 

el altruismo que asegura una buena comunicación entre las personas involucradas, 

define acuerdos productivos para formular tareas, hacer cosas juntos y lograr 

objetivos comunes. El sistema se basa en la idea de interacción y cooperación. 

 
Es, como sugiere el propio término, una inversión con los demás. Esto crea 

sinergia y beneficio mutuo entre los miembros del equipo. La clave de la colaboración 

es que todos los participantes se reúnan de manera dinámica y descentralizada para 

lograr un objetivo común. Para que estos procesos sean exitosos, es importante 

aprender a comunicarse abierta y honestamente con los demás. No persigas 

ciegamente objetivos personales, sino piensa con claridad y busca intereses 

comunes. 

 
El enfoque colaborativo no es nuevo, ya que ha utilizado en gran medida 

estrategias para celebrar la experiencia, el conocimiento y los resultados en una 

comunidad de trabajo. Sin embargo, (Briceño, 2020) Una de sus áreas más favorables 

es Internet, lo que demuestra que su reciente auge se debe en gran parte a la 

revolución tecnológica. En el pasado, los grupos de trabajo eran principalmente 

espacios personales y físicos. Es decir, están formados por participantes que están 

ubicados geográficamente en el mismo lugar, con la expansión de Internet, aunque 
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estén lejos, pueden formar un grupo cooperativo a la distancia. Gracias a esta red, 

todos los miembros del equipo pueden aportar un granito de arena a grandes 

proyectos educativos, haciendo más eficiente el proceso. 

 
Según (Crisol-Moya, 2020) En los últimos años, en su investigación sobre los 

beneficios de la educación virtual, ha presentado la transformación del aprendizaje 

presencial y semipresencial en educación tradicional a lo largo de los años, junto con 

el desarrollo de la tecnología y el surgimiento de Internet, ha incluyó un nuevo estilo 

de aprendizaje llamado educación virtual. Esta nueva forma de educación a distancia 

incluye medios tecnológicos y herramientas interactivas que de alguna manera 

aumentan la calidad del aprendizaje y la formación de los estudiantes, así como 

brindan horarios de trabajo más flexibles, es decir, aprovecho el uso de la tecnología 

y la innovación según (Chiavenato, 2019, pág. 21) En los últimos años han cobrado 

cada vez más importancia como la principal oportunidad para desarrollarse y competir 

en el mercado global, donde la tecnología y la innovación son parte importante de las 

estrategias nacionales de desarrollo. 

 
Se define como un proceso interactivo dinámico que conecta agentes que 

actúan según incentivos con otras instituciones que actúan según las estrategias y 

reglas exigidas en el mundo moderno. En muchos sentidos, el uso de la tecnología 

ha cambiado la forma en que se evalúa el conocimiento en entornos institucionales o 

educativos. En otras palabras, aunque "las calificaciones a menudo están 

relacionadas con los puntajes de las pruebas" (Carbonell, 2019, pág. 52) . Es una 

medida de las habilidades de los estudiantes y refleja lo que han aprendido durante 

su educación. 

 
También asume que los estudiantes son capaces de responder a los estímulos 

educativos. La capacidad académica está directamente relacionada con las 

calificaciones, pero en el mundo actual estos términos están estrechamente 

relacionados con el uso de medios tecnológicos para agilizar el proceso y mejorar los 

resultados alcanzados. 
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2.2.2. Infraestructura tecnológica 

 
 

En este sentido, está relacionado con la capacidad de ancho de banda de la 

propia red y la velocidad a la que puede transferir datos, por lo que cuanto mayor sea 

el ancho de banda, más datos podrán pasar y, por lo tanto, más rápido podrá navegar 

por Internet. "La banda ancha es la velocidad a la que se pueden mover películas, 

archivos, imágenes o música" (Moreno, 2019, pág. 74). La banda ancha elimina la 

congestión de información y acelera las transferencias de datos, proporcionando 

velocidades de Internet más rápidas para que pueda completar sus estudios de 

manera eficiente y efectiva. 

 
En las instituciones educativas, la cantidad de computadoras o laptops 

utilizadas en el proceso educativo es enorme. Muchos de ellos están diseñados para 

admitir software y archivos con la misma eficacia que una computadora de escritorio. 

"Las computadoras portátiles ofrecen las mismas características de rendimiento que 

las computadoras de escritorio, pero con la capacidad adicional de mover el trabajo 

de izquierda a derecha en la computadora, son un gran paso adelante en 

productividad" (Piña, 2020, pág. 329). Definitivamente evolucionará y ofrecerá 

mejores características en el futuro. 

 
Pero en particular, el Ministerio de Educación debe prestar especial atención 

al apoyo técnico de las instituciones educativas, porque resulta que la cantidad de 

equipos que poseen las instituciones educativas está muy relacionada con el 

momento en que se requiere resolver los problemas, de igual forma “Buscar una 

solución o identificar un problema" (Torres, 2018, pág. 40). 

 
Los problemas, por otro lado, son dificultades, decepciones o inconvenientes. 

El concepto de resolución de problemas se trata de procedimientos complejos de 

resolución de problemas que preceden a todo el proceso hasta el paso final en el que 

el problema se resuelve de manera efectiva. En el campo de la educación, la 

resolución de problemas es uno de los pilares fundamentales que sustentan el 

desarrollo de proyectos y actividades en diversas disciplinas. Esto se debe a que cada 

avance en la tecnología genera innovación y búsqueda de soluciones. 
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La planificación organizacional es la primera pieza del rompecabezas, seguida 

de la estructuración del proceso de aprendizaje. La planificación organizacional se 

ocupa de las políticas y objetivos y de las acciones a realizar a corto, mediano y largo 

plazo. Una organización, por otro lado, "es un conjunto de reglas, actitudes y 

comportamientos que todos en la organización deben seguir" (Sunkel, 2019, pág. 63). 

 
La función principal de la organización es coordinar todos los recursos 

disponibles, tales como recursos humanos, materiales y financieros, para asegurar el 

desarrollo del entorno tecnológico, que básicamente se refiere a cuantas veces los 

docentes y estudiantes tienen acceso y uso, lo que permite la mejora del proceso 

educativo de los entornos virtuales de aprendizaje y métodos de aprendizaje en la 

implementación de un entorno de modernización. 

 
Sin embargo, "la adopción de contextos y herramientas específicos debe 

reflejar los objetivos educativos e institucionales que pretenden abordar, no su nivel 

de madurez o aplicabilidad" (Perez, 2020, pág. 87). Es importante recalcar que el 

contenido de la información es un registro semántico que, organizado, proporciona 

conocimiento y la capacidad de formar una imagen, objetivo o acción sobre algo. La 

palabra información tiene muchos significados, por lo que su uso es muy amplio, 

abarcando diversos campos de investigación como las ciencias sociales, la 

comunicación, la biología y el procesamiento de datos. 

 
También hay muchas razones por las que las personas necesitan acceder a 

información sobre una persona, cosa, situación o fenómeno. “Esta búsqueda puede 

responder preguntas o tomar decisiones basadas en la simple curiosidad, la 

incertidumbre o una necesidad genuina de conocimiento específico” (Bork, 2018, pág. 

47). Esto incluye proporcionar y compartir información con otros. Cuando se recopilan 

y comparten estos importantes datos, las instituciones y los sistemas tienen diferentes 

niveles de conocimiento que les permiten responder a los múltiples problemas y 

situaciones que se presentan en el entorno educativo. 

 
Infraestructura tecnológica según indica (Martínez, 2018, pág. 25) “son los 

elementos necesarios para operar y administrar los entornos de tecnológicos de una 

institución educativa”. Para implementar este tipo de infraestructura es necesario 
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contar con ciertos componentes como hardware, software, elementos de red, sistema 

operativo (SO) y almacenamiento de datos. Todos ellos se utilizan para proporcionar 

servicios y soluciones a los usuarios de tal forma que permitan lograr una educación 

de calidad acorde a los avances del mundo actual. 

 
Figura 1. 

Elementos necesarios para la administración de entornos tecnológicos 
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Nota: Elementos para la administración de entornos tecnológicos elaboración 

propia 
 
 

2.2.3. Competencias digitales 

 
 

Para el campo de la educación, la metodología de datos se refiere a cómo los 

investigadores diseñan sistemáticamente la investigación para garantizar resultados 

válidos y confiables que sean consistentes con el propósito y las metas del estudio. 

"La metodología de la información es un enfoque para resolver problemas mediante 

la recopilación de datos utilizando una variedad de métodos, brindando 

interpretaciones de los datos recopilados y sacando conclusiones de los datos de la 

investigación" (Campuzano, 2020, pág. 27). Básicamente, el método de información 

le permite recopilar varios datos importantes para la capacitación y modernización de 

los métodos. 
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Es decir, la estrategia de acción es un sistema de planificación que se aplica a 

un determinado conjunto de acciones que nos permiten alcanzar nuestros objetivos y 

ayudan a conseguir un determinado resultado. "A diferencia de los métodos, las 

estrategias son flexibles y se pueden adaptar a lo que desea lograr" (Cabero, 2020, 

pág. 84) Es decir, siempre surge de las interrelaciones y conexiones de los diversos 

componentes, y el primer y más importante componente lo brinda el propósito, que 

encarna el modo personal, social y cultural que la institución busca alcanzar y lograr. 

 
Este último está relacionado con la misión de la institución. El segundo factor 

proviene de cómo percibimos los diferentes temas y la estructura lógica de su 

contenido. Se supone que los conocimientos a adquirir irán acompañados de diversas 

dificultades. El currículo, los contenidos y los saberes que componen el proceso 

educativo influyen en la definición de estrategias. El tercero son las opiniones y 

actitudes de los estudiantes hacia el trabajo escolar. Al desarrollar una estrategia, es 

importante tener en cuenta la motivación, la edad y las capacidades cognitivas de los 

estudiantes. 

 
En el contexto mencionado, podemos hablar de todo tipo de habilidades: 

debate lógico, expresar ideas en orden, pensar en relaciones, simbolizar situaciones, 

formar una síntesis, notar situaciones problemáticas, recuperar experiencias, 

procesar con cierto tipo de herramientas tecnológicas, etc. En todos los casos, la 

habilidad relevante puede caracterizarse por los logros que puede tener la profesión 

que la desarrolla. 

 
El desarrollo de competencias como punto final del proceso educativo requiere 

no solo una conceptualización clara de las competencias a desarrollar, sino también 

una comprensión precisa y, sobre todo, buena de los resultados, que se perciben 

como un desempeño nivelado en un determinado campo. El contenido y el diseño 

sugeridos para las experiencias de desarrollo de habilidades varían. Este sigue siendo 

un desafío para los educadores que expresan su intención de promover el desarrollo 

de las habilidades de los estudiantes. No se trata de "ponerse al día" per se, las 

mismas estrategias de enseñanza se usan cuando el objetivo es obtener un buen 

control sobre el contenido de aprendizaje, pero estas estrategias se pueden usar 

estructuralmente. 
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Se trata de remodelar para adaptarse, y este nuevo propósito educativo 

requiere primero un fuerte trabajo conceptual. Por lo tanto, la gestión de la información 

es la gestión de la información, o la capacidad de una organización para procesar la 

información, que es la base de las habilidades organizativas y de gestión en las 

instituciones educativas. Por lo tanto, “la estrategia y el diseño organizacional deben 

enfocarse en mejorar las capacidades de procesamiento de la información” (Serna, 

2019, pág. 32). Las herramientas y los sistemas de gestión de la información deben 

ayudar a las partes interesadas a decidir qué hechos y datos deben recopilarse, 

procesarse y compartirse, con quién, cuándo, con qué propósito y cómo. 

 
El pensamiento crítico y el juicio moral están diseñados para preparar a los 

estudiantes para que aprendan a discernir y comportarse éticamente, sin importar 

cuán triviales sean los síntomas que encuentren. "Tomar decisiones éticas no es fácil" 

(Graels, 2018, pág. 58). No hay recetas o patrones a seguir, ya que cada situación es 

única y requiere análisis y consideración de su contexto y detalles. En este caso, tanto 

los estudiantes como la comunidad educativa están en riesgo, sabiendo que los 

sujetos individuales pueden considerar lo que está bien y lo que está mal, en lugar de 

un comportamiento moral que determina lo que está bien o mal. Sé que lo que hago 

es el resultado de mis elecciones. 

 
La adaptación al cambio en una organización es uno de los procesos más 

comunes, pero el enfoque determina en gran medida cómo se percibe este cambio. 

"Las respuestas van desde crear resistencia hasta expresar un fuerte deseo de 

participar y ser parte del cambio" (Gutierrez, 2018, pág. 41). Para ello, es necesario 

activar la propia adaptabilidad, entendida como la capacidad de aceptar cambios sin 

cambiar el conjunto de metas previamente establecidas. Está estrechamente 

relacionado con la capacidad de aceptar diferentes perspectivas y situaciones. 

Además, la adaptación al cambio es la base de un liderazgo saludable en una 

organización. Los líderes deben ser capaces de predicar con el ejemplo y transmitir 

mensajes concretos a los empleados de que el cambio es parte del proceso de 

transformación y crecimiento organizacional, cuyos beneficios se pueden sentir 

directamente en su trabajo diario. 
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Las competencias digitales son clave para una adaptación flexible a un mundo 

en constante cambio. “La competencia es lo que todos necesitan para la realización 

y el crecimiento personal, la ciudadanía activa, la inclusión social y el empleo” 

(Johnson, 2021, pág. 3). Por lo tanto, en el Ecuador y el mundo, se debe plantear un 

nuevo escenario, perfilando un nuevo ambiente de trabajo y estudio, una nueva 

capacidad laboral-educativa en la que se imponga el aprendizaje permanente el 

mismo que está diseñado como imprescindible para que los ciudadanos salgan de la 

exclusión social y participen activamente en la sociedad en las mejores condiciones 

posibles. 

 
2.2.4. Estrategias didácticas innovadoras 

 
 

La ejecución efectiva de tareas es uno de los problemas organizacionales, la 

brecha entre la planificación y la ejecución de la estrategia. Con muchas ideas sin 

implementar, las organizaciones necesitan adaptarse y adaptar sus estrategias. Uno 

de los elementos clave desde la planificación hasta la ejecución es que las partes 

interesadas y sus equipos acuerden un plan de acción, un cronograma, los próximos 

pasos y los cambios relacionados para lograr los objetivos clave de la estrategia. “La 

ejecución es el arte de hacer las cosas de forma sistemática, metódica, estratégica y 

con objetivos claros” (Galvan, 2019, pág. 84). Los planes de acción requieren 

instrucciones específicas para ejecutar la estrategia planificada. 

 
Debería haber un seguimiento y una retroalimentación continuos para 

garantizar que las tareas específicas se estén moviendo en la dirección correcta. El 

aprendizaje activo se basa en la teoría constructivista en pedagogía, "el aprendizaje 

activo se puede definir como todas las estrategias de enseñanza basadas en la 

motivación, la atención y la participación activa de los estudiantes" (Troya, 2021, pág. 

87). En otras palabras, el aprendizaje activo anima a los estudiantes a asumir un papel 

central en el proceso de aprendizaje al participar activamente en la construcción del 

conocimiento bajo la guía de los profesores. 

 
De esta forma se promueven procesos cognitivos superiores, se incentiva a 

grupos de estudiantes a utilizar los contenidos, reflexionar y hacer preguntas, 

sabiendo que en este tipo de aprendizaje la prioridad del docente es crear un 
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ambiente de aprendizaje en el que los estudiantes se sientan seguros de su interés. 

y fomentar la participación. En esta integración del aprendizaje colaborativo y la 

tecnología, el docente es un mentor y motivador cuyo papel principal es alentar a los 

estudiantes a aprender haciendo y disfrutar lo que les hace aprender. Por tanto, es 

necesario señalar que en un mundo cada vez más complejo e interconectado, la 

inteligencia social es un factor sumamente importante y la inteligencia social se ha 

convertido en una habilidad imprescindible. Por ello, cada vez son más las personas 

y empresas interesadas en conocer este concepto de primera mano y empiezan a 

publicitar perfiles laborales que lo incluyen. 

 
Las estrategias de innovación educativa se refieren a ideas e iniciativas 

implementadas para mejorar las prácticas educativas actuales, cabe señalar que esta 

no es solo una actividad específica, es un proceso para desarrollar el conocimiento 

de los estudiantes en el aula. Además, estas estrategias incluyen a toda la comunidad 

educativa, que debe apostar por la innovación en la educación. Estas estrategias 

académicas deben utilizarse junto con una evaluación de su eficacia para alcanzar 

las metas de la escuela. 

 
Es muy importante que las propuestas educativas sean una colaboración entre 

el personal y los estudiantes. Las propuestas innovadoras son efectivas cuando todos 

los involucrados en el proceso forman una comunidad de aprendizaje profesional 

donde todos aprenden nuevos conocimientos. Cabe mencionar que existen cuatro 

tipos de innovación educativa: innovación de ruptura. 

 
Esta alternativa se presenta como una forma diferente de implementar el 

proceso de aprendizaje en el centro de aprendizaje. Dada su naturaleza en el 

paradigma escolar cambiante, la comunidad escolar lo ve como una oportunidad 

importante con un alto potencial para mejorar el rendimiento de los estudiantes. Una 

innovación disruptiva es una oferta que promete cambiar el entorno educativo de tal 

manera que su implementación cambiará radicalmente cualquier método o tecnología. 

En este sentido, cambia radical pero radicalmente la forma en que los educadores y 

los estudiantes se comunican entre sí y los medios utilizados para la enseñanza 

crítica. Innovación Incremental Esta iniciativa toma en cuenta componentes de 

estructuras o programas educativos existentes en la sociedad. Como 
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tal, se enfoca en mejorar las estrategias, técnicas, procesos y métodos académicos 

actuales para aumentar su efectividad en términos de competitividad estudiantil. 

Innovación de mejora continua Esta opción se basa en cambios continuos en la 

práctica escolar, pero solo afecta ciertos elementos, como tal, es una innovación 

escolar que no sugiere cambios estructurales más relevantes para el proceso de 

aprendizaje. 

 
2.2.5. Desarrollo de habilidades 

 
 

Se refiere a la ejecución de los desempeños los mismos que se asocian 

estrechamente a la realización de actividades las mismas que permiten a los 

estudiantes el desarrollo de habilidades y el desarrollo de competencias que permiten 

obtener mejores resultados académicos (Castell, 2021, pág. 41). Por lo tanto conviene 

precisar que alcanzar cierto nivel de habilidades supone necesariamente el desarrollo 

de la o las habilidades que lo sustentan; como se ha expresado antes, la 

manifestación de habilidades constituyen una forma de desarrollo y evolución para 

los seres humanos. 

 
La inteligencia social viene de esta manera. Se define como la capacidad de 

una persona para comunicarse y conectarse con los demás con empatía y confianza. 

"Esta habilidad empieza por conocerte a ti mismo y gestionar tus emociones" (Figallo, 

2019, pág. 56). Por lo que este concepto está íntimamente relacionado con la 

inteligencia emocional. La inteligencia social comienza con la introspección, que 

implica reconocer y utilizar las emociones en los procesos cognitivos para resolver 

problemas. Tiene que ver con los procesos por los que pasa una persona dentro de 

sí misma antes de entrar en un momento de interacción. 

 
La inteligencia emocional se fusiona con la inteligencia social cuando ya estás 

interactuando. La inteligencia social incluye tareas como la expresividad, el diálogo, 

la escucha, la mediación y el aprendizaje coherente en la comunicación con los 

demás. Esto conduce a la presencia y participación de la organización en el proceso 

educativo, lo cual es importante enseñar a los niños y jóvenes para motivarlos a ser 

activos en todos los ámbitos en los que están involucrados, empoderarlos y permitirles 

asumir la responsabilidad de sus acciones. 
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Sin embargo, la organización y participación escolar ha sido un proceso 

ambiguo y contradictorio, relacionado en gran medida con la estructura de las 

instituciones educativas. “En base a su estructura jerárquica, la escuela está diseñada 

para involucrar de alguna manera a los miembros de la comunidad escolar, es una 

institución orientada a la educación participativa” (Valderrama, 2019, pág. 28). Para 

lograr una participación real en el ámbito escolar, es necesario reformar las prácticas 

docentes y las políticas de gestión, cambiar la estructura, organización y rol de las 

escuelas, y democratizar la actividad y participación activa de los estudiantes en el 

proceso educativo. 

 
Para ello, se propone un enfoque de aprendizaje-servicio como herramienta 

para inspirar a los niños y jóvenes a involucrarse promoviendo a los niños héroes 

como un elemento que les permita estar en el centro del proceso educativo y 

desarrollar sus capacidades. Cuando se utiliza la tecnología en el proceso educativo, 

la responsabilidad compartida es importante, ya que todos los miembros de la 

comunidad educativa comparten la responsabilidad de la educación y los esfuerzos 

conjuntos en varios campos ayudarán a garantizar una entrega de calidad para las 

generaciones futuras a educar. “Elevar el nivel educativo es un objetivo común de 

todos los sectores de la sociedad, instituciones y docentes” (Burbano, 2019, pág. 58) 

también involucra a estudiantes, padres de familia, intelectuales y científicos, medios 

de comunicación, empresas privadas y las comunidades aledañas a las escuelas. 

 
Los problemas de la educación deben ser resueltos por toda la sociedad. Debe 

manifestarse en la sociedad en su conjunto a través de sus instituciones, 

organizaciones y líderes. En particular, el campo de los medios de información y 

comunicación juega un papel importante. 

 
La responsabilidad de los padres y el maestro debe ser más activo para lograr 

objetivos educativos y los estudiantes deben participar cuando se les permite permitir 

la edad y la madurez. A este respecto, la membresía de los miembros de la comunidad 

educativa es particularmente importante en la estructura de gestión y la coordinación 

del aprendizaje. Especialmente en relación con el desarrollo, seguimiento, evaluación 

y mejora continua de los programas educativos. 
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Sin embargo, parece que la representación de la junta escolar por sí sola no 

es suficiente. Si las familias no se comprometen activamente con sus principios, 

valores y otros elementos centrales de lo que llamamos "filosofías de la educación", 

los programas educativos tendrán dificultades para alcanzar su virtualidad ideal. 

 
2.2.6. Flexibilidad cognitiva 

 
 

La Flexibilidad cognitiva o flexibilidad mental, se puede definir como “la 

capacidad del cerebro para adaptar nuestras acciones y pensamientos a situaciones 

nuevas, cambiantes o inesperadas” (Raga, 2020, pág. 58). En otras palabras, la 

flexibilidad cognitiva es la capacidad de reconocer que lo que estamos haciendo no 

está funcionando, o ya no está funcionando, para que podamos actuar, adaptarnos y 

adaptarnos a nuestro entorno y nuevas situaciones. Es tomar la decisión del reajustar 

oportuno de pensamientos y opiniones. 

 
Es la capacidad de cambiar, que se ha convertido en un componente 

importante. Sin embargo, la flexibilidad cognitiva se refiere a la capacidad de 

adaptarse al cambio, mientras que el "cambio mental" se refiere al proceso de 

adaptación a ese cambio. Juega un papel importante en el aprendizaje y la capacidad 

para resolver problemas complejos. Esto le permite elegir qué estrategia implementar 

para adaptarse a las diversas situaciones que encuentre. Ayuda entre otras cosas a 

recopilar información de nuestro entorno, reaccionar con flexibilidad y adaptar nuestro 

comportamiento a las circunstancias y demandas cambiantes. 

 
El proceso de enseñanza aprendizaje es un acto de corresponsabilidad, que 

es el núcleo del proceso de aprendizaje y debe organizarse de tal manera que 

promueva la participación de todos los participantes. Si no lo hacen, será difícil cumplir 

con sus obligaciones y será difícil que cada miembro haga contribuciones específicas 

que coincidan con su contribución. "Los equipos de liderazgo deben alinearse de 

manera proactiva en torno a objetivos comunes, colaborar y coordinar esfuerzos, y 

crear canales flexibles y efectivos para transmitir los mensajes que las familias 

necesitan" (London, 2020, pág. 96) Se debe enfatizar que los docentes deben 

participar activamente e involucrarse en el proyecto de acuerdo con sus 
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responsabilidades y las materias impartidas y formar una acción coordinada, al utilizar 

repetidamente los proyectos educativos, podrán obtener más conocimiento. 

 
Pero no sólo los padres y profesores deben implicarse en su implicación. Los 

estudiantes pueden y deben participar por sí mismos de acuerdo con su preparación 

y madurez, y asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y el de sus 

compañeros. Una fórmula con trascendencia académica e investigativa -enseñanza 

entre pares, sistema de supervisión- debe complementarse con un programa 

comunitario con logros suficientes en habilidades sociales, relaciones o compromiso 

social. Sin embargo, hay un aspecto particularmente importante que necesita ser 

analizado y abordado. 

 
2.2.7. Interacción estimuladora 

 
 

Interacción estimuladora en cambio se trata de facilitar el éxito de los miembros 

del equipo. “La participación de todos es importante y no hay lugar para que nadie 

supere a los demás” (Moreira, 2020, pág. 57) ante esto los miembros del grupo que 

siguen este principio no muestran ansiedad ni tensión, y saben que todos se necesitan 

unos a otros. Cuando se refiere a los estudiantes recalca que para evolucionar 

necesitan trabajar juntos, contribuyendo al éxito de los demás, compartiendo los 

recursos disponibles de manera eficaz y eficiente, ayudándose unos a otros, 

explicándose lo que saben y apoyándose mutuamente en sus estudios. 

 
Entre las acciones más importantes de la acción estimuladora se encuentran 

ayudarse unos a otros de manera efectiva y productiva; intercambiar información y 

materiales y otros recursos necesarios para procesar la información de manera más 

eficiente; proporcionar retroalimentación a la otra parte para que pueda mejorar su 

desempeño y obligaciones futuras; cuestionar las conclusiones y razones de los 

demás para apoyar una mejor toma de decisiones y una mayor comprensión de los 

problemas; promover los esfuerzos para lograr objetivos comunes; influir en los 

esfuerzos de los demás para lograr objetivos colectivos; actuar de manera confiable 

y confiable; motivado a buscar el beneficio mutuo con un nivel moderado de ansiedad, 

lo que hace compartido tanto el esfuerzo como los triunfos. 
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Figura 2. 

Elementos de la Interacción estimuladora 
 

Interacción estimuladora 
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Nota: Elementos de la interacción estimuladora Tomado de Moreira, 2020 

 
 

El compromiso es el reflejo o la concreción en la acción de actitudes y valores 

que se ven valiosos en una realidad que desconoce la responsabilidad social y que 

es cada vez más común porque es difícil convertir en realidad lo completamente 

desconocido. 

 
El trabajo en equipo, por otro lado, significa que cuando se logra en equipo, la 

combinación de intereses y objetivos crea una fuerza cohesiva o atracción para el 

grupo que reduce el conflicto, y cuando ocurre un conflicto, se les trata positivamente, 

comunicar y dar a cada miembro la oportunidad de participar en la toma de decisiones. 

"La naturaleza cambiante de la competencia significa que a veces se encuentran en 

situaciones extremas en las que tienen que hacer más con menos, y un equipo con 

menos personal, más habilidades y más responsabilidad es un verdadero desafío 

(Correa, 2020, pág. 82). 

 
Los mejores recursos humanos y su gestión para lograr objetivos globales son 

los principales desafíos que determinan el éxito de las instituciones educativas. Aquí 

el trabajo en equipo debe ser considerado como una filosofía organizacional, como 
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primera respuesta a los desafíos institucionales. Cultivar un espíritu de colaboración 

"es una base importante para el éxito o el fracaso de una organización" (Cebrian, 

2018, pág. 48) es decir que guarda relación con la identificación de las personas con 

los objetivos de la institución educativa, para lograr una combinación de intereses y 

aspiraciones comunes, la cooperación y el uso de las habilidades, talentos, educación 

y experiencia de los miembros del equipo, así como el compromiso de todos con la 

honestidad, el respeto y el conocimiento de cómo escuchar a los demás. 

 
2.2.8. Bases teóricas 

La presente investigación se relaciona con las teorías que afianzan cada uno 

de las variables en estudio, las mismas que se detallan a continuación: 

 
2.2.8.1. Teoría de la tecnología e innovación de Zhao (2002) 

 
 

En esta teoría el proceso de innovación tecnológica es generado por la 

infraestructura y finalmente conduce a la riqueza de la nación. "tecnología sin miedos 

e infinitas innovaciones", por tal razón se genera el cambio tecnológico que ofrece 

muchas oportunidades para mantener vivo su negocio, permitiéndoles seguir siendo 

competitivas, receptivas y rentables, a través de la innovación, se presentan ideas 

sobre cómo crear nuevos bienes y servicios que sean el resultado de nuevas 

tecnologías en una economía de mercado. También muestra cómo estos cambios 

tecnológicos endógenos dan forma al crecimiento y las políticas necesarias para 

hacerlo realidad. (Zhao, 2002, pág. 3) 

 
La teoría de la tecnología e innovación de Zhao enfocada en que el cambio 

tecnológico no puede ocurrir sin una base humana, que es la base de todos los 

cambios y productos de la era de la información y la tecnología. Las nuevas 

tecnologías hacen referencia a ideas y situaciones, que en la mayoría de los casos 

son experiencias o imaginaciones., esta teoría dio sentido a todos los elementos del 

proceso educativo, los conectó con las necesidades del siglo XXI y creó nuevos 

conceptos explicativos de los fenómenos que ocurren en las máquinas y las personas. 

 
La teoría es un proceso lógico de resolución de problemas que incluye las 

siguientes seis etapas clásicas: identificar el problema, identificar soluciones, elegir 
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soluciones, implementar las soluciones elegidas en la práctica, determinar la 

efectividad de la implementación y revisar las etapas del proceso. El modelo 

desarrollado por Zhao y otros (2002) que plantea que las condiciones para 

comprender el proceso de implantación de una innovación, en nuestro caso las 

tecnologías de la información y la comunicación en el aula, tienen que ver con tres 

dimensiones básicas: el profesional que innova es decir el docente, la propia 

innovación y en tercer lugar con el contexto en el cual la innovación surge o se 

implementa. 

 
Figura 3. 

Condiciones para la innovación tecnológica en el aula 
 

Nota Implementación de proyectos tecnológicos tomado de https://n9.cl/sp9vy 

Esta teoría requiere personas entusiastas que se identifiquen y se 

comprometan con un proyecto que cambiará su práctica habitual. Varios informes 

internacionales han comenzado a llamar la atención y enfatizar el importante papel 

de los docentes en las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. 

 
2.2.8.1. Teoría del trabajo colaborativo de Vygotsky 1934 

 
 

El aprendizaje colaborativo es un método de enseñanza que promueve la 

adquisición de conocimientos utilizando la dinámica del trabajo en grupo y la 
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interacción social (colaboración); este método activa los procesos mentales de los 

estudiantes, como el razonamiento, la comprensión y el pensamiento crítico, que son 

importantes en la construcción de su conocimiento. La esencia del constructivismo de 

Vygotsky o constructivismo social en el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje 

colaborativo es consistente en el modelo teórico en el que se basan, el modelo de 

constructivismo social y su autor es Lev Semionovich Vygotsky (1896-1934). Su teoría 

establece que "aprender no es solo una actividad personal sino también social". 

 
Esto significa que está íntimamente relacionado con la interacción social. Se 

puede argumentar que "la colaboración del estudiante con el maestro es más efectiva" 

porque el maestro enseña como un experto en la materia, enseñando como un 

experto en un tema que puede no importarle al estudiante porque, a diferencia de 

cómo un experto ve lo que está enseñando lo que interpretan lo que oyeron, y al 

impartir este conocimiento, ellos mismos y los que les rodean lo entienden. 

 
Para Vygotsky, el conocimiento es un proceso en el que el sujeto interactúa 

con el entorno, pero el entorno se entiende social y culturalmente. Esta teoría, también 

conocida como constructivismo situacional, adopta una interpretación audaz del 

aprendizaje: el aprendizaje significativo solo puede lograrse en un contexto social. El 

intercambio social crea representaciones interpsíquicas que eventualmente deben 

transformarse en representaciones intrapsíquicas, que Piaget llama estructuras. 

 
El constructivismo social no niega ninguno de los supuestos del 

constructivismo psicológico, pero lo considera incompleto. Lo que sucede en la mente 

de un individuo refleja significativamente lo que sucede en la interacción social. 

(Méndez, 2002). El aprendizaje cooperativo y cooperativo tiene como objetivo que los 

estudiantes interactúen con sus compañeros y aumenten su aprendizaje a partir de 

estas interacciones. Cabe mencionar que para lograr esto, los docentes tienen un 

papel crucial que desempeñar, ya que es necesario que los estudiantes sean llevados 

a asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, en otras palabras, las 

actividades planificadas para la interacción deben planificarse cuidadosamente 

porque los estudiantes pueden tratar de escapar de los roles o el trabajo debido a su 

corta edad. Las actividades que fomentan la colaboración y el aprendizaje cooperativo 
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deben planificarse con anticipación. En la práctica, esta visión constructivista de la 

sociedad se utiliza en la cooperación y la colaboración. 

 
Figura 4. 

Teoría de Vygotsky Trabajo colaborativo 
 

Nota: Elementos del trabajo colaborativo elaboración propia del autor 

En este modelo, el rol del docente ha cambiado ahora es un moderador, un 

facilitador y un participante. Los estudiantes son los protagonistas de su propio 

aprendizaje y se comunican, colaboran y colaboran entre sí para aprender, creando 

un ambiente de confianza e interacción social propicio para el aprendizaje y, en 

particular, para la adquisición de relaciones socioemocionales. 

 
Marco conceptual 

Tecnología e innovación: Proceso en el cual se utiliza las herramientas 

tecnológicas para el mejoramiento de un nuevo producto, servicio o negocio. 

Aprendizaje colaborativo: Técnica mediante la cual se fortalece el 

aprendizaje académico a través de la organización dentro del aula 

Modalidad virtual: Aprendizaje de enseñanza que utiliza la tecnología para el 

acceso de diversos materiales académicos de una forma remota. 

Teoría 
Vygotsky 

• TRABAJO COLABORATIVO 

• Procesos Mentales 
• Razonamiento 

Procesos 
•Comprensión 

•Psensamiento crítico 

• Conocimiento 
• Entorno social 

Métodos •Aprendizaje significativo 
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Infraestructura tecnológica: Conjunto de elementos que conforman 

hardware y software para el funcionamiento de una empresa. 

 
Contexto territorial 

 
 

La Unidad Educativa “El Triunfo”, se encuentra ubicado en el cantón El Triunfo 

en la provincia del Guayas, dentro de la zona urbana y céntrica de la ciudad y 

perteneciente al Distrito de Educación 09D16. Fue creada hace 45 años con la 

finalidad de brindar un servicio educativo de calidad para niños, niñas y adolescentes 

de esta ciudad quienes provienen de familias dedicadas al comercio y a la agricultura. 

Su desafío permanente es buscar satisfacer las demandas actuales que imponen 

nuestra sociedad, especialmente nuestros estudiantes y sus familias, mediante la 

innovación permanente y prácticas pedagógicas encaminadas hacia la 

transformación de la educación. De allí la importancia de asumir con mucho 

compromiso y responsabilidad nuestro reto, pero sobre todo el rol de educadores y 

formadores del presente y futuro de nuestro país. 

 
Para lograrlo es importante enfatizar la importancia y relevancia de la participación 

constante de toda la comunidad educativa; estudiantes, padres de familia, 

autoridades y docentes formamos una sola familia, por lo que el apoyo, la 

colaboración y compromiso permanente son necesarias para lograr la educación de 

calidad tan anhelada. 

 
2.3 HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 
 

2.3.1. Hipótesis general 

El uso de la tecnología e innovación influye en el aprendizaje colaborativo de la 

asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, período 

2021 – 2022. 

 
2.3.2. Hipótesis específica 

• La infraestructura tecnológica influye en el aprendizaje colaborativo de la 

asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, 

período 2021 – 2022. 
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• Las competencias digitales influyen en el aprendizaje colaborativo de la 

asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, 

período 2021 – 2022. 

• Las estrategias didácticas innovadoras influyen en el aprendizaje colaborativo en 

la asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, 

período 2021 – 2022. 

 
2.3.3. Declaración de las variables 

Variable Dependiente: Trabajo colaborativo 

Variable Independiente: Tecnología e Innovación 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
 

El diseño de la investigación que se aplicará corresponde a un diseño no 

experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal. El trabajo investigativo 

es descriptivo debido a que se establece las diferentes características de las variables 

tecnología e innovación y el trabajo colaborativo; se menciona lo correlacional debido 

a la medición que se realiza en dichas variables. 

 
3.2 Enfoque de la investigación 

 
 

Esta investigación utilizará el enfoque cuantitativo ya que se basa en obtener 

información que conlleva a crear tablas con datos numéricos es decir se aplicará 

software estadístico que permitirá comprobar hipótesis, realizar un análisis completo 

y conocer si existe una relación entre las dos variables en estudio. 

 
3.3 La población y la muestra 

 
 

3.3.1 Características de la población 

 
 

La población objeto de estudio está conformada por los docentes de la Unidad 

Educativa “El Triunfo” del área técnica. 

 
3.3.2 Delimitación de la población 

 
 

En este proyecto de investigación la población en estudio es de 30 docentes de 

la Unidad educativa El Triunfo, los cuales están relacionados a las áreas técnicas. 
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En la tabla 2 se muestra la descripción de la población de la Unidad Educativa El 

Triunfo durante el periodo lectivo 2022-2023. 

Tabla 2. 

Población 
 

N° Descripción Cantidad 

1 Docentes del área técnica de la Unidad 

Educativa El Triunfo matutina 

30 

Total  30 

Nota: Datos tomados de la Unidad Educativa El Triunfo 

 
 

3.3.3 Tipo de muestra 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó el tipo de muestreo 

probabilístico, debido a que todos los docentes de la muestra tienen las mismas 

posibilidades de ser seleccionados para el desarrollo del estudio. Según Gallegos "El 

muestreo probabilístico es un procedimiento de muestreo en el que cada elemento de 

la población tiene una probabilidad fija de ser seleccionado en la muestra" (Adarraga, 

2019, pág. 65). 

 
3.3.4 Tamaño de la muestra 

La muestra considerada para esta investigación es la misma de la población la 

cual equivale a 30 docentes, debido a que no se puede aplicar formula muestral 

porque es menor a 100. 

 
3.4 Los métodos y las técnicas 

3.4.1. Métodos teóricos 

Método Analítico-Sintético 

Este método permite obtener un análisis de causa y efecto a partir de los datos 

recolectados para formar una estructura que permita contrastar las hipótesis 

presentadas y explicar los resultados obtenidos. Según Barros: “Este método 

investiga los hechos, comenzando por dividir el objeto de estudio en cada una de sus 

partes para ser estudiadas por separado (análisis) y luego integrando esas partes 

para estudiarlas en conjunto y como un todo (síntesis)” 
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3.4.2. Métodos empíricos 

Observación directa 

Es una medida que nos permite obtener información sobre eventos o sucesos 

que ayudan a determinar algunas características específicas para nuestro estudio, la 

observación implica el registro sistemático de patrones de comportamiento de 

personas, objetos y eventos para obtener información sobre el fenómeno de interés 

en este caso de los docentes del área técnica de la Unidad Educativa “El Triunfo”. 

 
Técnicas e instrumentos 

Encuesta 

Esta técnica tiene como objetivo capturar y documentar información a partir de 

preguntas estandarizadas dirigidas a los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo. 

La aplicación de los cuestionarios viene determinada por el proceso de selección 

de este estudio, lo que facilita el control y confirmación de las hipótesis del problema 

planteado. 

 
3.5 Propuesta de procesamiento estadístico de la información. 

En esta etapa de recolección de datos, se realiza un procesamiento estadístico 

mediante el uso de la computadora para probar y verificar las hipótesis propuestas. 

El procesamiento se realiza con base a los resultados obtenidos en la herramienta 

Google Forms y spss, que permite el tratamiento de gráficos estadísticos y tablas de 

evaluación de resultados con sus respectivos análisis. 
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CAPÍTULO IV: Análisis e interpretación de resultados 

4.1 Análisis de Descriptivo de los resultados 

A continuación, se presentan los resultados de la encuesta que se aplicó a los 

docentes del área técnica de la Unidad Educativa “El Triunfo” del Cantón El Triunfo 

en la provincia del Guayas. 

 
Tabla 3. 

Tecnología para el proceso de enseñanza de matemáticas en el período 2021-2022 

 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Desarrollo personal 5 16,7 

 

1 
Desarrollo profesional 8 26,7 

Estrategias metodológicas 15 50 

 Actividades administrativas 2 6,7 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 
 

Figura 5 

Tecnología para el proceso de enseñanza de matemáticas en el período 2021-2022 

Nota: Elaboración propia del autor 
 

Análisis 
 

Ante la pregunta utilizó la tecnología para el proceso de enseñanza de 

matemáticas en el período 2021 2022 las respuestas dadas por los docentes fueron 

las siguientes: desarrollo personal 16.70% desarrollo profesional 26,70% estrategia 

metodológicas 50% actividades administrativas 6.70%. Lo que deja entender que a 

pesar de que estábamos atravesando por una pandemia y que la educación era virtual 

los docentes se remitieron a utilizar la tecnología solo para aplicar las estrategias 

metodológicas en el aula. 

Desarrollo personal Desarrollo profesional 

Estrategias metodológicas Actividades administrativas 

6% 17% 

50% 27% 
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Tabla 4 

Herramientas digitales que dispone el docente para la enseñanza de matemáticas. 
 
 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Computadora de 
escritorio 

2 6,7 

2 Laptop 25 83,3 

 Smartphone 3 10 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
 

Figura 6 
Herramientas digitales que dispone el docente para la enseñanza de matemáticas. 

 
 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
Análisis 

 
 

En la pregunta sobre qué herramientas digitales disponía usted para su trabajo 

los resultados fueron los siguientes el 6 coma 70% disponía de un computador de 

escritorio, mientras que el 83.3% disponía de una laptop, el 10% poseía un 

Smartphone. Lo que permite determinar que el mayor porcentaje de docentes utilizó 

una laptop para desarrollar los procesos de enseñanza aprendizaje durante la 

pandemia provocada por el covid-19 

10% 7% 

83% 

Computadora de escritorio Laptop Smarphone 
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Tabla 5 

Ventajas de las herramientas tecnológicas para beneficiar los procesos de enseñanza 

de matemáticas 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 
 Ser gratuitos 7 23,3 
 De fácil de implementación y uso 7 23,3 

 

3 
Promuevan la participación, 
interacción y creación de 
información y contenidos 

 

12 
 

40 

 Posibiliten el aprovechamiento 
del saber y trabajo colaborativo 

4 13,3 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 
 

Figura 7 

Ventajas de las herramientas tecnológicas para beneficiar los procesos de enseñanza 

de matemáticas 

 
Nota: Elaboración propia del autor 

Análisis 
      Cómo respuesta a la pregunta realizada a los docentes considera que debe 

poseer las herramientas tecnológicas para beneficiar la enseñanza de las 

matemáticas las respuestas de los docentes fueron muy variadas entre ellas tenemos 

que el 23.3% indica que deben ser gratuitas mientras que el 23.3% señala que debe 

ser de fácil implementación Y uso el 40% manifiesta que las herramientas deben 

promover la participación interacción y creación de información y contenido y el 13.3% 

que estás herramientas posibiliten el aprovechamiento del saber y el trabajo 

colaborativo. Lo que evidencia que el mayor porcentaje de docentes necesita que 

estás herramientas tecnológicas promuevan sobre todo la participación activa de los 

estudiantes y que estos participen de manera colaborativa en el desarrollo de los 

procesos de aprendizaje y construcción de sus conocimientos 

14%   
23%

 

40% 23% 

Ser gratuitos 

De fácil de implementación y uso 

Promuevan la participación, interacción y creación de información y contenidos 

Posibiliten el aprovechamiento del saber y trabajo colaborativo 
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Tabla 6 

Medios uso usted para impartir su clase de matemáticas 
 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Ejercicios desarrollados 
con algún programa 
informático 

 
6 

 
20 

4 Ejercicios resueltos con 
una pizarra 

14 46,7 

 Ejercicios ya resueltos con 
explicación verbal 

10 33,3 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
Figura 8 

Medios uso usted para impartir su clase de matemáticas 
 
 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
 

Análisis 

En la pregunta relacionada con la forma cómo se impartió la clase de 

matemáticas los docentes respondieron de la siguiente manera ejercicios 

desarrollados con algún programa informático el 20%, ejercicios resueltos con una 

pizarra el 46.7% ejercicios ya resueltos con explicación verbal el 33.3%. Lo que 

permite verificar que la mayoría de los docentes de esta área en los procesos 

educativos durante la pandemia utilizaron estrategias tradicionales y mixtas para 

desarrollar los contenidos de las clases. 

20% 

33% 

47% 

Ejercicios desarrollados con algún programa informático 

Ejercicios resueltos con una pizarra 

Ejercicios ya resueltos con explicación verbal 
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Tabla 7 

Equipos que adquirió para dar sus clases de matemáticas en pandemia 
 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Tableta digital 2 6,7 

 Cámara de alta definición 2 6,7 

5 Pizarra acrílica 9 30 

 Software especial 4 13,3 

 Ninguno 13 43,3 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
Figura 9 

Equipos que adquirió para dar sus clases de matemáticas en pandemia 

Nota: Elaboración propia del autor 

 

Análisis 
 

      En la pregunta qué refiere si el docente adquirió alguna herramienta adicional 

para dar sus clases de matemáticas las respuestas dadas fueron las siguientes: 

tableta digital el 6,7% cámara de alta definición el 6,7% pizarra acrílica el 30% 

software especial el 13,3 por ciento ninguno 43.3%. Lo que permite determinar que 

durante los procesos educativos de la pandemia los docentes en casa utilizaron 

elementos o materiales tradicionales para impartir sus clases de matemáticas desde 

casa la única herramienta adicional fue el internet y su teléfono móvil o computadora 

portátil 

Tableta digital 

Software especial 

Cámara de alta definición    Pizarra acrílica 

Ninguno 

7% 

7% 

43% 

30% 

13% 
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Tabla 8 

Característica que posee las herramientas tecnológicas para beneficiar su labor 

docente 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Amigables y de fácil uso 7 23,3 

 

6 

Aplicaciones que adapten 
los contenidos y las 
diferentes asignaturas 

 
10 

 
33,3 

 Interactivas y dinámicas 11 36,7 

 Nuevas e innovadoras 2 6,7 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 
 

Figura 10 

Característica que posee las herramientas tecnológicas para beneficiar su labor 

docente 

 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
Análisis 

 
En la pregunta sobre las características de las herramientas tecnológicas que 

qué beneficia en la labor docente las respuestas obtenidas mediante el formulario 

fueron las siguientes amigables y de fácil uso el 23, 3% aplicaciones que adaptan los 

contenidos y las diferentes asignaturas el 33, 3%, interactivas y dinámicas el 36,7% y 

nuevas e innovadoras el 6,7%. Lo que significa que los docentes optan en su mayoría 

por aplicaciones interactivas y dinámicas que permitan a los estudiantes motivarse en 

el desarrollo de los procesos educativos y participar activamente en los procesos de 

construcción del conocimiento en matemáticas 

 
7% 

23% 

37% 
 

33% 

Amigables y de fácil uso 

Aplicaciones que adapten los contenidos y las diferentes asignaturas 

Interactivas y dinámicas 

Nuevas e innovadoras 
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Tabla 9 

Herramientas que utilizó para impartir las clases de matemáticas 
 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Math Jump 2 6,7 
 Excel 13 43,3 
 Geogebra 6 20 
 Sector matemáticas 9 30 

7 Math papa 0 0 
 Desmos 0 0 
 Khan academy 0 0 
 Como bus 0 0 
 Ninguna herramienta 0 0 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
Figura 11 

Herramientas que utilizó para impartir las clases de matemáticas 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
 

Análisis 
 

En la pregunta realizada sobre las herramientas que utilizó para impartir las 

clases de matemáticas las respuestas fueron las siguientes Math Jump un 6.7% Excel 

43.3% geogebra 20% sector matemáticas 30%. Lo que indica que existe un alto índice 

de docentes que se utilizaron alguna herramienta para el desarrollo de su clase de 

matemáticas. 

0%7% 

30% 

43% 

20% 

Math Jump Excel Geogebra 

Sector matemáticas Math papa Desmos 

Khan academy Como bus Ninguna herramienta 
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Tabla 10 

Control del progreso de los estudiantes en su aprendizaje de las matemáticas en 

época de pandemia 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Trabajos Grupales 7 23,3 

 Trabajos Individuales 8 26,7 
8 

Evaluaciones 
  

 10 33,3 

 Talleres 5 16,7 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
Figura 12 

Control del progreso de los estudiantes en su aprendizaje de las matemáticas en 

época de pandemia 

 
Nota: Elaboración propia del autor 

 

Análisis 

     En la pregunta relacionada sobre la banda ancha que disponía el docente para 

el desarrollo de su labor educativa desde casa las respuestas fueron las siguientes 

de 5 MB a 10MB el 23, 3% de 10MB a 20 MB el 26, 7% de 20 MB a 30 MB el 33, 3%. 

Lo 

que permite determinar que la mayoría de docentes tenían un ancho de banda con el 

cual podían comunicarse correctamente con los estudiantes desde casa y con ello 

favorecer los procesos educativos y las explicaciones en la asignatura de 

matemáticas. 

17% 
23% 

33% 

27% 

8 Trabajos Grupales 8 Trabajos Individuales 8 Evaluaciones 8 Talleres 
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Tabla 11 

Tecnologías colaborativas que ha aplicado en la su clase de matemáticas 
 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Moodle 3 10 

 Blogs 2 6,7 

9 Classroom 2 6,7 

 Teams 6 20 

 Zoom 17 56,7 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
Figura 13 

Tecnologías colaborativas que ha aplicado en la su clase de matemáticas 

Nota: Elaboración propia del autor 

 

Análisis 
 

      En la pregunta sobre cuáles son las tecnologías colaborativas que aplicado en 

su clase de matemáticas los docentes respondieron de la siguiente manera moodle 

10% blogs 6.7% classroom 6.7% teams 20% zoom 56.7% lo que permite verificar que 

los docentes optaron por las herramientas permitidas por el ministerio de educación 

durante la pandemia y adicionalmente a ellos su gran mayoría en el caso de la unidad 

educativa el triunfo optó por trabajar con la herramienta zoom para la conexión 

sincrónica con los estudiantes en sus clases de matemáticas. 

10% 

7% 

7% 

56% 

20% 

Moodle Blogs Classroom Teams Zoom 
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Tabla 12 

Herramienta Web 2.0 utilizaría y aplicaría en su práctica docente 
 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

Educaplay 15 50 

Dropbox 1 3,3 
10    

Kahoot  6 20 

Otra  8 26,7 

Total  30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
Figura 14 

Herramienta Web 2.0 utilizaría y aplicaría en su práctica docente 

Nota: Elaboración propia del autor 

 

Análisis 
 

     Sobre la pregunta planteada los docentes sobre qué tipo de herramientas web 

utilizaría y aplicaría en su práctica docente las respuestas obtenidas fueron las 

siguientes educaplay 50% dropbox 3,3 porciento kahoot 20% otras 26,7% lo que 

permite determinar que la herramienta preferida por los docentes para su práctica 

cotidiana con los estudiantes es educaplay seguida por kahoot las cuales permiten 

que se desarrolle un aprendizaje colaborativo y una interacción entre los participantes 

de la clase. 

27% 

50% 

20% 

3% 

Educaplay Dropbox Kahoot Otra 
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Tabla 13 

Incluir las herramientas tecnológicas en la educación 
 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Para generar autoaprendizaje en 
línea, en grupo y en tiempo real. 

8 26,7 

 Para desarrollar aprendizaje 
colaborativo 

8 26,7 

11 Para desarrollar aprendizaje 
constructivista 

3 10 

 Para generar y crear nuevos 
espacios de comunicación entre 
profesores, alumnos y familias. 

 
11 

 
36,7 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 
 

Figura 15 

Incluir las herramientas tecnológicas en la educación 

Nota: Elaboración propia del autor 
 

Análisis 
 

En la pregunta sobre si el docente considera que sería importante incluir 

herramientas tecnológicas en la educación Y por qué los docentes respondieron de 

la siguiente manera el 26,7% indicó que para generar auto aprendizaje en línea en 

grupo y en tiempo real el 26,7% indica que para desarrollar aprendizaje colaborativo 

el 10% para desarrollar aprendizaje constructivista y el 36,7% para generar y crear 

nuevos espacios de comunicación entre profesores alumnos y familias. Lo que 

permite analizar qué el mayor porcentaje de docentes cree que las herramientas 

tecnológicas sirven especialmente para crear espacios de comunicación entre 

profesores y alumnos y para desarrollar aprendizaje colaborativo y autoaprendizaje 

36% 
27% 

10% 27% 

Para generar autoaprendizaje en línea, en grupo y en tiempo real. 
 

Para desarrollar aprendizaje colaborativo 

Para desarrollar aprendizaje constructivista 

Para generar y crear nuevos espacios de comunicación entre profesores, 
alumnos y familias. 
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Tabla 14 

Formas que usó el docente para poder enfrentar la realidad de las clases virtuales 

en matemáticas 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 
 Dinámicas grupales 17 56,7 

 Uso de plataformas y 
aplicaciones digitales 

2 6,7 

12 
Conferencia magistral tradicional 
desde la pantalla 

9 30 

 Clases pregrabadas en redes 
sociales 

2 6,7 

 Ninguna   

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 
 

Figura 16 

Formas que usó el docente para poder enfrentar la realidad de las clases virtuales 

en matemáticas 

 
Nota: Elaboración propia del autor 

 

Análisis 
 

Sobre la pregunta de la forma que usó el docente para poder enfrentar la 

realidad de la clase virtual en matemáticas las respuestas de los docentes fueron de 

las siguientes el 56 coma 7% indicó que dinámicas grupales, el 6.7% indicó que usó 

plataformas y aplicaciones digitales, el 30% conferencia magistral tradicional desde la 

pantalla, el 6, 7% clases pregrabadas en redes sociales. Lo que indica que a pesar de 

que existía una educación virtual usando herramientas tecnológicas los docentes 

adaptaron los métodos tradicionales a este proceso. 

19% 

56% 21% 

4% 

10 11 2 30 
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Tabla 15 

Promoción de aplicación de contenidos digitales en el área de matemáticas a través 

de 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Observación y resolución de 

problemas matemáticos 

 

15 
 

50 

 

10 
Desarrollo de actividades 
matemáticas de razonamiento 

1 3,3 

 Software matemáticos 
especializados 

6 20 

 Ninguno de los anteriores 8 26,7 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
Figura 17 

Promoción de aplicación de contenidos digitales en el área de matemáticas a través 

de 

 
Nota: Elaboración propia del autor 

 

Análisis 

      En la pregunta sobre promoción de aplicación de contenidos digitales en el 

área de matemáticas a través de los docentes respondieron de la siguiente manera 

que usaron observación y resolución de problemas matemáticos el 50%, desarrollo 

de actividades matemáticos de razonamiento 3,3%, software matemáticos 

especializados el 20%, ninguno de los anteriores el 26.7%. Lo que coincide con las 

respuestas obtenidas de las preguntas anteriores en las que se puede afirmar que el 

docente en su gran mayoría no hizo uso de herramientas innovadoras para la 

enseñanza de matemáticas durante la pandemia 

27% 

Observación y resolución de problemas 
matemáticos 

Desarrollo de actividades matemáticas de 
razonamiento 

50% Software matemáticos especializados 

Ninguno de los anteriores 
20% 

3% 
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Tabla 16 

Las estrategias que usted utilizó para la enseñanza y desarrollo de sus clases 

virtuales de matemáticas se basaron en: 

Ítem Categoría Frecuencia Porcentaje 

 La interacción con el contexto 
real a través de casos. 

3 10 

 Organización de la información 
encontrada 

2 6,7 

9 Generación de retos de actitud 
frente a ejercicios matemáticos. 

2 6,7 

 Aplicación de herramientas 
virtuales 

6 20 

 Ninguna de las anteriores 17 56,7 

 Total 30 100 

Nota: Elaboración propia del autor 

 
Figura 18 

Las estrategias que usted utilizó para la enseñanza y desarrollo de sus clases 

virtuales de matemáticas se basaron en: 

 
Nota: Elaboración propia del autor 

 

Análisis 
 

     En la pregunta sobre la metodología que utilizó para la enseñanza y desarrollo 

de su clase virtuales en matemáticas la respuesta fueron a siguiente interacción con 

el contexto real a través de casos 10% organización de la información encontrada 

6.7% generación de retos de actitud frente a ejercicio matemáticos 6.7% aplicación de 

herramientas virtuales 20% ninguna de las anteriores 56,7%. Lo que permite verificar 

que en su gran mayoría los docentes no aplicaron ningún tipo de estrategias para la 

enseñanza de las matemáticas en la pandemia 

10% 

7% 

7% 

La interacción con el contexto real a través 
de casos. 
Organización de la información encontrada 

56% 

Generación de retos de actitud frente a 
ejercicios matemáticos. 
Aplicación de herramientas virtuales 

20% 
Ninguna de las anteriores 
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Comprobación de hipótesis H1 y Ho 
 

• H1. El uso de la tecnología e innovación influye en el aprendizaje colaborativo de 

la asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, 

período 2021 – 2022. 

• HO. El uso de la tecnología e innovación no influye en el aprendizaje colaborativo 

de la asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El 

Triunfo, período 2021 – 2022. 

 

 
Correlaciones 

Tabla 17 

Correlaciones 

  ¿Utilizó la 

tecnología para 

el proceso de 

enseñanza de 

matemáticas en 

el período 2021- 

2022         para? 

Escoja una 

opción 

 

 

 

 
¿Cuáles son las 

tecnologías 

colaborativas 

que ha aplicado 

en la su clase de 

matemáticas? 

¿Utilizó la tecnología para el 

proceso de enseñanza de 

matemáticas en el período 

2021-2022 para? Escoja una 

opción 

Correlación de Pearson 1 ,887** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N  
30 

 
30 

¿Cuáles son las tecnologías 

colaborativas que ha 

aplicado en la su clase de 

matemáticas? 

Correlación de Pearson ,887** 1 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

   Según la información recolectada en la tabla 14, se determina el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman en cada una de las variables independiente, obteniendo 

como resultado una correlación entre la Tecnología e Innovación y la variable Trabajo 

colaborativo un coeficiente del 0.887, el cual corresponde al rango comprendido entre 
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0,800 a 1,00, es decir que el coeficiente de correlación es excelente, así como también 

el nivel de significancia es del 0,000 entre variables siendo así un valor menor al 0,05. 

Por tal razón se rechaza la hipótesis nula y se acepta a la hipótesis alternativa. 

Hipótesis específicas 1 
 

En base a la pregunta 2 y 6 del cuestionario aplicado a los docentes se pudo 

verificar la hipótesis. 

1. Planteamiento 
 

Ha La infraestructura tecnológica influye en el aprendizaje colaborativo de la 

asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, período 

2021 – 2022. 

Ho La infraestructura tecnológica no influye en el aprendizaje colaborativo de la 

asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, período 

2021 – 2022. 

2. Nivel de significancia: 𝖺=0.05 (nivel de confianza de 95%) 

3. Criterios para la contrastación: 

• p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha. 

• p-valor ≥ 0.05, se acepta la Ho. 

Prueba estadística: 
 

Mediante el software SPSS Statistics, se calcula el coeficiente de correlación entre 

las variables infraestructura tecnológica y aprendizaje colaborativo 
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Tabla 18 
 

Chi cuadrado 
 

  
 

Valor 

 
 

gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 27,033a
 9 ,001 

Razón de verosimilitud 32,591 9 ,000 

Asociación lineal por lineal 17,830 1 ,000 

N de casos válidos 30   

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,07. 

 
 

   En consecuencia, en la tabla 16 la prueba de hipótesis o Chi Cuadrado se 

implementa un enfoque no paramétrico; dando como resultado un valor de 

probabilidad o una significancia asintótica p-valor de 0,001 que es menor al 0.05 de 

esta manera de acuerdo con el criterio de decisión: Si p-valor < al 0.05 se rechaza la 

Hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha) o Si p-valor ≥ al 0.05 se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). En consecuencia, 

se acepta hipótesis alterna (Ha) que corresponde a que la infraestructura tecnológica 

incide en aprendizaje colaborativo en la Unidad Educativa “El Triunfo”. 

Hipótesis específicas 2 
 

1. Planteamiento 
 

Ha Las competencias digitales influyen en aprendizaje colaborativo de la asignatura 

de matemáticas de los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, período 2021 – 

2022. 

Ho Las competencias digitales no influyen en aprendizaje colaborativo de la 

asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, período 

2021 – 2022. 

2. Nivel de significancia: 𝖺=0.05 (nivel de confianza de 95%) 
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3. Criterios para la contrastación: 

• p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha. 

• p-valor ≥ 0.05, se acepta la Ho. 
 

Prueba estadística: 
 

Mediante el software SPSS Statistics, se calcula el coeficiente de correlación entre 

las variables competencias digitales y aprendizaje colaborativo 

Tabla 19 
 

Chi cuadrado 
 
 

 
  

 

Valor 

 
 

gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 27,033a
 9 ,003 

Razón de verosimilitud 32,591 9 ,000 

Asociación lineal por lineal 17,830 1 ,000 

N de casos válidos 30   

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,07. 
 
 

 

En consecuencia, en la tabla 17 la prueba de hipótesis o Chi Cuadrado se 

implementa un enfoque no paramétrico; dando como resultado un valor de 

probabilidad o una significancia asintótica p-valor de 0,001 que es menor al 0.05 de 

esta manera de acuerdo con el criterio de decisión: Si p-valor < al 0.05 se rechaza la 

Hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha) o Si p-valor ≥ al 0.05 se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). En consecuencia, 

se acepta hipótesis alterna (Ha) que corresponde a que las competencias digitales 

incide en el aprendizaje colaborativo en la Unidad Educativa “El Triunfo”. 
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Hipótesis específicas 3 
 

1. Planteamiento 
 

Ha Las estrategias didácticas innovadoras influyen en el aprendizaje colaborativo en 

la asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, 

período 2021 – 2022. 

Ho Las estrategias didácticas innovadoras no influyen en el aprendizaje colaborativo 

en la asignatura de matemáticas en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, 

período 2021 – 2022. 

2. Nivel de significancia: 𝖺=0.05 (nivel de confianza de 95%) 
 

3. Criterios para la contrastación: 
 

• p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha. 

• p-valor ≥ 0.05, se acepta la Ho. 
 

Prueba estadística: 
 

Mediante el software SPSS Statistics, se calcula el coeficiente de correlación entre 

las variables estrategias didácticas innovadoras y aprendizaje colaborativo 
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Tabla 20 
 

Chi cuadrado 
 
 

 
  

 

Valor 

 
 

gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 27,033a
 9 ,002 

Razón de verosimilitud 32,591 9 ,000 

Asociación lineal por lineal 17,830 1 ,000 

N de casos válidos 30   

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,07. 
 
 

 

En consecuencia, en la tabla 17 la prueba de hipótesis o Chi Cuadrado se 

implementa un enfoque no paramétrico; dando como resultado un valor de 

probabilidad o una significancia asintótica p-valor de 0,002 que es menor al 0.05 de 

esta manera de acuerdo con el criterio de decisión: Si p-valor < al 0.05 se rechaza la 

Hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha) o Si p-valor ≥ al 0.05 se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). En consecuencia, 

se acepta hipótesis alterna (Ha) que corresponde a que las estrategias didácticas 

innovadoras inciden en el aprendizaje colaborativo en la Unidad Educativa “El 

Triunfo”. 
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4.2 Análisis correlacional de los resultados 

 

El análisis correlacional de los resultados se realiza basado en las respuestas 

obtenidas en la encuesta lo que han permitido argumentar el análisis correlacional. 

 
Tabla 21 

Análisis de resultados 
 

Artículo Comparación Discusión 

Teoría        de        la 

tecnología e 

innovación de Zhao 

(2002) 

La teoría de la 

tecnología e 

innovación de Zhao 

enfocada en que el 

cambio tecnológico 

no puede ocurrir sin 

una base humana, 

que es la base de 

todos los cambios y 

productos de la era de 

la información y la 

tecnología (Zhao, 

2002, pág. 3). 

Las preguntas relacionadas son 

la 1, 2, 3 donde el 83.3% dispone 

de una laptop. Lo que permitió 

determinar que el mayor 

porcentaje de docentes utilizó 

una laptop para desarrollar los 

procesos de enseñanza 

aprendizaje durante la pandemia 

provocada por el covid-19, por ello 

es importante generar un cambio 

tecnológico que ofrezca muchas 

oportunidades para mantener 

procesos educativos activos con 

el uso de la innovación. 

 
 
 
 

 
Tecnología e innovación 

 

Son una parte 

fundamental en la 

educación actual porque 

está enfocada en el 

cambio tecnológico en 

que el docente juega un rol 

importante en las 

oportunidades  de 

aprendizaje de los 

estudiantes. 

Según indica 

(Martínez, 2018, pág. 

25) “son los elementos 

necesarios para       

operar       y 

administrar los 

Las preguntas relacionadas son 

4, 5, 6 las mismas que refieren a 

la infraestructura y que se debe 

poseer las herramientas 

tecnológicas para beneficiar su 

labor diaria y los procesos 

Infraestructura 

tecnológica 

Son los recursos que se 

utilizan para proporcionar 

servicios y soluciones a 

los    miembros    de    la 
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entornos de 

tecnológicos de una 

institución educativa”. 

Para       implementar 

este         tipo         de 

infraestructura es 

necesario contar con 

ciertos componentes 

como hardware, 

software, elementos 

de red, sistema 

operativo (SO) y 

almacenamiento de 

datos. 

educativos por lo cual el 40% 

manifiesta que las herramientas 

deben promover la participación 

interacción y creación de 

información y contenido. Lo que 

evidencia que estás herramientas 

tecnológicas promueven sobre 

todo la participación activa de los 

estudiantes y el aprendizaje 

colaborativo 

comunidad educativa de 

tal forma que permitan 

lograr una educación de 

calidad acorde a los 

avances del mundo 

actual. 

“La competencia es lo 

que todos necesitan 

para la realización y el 

crecimiento personal, 

la ciudadanía activa, 

la inclusión social y el 

empleo” (Johnson, 

2021, pág. 3). Por lo 

tanto, en el Ecuador y 

el mundo, se debe 

plantear un nuevo 

escenario, perfilando 

un nuevo ambiente de 

trabajo y estudio, una 

nueva capacidad 

laboral-educativa en la 

que se imponga el 

aprendizaje 

Las preguntas relacionadas al 

desarrollo de competencias 

digitales son 7, 8, 9 las 

competencias digitales en el caso 

específico de la unidad educativa 

El Triunfo no fueron aplicadas en 

los procesos educativos, los 

cuales no aportaban mayormente 

al trabajo colaborativo dentro del 

aula virtual ya que los estudiantes 

trabajaban individualmente en 

sus hogares y no se aplica 

metodologías colaborativas en el 

desarrollo de los procesos de 

aprendizaje y construcción de sus 

conocimientos 

Competencias digitales 

son claves para una 

adaptación flexible a un 

mundo en constante 

cambio. 
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permanente el mismo 

que está diseñado 

como  imprescindible 

para   que  los 

ciudadanos salgan de 

la exclusión social y 

participen 

activamente  en  la 

sociedad  en las 

mejores condiciones 

posibles. 

  

Las estrategias   de 

innovación educativa 

se refieren a ideas e 

iniciativas 

implementadas para 

mejorar las prácticas 

educativas  actuales, 

cabe  señalar  que 

estas no es solo una 

actividad específica, 

es un proceso para 

desarrollar       el 

conocimiento de los 

estudiantes  en    el 

aula. 

Preguntas 10, 11, 12 donde se 

enfoca en indagar los beneficios 

que conlleva el trabajar de forma 

colaborativa los docentes 

participantes de la encuesta 

respondieron que promueve 

valores en un 56,7% Lo que 

permite analizar que para la 

mayoría de docentes el trabajo 

colaborativo permite que los 

estudiantes conozcan la 

importancia de colaborar con sus 

compañeros especialmente en la 

construcción de los aprendizajes 

de matemáticas. 

Estrategias didácticas 

innovadoras 

Las propuestas 

innovadoras son efectivas 

cuando todos los 

involucrados en el 

proceso forman una 

comunidad de aprendizaje 

profesional donde todos 

aprenden  nuevos 

conocimientos. 

Nota: Datos tomados de la encuesta a los docentes en la Unidad Educativa El Triunfo 
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CAPÍTULO V: Conclusiones y Recomendaciones 

5.1 Conclusiones 

A través de los resultados obtenidos en el instrumento utilizado se concluye que 

el uso de tecnología e innovación si influye en el aprendizaje colaborativo en la 

asignatura de matemáticas, estableciendo que durante la pandemia los métodos 

utilizados por los docentes cambiaron significativamente por cuanto se tuvo que 

realizar una fusión entre el método tradicional y el virtual lo que conllevó un cambio 

en la forma de trabajo. 

 
• El desarrollo de este informe de investigación ha permitido comprobar la influencia 

del uso de la tecnología e innovación en el aprendizaje colaborativo en la 

asignatura de matemáticas, pero el resultado que se obtuvo es que los docentes 

de la Unidad Educativa El Triunfo, durante la pandemia no hicieron uso de las 

herramientas tecnológicas y la metodología que usaron para el proceso de 

enseñanza fue de forma híbrida ya que se fusiono el método tradicional con el 

internet únicamente lo que no permitió que se desarrolle un aprendizaje 

colaborativo. 

 
• Se identificó que la infraestructura tecnológica utilizada por los docentes de 

matemáticas en la unidad educativa El Triunfo durante el período 2021-2022 fue 

escasa debido a que la mayoría de ellos indican que no incorporaron 

herramientas adicionales para el desarrollo de los procesos educativos en la 

asignatura de matemáticas. Entre las características de las herramientas que 

utilizaron la mayoría eran aplicaciones a las que se trataban de adaptar a los 

contenidos de la asignatura en mención. 

 
• Se pudo determinar que los docentes de la asignatura de matemáticas no 

desarrollaron competencias digitales debido a que un alto porcentaje trabajaron 

con pizarras acrílicas y ejercicios resueltos dando así explicaciones verbales, por 

cuánto los docentes trabajaron con recursos tradicionales al explicar las clases 

en la aplicación de zoom, los cuales no aportaban mayormente al trabajo 

colaborativo dentro del aula virtual ya que los estudiantes trabajaban 

individualmente en sus hogares. 
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• A través de la investigación se pudo establecer que las estrategias didácticas 

innovadoras que utilizaron en sus procesos educativos no influyeron en el 

aprendizaje colaborativo en la asignatura de matemáticas porque los docentes no 

utilizaron la tecnología e innovación ni desarrollo de actividades matemáticos de 

razonamiento, softwares matemáticos especializados en el proceso de 

enseñanza en matemáticas. Lo que coincide con las respuestas obtenidas en las 

que se puede afirmar que el docente en su gran mayoría no hizo uso de 

herramientas innovadoras para la enseñanza de matemáticas durante la 

pandemia 
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5.2 Recomendaciones 

 

• Es importante que los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo hagan uso 

de la tecnología e innovación en la enseñanza de la asignatura de 

matemáticas, para el óptimo proceso de enseñanza y que se desarrolle un 

aprendizaje colaborativo. 

 
• Motivar en los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo el uso de los 

recursos digitales especialmente en la asignatura de matemáticas para lograr 

un cambio significativo en cuanto al modo de trabajar y de esta manera lograr 

que los estudiantes puedan aprender de manera colaborativa 

 
• Mejorar la infraestructura tecnológica que poseen los docentes de la Unidad 

Educativa El Triunfo motivando su uso por medio de la aplicación de 

estrategias metodológicas que permitan a través del aprendizaje colaborativo 

integrar estás herramientas en los procesos educativos de los estudiantes en 

la asignatura de matemáticas. 

 
• Incentivar a los docentes del área de matemáticas a capacitarse en cursos 

relacionados con la tecnológica para mejorar el desarrollo de competencias 

digitales. Especialmente en la enseñanza de su clase en matemáticas para 

lograr interacción con el contexto, organización de la información encontrada, 

generación de retos de actitud frente a ejercicio matemáticos, aplicación de 

herramientas virtuales. 

 
• Estimular a los docentes de la institución educativa al uso de la aplicación de 

estrategias didácticas innovadoras en los procesos de construcción de 

conocimiento en el área de matemáticas. 
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Anexos 

Anexo 1. Formato de la encuesta 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA 

PROGRAMA DE MAESTRÌA EN EDUCACION MENCION TECNOLOGIA E 
INNOVACION EDUCATIVA 

ENCUESTA VALIDA PARA LA OBTENCIÓN DEL TITULO DE MAGISTER EN 

EDUCACIÒN MENCION TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA 

Objetivo. – Analizar el uso de la tecnología e innovación en el aprendizaje 

colaborativo de la asignatura de matemáticas de los docentes de la Unidad Educativa 

El Triunfo periodo 2022 - 2023 

En las siguientes preguntas marcar una de las opciones indicadas: 
 

No Preguntas 

1 ¿Utilizó la tecnología para el proceso de enseñanza de matemáticas en el período 

2021-2022 para? Escoja una opción 

□ Desarrollo personal 

□ Desarrollo profesional 

□ Estrategias metodológicas 

□ Actividades administrativas 

2 De la siguiente lista de herramientas digitales que dispositivo disponia ud para su 

trabajo: 

□ Computadora de escritorio 

□ Laptop 

□ Tablet 

□ Smarphone 

3 ¿Cuál de  las siguientes  ventajas considera que  debe poseer las  herramientas 

tecnológicas para beneficiar su labor diaria y los procesos educativos? Señale una 

opción. 

□ Ser gratuitos 

□ De fácil de implementación y uso 

□ Promuevan la participación, interacción y creación de información y 
contenidos 

□ Posibiliten el aprovechamiento del saber y trabajo colaborativo 

4 Usted impartió su clase de matemáticas a través de: 

□ Ejercicios desarrollados con algún programa informático 

□ Ejercicios resueltos con una pizarra 

□ Ejercicios utilizando gamificación 

□ Ejercicios ya resueltos con explicación verbal. 
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5 Usted adquirio alguna herramienta adicional para dar sus clases de matematicas 

□ Tableta digital 

□ Camara de alta definición 

□ Pizarra acrílica 

□ Software especial 

6 ¿Qué característica que posee las herramientas tecnológicas considera como la más 

importante para beneficiar su labor docente?, Escoja una opción. 

□ Amigables y de fácil uso 

□ Aplicaciones que adapten los contenidos y las diferentes asignaturas 

□ Interactivas y dinámicas 

□ Nuevas e innovadoras 

7 ¿De las siguientes herramientas cuales utilizo usted en la impartición de las clases 

de matemáticas? 

□ Math Jump 

□ Excel 

□ Geogebra 

□ Sector matemáticas 

□ Math Papa 

□ Desmos 

□ Khan Academy 

□ Como bonus 

□ Ninguna herramienta 

8 ¿Cómo realizó el control del progreso de los estudiantes en su aprendizaje de las 

matemáticas en época de pandemia? 

□ Trabajos Grupales 

□ Trabajos Individuales 

□ Evaluaciones 

□ Talleres 

9 Cuáles son las tecnologías colaborativas que ha aplicado en la su clase de 

matemáticas. 

□ Moodle 

□ Blogs 

□ Google Docs 

□ Google Drive 

□ Classroom 

□ Teams 

□ Zoom 

□ Instagram 

□ Tic Toc 
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10 ¿Qué tipo de herramienta Web 2.0 utilizaría y aplicaría en su práctica docente? 

Escoja una opción. 

□ Educaplay 

□ Vcasmo 

□ Dropbox 

□ Xtranormal 

□ Kahoot 

□ Otra 

11 ¿Por qué considera que sería importante incluir las herramientas tecnológicas en la 

educación? Escoja una opción. 

□ Para generar autoaprendizaje en línea, en grupo y en tiempo real. 

□ Para desarrollar aprendizaje colaborativo 

□ Para desarrollar aprendizaje constructivista. 

□ Para generar y crear nuevos espacios de comunicación entre profesores, 
alumnos y familias. 

12 ¿Formas que usó el docente para poder enfrentar la realidad de las clases virtuales 
en matemáticas? 

□ Dinámicas grupales 

□ Uso de plataformas y aplicaciones digitales 

□ Conferencia magistral tradicional desde la pantalla 

□ Clases pregrabadas en redes sociales 

□ Ninguna 

13. ¿Cómo se promovió la aplicación de contenidos digitales en el área de 
matemáticas? 

□ Observación y resolución de problemas matemáticos 

□ Desarrollo de actividades matemáticas de razonamiento 

□ Software matemáticos especializados 

□ Ninguno de los anteriores 

14. ¿Las estrategias que usted utilizó para la enseñanza y desarrollo de sus clases 
virtuales de matemáticas se basaron en? 

□ La interacción con el contexto real a través de casos. 

□ Organización de la información encontrada 

□ Generación de retos de actitud frente a ejercicios matemáticos. 

□ Aplicación de herramientas virtuales 

□ Ninguna de las anteriores 
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Anexo 2. Pantalla del Google formulario 
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Anexo 3. Registro de acompañamiento 
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Anexo 4. Oficios de la Institución 
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Anexo 5. Validación de la encuesta 
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Anexo 6. Informe de originalidad 
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