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RESUMEN  

Políticas públicas, medios entre el gobierno y la sociedad que permiten 

vincular las diferentes normativas tanto de carácter políticas y enfocadas al 

área administrativas que surgen de su aplicación efectos en la sociedad siendo 

necesario una evaluación de sus efectos que permitan garantizar los derechos 

constitucionales de la población, aspectos que de su aplicación inciden de 

manera favorable a fin de prever acciones en época de crisis como lo sucedido 

bajo la crisis sanitaria de Covid-19, enfermedad transmisible que ocasionó la 

pandemia en el mundo entero y de manera particular en el Ecuador esta crisis 

sanitaria recesión económica, social con afectación general. Este proyecto de 

investigación tiene como objetivo analizar las políticas públicas para una 

administración eficiente bajo la crisis sanitaria Covid-19 en el país analizado 

desde el inicio decretado de pandemia 16 de marzo de 2020 a diciembre de 

2021. La metodología aplicada para su desarrollo fue según enfoque 

cualitativo-cuantitativo; tipo de investigación con estudio exploratorio, 

correlacional, mismo que empleó métodos teóricos inductivo, deductivo, 

estadístico, así también empíricos, mediante la utilización de técnicas para 

recolección de datos tales como encuestas, investigación bibliográfica y 

aplicación necesaria de instrumentos de recolección de datos mediante 

cuestionario; de su tabulación e interpretación dieron a conocer que según 

muestra de población encuestada el 78% consideran que el sector económico-

social enfrenta crisis como consecuencia de la pandemia, generando según el 

62% de la población problemas de índole social y económica, así también un 

54% de personas consideran existe poca implementación de políticas públicas 

en el país, lo que además según el 77% de encuestas ha generado dificultad 

de crecimiento económico en los sectores económico y sociales. Políticas 

económicas para sectores estratégicos, de derechos constitucionales, 

económicos y sociales que se han vulnerado en esta crisis sanitaria, Mismas 

que con su mayor socialización, cumplimento permitirá contribuir en la 

reactivación del Ecuador. 

Palabras claves: Políticas públicas, covid-19, administración.  
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ABSTRACT 

Public policies, means between the government and society that allow linking 

the different regulations, both political in nature and focused on the 

administrative area that arise from their application, effects on society, an 

evaluation of their effects being necessary to guarantee the constitutional rights 

of the population. , aspects of its application that have a favorable impact in 

order to anticipate actions in times of crisis such as what happened under the 

Covid-19 health crisis, a communicable disease that caused the pandemic 

throughout the world and particularly in Ecuador this crisis health economic 

recession, social with general affectation. This research project aims to analyze 

public policies for efficient administration under the Covid-19 health crisis in the 

country analyzed from the decreed start of the pandemic March 16, 2020 to 

December 2021. The methodology applied for its development was according 

to qualitative-quantitative approach; type of research with an exploratory, 

correlational study, which used theoretical inductive, deductive, statistical 

methods, as well as empirical ones, through the use of data collection 

techniques such as surveys, bibliographical research and the necessary 

application of data collection instruments through a questionnaire ; of their 

tabulation and interpretation revealed that according to the sample of the 

population surveyed, 78% consider that the economic-social sector is facing a 

crisis as a result of the pandemic, generating, according to 62% of the 

population, problems of a social and economic nature, as well as a 54% of 

people consider that there is little implementation of public policies in the 

country, which also, according to 77% of surveys, has generated difficulties for 

economic growth in the economic and social sectors. Economic policies for 

strategic sectors, constitutional, economic and social rights that have been 

violated in this health crisis, same as with their greater socialization, compliance 

will allow contributing to the reactivation of Ecuador. 

Keywords: Public policies, Covid-19, administration. 
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INTRODUCCIÓN 

La crisis ocasionada en el sistema de salud por el Covid 19 en el mundo 

entero ha ocasionado que en todos los hemisferios se ponga al desnudo 

muchas desigualdades de tipo social en todos los niveles de los estratos 

sociales, trayendo como consecuencia el retraso y la mala prestación de 

servicios públicos en relación con los aspectos más importantes a nivel 

económico y a nivel social. En este sentido esta pandemia pudo visualizar el 

fracaso de los modelos que han utilizado los países en cuanto a la formulación 

de sus políticas públicas para atenuar las crisis y lo que de ella se deriva. 

Desde esta óptica, en la actualidad existen muchas políticas públicas 

que no van en concordancia con la emergencia sanitaria que se vive en el 

mundo entero, por lo que es evidente la falta de seriedad de los gobiernos en 

general para poder ayudar a la población más vulnerable y que se encuentran 

en riesgo latentemente, ya que los menos favorecidos son los que se han visto 

más afectado por la inexistencia de una garantía que le permita garantizar la 

sobrevivencia para ellos y sus familias. 

Actualmente, Ecuador enfrenta una grave crisis ocasionada por la 

pandemia y también por la mala formulación y ejecución de políticas que vayan 

encaminadas al sector económico y social del país, no cabe duda que esta 

crisis sanitaria pone en evidencia el retraso de las gestiones gubernamentales 

y las personas que han formado parte de ella. Por lo tanto, hay que considerar 

en el  análisis de aquellas estrategias implementadas por el gobierno para 

atender los sectores más vulnerables. 

Desde esta perspectiva, se pretende conocer y analizar cuáles han sido 

aquellas políticas públicas en materia económica y social que se ha 

implementado en el Ecuador producto de la crisis sanitaria, de igual manera, 

establecer cuál ha sido el impacto o generado en la sociedad por la aplicación 

de este tipo de medidas. 

De manera que, el presente proyecto se encuentra estructurado en 

cuatro capítulos, desarrollados en el texto del presente documento.   
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 CAPÍTULO 1  

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Problematización. 

Políticas públicas, se puede considerar también como 

instituyentes. En efecto, interesarse por la manera como se construyen y 

se medían las relaciones de fuerzas entre distintos actores e intereses 

en una sociedad permite, primero, develar los mecanismos mismos de la 

dominación, ofreciendo un punto de apoyo para su crítica; segundo, 

cuestionar la práctica política instituida de definición de los problemas 

sociales y de regulación de los conflictos. (Roth Deubel, Enfoques para 

el análisis de póliticas públicas, 2020) 

Las políticas públicas son aquel conjunto de objetivos, decisiones y 

acciones tomadas por el gobierno de turno, con la finalidad de enfrentar 

problemáticas considerados prioritarios por la ciudadanía y el gobierno, en un 

momento determinado, siendo necesario enfrentarlas con soluciones 

planificadas estratégicamente mediante herramientas de gestión y procesos de 

visión a largo plazo y participación de diferentes actores sociales, donde se 

busca además garantizar el debido financiamiento o inversión estatal, dándose 

procesos de decisión que permita resolver el problema público especifico.  

“En el Ecuador, el desarrollo adecuado de políticas públicas 

encaminadas a disminuir los niveles de pobreza, demostrando que el 

incremento en el gasto de inversión en el sector salud, tiene un impacto 

altamente positivo en la reducción de la pobreza” (Bravo Placeres & León 

Segura, 2019, 399).    

Por otra parte, el virus, coronavirus SARS-COV.2, originado en la ciudad 

de Wuhan en diciembre del año 2019, virus que causó la enfermedad 

denominada Covid-19, la cual se expandió a nivel mundial, declarándose como 

pandemia por la Organización Mundial de la Salud el 30 de enero del 2020. 

Pandemia que afectó a nuestro país a nivel sanitario, social, económico y 

político; y es así que debido a la importancia del problema de salud causado 
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por la Covid-19, por lo cual el Estado unió esfuerzos y asumió la 

responsabilidad en diversos sectores afectados, ante este problema de salud 

pública; intervención del Estado necesaria ya que se debe garantizar el 

derecho a la salud de la población que habita en el territorio Ecuatoriano, en un 

intento por evitar la propagación del virus entre la población. En este sentido, 

para que se lleve a cabo la ejecución de las diversas medidas de prevención 

ante la crisis sanitaria, fue necesario la gestión pública que permite dar 

operatividad y cumplir los fines planificados estratégicamente.     

Sin embargo, en Ecuador siendo la política nacional en salud con 

macro-orientación priorizándose la exigibilidad del derecho a la salud y 

garantizándolo su protección integral mediante el Ministerio de Salud Pública, 

autoridad rectora del Sistema Nacional de Salud, ante el decreto del Estado de 

Excepción declarado la noche del lunes 16 de marzo del 2020, con el propósito 

de evitar más propagación del virus; accionar de Autoridad Nacional de Salud, 

que presentaron deficiencias que demostraron ante la situación declarada 

limitaciones en su accionar, por lo que es necesario analizar políticas públicas 

en salud, identificando debilidades relacionadas al sector de salud que puedan 

ser superarlas y por ende estar mejor preparado para afrontar con respuestas 

inmediatas ante situaciones de importancia social como lo acontecido en el 

periodo de la crisis sanitaria considerada emergencia de salud pública, 

evitándose de forma oportuna propagaciones apremiantes que afecte a la 

población en general. Desde el punto de vista de Chauca R. (2020), afirma 

que: 

La situación de la pandemia de la covid-19 en Ecuador ha 

demostrado que el desarrollo e impacto de la ciencia y la medicina en la 

sociedad ecuatoriana están inextricablemente ligados a los procesos de 

fragilidad política, social y económica que esta nación sudamericana ha 

estado experimentando. (p.590) 

Para poder identificar estas debilidades de políticas públicas 

relacionadas directamente en el sector de salud, se realizará un diagnostico 

situacional las políticas públicas, su impacto frente a la crisis sanitaria y la 
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eficiencia de administración, con enfoque al periodo de la pandemia. 

En investigaciones acotadas como antecedentes (Abellán, 2021; 

Alvarado, 2020; Toscanini, 2016) señalan que la administración pública forma 

parte de aquel elemento que se ve influenciado por estrategias financieras que 

pueden contrarrestar determinadas crisis, las que inciden en el desarrollo social 

y económico del país, generando impacto directo en la población. 

Actualmente, el Ecuador presenta notablemente índices de crisis social 

y económica ocasionada por la pandemia de Covid-19, más aún cuando ya se 

hacía presente un desempeño fiscal deficiente que se refiere al ámbito político 

establecido durante los últimos tiempos, es decir, ya el país presentaba 

problemas de inseguridad de insatisfacción ciudadana, entre otros aspectos, 

que se consideran importantes al momento de analizar cuál es el impacto que 

han tenido las políticas públicas establecida por el gobierno (Sacoto, 2021).     

No obstante, estas investigaciones son referente a las políticas públicas 

en una administración en general, por ende es necesario realizar una 

investigación direccionada bajo el enfoque de la crisis sanitaria COVID-19 en el 

Ecuador, durante el periodo de esta pandemia, ya que puede direccionarnos 

hacia incidencias sobre otros sectores que tienen afectación debido a la crisis 

en salud pública que se enfrenta por la pandemia. Abordando temas sobre las 

políticas públicas que permitan recopilar información base para conocer la 

realidad de la problemática, exponer su impacto frente a la crisis del COVID-19, 

finamente evaluándose la administración en este sector en el periodo de 

pandemia.   

En este contexto, se pueden visualizar como desde un punto de vista 

global se pueden mitigar los impactos socioeconómicos que exigen invertir una 

gran cantidad de dinero para poder obtener resultados positivos, es por ello 

que ante esta circunstancia se deben evaluar todas las medidas y políticas 

públicas antes de ponerlas en ejecución, ya que de esto depende que se 

planteen los diversos escenarios para poder salvaguardar los intereses del 

pueblo ecuatoriano (Martínez, 2020).  
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Se dispone de investigaciones, artículos académicos e información 

pública donde se aborda sobre políticas públicas de salud en Ecuador y Covid-

19, no obstante en estas investigaciones no se desarrolla un análisis con 

enfoque al sector salud en tiempos de pandemia, siendo este tema de 

investigación importante y necesario a fin de contar con un precedente, fuente 

de consulta que aporte en futuras investigaciones relacionadas a este sector, 

asimismo conocer el impacto generados de estas estrategias desde la 

administración pública central, formas que se establecieron para contrarrestar 

la crisis en los diferentes niveles de quintiles de pobreza del país en el ámbito 

socio-económico, en beneficio de la población.     

1.1.1. Delimitación del Problema.  

Área de investigación: Desarrollo local y empresarial.  

Línea de investigación: Administración. 

Sub-línea de investigación: Sector Público.  

Objeto de estudio: Políticas públicas y crisis sanitaria COVID-19.  

Unidad de observación: Muestra de ciudadanos que viven en Ecuador. 

Ubicación temporal: Desde 16 de marzo de 2020 fecha de decreto 1017 por 

declaratoria del estado de excepción en el territorio ecuatoriano debido a la 

pandemia, hasta diciembre del 2021; a fin de incluir en análisis la Ley Orgánica 

para el Desarrollo Económico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia, publicado 

en el tercer suplemento del registro oficial 587.     

Ubicación espacial: Ecuador.  

1.1.2. Determinación del Problema.  

Análisis de políticas públicas para una administración eficiente bajo la crisis 

sanitaria Covid-19, en el Ecuador.   
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1.2. Formulación del problema. 

¿De qué manera las políticas públicas del Ecuador indicen en la crisis sanitaria 

Covid-19?  

1.3. Sistematización del problema. 

 ¿Cuáles son los fundamentos teóricos legales sobre políticas 

públicas ecuatorianas, para una administración eficiente?    

 ¿Qué impacto genera las políticas públicas frente a la crisis 

sanitaria COVID-19, en el Ecuador?   

 ¿De qué manera las acciones de gobierno incidieron frente a la 

crisis sanitaria COVID-19 en el Ecuador? 

1.4. Variables de Investigación.  

1.4.1. Variable Independiente: 

 Análisis de políticas públicas.  

1.4.2. Variable Dependiente:  

 Administración eficiente bajo la crisis sanitaria Covid-19.  

1.5. Objetivos. 

1.5.1. Objetivo General. 

Analizar las políticas públicas para una administración eficiente bajo la crisis 

sanitaria covid-19 en el Ecuador. 

1.5.2. Objetivos Específicos. 

 Describir los fundamentos teóricos legales sobre políticas públicas 

ecuatorianas para una administración eficiente.  

 Identificar el impacto que ha generado las políticas públicas en relación a la 

crisis sanitaria covid-19 en el Ecuador.   
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 Interpretar de qué manera las acciones de gobierno incidieron frente a la 

crisis sanitaria covid-19 en el Ecuador. 

1.6. Justificación. 

El análisis de las políticas públicas permite conocer cuál es el impacto 

que han generado estas acciones de gobierno, estrategias en la administración 

pública del Ecuador, por consiguiente, es importante realizar este proyecto de 

investigación identificando cuáles son los niveles y promedios de índole 

económico y social que puedan favorecer a los más vulnerables. Por otra parte, 

el gasto público del país de hecho es bastante rígido y cubre algunos rubros 

que no son tan sencillos de reducir, por lo que es de relevancia determinar y 

direccionar los efectos ocasionados por esta pandemia sanitaria. 

Roth Deubel (2020), afirma que:  

Política pública… permite enlazar, con un mismo término, tanto la 

producción normativa de las instituciones públicas (planes, leyes, 

decretos, resoluciones, ordenanzas, acuerdos, fallos jurídicos, etc.) 

como las actividades políticas y administrativas realizadas tanto por 

actores políticos y sociales como por autoridades públicas para la 

elaboración, decisión, implementación y evaluación de esta producción 

(el proceso de la  política), así como sus efectos en la sociedad y en la 

actividad política misma.   

De acuerdo con este con este contexto, las políticas públicas deben evaluarse 

sus efectos e ir en beneficio de la población más vulnerable, por lo tanto 

establecer políticas públicas con organizaciones y empresas que puedan 

contribuir en crisis como por ejemplo la pandemia en salud que ha 

desencadenado graves impactos en la población no solo en los quintiles más 

bajos de pobreza. 

 

Tabla 1  
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Justificación 

Contexto Justificación 

En lo teórico Este proyecto de investigación es fundamental realizar porque 

se describe fundamentos teóricos legales que debe reunir un 

problema para que sea considerado prioritario por el gobierno 

e incluirlo dentro de las políticas pública del gobierno, 

permitiendo determinar y establecer estrategias 

gubernamentales, planificadas para una administración, 

distribución eficiente de recursos presupuestarios para los 

diversos sectores sociales del país (público, privado y 

externo); con enfoque en tiempos de pandemia, de manera 

que pueda disminuir los niveles de pobreza en los que se 

encuentra actualmente el Ecuador. 

En lo práctico Se justifica, dada la importancia de establecer cómo influyen 

las políticas públicas que ha establecido el gobierno central 

para contrarrestar la crisis de la pandemia en el ámbito social, 

ya que este sector representa las masas más vulnerables que 

han sido de alguna forma poco beneficiada. 

En lo 

metodológico 

Es importante que se realicen análisis de las tendencias en 

materia de políticas públicas, porque sirven de base para otros 

investigadores que se motivan a conocer de qué forma las 

administraciones de turno se manejan para intervenir con 

acciones que vayan en beneficio de la colectividad. Siendo 

viable la ejecución del diseño, técnica se instrumentos de 

investigación para el levantamiento y análisis de información, 

ya que se cuenta con el recurso humano (autor), material y 

financiero necesario que serán cubiertos en su totalidad por el 

autor; de manera que es factible.  

Fuente: Desarrollo del presente proyecto de investigación.   

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   
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CAPÍTULO 2 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes referenciales. 

Tabla 2 

Antecedente referencial políticas públicas.  

Nombre del 

tema: 

Las políticas públicas como garantía de los derechos 

fundamentales. 

Autor/es: Daniela Fernanda López Moya 

Institución:  Revista Sociedad & Tecnología 

Año: 2021 

Link: 
http://institutojubones.edu.ec/ojs/index.php/societec/article/vi

ew/113 

Resumen: 

Las políticas públicas son generadas según el tipo de 

estado adoptado por un país, sea este de Derecho Social 

de Derechos o Constitucional de Derechos y Justicia, dentro 

de este último, en el Ecuador, se han implementado planes 

nacionales de desarrollo, los cuales orientan la actuación a 

nivel de gobierno para la eficacia de los derechos 

fundamentales, con los que se articulan 

interinstitucionalmente dentro del ámbito público y cuentan 

con respaldo del sector privado y la participación ciudadana. 

Dichas políticas públicas pretenden solventar problemas 

latentes que ameritan la diligencia de los actores antes 

descritos, sea para su formulación, ejecución, evaluación y 

control en favor de los derechos constitucionalmente 

reconocidos y el interés general del mandante. Artículo con 

el objetivo de analizar la evolución de las políticas públicas 

en el Ecuador según los tipos de estado asumidos, y su 

actual aplicación, a fin de garantizar los derechos 

fundamentales, con enfoque en los grupos de atención 
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prioritaria. Para lo cual se ha realizado una investigación 

documental de revisión bibliográfica, aplicando los métodos 

histórico – lógico e inductivo – deductivo que apuntan a 

identificar el despliegue obligatorio y de responsabilidad del 

estado, para garantizar el respeto de los derechos a manera 

de una garantía constitucional. Con lo expuesto, las 

políticas públicas aparecen como herramientas 

materializadas en planes, proyectos nacionales y 

sectoriales, talleres y demás acciones y estrategias tanto a 

mediano y largo plazo que deben ser formuladas, 

ejecutadas, evaluadas y controladas para el desarrollo y 

cumplimiento de los derechos, tanto fundamentales como 

humanos que han sido plasmados a nivel constitucional y 

en los tratados y convenios internacionales, de los cuales el 

Ecuador ha suscrito y ratificado. 

Interpretación: 

Como es de conocimiento las políticas públicas viene 

encaminadas en función del tipo de estado adoptado por los 

países, direccionados en defensa de los derechos de la 

ciudadanía, en este sentido como es de conocimiento 

Ecuador actualmente es un estado constitucional de 

Derechos y Justicia en base a la Constitución del año 2008 

misma que faculta al poder público sus acciones de gobierno 

que tiene entre otras responsabilidades velar por la 

seguridad, resguardo, promover y proteger los derechos de 

los diversos grupos de atención prioritaria de manera que se 

permita garantizar la equidad e igualdad, de manera que las 

políticas se convierten herramientas necesarias dentro de los 

diversos planes, proyectos dentro de las acciones y 

estrategias a  mediano y largo plazo dentro del país o en 

tratados y/o convenios de carácter internacional basadas en 

función de los derechos sean estos de carácter fundamental 

o humanos; de manera que las políticas se convierten en una 



 

11 
 

forma de resguardo del bienestar del interés en general con 

beneficio del gobierno de turno, a través de su gestión que 

incluya atención a los grupos considerados prioritarios, por 

ende son las políticas públicas una garantía de los derechos 

de vida del ser humano en general.   

Fuente: Articulo López Moya, D. F. (2021).   

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

Tabla 3 

Antecedente referencial crisis sanitaria Covid-19 en Ecuador.   

Nombre del 

tema: 

Impacto por COVID-19 en Ecuador y planteamiento de una 

propuesta de política pública de prevención 

Autor/es: 

Verónica Gabriela López Ullauri, Marco Eduardo 

Chasipanta Avalos, Adriana Elizabeth Campoverde Ávila, & 

Luis Eduardo Pavón Rosero. 

Institución:  Revista Anatomía Digital  

Año: 2021 

Link: https://doi.org/10.33262/anatomiadigital.v4i4.1911 

Resumen: 

La aparición de una nueva enfermedad infecciosa supone 

siempre una situación compleja, especialmente si lo hace 

como una epidemia o pandemias de extensión o gravedad 

significativas, el SarCov-2 luego llamado COVID-19 ha sido 

un impacto significativo en todas las economías. En 

metodología el diseño de investigación fue analítico-

descriptivo, catalogado como un estudio de campo, la 

metodología utilizada fue inductivo deductivo, en la cual se 

seleccionó y aplicó técnicas de recolección de información, 

encuestas. En conclusión la limitada capacidad económica 

de los sistemas de salud supero el abastecimiento de los 

centros hospitalarios tanto públicos como privados con 

costos elevados que superaban la capacidad económica de 

los usuarios; se debe establecer modelos estratégicos 
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preventivos y controles de fiscalización como medida 

preventiva pública para un adecuado uso de los recursos en 

salud. 

Interpretación: 

Con la aparición de la nueva enfermedad Covid-19 en 

diciembre de 2019 y considerada como pandemia en marzo 

de 2020, debido a rápida e incontrolable transmisión por el 

mundo, misma que actualmente es considerada como una 

enfermedad endémica que continua en la sociedad, causó 

graves daños a corto y largo plazo, sumado a ello que 

entidades del sector salud no ha transparentado cifras 

reales de pacientes con esta enfermedad que dejo una 

letalidad de 5.9%; agregándose que diversas fases de 

evolución de la enfermedad conlleva el tiempo de 

recuperación de su vida activa anterior a la enfermedad, 

cuyos costos fueron elevados no solo en el país sino a nivel 

de América Latina presentando la debilidad que cayó en 

evidencia ante la necesidad pública en salud la deficiencia 

de inversión estructural, abastecimiento de equipos, 

insumos y medicamentos; donde sumado a esto 

exclusivamente en el país se registró inflación de precios 

que no estuvieron dentro de los controles de regulación de 

precios que debió ejercer el agente de control como la 

Agencia de Regulación Sanitaria, en específico durante el 

estado de emergencia,  costos para reactivos que siendo 

indispensables para el tratamiento de la enfermedad 

requirieron de una mejor administración eficiente de los 

recursos administrados directamente por el estado se pudo 

prever en un intento de minimizar los efectos, siendo 

necesario políticas públicas encaminadas a la prevención 

de manera que se reduzcan gastos estatales en caso de 

ocasionarse situaciones de emergencia de necesidad 

pública, y el sector de salud u otro relacionado con los 
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derechos constitucionales y humanitarios estén preparados 

de mejor forma para suplirlas, siendo necesario emprender 

controles, fiscalización estratégica recurrente y recursos 

presupuestarios, técnicos y humanos en función de la 

población asignada a la población territorial mejorándola 

capacidad resolutiva con mayor énfasis en el sector público 

no obstante siendo necesario el trabajo equitativo del sector 

privado.                  

Fuente: Artículo López Ullauri, et al. (2021).    

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

 

2.1.1. Políticas Públicas. 

 Desde el punto de vista de López Moya (2021), en su investigación 

sobre las políticas públicas como garantía de los derechos fundamentales, 

señala que:  

Las políticas públicas aparecen como herramientas materializadas en 

planes, proyectos nacionales y sectoriales, talleres y demás acciones y 

estrategias tanto a mediano y largo plazo que deben ser formuladas, 

ejecutadas, evaluadas y controladas para el desarrollo y cumplimiento 

de derechos, tanto fundamentales como humanos que han sido 

plasmados a nivel constitucional y en los tratados y convenios 

internacionales, de los cuales el Ecuador ha suscrito y ratificado. (p. 58)   

Es decir, la política pública ya sea Derecho Social de Derechos o 

Constitucional de Derechos y Justicia, en la que se desarrolle un determinado 

Estado, donde para nuestro país se desarrolla con de manera Constitucional 

de Derechos y Justicia, mismo que tiene planes nacionales de desarrollo, que 

determinan eficacia en las acciones de gobierno, las que son articuladas a nivel 

interministerial dentro del sector público y apoyo del sector privado y la 

participación ciudadana.    

Asimismo, Rodríguez Chuquimarca (2020) en su investigación de 

análisis de las políticas públicas y el marco organizativo vinculado al deporte de 
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alto rendimiento en Ecuador, refiere que:  

Emplea entre los métodos el análisis de fuentes secundarias, 

tales como documentos gubernamentales y de políticas públicas del 

área; y en lo referente a la percepción de la provisión por parte de los 

beneficiarios a través de entrevistas recopilando información cualitativa, 

permitiéndole concluir que la institución que encargada del objeto de 

análisis en el proyecto de investigación “carece de procesos definidos de 

gobernanza y gestión (políticas, recursos y evaluación del desempeño)” 

(p. 131).   

 Es decir, la política pública es un medio de diálogo entre el gobierno y la 

sociedad (el pueblo) en lo referente a las necesidades de las personas, que se 

utiliza para crear los medios para enfrentar y resolver problemas de 

importancia, donde el estado como gobierno central está llamado a 

solventarlas.  

Por otra parte, Curcio Curcio (2007) en su investigación sobre la 

metodología para la evaluación de políticas públicas de salud, afirma que: 

De la misma manera sucede en el proceso de diseño y 

evaluación de políticas públicas. Si no identificamos las causas que 

ocasionan el problema público, pudiésemos dedicar múltiples recursos y 

esfuerzos en disminuir los síntomas, pero sin resolver de manera 

efectiva el problema público. Una efectiva política pública en salud es 

aquella que complementa las acciones dirigidas a las causas con 

aquellas orientadas a modificar los síntomas. (p. 67) 

En todo caso, las políticas públicas deben abordar tanto las causas 

como síntomas, de manera que se garantice una actuación con mayor 

equilibrio que a su vez genere un impacto significativo en el comportamiento 

del problema tanto a corto como largo plazo; en el caso de los temas 

relacionados a la salud pública las políticas son orientadas se relacionan con la 

atención y apoyo; mismas que se dan cuando existe un problema que es 

evidente, siendo necesario ejecutar acciones direccionadas a la causa del 
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problema en el área de prevención de enfermedades y de mejora de la calidad 

de vida, con acciones de gobierno que permitan un accionar administrativo 

eficiente.    

 2.1.2. Crisis Sanitaria Covid-19. 

 “La pandemia empezó como un problema público de salud, pero 

también afecto a sectores como la economía y el turismo pues se tuvo que 

suspender todo tipo de actividad que implicara contacto social” (Cruz Meléndez 

& Valencia López, 2020, pág. 59). En base a esta revisión de las políticas 

públicas de e-salud implementadas en México durante la pandemia de Covid-

19, se sostiene: 

Covid-19, fue dado a conocer el 29 de diciembre de 2019 desde Wuhan 

– China, enfermedad que por su avance de rápido contagio respiratorio se 

convirtió en pandemia declarado como tal, por la Organización Mundial de la 

Salud – OMS el 11 de marzo de 2020, desde entonces se dio de forma 

obligada mantener las medidas de distanciamientos establecidas por el 

Ministerio de Salud en el país, produciéndose entre otras medidas de control el 

distanciamiento social aplicándose en todo tipo de organizaciones el teletrabajo 

trabajo mediante el uso de las tecnologías de la información y comunicación - 

TIC´S incluido el entidades de gobierno para hacer frente a la crisis sanitaria.   

Por otra parte, en la opinión de López Ullauri et al., (2021) en su 

investigación sobre el impacto por Covid-19 en Ecuador y planteamiento de 

una propuesta de política pública de prevención, desarrollada mediante diseño 

de investigación analítico-descriptivo, con metodología inductivo deductivo 

aplicando técnicas de recolección de información, encuestas; nos dicen que: 

La limitada capacidad económica de los sistemas de salud superó 

el abastecimiento de los centros hospitalarios tanto públicos como 

privados con costos elevados que superaban la capacidad económica 

de los usuarios; se debe establecer modelos estratégicos preventivos y 

controles de fiscalización como medida preventiva pública para un 

adecuado uso de los recursos en salud. (98) 
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Crisis sanitaria Covid-19, que causó y sigue ocasionando impactos 

significativos en la salud, economía del Ecuador y del mundo en general, país 

donde la atención hospitalaria a pacientes positivos requería altos recursos 

económicos que no disponían sus usuarios, agregándole que el sistema de 

salud era inadecuado e inestable para la demanda de la población, dejando en 

evidencia la urgencia de mejora de nuestro sistema de salud pública, 

surgiéndose la imperiosa necesidad de analizar las políticas públicas para una 

adecuada administración, relacionadas a este importante sector como lo es la 

salud al tener su relación directa con la crisis sanitaria del Covida-19 en el país, 

ya que “Con una política pública de salud en decadencia que denota las 

necesidades de este sector” (Chauca, 2021; Cioti et al., 2020; López Ullauri et 

al., 2021, p.99). 

 Con base en estas investigaciones descritas en los párrafos 

precedentes ha abordado este análisis de forma similar Alvarado (2020) 

afirmando que: 

La crisis que genero la pandemia denominada COVID-19 y que se 

presentó severamente en la vida del mundo entero. Se presenta en todo el 

territorio del Ecuador muchos fallecimientos, con una tasa particularmente alta 

en Pichincha, el Guayas, Manabí y Los Ríos. Originando una debilidad 

estructural en el sistema de salud, por lo que, se deriva un mayor impacto y 

deficiencia al momento de combatir lo que se vive actualmente. Por esto, es 

importante recalcar que el porcentaje en cuanto las camas hospitalarias por 

cada 1000 ecuatorianos estaba referido a 1,5 en el Ecuador, en comparación 

con los porcentajes que arrojaban la Organización Mundial de la Salud y la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico. 

A pesar que esta situación ha traído consigo mucha consecuencia, los 

esfuerzos del gobierno están enfocados a disminuir los altos niveles de 

fallecimientos entre los ciudadanos ecuatorianos, entre las afectaciones que ha 

provocado esta pandemia se pueden destacar la disminución del bienestar de 

los ecuatorianos, tales como el ingreso per capital, la empleabilidad, 

accesibilidad a una adecuada educación y desarrollo humano, estos elementos 
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son políticas prioritarias. La pronta y adecuada respuesta a la crisis proveniente 

de la pandemia, provoca efectos negativos, por lo que, se amerita la 

perseverancia y la aplicación de nuevas políticas, además de adaptarse a las 

evoluciones que vienen suscitándose y a las capacidades de las que se 

dispone.  

 Dicho de otro modo, el Ecuador mitigaría este impacto negativo de la 

pandemia tomando en cuenta lo acontecido en los diversos sectores y 

principalmente figando prioridades de políticas públicas a medio y largo plazo; 

como afirma el Centro de Desarrollo OCDE (2020)  “orientar esfuerzos de 

política pública… avanzar hacia servicios públicos de mejor calidad, fortalecer 

los sistemas de protección social, promoviendo la formalización, reforzar 

sistemas estadísticos, reformar los mecanismo de diálogo para un nuevo pacto 

social y una visión compartida del desarrollo “ (p. 17-18).  

2.2. Fundamentación Teórica. 

2.2.1. Políticas Públicas.  

 “Las políticas públicas son un proceso que encuentran su punto de 

partida cuando el gobierno o en su defecto uno de los directivos públicos, 

identifica un problema que amerita atención (Banco de Desarrollo de América 

Latina, 2017)” (López Moya, 2021, pág. 48). En todo caso, la decisión de que 

acciones realizar y como, en política pública son efectuadas a nivel de 

gobierno, posterior a consideraciones de problemas que aquejan a la sociedad 

en general, brindándoles una solución a corto plazo con estrategias para 

mantenerlas en largo plazo evitándose se genere las situaciones que la 

ocasionaron, donde para su ejecución es en función jerárquica de funcionarios 

y servidores públicos.  

 Desde el punto de vista de Aguilar Villanueva (2013) afirma que:  

En el juego de la política pública, para usar la metáfora de 

Graham Allison, hay dos jugadores principales, los analistas de políticas 

y los políticos. A los analistas de políticas les interesa la eficiencia 



 

18 
 

económica y cómo las políticas públicas pueden afectar a la sociedad en 

su conjunto. (p. 239)            

 De manera que son acciones de gobierno que implica organización, 

administración en beneficio de intereses relevantes de importancia 

considerados como tal por el Estado. Para lo cual estas estrategias deben ser 

previamente canalizadas por profesionales expertos o a su vez instituciones 

que por oficio actúan de manera que como resultado sea una política que los 

beneficios sean para todos los involucrados en determinada problemática o 

situación específica, dándose con participación de la ciudadanía y alianzas del 

sector público y sector privado y  utilizando recursos de manera óptima para 

solventar problemas de índole nacional; es decir un acuerdo en común entre 

los que apoyan y opositores, lo cual es realizado entre el gobierno y su nación 

en general.  

“Las acciones de gobierno, que tienen como propósito realizar objetivos 

de interés público y que los realizan con eficacia y aun eficiencia” (Aguilar 

Villanueva L. F., 2015, pág. 165).   

Figura 1  

Actores involucrados en políticas públicas 

 

Fuente: Tomado de (Ruiz López & Cadénas Ayala, s.f.).    

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   
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Como afirma (Ruiz López & Cadénas Ayala, s.f.)  “Las políticas públicas 

son “el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno, actuando 

directamente o a través de agentes y que van dirigidas a tener una influencia 

determinada sobre la vida de los ciudadanos”.  

“La política pública es una herramienta de gobierno… creada en los 

años cincuenta del siglo XX por Harold D. Lasswell” (Sanabria López, 2020). 

Para el desarrollo de estas políticas, la literatura consultada Vargas 

Arébalo (2007) cita algunas estrategias y técnicas útiles para el desarrollo, 

tales como: crear un nicho (área específica) con recursos de estudios 

especializados que de otra manera no se podría obtener, planificar los 

estudios, materiales y estrategia de una manera coordinada y con anticipación 

con el fin de mejorar la efectividad de la investigación, identificar fuentes de 

influencia y de oportunidades para cambiar políticas, adaptar su material para 

cada audiencia en particular vinculando el tema a sus intereses y perspectivas, 

informar del proceso desde una perspectiva creativa y pro-activa, construir 

relaciones a largo plazo con políticos y miembros de la prensa es decir 

manteniendo canales de comunicación, formar líderes en la preparación de 

políticas, informar a los líderes de opinión y a la opinión pública, seleccionar al 

vocero adecuado, entender y responder a la oposición tarea crucial, desarrollar 

coaliciones de base amplia que coordinen esfuerzos para llegar a los 

encargados de la elaboración impulsando causas de beneficio en común, y 

finalmente el seguimiento ya que la participación del proceso de elaboración de 

políticas públicas no termina con la logro de una ley por lo cual el monitoreo 

posterior es fundamental.                

2.2.1.1. Funciones.   

 Las políticas realizadas por los gobiernos de turno que a su vez con 

instrumentos necesarios para la realización de estas, mismas que al formar 

parte del sector gubernamental son utilizadas para fines de análisis, políticos o 

a su vez de reforma del Estado, que permitan brindar garantías de bienestar a 

la sociedad.       
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Desde el punto de vista de López Moya (2021) señala que: “Son una 

estrategia para alcanzar el bienestar colectivo, mediante la solución de 

problemas en concreto que buscan consumar las metas gubernamentales en la 

medida de la satisfacción de necesidades, pero también al desarrollo y eficacia 

de los derechos fundamentales (p.52).   

(Claude Thoenig) Caracterizada por la atención que se presta en su 

estudio a un tema de gran importancia: Donde el trabajo de crear una política 

pública conlleva múltiples gestiones pertinentes partiendo dese la definición, 

selección de prioridades de intervención hasta la toma de decisiones, su 

administración y evaluación. Las cuales se dan por categorías: reglamentos, 

distributiva, redistributiva y constitutiva; es decir, divididas según el grado de 

coerción que ejerza el Estado sobre la población objeto.         

En la opinión de (Chiatchoua & Neme, 2022) nos dicen:  

Cuando se habla de políticas públicas se piensa en el diálogo de 

los ciudadanos y las autoridades con el fin de establecer líneas de 

acción en conjunto para resolver asuntos públicos que requieren ser 

atendidos y obtener la mejora de la construcción ciudadana y fortalecer 

la gobernabilidad del Estado. (p. 42-43)    

2.2.1.2. Beneficios.   

Las políticas públicas pueden revertir, potenciar o inhibir la 

capacidad de que otros mecanismos permitan alcanzar el bienestar 

individual y colectivo. Por ejemplo, una Política Pública de empleo, de 

vivienda o de educación, puede debilitar o fortalecer comunidades y 

familias, así como potenciar o inhibir la realización personal de los 

individuos mediante el trabajo o el estudio. Es decir se tienen por un 

lado costos y por otro beneficio. (Ruiz López & Cadénas Ayala, s.f.)      

Estas pueden ser utilizadas dentro del sector gubernamental con 

finalidades de análisis, política o a su vez como reforma del Estado, 

dando respuestas a determinados intereses del gobierno de manera 
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particular, por lo cual es siempre necesario que estas exista 

participación general, es decir de manera íntegra en todo el proceso de 

todos los actores ya que su finalidad y razón de existir en si es la 

sociedad, el pueblo que es de donde parte la necesidad o problema 

detectado a solventarse, siendo la razón de ser de toda política de 

gobierno.      

La literatura consultada (Dromi, 2009, págs. 12-23) cita que las políticas 

públicas de emergencia y oportunidad: Oportunidades en la crisis, tales como: 

1 Acceso popular inmediato a los servicios esenciales: Primero la gente. 

Priorizar la satisfacción de necesidades públicas urgentes, 2 Industrias de 

pertenencia: Primero las industrias propias y naturales, 3 Regiones 

económicas: Primero las regiones de identidad económica: Potenciación de la 

energía productiva y redistributiva del país “zonificado”; 4 Espacios 

económicos: Primero los 25 mercados de participación: Revisión de los 

mercados “interestatales” a medida de la productividad y competitividad; 5 

Reposicionamiento en organismos internacionales. Reposicionamiento. 

Asimismo, oportunidad de acceso inmediato a los servicios vitales. Donde se 

dan las necesidades inmediatas. 1 Seguridad ciudadana, 2 Educación pública. 

3 Paz y convivencia social. 4 Ocupación y trabajo. 5 Salud y ambiente 

sustentable. 6 Agua, luz, gas y comunicación. 7. Vivienda. También 

oportunidad de novación industrial. 1. Alimentaria y agroindustria (alimentos, 

bebidas, pesca y cueros). 2. Maquinaria e insumos para la producción 

industrial. 3. Infraestructura (telecomunicaciones, vías, rutas y puertos) 4. 

Energía ecológica. 5. Tecnológicas. 6. Culturales. 7. Textil y de la moda. 8. 

Turismo y recreación. 9. Forestal. 10. Petrolera, siderúrgica, del aluminio, 

química. Petroquímica, farmacéutica y cosmética. Así también oportunidad de 

novación federal por regiones, oportunidad de reposicionamiento del país en 

los mercados, y a nivel internacional.  

Enfatizándose la importancia del rol activo que tiene la población en con 

la verdad en determinado problema, mismo que debe ser diagnosticado en 

función de las medidas existentes, dándose paso a adoptar nuevas políticas.  
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2.2.1.3. Consideraciones importantes para su análisis.   

 En concreto, la promoción de estrategias en respuesta a intereses o 

necesidades colectivas, es dada desde el Estado; es decir, gobierno central, 

quien, por lo general, en común acuerdo con su bloque y oposición determina 

decisiones puntuales que dan paso a soluciones de manera específica que 

delimita líneas estrategias, generando cambios en la problemáticas de interés 

colectivo nuevas o aquellas que se encuentren desatendidas; mediante la 

intervención del Estado. Como lo acontecido en la pandemia por el Covid-19, 

que, por su importancia de este problema de salud de interés público, que 

requirió la atención inmediata del Gobierno, evaluándose los resultados de 

acciones que fueron dadas con la finalidad de mitigar la trasmisión de la 

enfermedad.        

 En su diseño dependiendo del tema,  intervienen profesionales acorde al 

área del problema; sin embargo, “la columna principal de toda política pública 

son los objetivos que se persiguen” (López Serrano, 2021). Las mismas que su 

evaluación es a criterio del gobernante de turno, por control y previsión de 

inconvenientes posibles; y, para la ciudadanía con la incursión de la tecnología 

el cumplimiento del acceso a información pública mediante entornos web 

permite en gran medida mejorar el acceso a esta información.       

En la opinión de Vargas Arébalo (2007), nos dice que “para que una 

politica sea pública es requisito indespensable que esté investida de legalidad, 

es decir, que solo desde el ámbito público se puede formular un apolitica 

pública” (p. 131).  

De manera que este conjunto de accione, desiciones tomadas en 

alianzas estrategicas en benefiicio de la poblacion de un Estado, en detrminado 

tiempo. Por lo cual (Ruiz López & Cadénas Ayala, s.f.), plantean que para 

lograr un análisis y elaboración de políticas públicas equitativo citan dos 

modelos “el modelo racional de H. Simón; (y) modelo incremental planteado 

por Ch. Lindblom”.  Enfatizándose que el primer modelo que parte de una 

valoración a políticas existente, radica en la recogida de la información e 
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investigación sistemática, ordenada identificándose problemas, para posterior 

identificar alternativas de solución, dando paso a un análisis racional-

omnicomprensivo de las posibles alternativas con sus respectivas 

consecuencias y concluyendo con un proceso de decisión y evaluación de 

consecuencias de política nueva e innovadora; mientras que el segundo 

modelo es considerado radical partiendo desde su origen en cada caso 

creando nuevas soluciones, donde dan solución lo actual y no un futuro ideal.             

Respecto a cómo analizar las políticas públicas ante todo es necesario 

realizar la definición del problema, para reunir datos de conocimiento que es 

información base para la evaluación, dando paso a la revisión general hacia lo 

particular (nacional)  de la política pública, determinando las intervenciones que 

se han dado para solventar dicho problema, seguido de ello seleccionar el 

criterio con que se evaluará sea este analítico o evaluativo donde el primero 

hechos, proyecciones imparciales de las consecuencias, y el siguiente refiere a 

juicios de valor, dando paso a la proyección de resultado realizada en función 

del futuro, que permite confrontar costos beneficios, y finalmente el uso que se 

le dará al análisis efectuado. En referencia a lo expuesto por (Ruiz López & 

Cadénas Ayala, s.f.), quienes plantean como una “metodología… fácil de 

entender y desarrollar”.  

2.2.2. Administración pública.  

 Administrar es la acción administrar, gobernar; al referirnos a las 

políticas públicas estas nos direccionan al sector y por ende a la administración 

pública; que es una de las ramas de administración misma que nos permite 

enfocarnos en la acción de gestión de recursos estatales mediante 

planificación, organización, dirección y control de la economía del país en 

general, garantizando el logro de los objetivos de las diferentes instituciones 

que conforman el sector público.   

 Realizando una breve reseña de teorías administrativas desde el siglo 

de la vanguardización, el siglo XX en la historia encontramos dentro de la 

administración científica y clásica a Frederick Winslow Taylor en los años 
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comprendidos entre 1856 a 1915, así también entre los años 1841 a 1925 fue 

Henry Fayol quien originó la teoría clásica de la administración y considerado 

además como el padre del proceso administrativo, asimismo contribuciones 

importantes de Mary Parker Follet en 1868-1933 y, Lilian Moller Gilbreth en 

1878-1972. 

En la opinión de Vargas Arébalo (2007), indica que:  

La administración pública, es la estructura orgánica del Estado, 

es decir un conjunto de organizaciones – ministerios, concejalías, 

prefecturas, empresas públicas, juzgados, escuelas, hospitales, 

etcétera, en la que se combinan recursos – humanos, financieros, 

tecnológicos, normativos- los mismos que son transformados en 

políticas públicas, programas públicos, en servicios, en productos, con la 

finalidad de atender los problemas de los ciudadanos, controlar sus 

comportamientos, satisfacer sus necesidades o demandas y en 

definitiva logar impacto en cuanto a objetivos sociales políticos y 

económicos, (mejorar la calidad de vida de sus habitantes). (p. 127-128)   

Por consiguiente se enfatiza que la administración pública comprende el 

conjunto de instituciones y empresas del sector público conformados con 

determinada finalidad (visión y misión) institucional, mismas que para el logro 

de sus objetivos tienen la tarea de administrar y gestionar de manera adecuada 

conforme lo determina la ley, decretos, reglamentos y demás documentos 

normativos de los diversos entes que conforman el Estado, de acuerdo a su 

competencia y nivel de descentralización que les corresponde. Caracterizadas 

entre otros factores porque su talento humano (servidores públicos y 

funcionarios) son el medio entre el gobierno y el pueblo.        

Los problemas organizacionales se enfrentan mejorando el 

sistema de información… La idea de administración pública corresponde 

a la de una estructura, la de políticas públicas enuncia un proceso y un 

resultado; el primero es un concepto de stock y el segundo de flujo.  

(Vargas Arébalo, 2007, p. 5)  
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Desde el punto de vista de Aguilar Villanueva L. F. (2013), otro 

elemento que ha distinguido a las administraciones públicas 

latinoamericanas es su permeabilidad a la influencia internacional, 

materializada al comienzo en la organización de las naciones unidas 

(ONU) y sus organismos regionales, y más recientemente en las 

instituciones financieras internacionales como el BM, el FMI y el Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID). (p. 96)    

 Dentro del proceso uso, manejo, gestión de lo público este proceso de 

administración debe ser dado en un proceso participativo con la ciudadanía 

denominado rendición de cuentas, proceso en el cual se informa la gestión 

efectuada conforme los objetivos institucionales en el ejercicio fiscal inmediato 

anterior, explicándose el uso y gestiones que efectúan, es decir el resultado de 

su gestión informada por la autoridad respectiva dependiendo de la entidad. 

Regulado y controlado por el Consejo de Participación Ciudadana y Control 

Social. 

Respecto a la fase de evaluación de la aplicación de políticas públicas 

por parte de las distintas instituciones que conforman el sector público, 

considerando que: “En un sistema democrático, el gobierno tiene que rendir 

cuentas de sus actos, explicar sus decisiones a los ciudadanos, presentar los 

logros alcanzados las distintas áreas en las que interviene y legitimizar con 

resultados” (Vargas Arébalo, 2007, pág. 132)    

2.2.2.1. Ámbito de acción.  

“La administración pública general es la autoridad común que en todo 

territorio del Estado tiene la ejecución de las leyes, cuya atribución constituye 

su carácter esencial”. (Jean Bonnin, 2010, p. 304).    

De manera que para nuestro país Ecuador el máximo administrador del 

Estado Ecuatoriano es el poder ejecutivo (Presidencia, Vicepresidencia, 

Ministerios, y demás instituciones y organismos), siendo responsables de velar 

por la adecuada planificación, ejecución y evaluación de políticas y recursos 

dentro del ámbito de sus competencia en la administración pública del país.       
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Como el hombre, origen de todas las leyes, puede considerarse 

en el Estado según sus relaciones con todo en general, o de uno a otro 

individuo, de aquí resulta la diferencia de leyes políticas y leyes civiles, 

que son dos grandes divisiones naturales de la ciencia legislativa. Las 

leyes con respecto a su ejecución se dividen en políticas, administrativas 

y judiciales; más en cuanto al objeto propio de cada una de ellas se 

subdividen en políticas o constitucionales, administrativas, civiles, 

rurales, comerciales, financieras, militares, marítimas, judiciales y 

penales, según las diferentes posiciones o circunstancias en que se 

considere al hombre. Por ejemplo, él es un simple ciudadano: de aquí 

brotan las leyes políticas o constitucionales que reglan el ejercicio de los 

derechos políticos, que establecen el poder legislativo, organizan el 

gobierno y estatuyen sobre las relaciones de los gobernantes con los 

gobernados, y de cada ciudadano con todos. Ese hombre tiene 

relaciones necesarias con el Estado: de allí las leyes administrativas, 

desenlace de las leyes políticas en su acción y detalles, y que arreglan 

las relaciones de los administrados con el Estado, y de éste con 

aquéllos en cuanto a sus personas, sus bienes y sus acciones. (Jean 

Bonnin, 2010, pág. 305)      

Deuda pública 

Figura 2 

Evolución de deuda pública  

 

Fuente: Tomado de https://n9.cl/7gfak 

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

https://n9.cl/7gfak
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 Deuda pública, relacionada directamente con la administración; donde 

los gobiernos de turno, misma que se encuentra una parte dentro del país en 

manos de parte de los ciudadanos, donde exístela figura de bonos del Estado; 

y la deuda externa que atiende a negocios del presidente de turno en 

representación del Ecuador con otros países, organismos multilaterales o 

financieros de los que forma parte el país. 

2.2.3. Covid-19 en Ecuador.  

Para sustentar el presente proyecto de investigación, es necesario 

mencionar lo que está referido al tema en relación al COVID-19 que ha 

ocasionado en el mundo entero el cierre de escuelas, confinamiento total de las 

personas, distorsionó sistemas educativos, generación de trastornos mentales, 

excesivo utilización de tecnología, por lo cual, se han utilizado herramientas 

para sustituir aquellos método que se han relacionado de forma tradicional para 

el trabajo, la educación, incluso hasta para comunicarse con otras personas a 

nivel mundial (De La Cueva, 2020). 

Por otro lado, las familias han tenido que organizarse de forma tal que 

les puedan proporcionar a sus hijos una adecuada alimentación, incluso los 

medios tecnológicos para que los mismos puedan retornar y concluir sus 

estudios, es por ello, que existe una desigualdad entre todos los niveles y 

estratos socioeconómicos, ya que las familias más desfavorecidas no cuentan 

con un nivel económico para poder apoyar a sus hijos en el proceso educativo, 

arrojando que de alguna manera debe sustentar sus familias para no caer y 

lograr ser productivos en el desarrollo personal y del país (Vargas, 2020). 

En relación al acceso tecnológico que deben tener todos los niños y 

adolescentes en el país, se tiene que en el caso del Ecuador solamente el 

37,2% y cuenta con la tecnología y dispositivos necesarios para conectarse a 

las brechas digitales que permiten la continuación de los estudios y su 

formación académica, porque en su mayoría el porcentaje restante vive en 

zonas rurales que no cuentan con el acceso a tecnologías y dispositivos para 

continuar con su formación académica, por lo tanto se ven gravemente 
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afectados en la continuidad de su preparación académica y personal que les 

permita más adelante mejorar la calidad de vida (Albarova, 2021). 

De esta forma, es evidente observar la existencia de una diferencia en el 

sistema educativo que reciben las personas de clase media en comparación 

con los sectores más desfavorecidos y vulnerables en esta pandemia, creando 

una desigualdad en cuanto a la educación a distancia que no permite de cierta 

manera establecer mecanismos para el avance progresivo de lo que 

representa el desarrollo académico y profesional de los niños y jóvenes del 

Ecuador. 

Ante esta situación, son muy poco los estudiantes que cuentan con una 

computadora y acceso al internet, específicamente los que viven y están en 

zonas rurales que sólo dependen de la agricultura para la subsistencia de sus 

familias, por lo tanto, se deben crear derechas para los que están más 

desfavorecidos gocen plenamente de los derechos a los cuales el gobierno les 

tiene que fundamentar para mejorar las condiciones en las que habitan 

(Albarova, 2021). 

2.2.3.1. El impacto de la crisis del covid-19 

El país ecuatoriano ha sufrido significativamente una crisis económica 

durante diciembre del 2019, alcanzado un 25% de rescisión en contraste con 

América Latina, evidenciado un descenso en comparación con el año 2018, sin 

embargo, aun cuando existe estadística que demuestra una leve recuperación 

para el año 2022 se incrementa como consecuencia de la crisis sanitaria 

(Alvarado, 2020). 

Al mismo tiempo, se destaca que la clase media y baja aumentaron 

dramáticamente. Específicamente aquellos que logran vivir con un ingreso per 

capital por día promedio entre 5,5 a 13 USD, según paridad de poder 

adquisitivo de 2011, descendieron del 30,6% en relación a la población vista en 

el 2003 al 41,4% en 2018. Son las personas que se encuentran en condiciones 

injustas y, por lo tanto, están en el riesgo de entrar en un retroceso financiero y 

económico, propenso a perder los empleos, entre otros. Por esa razón, el resto 
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de los países del continente, ante lo acontecido por esta pandemia, existe el 

riesgo en altos niveles de que muchas de estas personas les espere una 

situación económica muy delicada, es decir, pobreza extrema (Alvarado, 2020). 

Figura 3 

Evolución de los grupos económicos pobres, vulnerables y clase media  

 

Fuente: Centro de Desarrollo OCDE, 2020, pág. 5.  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

Esta significativa crisis económica, trajo consigo el aumento de índices 

de pobreza en la ciudadanía, donde los supuestos escenarios económicos 

profetizan que el PIB del país puede contraerse un -6,3% en 2020. De esta 

forma, y con base en la relación encontrada en años anteriores el crecimiento 

del PIB y la pobreza, se puede esperar un crecimiento acelerado en los niveles 

de pobreza proyectando un 7.5% con tendencia a crecer. En mayor medida en 

función de cómo se vea afectado cada trabajador cuyos ingresos sean por 

debajo de la canasta básica. Entre los que se destacan las personas cuyos 

ingresos son provenientes de trabajos informales y que por ende no son 

sostenibles en la crisis generada por la pandemia. Esto significa que, sin 

políticas públicas de mitigación, y solo por el efecto ingreso, las tasas de 

pobreza podrían ser al menos un 25% más altas (Parlamento Andino, 2021). 

En tal sentido, se genera una desigualdad en los ingresos que son 

Gráfico 1. Evolución de los grupos socioeconómicos: pobres, vulnerables y clase media 

 
Panel A. Evolución de la pobreza en Ecuador y ALC Panel B. Evolución de grupos socioeconómicos 
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos de CEDLAS y Banco Mundial. 
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afectados de forma directa como consecuencia de las malas políticas aplicadas 

ante el COVID-19. La brecha es grande en el país suramericano, donde el 

índice de ingresos de Gini en 2018 se registró en 0,45, que es ligeramente 

inferior al índice similar en base al promedio que presenta América Latina y la 

zona del Caribe, en 0,46. Por otra parte, se destacaron la desigualdad 

promediada entre los trabajadores de manera muy notable donde el 20% son 

más rico, estos tienen ingresos de 11,2 veces más que el 20% más pobre (12,7 

en este caso ALC) (Parlamento Andino, 2021).  

En definitiva, esto sucede a los países de Suramérica, dado que el 

Covid-19 se presentó afectando al Ecuador y ocasionando el incremento de las 

vulnerabilidades en los sectores más pobres que, sin una respuesta política, 

han permitido que estos grupos socioeconómicos estén más desfavorecidos 

(Chauca, 2021). 

Impacto tanto en pérdida de empleos como en deterioro de las 

condiciones laborales. 

Estas dificultades generadas por el virus plantean una advertencia 

especialmente notoria para la generación de puestos de trabajos, es decir, 

decrecimiento de nuevas vacantes, reducción de personal, esto conlleva a 

desmejorar la calidad de vida. Por otro lado, organizaciones y empresas han 

tenido que reducir la cantidad en el nivel de empleados debido al declive del 

comercio que realizan. Por otro lado, muchos empleados se han visto 

imposibilitados de realizar sus labores, motivado a las restricciones, 

especialmente aquellos cuyo trabajo no puede ser realizado por teletrabajo, o 

que no pueden continuar trabajando, ya que cuentan con la tecnología para 

hacerlo (Sacoto, 2021). 

De manera que respecto al empleo para los meses de entre marzo a 

diciembre de 2020 según estimación del Banco Central del Ecuador la 

estimación en perdida fue cerca de 540.819 puestos de empleo en el país entre 

sector enseñanza y salud con 14.143; y sector de alojamiento, servicios de 

comida, comercio y construcción perdida de 288.859 según el siguiente detalle: 
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Tabla 4  

Empleos por industria y perdidos por sector 

  

Fuente: Tomado de https://n9.cl/so94i    

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

Desde esta óptica, se ha generado un impacto por esta crisis 

específicamente en la empleabilidad sigue siendo muy inestable. Algunos 

estudios de mercado indican que el empleo de manera formal descendió en un 

-4,3% y en un-14,4% respectivamente en Ecuador para el año 2020, esto 

dependería del impacto y el tiempo que duraría la crisis. Debe reconocerse que 

el impacto en el empleo no dependerá solo del tiempo que pueda durar esta 

crisis (tanto a nivel nacional como internacional) y sus respectivas estrategias 

para combatirlas, por lo que, es necesario tomar en consideración las posibles 

debilidades estructurales en la economía y el índice de empleo en el Ecuador 

(Bonilla, 2020). 

En tal sentido, una vez que esta crisis genere reducción de personal, 

disminución de horario de trabajo, deterioro en el ambiente laboral, esto traerá como 

consecuencia elevar los índices de desempleo, el subempleo y los trabajos 

inadecuados. En el Ecuador, los períodos de menor crecimiento económico se han 
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asociado con una disminución del empleo de forma adecuada y un aumento de la 

forma de subempleo, es decir, durante la recesión de 2014-2016, aumentó el 

subempleo y disminuyó el pleno empleo (Gráfico 2). Durante el mes de diciembre del 

año 2019, el pleno empleo presentaba un 38,8% del total de toda la población que 

está en edad de trabajar (PEA). La tasa de subempleo fue del 17,8% y las otras 

vacantes ocuparon el 28% de la población civil, con un 10,9% de empleo no 

remunerado y un 3,8% de desempleo (Salas, 2021). 

Por lo antes señalado, tres son las características por las cuales se 

pueden conducir al impacto que ha tenido la crisis frente al empleo. Primero, la 

gran escala de la economía informal, que deja a muchos trabajadores sin 

empleo, está particularmente en riesgo. En particular, los puestos de trabajo en 

el sector informal son representados por el 46,7% del total, por lo que la 

mayoría son empleos asociados a empleos inseguros, de bajos ingresos y 

precarios. Esto es especialmente cierto para los recursos humanos en la 

categoría de subempleados u “otros subempleados”, donde la actividad 

informal es del 67,5% y 65,5%, respectivamente (D'Eramo, 2021). 

Seguidamente, indica que esta crisis será impactante para algunos 

sectores económicos. En tal sentido, cerca del 35% de los puestos de trabajo 

se encuentran en sectores que han presentado graves problemas de índole 

social y económica por la crisis, como el comercio, la industria, el alojamiento y 

la restauración, mientras que el 6,7% de los puestos de trabajo se encuentran 

en sectores de alto impacto de movilidad media. Alto, especialmente 

transporte, correspondencia y comunicaciones (Gráfico 2) (Banco Mundial, 

2020). 

En tercer lugar, el predominio de las MIPYME de Ecuador en el sector 

manufacturero puede resaltar el efecto sobre los índices de empleo. En este 

sentido, las MIPYMES están representando el 60% del empleo en el país, cifra 

que es parecida a los porcentajes que presentan los países de América Latina 

y el Caribe (Gráfico 2). A medida en que estas organizaciones sean menos 

propensas a experimentar pérdidas potenciales, gran parte de sus trabajadores 

pueden correr el riesgo de perder su empleo o de deteriorar las condiciones de 
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trabajo (Gómez, 2021). 

Figura 4 

Distribución del empleo según el tamaño de empresa 

 

Fuente: Impacto social del Covid-19 en Ecuador: Desafíos y respuestas. Tomado de (Centro de 

Desarrollo OCDE, 2020, pág. 8) https://n9.cl/pa6y3 

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

De acuerdo al gráfico expuesto en base a datos de Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos – ENEMDU 2020; el sector informal dentro del mercado 

laboral también logró presentar muy poca protección a nivel social de los 

empleados, ya que se mantienen a estas personas trabajando en lugares y 

condiciones precarias ante la fuerte crisis que se presenta. En este sentido, la 

mayoría de los trabajadores están desprotegidos, es decir, no existe seguro 

social, poco acceso a protecciones dentro del sitio de trabajo, bajos recursos 

para garantizarles un seguro de vida, entre otros, (Carlos, 2020). 

Dentro del fenómeno de la informalidad, también se puede concluir que 

existen vicios por los cuales no se le proporciona a la población una protección 

segura al momento de quedar desempleados, es decir, existe un acceso muy 

limitado a una seguridad social que garantice el pleno desarrollo y cubos ser 

efectivo de los derechos por los cuales tiene el empleado. Es importante 

mencionar, que los trabajadores están pasando momentos de vulnerabilidad de 

tipo social ocasionada por la falta de políticas públicas que garanticen el 

crecimiento armonioso de la ciudadanía (Paz, 2021).  

https://n9.cl/pa6y3
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De acuerdo a los datos presentados, el 70% cuenta con ingresos muy 

por debajo de los establecidos cifra que es preocupante ya que en un promedio 

superior al que se maneja Latinoamérica. En otras palabras, la totalidad estas 

personas son de bajos recursos (Prince, 2021). 

Figura 5 

Población en situación de pobreza y vulnerabilidad por informalidad laboral. 

 

Fuente: Tomado de Centro de Desarrollo OCDE, 2020, pág. 9 https://n9.cl/pa6y3 

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

En relación al gráfico  presentado, se establecen una comparación de 

los países que utilizan los mecanismos para la protección social de sus 

trabajadores en el sector informal, por lo que se puede evidenciar que Ecuador 

estar dentro de los países que maneja a un nivel elevado de empleados sin 

protección social, sin asistencia, y por ende con carencia de Schubert a más de 

atención que sean enfocados en grupos o en toda la colectividad, como se 

puede apreciar la mayoría de estos trabajadores informales están totalmente 

desamparados es la pandemia (Muñoz, 2020). 

En el caso de Ecuador, los trabajadores están en hogares que no 

cuentan con una protección económica, no tienen acceso a un programa social 

y que defienda sus derechos y lo haga cumplir con sus obligaciones, por lo 

tanto, esta situación hace que este tipo de personas sean más vulnerables al 

momento de presentarse grandes crisis económica como la que actualmente 
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se enfrenta producto de la pandemia mundial. 

Por consiguiente, tampoco se cuentan con programas que sean 

contundentes y que marque un impacto positivo dentro de la sociedad al poder 

ayudar a estos trabajadores informales con programas de asistencia social que 

les permita solventar de alguna manera la crisis en la cual están inmersos. Es 

por ello, que se deben reajustar los planes de desarrollo y ordenamiento 

territorial para adecuar políticas que ayuden a disminuir los niveles de 

desempleo, la pobreza, la desnutrición ya que son factores claves para el 

crecimiento económico del país (Bianchini, 2021). 

De acuerdo a las cifras presentadas, los trabajadores que son 

informales vienen a formar parte de la clase donde ambos números están por 

encima del porcentaje que se maneja en los países de América latina. Estos 

resultados limitan a obtener un impacto positivo dentro de la sociedad, ya que 

el apoyo gubernamental no existe y no llegan a los más necesitados, por lo que 

se debe establecer nuevos mecanismos de acción para atender a todos los 

habitantes que no pertenecen y cuentan con alguna de estas categorías o 

formas de apoyo (Rojas, 2020). 

Impacto en Salud mental y seguridad humana.  

En relación a los efectos que ha ocasionado la crisis sanitaria se 

abordan algunos temas especialmente y los que están referidos al aspecto 

económico y social del país entre ellos se van a considerar los siguientes: 

Seguridad humana: 

A partir de febrero del año 2019 se genera notablemente el impacto o 

del virus que estaba causando revuelo en el mundo entero, por lo cual, en el 

campo psicológico presentó grandes consecuencias que casó en la población 

en general, a tomar acciones de prevención como la compra desproporcionada 

de papel higiénico, mascarillas, alcohol, desinfectantes, alimentos no 

perecederos, medicamentos, objetos de limpieza, provocando así un 

desabastecimiento a tanto en las farmacias, como las tiendas y los 
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supermercados (Bonet, 2022). 

Por consiguiente, este tipo de acciones tomadas por los ciudadanos en 

el mundo entero ha ocasionado en ellos mucha ansiedad por lo desconocido, 

en estas circunstancias la organización mundial de la salud de términos que, 

en relación a la salud mental, los niveles de impacto psicológico se han 

incrementado como consecuencia del miedo, de la angustia y de la ansiedad 

por conocer y saber el origen y futuro de esta enfermedad. 

Dándose paso a contabilizar denuncias por los diferentes tipos de 

violencia sean abuso sexual, intimidación, violación, violación a la intimidad, 

violencia física, violencia psicológica, que como referente de lo ocurrido en el 

periodo de marzo a junio de 2020 durante el periodo de mayores restricciones 

se dio, según lo siguiente:     

Figura 6 

Reporte de violencias más denunciadas en aislamiento social Ecuador 2020 

 

Fuente: Registro de la Fiscalía General del Estado. Tomado de https://n9.cl/cu77me  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

 Violencia psicológica 3.456 registros, intimidación 1.605, abuso sexual 

534, violación 491, violencia física 338 y violación a la intimidad 262 casos 

reportados.  
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Sumado a todo este cuadro general, se han establecido muchas 

políticas públicas que no han sido suficientes ni efectivas, debido a la falta 

escasez de recursos económicos para dar una respuesta de tipo institucional a 

toda la población, sin embargo, a pesar de que el Ministerio de Salud Pública 

del Ecuador elaboró documentos que establecían protocolos de atención, de 

tipo teleasistida para la salud mental, los mismos carecían de herramientas 

técnicas y estrategias para poder abordar los problemas que los ciudadanos 

manifestaban. 

Impacto en sector salud.  

 No solo la economía tuvo impacto negativo entre los efectos del Covid-

19, misma que según reportes del Banco Central se generó una caída en el 

producto interno bruto del 6.4% desde marzo a diciembre de 2020. De manera 

que dentro del sector salud se dieron también pérdidas para este sector. 

De acuerdo con la evaluación socioeconómica de la covid-19 en 

Ecuador, llevada a cabo para los primeros meses de las afectaciones de 

la pandemia en el país (marzo-mayo de 2020), las pérdidas acumuladas 

en el sector salud (tanto público como privado) sumaban USD 870 

millones 2 (Secretaría Técnica Planifica Ecuador, 2020). La prestación 

de servicios de salud asociados a las atenciones por covid-19 

representó el 83% de los costos totales en el período, con un monto de 

USD 724,69 millones incluyendo recursos para curación, prevención, 

atención prehospitalaria, diagnóstico, medicamentos y dispositivos 

médicos y gestión de fallecidos. Hasta mayo de 2020, los casos 

confirmados de COVID-19 totalizaban 39 098 y se registraban 5512 

fallecidos; hoy son 8 veces más los casos confirmados y 3 veces más 

las personas fallecidas en el contexto de la pandemia, por lo que el 

impacto económico en salud también se incrementaría de manera 

importante. (Organización Internacional del Trabajo) 
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Tabla 5  

Pérdidas estimadas del sector salud marzo-mayo 2020 

Componente Total (millones USD) 

Producción y distribución de bienes y servicios de 
salud 

724,69 

Recursos, infraestructura y activos físicos del 
sector salud 

83,37 

Acceso de la población a bienes y servicios de 
salud 

 59,8 

Gobernabilidad del sector salud 1,6 

Incremento de la vulnerabilidad y riesgos del 
sector salud 

0,53 

Total de pérdidas del sector salud 869,99 

Fuente: Datos de la Secretaría Técnica de Planificación. Tomado de https://n9.cl/714iu 

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

 

Respecto a la prestación de servicios de salud la reorganización y 

adecuaciones de los servicios de salud fueron medidas claves. De manera que:  

Las acciones implementadas para la provisión de servicios 

incluyen la ampliación de la red de prestadores de salud, principalmente 

hospitales, la incorporación de telemedicina y la coordinación en la 

gestión de establecimientos de salud, además de la mayor dotación de 

equipamiento médico y de personal sanitario (Casalí et al., 2021) según 

(Organización Internacional del Trabajo). 

Telemedicina que según cifras reportadas en nota informativa de la 

Organización Internacional del Trabajo las cifras reportan más de 522 000 

registros por los canales tecnológicos, 133 618 casos derivados para 

teleconsulta y 25 012 pacientes derivados a los establecimientos del Ministerio 

de Salud Pública. 

Ahora bien, esta práctica no contó con la publicidad suficiente para que 

los ciudadanos tuvieran conocimiento acercado de esta plataforma digital que 

se creó con la finalidad de poder atender todos aquellos casos médicos que 

https://n9.cl/714iu
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contemplaban indicadores de psiquiatría y psicología, sumándose a esto el 

incremento de la pobreza, los nuevos desempleados, los trabajadores 

independientes que no pudieron ejecutar sus labores diarias, entre otros 

aspectos de gran importancia al momento de presentarse la pandemia del 

Covid-19. 

En este escenario, según los resultados que se han obtenido de una 

investigación realizada por un grupo de profesionales entre médicos y 

psicólogos de la Universidad de las Américas (UDLA) donde para marzo y abril, 

realizaron un análisis de 759 de pacientes que se encontraban en el cerco 

epidemiológico de las personas que se contagiaron en primer lugar, esta 

concluyó que las consultas que se realizaban en las plataformas del asistidas 

eran realizadas por personas que presentaban síntomas como sudoración, 

crisis de angustia, insomnio, hormigueo, taquicardia y crisis de pánico. 

Estos datos fueron abordados por la presidencia donde destinaron parte 

del presupuesto del Ministerio de Salud para la atención teleasistida como 

parte de un proyecto o denominado junto salimos de esta el cual contó con una 

demanda bastante acelerada donde el indicador más requerido en la parte 

psicológica y psiquiátrica. 

Protocolo de riesgos. 

El Ministerio de Salud Pública en tiempo de pandemia género un 

protocolo denominado prevención del riesgo psicosocial, para atender a todas 

aquellas personas en estado de ansiedad, crisis de pánico, entre otros. En este 

sentido, presentaba lineamientos que atendían directamente la salud mental 

para todas aquellas personas que estaban en un grupo de trabajo de primera 

línea en hospitales y todo a área de salud (Compte, 2018). 

El mencionado protocolo se organizó considerando los 3 tipos de emergencias: 

 Código verde: este código penal para atender casos que no eran tan 

complicados, como por ejemplo conducta inesperada por el encierro 

pero que no tenían mayor repercusión en la salud mental. 
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 Código amarillo: este código atendía a personas que presentaban 

síntomas de ansiedad, sudoración, estrés, depresión los cuales 

contaban con un nivel mayor de desesperanza y angustia. Para tal 

situación, el protocolo indicado que debía ser atendido por un 

profesional de la salud. 

 Código rojo: en este código se presentan unas personas que tenían 

síntomas muy marcados como por ejemplo crisis de pánico, de la idea 

de suicidarse, ansiedad, graves problemas de conducta que ponía en 

riesgo la vida del sujeto un y la estabilidad emocional de la familia. Estos 

serían atendidos a través del programa de tele salud (Repiso, 2020). 

De acuerdo este escenario, el personal de salud presentó denuncias por 

la falta de insumos que les permitía atender de forma segura a los pacientes 

contaminados con el virus, para este momento no sólo se enfrentaron a una 

ausencia total o parcial del material quirúrgico, sino que también con la 

incapacidad del estado para poder atender a las personas que se encontraban 

en estado de gravedad, permitiendo de esta manera que se incrementará en 

los índices de fallecimiento en el país 

Estudios realizados por China y Estados Unidos. 

De acuerdo estudios relacionados por la universidad estados unidos y 

china, se pudo detectar la escasa capacidad de tipo estructural y coyuntural 

que tenían los países para poder atender una emergencia sanitaria de tal 

magnitud, ya que por la inmensa cantidad de fallecidos fue la población más 

vulnerable la que se determinó más afectada, generando en ellos la angustia 

de no poder enfrentar con una óptima salud mental el fallecimiento de sus 

seres queridos (Nercesian, 2021).  

Impacto en el campo educativo. 

Con respecto al sector educativo, es importante señalar, que existieron 

complejos escenarios, entre los cuales se pueden mencionar: 
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 La necesidad de replantear alternativas distintas a las normales, para 

evitar interrumpir las clases de cada niño y adolescente. 

 Se presentó el grave problema por la escasa disponibilidad de 

recursos tecnológicos para que las poblaciones más vulnerables 

pudieran acceder a las clases virtuales. 

 Se incrementaron los niveles de deserción escolar, ya que en su 

mayoría las familias no contaban con las plataformas digitales para la 

continuación de las clases virtuales. 

 Existieron grandes problemas por la incapacidad estructural que 

presentó el Estado para atender la demanda estudiantil y de 

docentes que manejarán de una manera óptima las plataformas 

digitales. (Pleyers, 2021). 

Por consiguiente, el Ecuador presentaba un nivel bastante incrementado 

de niños y adolescentes desertores del sistema educativo, ya que sus hogares 

no contaban con un servicio de internet, ni tampoco con los dispositivos 

necesarios para que cada uno de los integrantes de las familias pudiera 

acceder a las clases virtuales. 

Salud mental. 

En relación a la salud mental, los más afectados por esta crisis sanitaria 

fueron los niños y las niñas ya que han tenido que pagar un alto precio por el 

confinamiento que se han formulado, de igual manera, estar en la disyuntiva de 

retirarse o continuar con sus estudios. Según estadísticas se tiene que el 

empleo y educación reportaban aumentos significativos de pérdida del trabajo, 

donde no se consideró el sagrado derecho de poder contar con un empleo 

estable para la manutención y subsistencia de las familias. 

El resultado de todas estas políticas pública implementada por el 

gobierno ecuatoriano mostraron gran inconsistencia al momento o de 

considerar la seguridad humana sido ciudadanos en tiempos de pandemia, 
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este grave problema trajo como consecuencias el agrandamiento de las 

diferencias sociales en el país, donde sólo un número de personas pudieron 

tener acceso a los insumos básicos de los hospitales y clínicas, dejando un 

lado las personas que no contaban con los recursos suficientes (Romani, 

2020). 

2.2.3.2. Desigualdades de género y las disparidades territoriales.  

En relación a las desigualdades de género, es importante mencionar 

como las mujeres ecuatoriana se encuentran en la primera línea contra la 

pandemia sanitaria ya que este sector representa uno de los porcentajes más 

altos en cuanto a la población económicamente activa, en segundo lugar, en un 

extracto que se presenta de manera desproporcionada producto del COVID-19 

denominado pandemia, debido al confinamiento de personas que han tenido 

que iniciar sus nuevos negocios desde el hogar y por lo cual, muchas mujeres 

se han enfrentado al desempleo generando en ellas una disminución en su de 

ingresos y sobre todo desmejorar su forma de vivir (Organización Mundial de la 

Salud, 2020). 

Por consiguiente, las mujeres ecuatorianas en comparación con los 

hombres dedican mucho más tiempo al día a las labores familiares y de 

cuidados que no son remunerados representando este indicador uno de los 

más altos en promedio con el empleo normal, estas funciones que son 

desempeñadas no son compensadas por ningún organismo por lo que es 

imprescindible que se consideren políticas públicas para considerar y tomar en 

cuenta la labor que realiza la mujer a diario (Torres, 2020). 

En tercer lugar, el sector de las mujeres se ve más afectado por el cierre 

y confinamiento de todas las actividades económicas del país, y al representar 

ellas el nivel de la población más activa económicamente, se evidencia como 

dejan de recibir ingresos que van dirigidos al sustento de los senos familiares y 

un retroceso en el desarrollo personal y particular de ellas, por lo tanto, 

producto de la crisis sanitaria los despidos y el desempleo han afectado 

notablemente este sector (Trujillo W. , 2021).  
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Figura 7 

Representatividad del empleo en el sector salud e informal.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomado de OIT (2020b) para el empleo en el sector salud, y CEDLAS y Banco 

Mundial (2020) para el empleo informal. https://n9.cl/pa6y3 

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

En este contexto, el empleo el género femenino es mucho más 

vulnerable de acuerdo a las altas estadísticas que se presentan por la violencia 

intrafamiliar y el abuso conyugal, donde la violencia doméstica 

lamentablemente se acrecentó un en tiempos de pandemia. En Ecuador para 

el año 2019, existen cifras donde 6 de cada 10 mujeres, han experimentado 

violencia de género, por lo que, han estado en peligro, es importante 

mencionar, que debido al confinamiento sus agresores han tomado fuerza 

contra la violencia en este sector (Ligarretto, 2020). 

Finalmente, es importante destacar que los servicios forman parte 

esencial para la vida cotidiana han sufrido gravemente un impacto 

desproporcionado y negativo para los sectores más vulnerables, es decir, 

existe una marcada diferencia entre lo que significa la pobreza urbana con la 

pobreza rural, por lo que es evidente que las políticas públicas vayan dirigidas 

de manera directa a los ciudadanos más desprotegidos (Román, 2020). 

 

https://n9.cl/pa6y3
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2.2.3.3. Divisiones de consumo en pandemia.  

Figura 8 

Divisiones de consumo 

 

Fuente: Tomado de https://n9.cl/lsz8p 

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

 Entre una de las incidencia que se dio con el confinamiento fue el 

incremento de precios para alimentos y bebidas no alcohólicas de consumo 

final, mismo que se ve afectada por la capacidad adquisitiva de un pueblo que 

atraviesa crisis sanitaria.  

2.3. Fundamentación Legal. 

2.3.1.  Constitución de la República del Ecuador.  

En referencia a las políticas y administración pública la carta magna del 

2008, establece en:  

Capítulo segundo referente a políticas públicas, servicios públicos y 

participación ciudadana.  

Art. 85.- La formulación, ejecución, evaluación y control de las 

políticas públicas y servicios públicos que garanticen los derechos 

reconocidos por la Constitución, se regularán de acuerdo con las 

https://n9.cl/lsz8p
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siguientes disposiciones:  

1. Las políticas públicas y la prestación de bienes y servicios públicos se 

orientarán a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se 

formularán a partir del principio de solidaridad.  

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés 

particular, cuando los efectos de la ejecución de las políticas públicas o 

prestación de bienes o servicios públicos vulneren o amenacen con 

vulnerar derechos constitucionales, la política o prestación deberá 

reformularse o se adoptarán medidas alternativas que concilien los 

derechos en conflicto. 

3. El Estado garantizará la distribución equitativa y solidaria del 

presupuesto para la ejecución de las políticas públicas y la prestación de 

bienes y servicios públicos. 

En la formulación, ejecución, evaluación y control de las políticas 

públicas y servicios públicos se garantizará la participación de las 

personas, comunidades, pueblos y nacionalidades. 

Asimismo, en el capítulo tercero, respecto a la función ejecutiva, en la sección 

primera que refiere a la organización y función, específicamente en: 

Art. 141. La Presidenta o Presidente de la República ejerce la 

Función Ejecutiva, es el Jefe del Estado y de Gobierno y responsable de 

la administración pública. 

La Función Ejecutiva está integrada por la Presidencia y Vicepresidencia 

de la República, los Ministerios de Estado y los demás organismos e 

instituciones necesarios para cumplir, en el ámbito de su competencia, 

las atribuciones de rectoría, planificación, ejecución y evaluación de las 

políticas públicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas. 

Art. 147.-  Son atribuciones y deberes de la Presidenta o Presidente de 

la República, además de los que determine la ley: 
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2. Definir y dirigir las políticas públicas de la Función Ejecutiva. 

Art. 154.- A las ministras y ministros de Estado, además de las 

atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 

1. Ejercer la rectoría de las políticas públicas del área a su cargo y 

expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su 

gestión. 

Del mismo modo considerando que las políticas públicas refieran a las 

decisiones del Estado mediante el gobierno y administración pública respecto a 

determinados problemas públicos, lo cual para su ejecución conlleva la 

ejecución de gestiones de instituciones pertenecientes al sector público, acorde 

al ámbito de su competencia respecto del problema público a darse solución, 

por ende, es importante mencionar que, lo establecido por la nuestra 

Constitución:  

Art. 225.- El sector público comprende: 

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, 

Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social. 

2. Las entidades que integran el régimen autónomo descentralizado. 

3. Los organismos y entidades creados por la Constitución o la ley para 

el ejercicio de la potestad estatal, para la prestación de servicios 

públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por el 

Estado. 

4. Las personas jurídicas creadas por acto normativo de los gobiernos 

autónomos descentralizados para la prestación de servicios públicos. 

En lo referente a la administración pública, se encuentra establecido 

que: 

Art. 227.- La administración pública constituye un servicio a la 

colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, 
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jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación, 

planificación, transparencia y evaluación. 

Art. 363.- El Estado será responsable de: 1. Formular políticas públicas 

que garanticen la promoción, prevención, curación, rehabilitación y atención 

integral en salud y fomentar prácticas saludables en los ámbitos familiar, 

laboral y comunitario. 

2.3.2.  Jerarquía de normas jurídicas.  

Importante mencionar respecto a la jerarquía de las normas jurídica el 

país, debido a que dentro del sector público su aplicación es constante y 

delimita la interrelación del conjunto de normas para una adecuada aplicación; 

esta jerarquía es conocida como la pirámide Kelsen, que permite distingue la 

predominación del ordenamiento de las diversas leyes, para una mejor 

comprensión y aplicación. De hecho, en el Ecuador este ordenamiento jurídico 

está dispuesta en la Constitucion de la República del Ecuador, la cual 

manifiesta:  

Art. 425.- El orden jerárquico de aplicación de las normas será el 

siguiente: La Constitución; los tratados y convenios internacionales; las 

leyes orgánicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las 

ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los 

acuerdos y las resoluciones; y los demás actos y decisiones de los 

poderes públicos.  

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquía, la Corte 

Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y 

servidoras y servidores públicos, lo resolverán mediante la aplicación de 

la norma jerárquica superior.  

La jerarquía normativa considerará, en lo que corresponda, el principio 

de competencia, en especial la titularidad de las competencias 

exclusivas de los gobiernos autónomos descentralizados. 
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Figura 9  

Pirámide jurídica de Kelsen  

 

Fuente: Tomado de https://concepto.de/piramide-de-kelsen/  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

 

2.3.2.  Políticas del gobierno frente al Covid-19.  

La declaratoria de epidemia como emergencia de salud pública de 

preocupación internacional, por parte de la Organización Mundial de la Salud-

OMS realizada el 30 de enero de 2020, posterior considerándose la rápida 

extensión del covid-19 en los países del mundo y la afectación causada a las 

personas, el 11 de marzo del mismo año el Director General de la Salud de la 

OMS informó que la enfermedad del coronavirus puede caracterizarse como 

una pandemia.     

En este sentido, dentro de sus funciones y atribuciones considerándose 

el Ecuador estaba atravesando una calamidad pública originada por el covid-19 

está relacionado directamente con la salud de la población, pero que también 

afecta no solo a la salud, sino también a otros aspectos económicos y sociales; 

por lo cual la cartera de estado del Ministerio de Salud Pública, realizó 

gestiones pertinentes dentro del marzo de disposición legal para afrontar la 

crisis sanitaria del covid-19 en el Ecuador.  

Mediante Acuerdo Ministerial número 00126-2020 de fecha 11 de marzo 

de 2020, suscrito por la Ministra de Salud, Mgs. Catalina Andramuño Zeballos 



 

49 
 

declaró el Estado de Emergencia Sanitaria en todos los establecimientos del 

Sistema Nacional de Salud, en los servicios de laboratorio, unidades de 

epidemiología y control, ambulancias aéreas, servicios médicos y paramédicos, 

hospitalización y consulta externa por la inminente posibilidad del efecto 

provocado por el coronavirus covid-19, y prevenir un posible contagio masivo 

en la población.  Mismo que finalizado su vigencia, mediante Acuerdo 

Ministerial Nro. 00009-2020 de fecha 12 de mayo del 2020 el Ministerio de 

Salud extendió por 30 días el Estado de Emergencia Sanitaria, pudiéndose 

renovar de ser necesario.    

Mediante Acuerdo Interministerial número 0000001 de fecha 12 de 

marzo de 2020 el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y el 

Ministerio de Gobierno acordaron disponer la medida de Aislamiento 

Preventivo Obligatorio, por un periodo ininterrumpido de 14 días a todo viajero 

nacional o extranjero que ingrese al territorio nacional y provenga de los 

siguientes países: República Popular China (provincias de Hubei y Guandong), 

Reino de España, República de Francia, República Islámica de Irán, república 

de Alemania, República de Corea del Sur y Republica de Italia. Modificado 

agregando más países mediante Acuerdo Ministerial número 0000002 de fecha 

13 de marzo 2020; y, con Acuerdo Ministerial número 0000003 de fecha 14 de 

marzo de 2020 nuevas disposiciones de suspensión total de movilización 

según horarios establecidos.         

Mediante Acuerdo Ministerial número MDT-2020-076 de fecha 12 de 

marzo de 2020, suscrito por el Ministro del Trabajo, Abg. Andrés Vicente 

Madero Poveda, emitió directrices para la aplicación de teletrabajo emergente 

durante la declaratoria de emergencia sanitaria.  

  Mediante Acuerdo Ministerial número MINEDUC-2020-00013-A de 

fecha 12 de marzo de 2020 suscrito por la Ministra de Educación, Sra. María 

Monserrat Creamer Guillén, dispuso a partir de la fecha de expedición, la 

suspensión de clases en todo el territorio ecuatoriano, en todas sus jornadas y 

modalidades.     

El Comité de Operaciones de Emergencia-COE nacional, con fecha 13 

de marzo de 2020 se activó para coordinación de la emergencia, considerando 



 

50 
 

que entre sus principales competencias esta identificar, analizar y resolver 

problemas operativos relacionados con la atención y respuesta ante eventos 

peligrosos con énfasis en la población, mediante Acta de sesión del Comité de 

Operaciones de Emergencia Nacional de fecha 14 de marzo de 2020, 

resolvieron medidas para la prevención del contagio masivo de coronavirus en 

Ecuador, entre las cuales consta que a partir del domingo 15 de marzo, 23:59 

suspender la entrada al país de las personas de nacionalidad extranjera, 

ciudadanos ecuatorianos que se encuentren en el exterior podían retornar e 

ingresar al país solo hasta las 23:59 del lunes 16 de marzo del 2020.    

Mediante cadena nacional de fecha 16 de marzo de 2020, el Presidente 

Lenín Moreno Garcés, anunció medidas de prevención ante la presencia y 

posible contagio del coronavirus en Ecuador, rigiendo desde las 06h00 el 

martes 17 de marzo de 2020.  

Mediante Decreto Ejecutivo número 1017 de fecha 16 de marzo de 

2020, el Presidente Constitucional de nuestro país, Lenín Moreno Garcés 

decretó estado de excepción en todo el territorio nacional durante 60 días.  

Al respecto, la Corte Constitucional emitió dictamen favorable de 

constitucionalidad número 1-20-EE/20 en lo referente a declaratoria de estado 

de excepción contenido en Decreto Ejecutivo número 1017. 

Mediante Resolución del Comité de Operaciones de Emergencia 

Nacional de 21 de marzo de 2020, el COE remitió la evaluación de la 

propagación del covid-19 y entre otras resoluciones se dio la prórroga de 

suspensión de la jornada presencial de trabajo para el sector público y privado 

hasta el 31 de marzo de 2020.  

Mediante Decreto Ejecutivo número 1022 de fecha 27 de marzo de 

2020, el Presidente Constitucional de nuestro país, Lenín Moreno Garcés, 

decretó bono de protección familiar por emergencia por la presencia del covid-

19, ante la calamidad pública que se encontraba atravesando el Ecuador, para 

la protección de la población más vulnerable afectada gravemente en su 

economía familiar.  

Mediante Oficio Nro. SNGRE-SNGRE-2020-1266-O de fecha 14 de 

mayo de 2020, el Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias 
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reportó a la Secretaria General Jurídica de la Presidencia el Informe del Manejo 

de Emergencia por Covid-19.  

Mediante Decreto Ejecutivo número 1052 de fecha 15 de mayo de 2020, 

el Presidente Constitucional de nuestro país, Lenín Moreno Garcés, en 

consideración de los casos de coronavirus confirmados y números de 

fallecidos; y a fin de cumplir con las recomendaciones de los organismos 

internacionales en materia de salud, se renovó por 30 días a partir de la 

suscripción el estado de excepción para poder replegar de modo gradual y 

planificado las medidas de aislamiento social y viabilizar las medias de 

distanciamiento social, en la lucha contra el Covid-19. 

De manera que a continuación se presenta un  análisis de medidas que 

se han tomado principalmente para poder mitigar el impacto de la pobreza y al 

mismo tiempo la desigualdad de los ingresos en la población;  se presentan las 

siguientes: 

- Bono de protección familiar, fue creado para poder atender a las 

personas que están siendo más vulnerables en esta crisis sanitaria, 

en una transferencia que está no condicionada y tiene un monto de 

60$ que han otorgado durante los meses de abril y mayo de 2020. 

En este sentido, este abono de la forman parte de los programas 

sociales de desarrollo humano que ya existían en el país, 

conformando de esta manera un complemento a las pensiones que 

se les otorga a los adultos mayores y a las personas con 

necesidades diferentes. 

- Las canastas solidarias de alimentos, son las que vienen a 

proveer los alimentos que se consideran básicos para un tiempo 

aproximado de 18 días, esta fue una medida establecida por el 

gobierno durante los meses más complejos de la pandemia 

sanitaria. 

- Los préstamos quirografarios emergentes, son los que el Banco 

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social propulsó no a los 
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afiliados, pensionistas y jubilados para que pudieran solventar de 

alguna manera la situación de emergencia que se está viviendo en 

la actualidad, estos préstamos contienen una tasa de interés que es 

preferencial para los usuarios de este sistema. 

A nivel internacional: 

- En América latina, partiendo de los proyectos sociales que se 

manejan en cada país la mayoría de estas regiones han otorgado 

transferencias directas de forma no condicionada a las familias que 

han quedado más pobres y vulnerables por esta pandemia, como 

es evidente en el caso de Perú, fue el primer país en comenzar con 

las ayudas económicas para la población existente manejándose de 

esta manera un pequeño aporte a los hogares más pobres y 

desposeídos del país. 

- De esta forma, también se han implementado programas en países 

como Canadá donde la respuesta hacia su población ha sido más 

ambiciosa, ya que a través de sus proyectos sociales han otorgado 

una cobertura amplia a todos los trabajadores que han perdido su 

empleo para que de esta manera ellos puedan solventar por un 

tiempo determinado las necesidades básicas de sus familias. 

Principales medidas para responder al impacto sobre las relaciones 

laborales 

- Apoyar “acuerdos entre las partes”, eso en base a la propuesta que 

se presentó un para la Ley de Apoyo Humanitario que fue aprobada 

por la Asamblea Nacional de acuerdo al pronunciamiento del 

Presidente de Ecuador, esta propuesta incluyó el tipo de acuerdo entre 

las partes como un punto de partida para poder resolver conflictos que 

se presentaban entre acre un acreedores y deudores, empleadores y 

empleados, inquilinos y arrendatarios, dando un sustento legal a los 

acuerdos que fueron logrados entre las partes. 
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- Flexibilización de las condiciones laborales, mediante un acuerdo 

ministerial durante el mes de marzo de 2020, se tomaron medidas para 

poder proteger todo lo concerniente a las relaciones contractuales que 

implicaron una modificación, reducción o suspensión de las jornadas 

laborales, es por este motivo, que hubo una búsqueda para un común 

acuerdo entre empleados y empleadores que permitiera el pago de una 

remuneración de acuerdo en lo establecido en la ley. 

Figura 10 

Estructura laboral en el Ecuador 

Fuente: Datos del Banco Central del Ecuador al 2020. 

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

 Al respecto, la gráfica muestra estructura del comportamiento del 

empleo en Ecuador hasta el año 2020 evidenciándose incremento en el 

empleo inadecuado, reducción considerable de los empleos adecuados, y 

aumento exorbitante el desempleo y empleos no clasificados como tal, es 

decir el sector informal. De manera que se observa la grave afectación de la 

pandemia en este sector primordial de vida como lo es el empleo.  

- Retorno progresivo al trabajo, este es un punto importante para 
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comenzar con la reactivación económica del país, tomando como 

precaución todas las medidas de bioseguridad para poder preservar a 

través del teletrabajo las obligaciones y derechos de los empleados. 

Figura 11  

Evolución del teletrabajo en Ecuador 

 

Fuente: Tomado de https://n9.cl/k6i0n   

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

 Teletrabajo que es legal en nuestro país desde el año 2016 según 

Acuerdo MDT-2016-190 para el sector privado y en el año 2017 según 

Acuerdo MDT-2017-0090-A se constituyó esta alternativa para el sector 

público.   

A nivel internacional: 

En América latina, en todas las regiones se tomaron medidas para proteger 

el empleo, ayudando de esta manera a los trabajadores de que se encontraban 

en riesgo de perder sus empleos, sin embargo, las estrategias adoptadas no 

lograba la defensa plena de los derechos de los mismos, tal es el caso, de los 

empleados en Chile donde se aprobó una ley para proteger el empleo que 

aunque ofrecía diferentes fórmulas para evitar la suspensión es de los 

contratos, no ofrecía una protección a los ingresos laborales y que no permitía 

en su totalidad el acceso a los beneficios sociales. 

Dinamarca, se presenta como uno de los países donde el diálogo ácido 
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más efectivo que otra cosa ya que han mantenido un esquema para que se 

pueda mantener los empleados en sus empleos, y que ha llegado a acuerdos 

institucionales entre los agentes sociales y el gobierno, para de esta manera 

cubrir una parte importante del salario de los empleados, todo esto con el 

compromiso de que ambas partes no se vean afectadas económicamente. 

Principales medidas para responder al impacto sobre los trabajadores 

informales o sin protección social: 

- Bono de protección familiar extendido a trabajadores 

independientes y otros vulnerables, esta fue una asignación que se 

le otorgó a personas vulnerables de perder sus empleos y de igual 

forma a personas que trabajaban de manera independiente, esto 

permitió que de alguna manera pudieran solventar las necesidades 

básicas de sus familias. 

- Aplazamiento en el pago de contribuciones a la seguridad social, 

por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en 

este punto en específico se pudo lograr que por un tiempo determinado 

los aportes al instituto fueran aplazados de acuerdo al estado de 

excepción que se presentó por la crisis sanitaria. 

- Ampliación de cobertura del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social (IESS), esta clase de cobertura fue dirigida para las personas 

que no pudieron ejercer su trabajo durante los meses más críticos de 

pandemia. 

A nivel internacional: 

- En América latina se inició la búsqueda de todos los procesos y 

mecanismos para llegar a apoyar económicamente a todos los 

trabajadores informales y aunque representó un gran desafío 

algunos países como Brasil aprobó un programa para apoyar a 

todos sus trabajadores informales e independientes con una 

transferencia de dinero que beneficio a personas de mayor 
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vulnerabilidad, también fue el caso de Argentina, República 

Dominicana y Perú. 

- De igual forma el programa de ingresos solidarios Colombia, 

permitió registrar una base de datos para poder identificar a las 

personas más pobres, de las cuales no estén siendo beneficiadas 

con ningún otro proyecto donde se les otorgó un ingreso de 

emergencia para poder enfrentar la crisis sanitaria. 

Principales medidas para responder al impacto del cierre del sistema 

educativo. 

- Plan Educativo “Aprendemos Juntos en Casa”: en el caso de la 

educación en Ecuador se establecieron lineamientos que estuvieron 

dirigidos a toda la comunidad educativa, estudiantes, docentes Padres 

y representantes donde se tenía que evaluar el acceso a medios 

digitales, recursos, y las guías para que los estudiantes pudieran 

acceder y continuar con sus estudios académicos. 

- Atención educativa a través de medios no convencionales: los 

medios no convencionales se establecieron para apoyar a todos los 

estudiantes y docentes que tenían dificultad para conectarse a través 

de campañas digitales donde se priorizarán los sectores más pobres y 

vulnerables del país, para garantizar de esta manera el derecho la 

educación. 

- Acceso a recursos digitales: a nivel nacional, se han podido establecer 

algunas medias y herramientas para que las clases virtuales puedan darse 

sin ninguna complejidad estableciendo de esta manera los canales más 

fáciles de ingresar para los estudiantes. 

- Capacitación Docente: de acuerdo a este punto o sean reparados días 

para que los docentes puedan prepararse en el no proceso de enseñanza 

a través de la virtualidad y donde puedan manejar los medios digitales de 

una forma flexible y práctica. 
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A nivel internacional: 

- En América latina, ejemplos como Uruguay donde se han planteado 

situaciones para la educación a distancia han creado plataformas 

virtuales, alternativas educativas para que ningún estudiante se quede 

sin la formación académica. 

- En México, se ha expandido programa a través del cual se está 

proporcionando educación utilizando los medios de radio y televisión 

para poder llegar a toda la población. 

Principales medidas para cerrar la brecha digital y mantener el acceso a 

servicios digitales 

 Con la finalidad de que todos los operadores en materia de 

telecomunicación no suspendan sus servicios el ministerio ha emitido 

acuerdo ministerial donde se ha establecido lineamientos para el 

cumplimiento obligatorio de la provisión y acceso a los servicios de 

telecomunicación. 

 En este mismo sentido, para poder cerrar los pilares en digital el 

ministerio en Ecuador ha buscado la implementación de estrategias y 

mecanismos para mejorar lo que es el acceso y la cobertura de 

internet en las olas de pobres y de mayor vulnerabilidad, incluyendo de 

esta manera el uso gratuito o de frecuencias libres que permitan el 

acceso a todas las personas. 

  Con la finalidad de que todas las personas puedan tener acceso a 

temas de la crisis sanitaria se ha desplegado un asistente virtual en 

todos los portales de internet de las instituciones públicas del país. 

 De igual forma se realiza un lanzamiento de una aplicación móvil para que 

todos los ciudadanos puedan tener acceso de información de todo el 

contexto de la pandemia sanitaria. 

Principales medidas para responder al impacto diferencial en 
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términos de género 

 Programa de la Fiscalía General del Estado, este programa fue 

creado para que las personas puedan realizar su denuncia de violencia 

de género. 

 Difusión de la línea de emergencia por violencia intrafamiliar y de 

género, se incrementó una campaña para difundir la línea y poder 

procesar denuncias que estaban ocurriendo por violencia intrafamiliar. 

 Campaña nacional #MujerEcuadorTeAcompaña, esta campaña se 

realizó con el objetivo de poder en podrán a las mujeres niñas y niños 

y así poder dejar el silencio por el maltrato que estaban pasando en 

ese momento. 

 Implementación de Protocolo Interinstitucional de comunicación y 

atención de casos de violencia de género e intrafamiliar durante la 

emergencia sanitaria por COVID19, esto fue realizado con la 

finalidad de que se activan todos los sistemas locales para poder 

actual emergencia en casos de violencia intrafamiliar facilitando así de 

esta manera la función judicial a través de los medios digitales. 

 Servicios de Acogimiento: en un servicio gratuito para poder dar 

atención a las personas que son víctimas de violencia y a su grupo 

familiar durante la emergencia central. 

 Atenciones desde la Secretaria de Derechos Humanos a pedidos 

de auxilio, del mismo modo también se realizaron atenciones para 

poder tener un registro y poder auxiliar a todas aquellas personas que 

estaban padeciendo de maltrato intrafamiliar. 

 Reactivación por parte de la Corporación Nacional de 

Telecomunicaciones de la app Junt@s contra la violencia, a través 

de los mensajes que fueron de forma gratuita las mujeres y las 

personas en riesgo se podían comunicar con amistades y vecinos y de 

esta manera evitar la violencia de género. 
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En este contexto, (Salazar, Cazar, & Suárez, 2020) menciona que:  

 Medidas y Proyecto de Ley Económico Urgente anunciando por el 

Presidente de la República la noche del 10 de marzo del 2020 en cadena 

nacional; medidas anunciadas el 17 de marzo del 2020; donde el 10 de 

marzo el presidente anunció  las medidas económicas junto con un nuevo 

proyecto de ley urgente, con las que se pretende contener los efectos 

financieros generados por la pandemia del Covid19 que ha causado varias 

pérdidas económicas en diferentes áreas, entre esas la caída en el precio 

del petróleo, entre las cuales anunció las siguientes medidas: 

 Reducir el gasto estatal, se propone eliminar entidades como la 

Secretaría Técnica de Juventudes, cuatro Agencias de Regulación y 

Control, tres Institutos, tres Empresas Públicas, cuatro Secretarías 

Técnicas y la empresa de Medios Públicos. 

 Se fusionará los Ministerios de Telecomunicaciones y Transporte. A 

esta nueva entidad se adscribirán instituciones como Arcotel, 

Dinardap, Registro Civil y se unificará los Ministerios de Producción 

y Turismo. Proyecto de ley económico urgente. 

 Los empleados públicos aportarán un porcentaje del salario de 

forma temporal. 

 El impuesto único sobre vehículos con un avalúo superior a USD 

$20.000 deben pagar una contribución del 5% del valor de avalúo. 

 Incrementar en 0.75% las retenciones en la fuente de Impuesto a la 

Renta en las empresas, como por ejemplo, las del sector bancario, 

petrolero, telecomunicaciones. 

Ley Orgánica para el Desarrollo Económico y Sostenibilidad Fiscal tras 

la Pandemia Covid-19. 

 El presidente Guillermo Lasso Mendoza, gobernante del Ecuador a 

partir del 24 de mayo del 2021, con fecha 28 de octubre de 2021 envió a la 
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Asamblea Nacional el Proyecto de Ley con carácter económico urgente para 

el Desarrollo Económico y Sostenibilidad Fiscal, como manifiesta Dávalos 

(2021):  

  Contiene 207 artículos, ocho disposiciones generales, quince 

disposiciones transitorias, una disposición interpretativa, y una 

disposición derogatoria, y propone una serie de reformas a varias leyes, 

como la Ley de Régimen Tributario Interno, el Código Tributario, el 

Código Orgánico Monetario y Financiero, el Código Orgánico de 

Planificación y Finanzas Públicas, el Código Orgánico Administrativo, el 

Código Orgánico General de Procesos, la Ley Orgánica de Fomento 

Productivo, la Ley de Telecomunicaciones, la Ley de Hidrocarburos, el 

Código Orgánico de Producción, Comercio e Inversiones, la Ley 

Reformatoria para la Equidad Tributaria, el Código Orgánico de la 

Función Judicial, la Ley Orgánica de Regulación y control del poder de 

mercado, la Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación, entre las 

más importantes.  

 Referida Ley que no obtuvo los votos necesarios para la aprobación 

por parte de la Asamblea Nacional; y que no fue aprobada, modificado o 

negado el proyecto de Ley presentado, el Presidente mediante Oficio No. 

T.132SGJ-21-0189 de fecha 29 de noviembre de 2021 promulgó como 

Decreto-Ley y solicitó al Director del Registro Oficial su publicación en el 

Registro Oficial; misma que entró en vigencia con la publicación en el Tercer 

Suplemento del Registro Oficial 587 de 29 de noviembre de 202, y con fecha 

del 29 de diciembre de 2021 el Presidente Constitucional emitió el respetivo 

reglamento.    

Otras Leyes aprobadas por la Asamblea Nacional durante del periodo de 

pandemia por Covid-19. 
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Tabla 6  

Leyes aprobadas periodo de pandemia Ecuador 

Nº Nombre de las Leyes Registro Oficial 

47 

Ley para Prevenir y Reducir la Pérdida y 
el Desperdicio de Alimentos y Mitigar el 
Hambre de las Personas en Situación de 
Vulnerabilidad Alimentaria 

R.O. No. 72, Tercer 
Suplemento, de 30-05-
2022 

46 

Ley Orgánica que Regula la Interrupción 
Voluntaria del Embarazo para Niñas, 
Adolescentes y Mujeres en caso de 
Violación 

R.O. No. 53, Segundo 
Suplemento, de 29-04-
2022 

45 

Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad 
Social para Promover la Total 
Transparencia de la Gestión de los 
Recursos del Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social y de Todas las 
Entidades de su Propiedad 

R.O. No. 36, Segundo 
Suplemento, de 05-04-
2022 

44 
Ley Orgánica de Vivienda de Interés 
Social 

R.O. No. 29, Segundo 
Suplemento, de 25-03-
2022 

43 

Ley Orgánica para Defender los Derechos 
de los Clientes del Sistema Financiero 
Nacional y Evitar Cobros Indebidos y 
Servicios no Solicitados. 

R.O. Nro. 1, Suplemento, 
de 11-02-2022 

42 

Ley Orgánica Reformatoria al Código 
Orgánico de la Economía Social de los 
Conocimientos, Creatividad e Innovación, 
que regula el Financiamiento y 
Facilidades de Pago en Becas, Crédito 
Educativo y Ayudas Económicas. 

R.O. No. 623, Suplemento, 
de 21-01-2022 

41 

Ley Orgánica Reformatoria del Código 
Orgánico del Ambiente y del Código 
Orgánico de Organización Territorial, 
Autonomía y Descentralización. 

R.O. No. 602, Segundo 
Suplemento, de 21-12-
2021 

40 
Ley Orgánica para el Desarrollo 
Económico y Sostenibilidad Fiscal tras la 
Pandemia COVID-19. 

R.O. No. 587, Tercer 
Suplemento, de 29-11-
2021 

39 
Ley Reformatoria al Código Civil en 
Materia de Regulación Marítima en 
Concordancia con la Convemar. 

R.O. No. 561, Quinto 
Suplemento, de 19-10-
2021 

38 

Ley Orgánica Reformatoria a la Ley 
Orgánica de Emprendimiento e 
Innovación para la Implementación 
Efectiva del Emprendimiento Juvenil. 

R.O. No. 561, Quinto 
Suplemento, de 19-10-
2021 
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Nº Nombre de las Leyes Registro Oficial 

37 

Ley Orgánica Reformatoria a la Ley de 
Seguridad Social y a la Ley del Banco del 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 
para el Retorno de la Administración de 
los Fondos Complementarios 
Previsionales Cerrados a los Partícipes. 

R.O. No. 553, Cuarto 
Suplemento, de 06-10-
2021 

36 
Ley Orgánica para la Reactivación 
Económica de las Provincias de 
Esmeraldas y Manabí. 

R.O. No. 549 Tercer 
Suplemento, de 30-09-
2021 

35 

Ley Reformatoria de la Ley de Seguridad 
Social, de la Ley de Seguridad Social de 
las Fuerzas Armadas y de la Ley de 
Seguridad Social de la Policía Nacional. 

R.O. No. 527, Cuarto 
Suplemento, de 31-08-
2021 

34 

Ley Orgánica Reformatoria del Código 
Orgánico Integral Penal, para Prevenir y 
Combatir la Violencia Sexual Digital y 
Fortalecer la Lucha contra los Delitos 
Informáticos. 

R.O. No. 526, Cuarto 
Suplemento, de 30-08-
2021 

33 

Ley Orgánica que Reforma Diversos 
Cuerpos Legales para Reforzar la 
Prevención y el Combate al Comercio 
Ilícito, Fortalecer la Industria Nacional y 
Fomentar el Comercio Electrónico. 

R.O. No. 525, Quinto 
Suplemento, de 27-08-
2021 

32 

Ley Reformatoria a la Ley de Creación de 
la Universidad Intercultural de las 
Nacionalidades y Pueblos Indígenas, 
Amawtay Wasi. 

R.O. No. 521, Quinto 
Suplemento, de 23-08-
2021 

31 
Ley Orgánica Reformatoria de la Ley 
Orgánica de Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad Vial. 

R.O. No. 512, Quinto 
Suplemento, de 10-08-
2021 

30 
Ley Orgánica de Economía Circular 
Inclusiva. 

R.O. No. 488, Cuarto 
Suplemento, de 06-07-
2021 

29 
Ley Reformatoria a la Ley de Régimen 
Tributario Interno. 

R.O. No. 486, Suplemento, 
de 02-07-2021 

28 
Ley Orgánica de Navegación, Gestión de 
la Seguridad y Protección Marítima y 
Fluvial en los Espacios Acuáticos. 

R.O. No. 472, Cuarto 
Suplemento, de 14-06-
2021 

27 
Ley Orgánica de Protección de Datos 
Personales 

R.O. No. 459, Quinto 
Suplemento, de 26-05-
2021 

26 
Ley de Creación de la Universidad 
Bolivariana del Ecuador. 

R.O. No. 452, Quinto 
Suplemento, de 14-05-
2021 

25 Ley Orgánica de Extinción de Dominio. 
R.O. No. 452, Quinto 
Suplemento, de 14-05-
2021 
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Nº Nombre de las Leyes Registro Oficial 

24 Ley Orgánica de la Defensoría Pública. 
R.O. No. 452, Quinto 
Suplemento, de 14-05-
2021 

23 
Ley Orgánica Reformatoria a la Ley 
Orgánica del Servicio Público de Energía 
Eléctrica. 

R.O. No. 452, Cuarto 
Suplemento, de 14-05-
2021 

22 
Ley Orgánica Reformatoria al Código 
Orgánico Monetario y Financiero para la 
Defensa de la Dolarización 

R.O. No. 443, Suplemento, 
de 03-05-2021 

21 
Ley Orgánica Reformatoria de la Ley 
Orgánica de Educación Intercultural 

R.O. No. 434, Suplemento, 
de 19-04-2021 

20 

Ley Reformatoria a la Ley de Creación de 
la Escuela Superior Politécnica 
Agropecuaria de Manabí, Manuel Félix 
López 

R.O. No. 410, Cuarto 
Suplemento, de 15-03-
2021 

19 
Ley Reformatoria a la Ley de Desarrollo 
de Puerto Bolívar 

R.O. No. 405, Cuarto 
Suplemento, de 08-03-
2021 

18 
Ley Orgánica Reformatoria del Código 
Orgánico Integral Penal en Materia 
Anticorrupción 

R.O. No. 392, Segundo 
Suplemento, de 17-02-
2021 

17 
Ley Orgánica Reformatoria de la Ley 
Orgánica de Movilidad Humana. 

R.O. No. 386, Tercer 
Suplemento, de 05-02-
2021 

16 
Ley Orgánica Reformatoria a la Ley 
Orgánica de Comunicación 

R.O. No. 382, Segundo 
Suplemento, de 01-02-
2021 

15 
Ley Orgánica para la Racionalización, 
Reutilización y Reducción de Plásticos de 
un solo Uso. 

R.O. No. 354, Tercer 
Suplemento, de 21-12-
2020 

14 
Ley de Modernización a la Ley de 
Compañías 

R.O. No. 347, Tercer 
Suplemento, de 10-12-
2020 

13 

Ley Orgánica Reformatoria a la Ley 
Orgánica del Servicio Público para la 
Protección del Empleo y la Garantía de 
Estabilidad en el Servicio Público. 

R.O. No. 346, Suplemento, 
de 09-12-2020 

12 

Ley Orgánica sobre Procesos de 
Transferencia de Inmuebles a Personas 
Naturales o Jurídicas de Derecho 
Privado, Reformatoria a la Ley Orgánica 
para el Cierre de la Crisis Bancaria de 
1999. 

R.O. No. 346, Suplemento, 
de 09-12-2020 

11 
Ley Orgánica Reformatoria del Código 
Orgánico de la Función Judicial 

R.O. No. 345, Suplemento, 
de 08-12-2020 

10 
Ley Orgánica Reformatoria de la Ley 
Orgánica de la Función Legislativa 

R.O. No. 326, Suplemento, 
de 10-11-2020 
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Nº Nombre de las Leyes Registro Oficial 

9 
Ley Reformatoria de la Ley de Seguridad 
Social. 

R.O. No. 279, Suplemento, 
de 01-09-2020 

8 
Ley Orgánica Contra el Consumo y 
Microtráfico de Drogas 

R.O. No. 266, Suplemento, 
de 13-08-2020 

7 

Ley para el Fortalecimiento y Desarrollo 
de la Producción, Comercialización, 
Extracción, Exportación e 
Industrialización de la Palma Aceitera y 
sus Derivados. 

R.O. No. 255, Segundo 
Suplemento, de 28-07-
2020 

6 Ley Reformatoria a la Ley de Minería 
R.O. No. 255, Suplemento, 
de 28-07-2020 

5 
Ley Orgánica para el Ordenamiento de 
las Finanzas Públicas. 

R.O. No. 253, Suplemento, 
de 24-07-2020 

4 
Ley Orgánica Reformatoria del Código 
Orgánico de Entidades de Seguridad 
Ciudadana y Orden Público 

R.O. No. 244, Suplemento, 
de 13-07-2020 

3 
Ley Orgánica de Apoyo Humanitario para 
Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del 
COVID-19 

R.O. No. 229, Suplemento, 
de 22-06-2020 

2 Ley Orgánica de Alimentación Escolar 
R.O. No. 187, Segundo 
Suplemento, de 21-04-
2020 

1 
Ley Orgánica para el Desarrollo de la 
Acuicultura y Pesca 

R.O. No. 187, Suplemento, 
de 21-04-2020 

Fuente: Tomado de https://n9.cl/fbeav     

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

2.4. Marco Conceptual.  

Ecuador.  

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, 

social, democrático, soberano, independiente, unitario, intercultural, 

plurinacional y laico. Se organiza en forma de república y se gobierna de 

manera descentralizada.  

La soberanía radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la 

autoridad, y se ejerce a través de los órganos del poder público y de las 

formas de participación directa previstas en la Constitución.  

Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado 

pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable eimprescriptible. 

(Constitución del Ecuador, 2008) 

Ecuador, país ubicado en el continente americano, al oeste de Sudamérica, 



 

65 
 

república democrática, dispone de una nueva carta magna que fue aprobada 

por el pueblo ecuatoriano y rige desde el 20 de octubre del año 2008, así 

mismo el país tiene los siguientes poderes que actúan de manera 

independiente: el poder ejecutivo, la Asamblea Nacional, Corte Nacional de 

Justicia, el Consejo Nacional Electoral; y, el Consejo de Participación 

Ciudadana.  En la actualidad es gobernado por el Presidente Constitucional 

Guillermo Lasso Mendoza, a partir del 24 de mayo del 2021, quien asumió el 

poder en tiempo de pandemia por el coronavirus, aplicando medidas 

necesarias para mitigar los contagios y velar por la salud de los ecuatorianos, 

conjuntamente con su gabinete de gobierno.      

Políticas públicas.   

Son un instrumento desarrollado por los Estados modernos a 

través de los gobiernos; son un instrumento de transformación de la 

sociedad; finalmente, la política pública consiste en la determinación de 

un objetivo por medio de la movilización de las herramientas del Estado, 

entre ellas, la ley y el dinero, para lograr una transformación del 

comportamiento de las personas que supuestamente son responsables 

de algún problema público; entonces, en ese sentido, la política pública 

es un instrumento de transformación de la sociedad que actúa sobre los 

comportamientos de las personas. (Roth Deubel, Las políticas públicas y 

la gestión pública: un análisis desde la teoría y la práctica, 2019)  

En este contexto, podemos definir que las políticas que un gobierno 

establece para solventar necesidades consideradas de importancia, que 

requieren atención, accionar del gobierno central, para lo cual este 

necesariamente toma decisiones dentro de los distintos niveles de gobierno 

que conforman el sector público, a fin de procurar solventarlas en beneficio de 

la ciudadanía. 

Administración. 

“Acción y efecto de administrar. Conjunto de los organismos de 

gobierno de una nación o de una entidad política inferior”  (RAE.es, s.f.). 

En otras palabras, administrar proceso administrativo que conlleva a la 

administración, gestión de recursos de forma eficaz y eficiente, que permitan 
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el  logro de los objetivos, metas establecidas sean estas institucionales o 

empresariales, aplicable tanto en el sector público, privado.     

Eficiencia.   

“Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto 

determinado. Capacidad de lograr los resultados deseados con el mínimo 

posible de recursos” (RAE.es, s.f.). 

Al referirnos a la eficiencia nos referimos al logro de las metas 

planteadas con la utilización de la menor cantidad de recursos sean estos 

financieros, humanos, presupuestarios. Es decir, optimización de recursos. Lo 

cual la diferencia de la eficacia que busca el cumplimiento o logro de metas 

que se ha planteado la organización.    

Crisis sanitaria. 

La situación de crisis en salud pública cuando ha aparecido un problema 

de salud, o hay una probabilidad de riesgo para la salud, con una incidencia o 

letalidad mayor de lo normal para esta época y en este lugar, y donde no 

podemos garantizar la dimensión final del problema, y donde además se 

produce un enorme interés informativo, podemos entender algunas de las 

claves de la actuación de los políticos, bien en la gestión de la crisis desde el 

Gobierno, o bien en la oposición. (Lamata Cotanda, 2006, pág. 401)  

Respecto a las crisis estas son conocidas como tal cuando se da una 

determinada situación que en este caso en lo referente a la salud de la 

población, misma que al verse afectada con mayor ocurrencia de lo común y 

conllevando a la muerte de forma no controlada por los profesionales en la 

salud, al darse estos factores se entiende que se está atravesando como país 

por una crisis sanitaria que requiere nuevas estrategias, medidas de control de 

forma urgente en pro de la salud y vida de la población en general.   

Covid-19 

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad 
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infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. El virus puede propagarse 

desde la boca o nariz de una persona infectada en pequeñas partículas 

líquidas cuando tose, estornuda, habla, canta o respira. Cualquier persona, de 

cualquier edad, puede contraer la COVID-19 y enfermar gravemente o morir. 

(Organización Mundial de la Salud, s.f.)  

El virus del SARS-COV-2 que dio paso a la enfermedad actualmente 

considerada como endémica del Covid-19, misma que se originó en Wuhan en 

diciembre del año 2019, para posteriormente en marzo del año 2020 

declararse la pandemia considerando su rápida propagación por el mundo 

entero; pandemia que causó y continúa causando sufrimiento de cuantos la 

han atravesado y de sus familiares cercanos, quebrantó también la economía 

de los países en general y desordenó  la vida considerada normal de la 

población , quienes hemos tenido que reinventar formas de salir y seguir 

adelante, por ende esta es una crisis que aún requiere de la solidaridad y 

acciones de gobierno coordinadas que permitan mejorar la economía y salud 

de la población, de manera especial en los países considerados más pobres 

por ende más vulnerables a los estragos a largo plazo que causa esta 

enfermedad.    
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CAPÍTULO 3 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación. 

El proyecto de investigación plantea analizar las políticas públicas para 

una administración eficiente bajo la crisis sanitaria Covid-19, en el Ecuador; 

donde para su desarrollo fue necesario aplicar lo siguiente:  

3.1.1. Tipo de la investigación. 

3.1.1.1. Estudio Exploratorio.  

Desde el punto de vista de Batthyány & Cabrera (2020), nos dicen que 

“Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno, y generalmente 

anteceden a los otros tipos. Se caracterizan por ser más flexibles y amplios en 

su metodología en comparación con los estudios descriptivos o explicativos” 

(pág. 33).        

Considerando que se dispone de información base de carácter público 

como son las políticas de gobierno, mismas que debido al cumplimiento de la 

ley orgánica de transparencia y acceso a la información pública actualmente es 

de acceso para la ciudadanía a gran parte de esta que generan las 

instituciones públicas, la cual es publicada en sus respectivas páginas webs 

institucionales, desde donde ha permitido extraer información afín al tema 

objeto de investigación, donde con la aplicación de este tipo de estudio se 

realizó una aproximación relevante para levantar conocimiento sobre el tema, 

que permitió obtener conocimiento base para el problema planteado.  

3.1.1.2.  Estudio Correlacional. 

“Tiene como propósito mostrar o examinar la relación entre variables o 

resultados de variables. Examina asociaciones pero no relaciones causales, 

donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro” 

(Bernal Torres, 2006, pág. 113)  
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De manera que en esta investigación el estudio descriptivo en 

ocasiones conocido también como correlacional o de observación, se 

aplicó en primer lugar durante la recolección de la información sin 

manipulación alguna, en el análisis de las políticas públicas 

implementadas bajo la crisis en tiempo de Covid-19, referidas al sector 

salud, económico y social áreas de atención primordial consideradas por 

la ciudadanía; tipo de estudio que permite realizar el análisis de estas 

políticas en la época de la crisis de esta pandemia en el Ecuador, mismo 

que oficialmente se dió inicio en nuestro país en el mes de marzo de 

2020; aplicable también en consideración de que se analizan sucesos ya 

pasados por lo cual no es posible manipular las referidas variables.      

3.1.2. Diseño de la investigación. 

 El diseño de investigación, permite establecer las condiciones de 

recolección de datos necesarios para su análisis, base en lo cual se dio 

respuesta al problema planteado. En este proyecto de investigación el diseño 

de investigación es no experimental, y la medición de las variables de interés 

será transeccionales o transversales, es decir en un solo tiempo.     

El presente trabajo, se encuadró en un enfoque cualitativo-cuantitativo 

de la investigación, al respecto conocemos que:  

Gómez M. M. (2006) afirma que:  

Enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el análisis de datos para 

contestar preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas 

previamente, y confía en la medición numérica, el conteo, y en el uso de la 

estadística para intentar establecer con exactitud patrones en una población. 

(p.60) 

Este método estructurado de recopilación y análisis de información que 

se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el 

uso de herramientas estadísticas y matemáticas con el propósito de cuantificar 

el problema de investigación (Loayza, 2020). 
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De hecho, la aplicación de este enfoque cuantitativo permitió en el 

transcurso de la investigación establecer en función de la tabulación de datos 

recolectados, realizar un análisis estadístico de los mismos representado en 

figuras de pasteles, dándonos porcentajes que nos permiten probar la 

hipótesis.  

“Enfoque cualitativo, por lo común, se utiliza primero para descubrir y 

refinar preguntas de investigación. Con frecuencia se basa en métodos de 

recolección de datos sin medición numérica, sin conteo. Utiliza las descripciones 

y las observaciones (Gómez M. M., 2006, pág. 60).   

En particular el tema de políticas públicas se encuentran sustentadas en 

teorías, información base levantadas sobre lo acontecido desde marzo 2020 

fecha que inició la pandemia en Ecuador, para el análisis de sus efectos en la 

población ecuatoriana bajo la crisis del Covid-19. Es decir, se fundamenta 

también en información cualitativa por lo cual es aplicable este enfoque, siendo 

necesario señalar que existe ausencia de investigaciones a la fecha que 

reflejen el impacto ocasionado por la implementación de políticas públicas bajo 

la crisis sanitaria Covid-19. 

3.2. Métodos. 

3.2.1. Métodos teóricos.  

Inductivo  

Rodríguez Moguel (2005) señala que “El método inductivo es un 

proceso en el que, a partir de lo particular, se obtienen conclusiones o leyes 

universales que explican o relacionan los fenómenos estudiados” (p.29).     

 Método de investigación que partiendo de la situación particular como la 

vivida en Ecuador por la pandemia del Covid-19, permitió analizar y plantear 

conclusiones generales sobre esta crisis sanitaria que se continúa viviendo ya 

a menor escala, pero aún existe a nivel del mundo.  
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Deductivo  

 Rodríguez Moguel (2005) “Consiste en obtener conclusiones 

particulares a partir de una ley universal” (p. 29).  

Método que permite durante la investigación partir de información 

general hacia lo específico es decir lo particular; lo cual, es aplicable en este 

proyecto ya que se considera las disposiciones políticas de gobierno 

establecidas mediante decreto y ley de desarrollo económico y sostenibilidad 

fiscal tras la pandemia del Covid-19, aplicables directamente bajo la crisis 

sanitaria que se vive en el país.  

Estadístico   

García Ramos, Ramos González, & Ruiz Garzón (2009), afirma que:  

El método estadístico, dentro del método científico, consiste en una 

serie de pasos para llegar al verdadero conocimiento estadístico. Etapas: 

Recogida de datos, ordenación y prestación de los datos en tablas simples o 

de doble entrada, determinación de medidas o parámetros que intenten resumir 

la cantidad de información, y el análisis estadístico formal … (p. 6) 

Método de investigación aplicada para el tratamiento de la información 

levantada en campo mediante un tiempo transeccional, concluyendo con la 

tabulación de datos que permiten analizar e interpretar la información que a su 

vez contrastar la hipótesis de este proyecto de investigación.     

A través de los resultados vistos de forma estadística se pudo realizar 

un análisis minucioso, con el objetivo de poder direccionar si se cumplió o no, 

una administración eficiente en la crisis sanitaria originada por la pandemia. A 

través de este método y por medio de sus respuestas damos a conocer de qué 

forma las políticas públicas establecidas han causado un impacto dentro de la 

sociedad. 
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3.2.2. Métodos empíricos.  

Los métodos de investigación empírica con lleva toda una serie 

de procedimientos prácticos con el objeto y los medios de investigación 

que permiten revelar las características fundamentales y relaciones 

esenciales del objeto; que son accesibles a la contemplación sensorial.  

Los métodos de investigación empírica, representan un nivel en el 

proceso de investigación cuyo contenido procede fundamentalmente de 

la experiencia, el cual es sometido a cierta elaboración racional y 

expresado en un lenguaje determinado. (Ramos Chagoya, 2016, págs. 

2-3) 

 Método empírico aplicado mediante los cuestionarios que se 

aplicaron en encuesta, aplicada aleatoriamente a ciudadanos a fin de 

recabar información necesaria, para estudiar hechos y buscarle una 

respuesta al problema de investigación planteado.     

3.2.2.1. Técnica para recolección de datos. 

En consideración a la pregunta científica y objetivos planteados de la 

investigación, es propicio mencionar que se hizo énfasis en la recolección de 

datos en base a una encuesta de ocho preguntas, como método para describir 

e identificar los factores que se manifiestan a través de las políticas públicas 

que pueden ser consideradas bajo una administración eficiente. Este tipo de 

práctica busca obtener respuestas de las vivencias y afectaciones que vive el 

pueblo por los procedimientos en el acontecimiento de fenómenos sociales 

para de alguna manera brindar soluciones y propuestas que vayan acordes a 

las causas que generan dicho problema (Peralvo, 2021). 

Como se mencionó anteriormente, en esta técnica de investigación se 

utiliza para estudiar fenómenos sociales que se caracterice injustamente por 

precisar y sistematizar las causas y consecuencias de un problema que afecta 

a comunidades en general específicamente en la actualidad, donde existen 

graves problemas que se han originado por la crisis sanitaria (Trujillo C. , 
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2018). 

Encuestas. 

 Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos (2003), nos dice 

que: “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de 

investigación, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rápido y eficaz” 

(p. 527).  

De manera que por medio de la aplicación de la técnica de encuesta, se 

evalúa los resultados de ocho preguntas propuestas a un número determinado 

de ciudadanos, basándonos en el análisis y recolección de datos, que 

guardaran relación con el análisis de políticas públicas para una administración 

eficiente bajo la crisis sanitaria covid-19 en el Ecuador (López & Fachelli, 

2015). 

Técnica de encuesta, que es un tipo de observación indirecta, utilizada 

para esta investigación con diseño de investigación cuantitativo, la cual fue 

aplicada de forma aleatoria a muestra de la población de diversos ámbitos 

económicos y sociales que también tuvo presencia de las políticas públicas 

anunciadas en la etapa pandémica del país, planteándonos conocer dentro del 

análisis, si ha existido una falta de políticas públicas o un lento desarrollo en 

reconocer la prioridad en presencia del covid-19, es decir, se guarda relación 

con los diversos elementos que se desean establecer para analizar las políticas 

públicas de índole económica y social que son implementadas en el país por 

causa de la crisis sanitaria. En este sentido, se realizó una encuesta de 

elementos importantes dentro del campo humanitario y que a su vez defina si 

reacciono el gobierno con administración eficiente para manejar de forma 

correcta el sistema ecuatoriano (Ochoa, 2020).  

Investigación Bibliográfica. 

“La investigación documental o bibliográfica es una técnica de 

investigación a través de la cual se explora lo que se ha escrito y publicado 

antes acerca un determinado tema” (Zorrilla, 2021). 
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Investigación documental referente al tema investigado obtenido de 

fuentes primarias directas, confiables como lo son los decretos y ley emitida 

por el gobierno nacional en tiempos de pandemia; y, fuentes secundarias que 

sustenta el marco teórico la misma que corresponde a otros autores. Técnica 

relacionada con el diseño cualitativo.    

3.2.2.1. Instrumento para recolección de datos. 

Cuestionario.  

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, 

normalmente de varios tipos, preparado sistemática y cuidadosamente, 

sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigación o 

evaluación, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que 

destacan su administración a grupos o su envío por correo. (García 

Muñoz, pág. 2) 

Instrumento para la recogida de datos a fin de conocer e identificar el impacto 

que ha generado las políticas públicas en relación a la crisis sanitaria Covid-19 

en el Ecuador, desde el punto de vista de una muestra de la población. Como 

ya se ha mencionado, se utilizó la modalidad de recopilación de datos 

mediante la técnica de encuesta aplicada con instrumentos de respuestas 

concretas alternativas diseñado mediante la escala Likert y así medir el grado 

de intensidad en su respuesta para poder entender de mejor forma el 

compromiso y la estabilidad que ha sostenido las políticas gubernamentales 

implementadas en el Ecuador, y asegurar o no, que fueron para ofrecer un 

impacto positivo en la población más vulnerable del país. 

3.3. Población y Muestra 

McClave, Benson y Sincich (2008) afirman “una población es un 

conjunto de unidades usualmente personas, objetos, transacciones o 

eventos; en los que estamos interesados en estudiar” (p. 7), y definen la 

muestra como “subconjunto de las unidades de una población” (p. 7). 

Para Lind, Marchal y Wathen (2008) definen la población como: 
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“conjunto de individuos u objetos de interés o medidas obtenidas a partir 

de todos los individuos u objetos de interés” (p.7), y afirman que la 

muestra “es una porción o parte de la población de interés” (p. 7). 

(Robles Pastor, 2019, pág. 245) 

De manera que en el proyecto de investigación sobre el análisis de las 

políticas públicas para una administración eficiente bajo la crisis sanitaria 

Covid-19 en el Ecuador, se considera el siguiente tipo de población y cálculo 

de la muestra:   

3.3.1.  Tipo de Población 

Afín de identificar el impacto que ha generado las políticas públicas en 

relación a la crisis sanitaria Covid-19, es necesario levantar información de 

forma directa de la población, para lo cual es necesario en función de los 

registros oficiales de ecuatorianos en el país, determinar una muestra y aplicar 

una encuesta para su posterior análisis e interpretación, logrando alcanzar este 

objetivo planteado.    

Tabla 7 

Población 

Hombres 7’177.683 

Mujeres 7’305.816 

Total 14´483.499 

Fuente: Censo de población y vivienda del año 2010. Tomado de https://n9.cl/vqdzg   

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

3.3.1.1. Delimitación de la población.  

 Considerando los datos de la tabla de población se expresa que la 

población a considerarse en la toma de muestra son los ciudadanos que 

habitan en la ciudad de Guayaquil, ciudad seleccionada por la situación 

nacional debido al Covid-19 desde el 29 de febrero al 19 de diciembre de 2020, 

reportada por el Ministerio de Salud Pública y publicada por Gestión de 
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Riesgos, siendo en esta provincia casos representativos al haber sido y 

continuar siendo la segunda provincia con más casos; y, por ende afectación 

en la población de manera considerable.  

Figura 12 

Casos Covid-19 año 2020 

 

Fuente: Tomado de https://n9.cl/1lyhl   

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

 En base a este contexto es importante mencionar que a la fecha esta 

provincia se mantiene en el segundo lugar con mayores reportes de casos 

Covid-19: 

 

Figura 13 

Casos confirmados de Covid-19 2022

 

Fuente: Tomado de https://www.covid19ecuador.org/ecuador    

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

https://n9.cl/1lyhl
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3.3.2. Cálculo de Muestra  

Tipo de muestra para la aplicación de la encuesta 

Para este proyecto de investigación, se seleccionó la muestra de 

acuerdo a la aplicación de la siguiente fórmula estadística, en función del 

tamaño de la población referido en el tipo de población:  

 

 

 

 

Dónde:  

n: tamaño de los elementos o personas en la muestra  

N: la población total (14.483.499) 

Z: niveles de la confiabilidad= 1.96 (95%) 

e: límite de error =0.05 

p: probabilidad relativa en favor 

q: probabilidad relativa a lo contrario (Ventura, 2017). 

Remplazando datos, tenemos:  

 

                n=        1.962 x 14483499 x 0.5 x 0.5 

                     0.05 (14483499-1) + 1.962 x 0.5 x 0.5 

 

n= 385 personas 

 

3.3.3. Tipo de Muestra.  

La teoría de la probabilidad permite tomar a un subgrupo de 

individuos del grupo total y después de estudiar los generalizará, y 

establecerá que el resto de la población comparte esas características. 

Existen dos maneras de elegir a los individuos de la muestra muestro 

probabilístico y muestreo no probabilístico. (Salgado Vega, 2019, págs. 

9-10)  

Las encuestas por muestreo se clasifican en dos grandes grupos: 
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encuestas a partir de muestras probabilísticas y encuestas a partir de 

muestras no probabilísticas. En un muestreo de tipo probabilístico, a 

partir de la muestra se pueden hacer inferencias sobre el total de la 

población; en uno no probabilístico, solamente la población investigada, 

es decir, únicamente sobre los elementos estudiados. (Pimienta Lastra, 

2000, pág. 264) 

Muestra probabilística aleatorio simple. “Garantiza, en términos teóricos, 

que cada uno de los individuos de la población tenga la misma oportunidad de 

aparecer en la muestra” (Salgado Vega, 2019, pág. 12).  

Con base en este contexto, el tipo de muestra seleccionada para la 

aplicación de encuentras a muestra de población, es muestreo probabilístico, 

con muestra de tipo aleatorio simple. Permitiendo al autor del proyecto de 

investigación, elegir de forma aleatoria entre ciudadanos que habiten en la 

provincia del Guayas.    

Datos recolectados que posteriormente son analizados para luego ser 

tabulados mediante la hoja de cálculo de Excel, graficados a fin de conocer en 

qué porcentaje la población tuvo determinado impacto, respecto a o 

encuestado en la respectiva interpretación de datos contrastando información.  

De manera que, con esta metodología planteada, permite analizar 

información base de políticas públicas emitidas relacionadas con el coivd-19, y 

analizar e interpretar datos recabados en la población, permitiendo entender 

las políticas que se han implementado en el país para combatir la crisis 

sanitaria.  
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CAPÍTULO 4 

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados y análisis. 

 A consecuencia de la información levantada mediante la aplicación de 

encuestas a ciudadanos que habitan en la provincia del Guayas, se procede a 

presentar los siguientes gráficas de resultados, análisis e interpretación, de 

manera que permite dar respuesta a uno de los objetivos de la presente 

investigación, identificando entre la población el impacto que ha generado las 

políticas públicas en relación a la crisis sanitaria Covid-19, en el Ecuador. 

Pregunta 1.- ¿Considera Usted que el sector económico-social del país 

enfrenta crisis como consecuencia de la pandemia Covid-19?  

Tabla 8                                                              Figura 14  

Percepción sobre crisis el sector económico-social como consecuencia de la 

pandemia Covid-19. 

 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Si 299 78% 

No 81  21% 

Indistinto 5 1% 

Total 385 100% 

Fuente: Encuesta a muestra de población.  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   
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Análisis e interpretación.  

Tal como muestra en la tabla y gráfico precedente, luego de aplicada la 

encuesta en la figura, se presentan los resultados que evidencian que de los 

385 encuestados el 78% afirma el país encuentre una crisis social económica 

como consecuencia de la pandemia que se continúa viviendo actualmente, 

mientras que el 21% expone que no y el 1% le parece indistinto a la pandemia, 

la situación que presenta el Ecuador; es importante mencionar, que aunque el 

Covid-19 afectó duramente el mundo entero, existen países que han 

presentado mayores niveles de contagiados y de fallecidos, han sido 

golpeados fuertemente en sus economías. Ecuador previo la pandemia venía 

con una frágil economía que se vio con mayor afectación debido a las medidas 

tomadas para prevenir contagios que incluyó reducción de actividades 

económicas, productivas, esenciales como medidas de prevención 

Pregunta 2.- ¿Considera Usted que producto de la pandemia Covid-19 se 

generaron problemas de índole social y económica para el Ecuador?. 

Tabla 9                                                                  Figura 15  

Considera Usted que producto de la pandemia Covid-19 se generaron 

problemas de índole social y económica para el Ecuador. 

 

Fuente: Encuesta a muestra de población.  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Totalmente de 

acuerdo 

238 62% 

Parcialmente 

de acuerdo 

147  38% 

Ni en acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

0 0% 

Parcialmente 

en descuerdo  

0 0% 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0% 

Total 385 100% 
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Análisis e interpretación.  

 Tal como muestra en la tabla y gráfico precedente, se evidencian que de 

los 385 encuestados el 62% afirma que está totalmente de acuerdo en que se 

han generado y se han incrementado los problemas de índole social y 

económico en el país, el 38% dice estar parcialmente de acuerdo, es 

importante mencionar, el que antes de la pandemia el Ecuador presentaba 

altos niveles de desempleo, de inseguridad, descubres extrema, de 

desnutrición y otros más indicadores que representan los sectores más 

vulnerables, que con la pandemia su afectación fue mayor debido a las medias 

de aislamiento y reducción de actividades económicas.  

Pregunta 3.- ¿Considera Usted que producto de la pandemia COVID-19 se 

han generado poca implementación de políticas públicas?. 

Tabla 10                                                             Figura 16  

Consideración poca implementación de políticas públicas como producto de la 

pandemia Covid-19. 

 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Totalmente 

de acuerdo 

208 54% 

Parcialmente 

de acuerdo 

145  38% 

Ni en 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

0 0% 

Parcialmente 

en 

descuerdo  

32 8% 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

 0% 

Total 385 100% 

Fuente: Encuesta a muestra de población.  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   
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Análisis e interpretación.  

Tal como muestra en la tabla y figura precedente, se puede apreciar que 

el 54% de los encuestados expone que están totalmente de acuerdo en que se 

han generado pocas políticas públicas en el país, el 38% dice que parcialmente 

de acuerdo y el 8% parcialmente en desacuerdo, esto permite deducir que aun 

cuando existe un plan de desarrollo territorial para cada una de las provincias y 

cantones que conforman un país, la población afirma que no se cumplen las 

estrategias formuladas o que se evidencia la escasez de políticas públicas que 

sostengan una crisis. 

Pregunta 4.- ¿Considera Usted que producto de la pandemia Covid-19 se ha 

generado una contracción económica debido a escasas  políticas públicas 

claras para enfrentar la crisis sanitaria?  

Tabla 11                                                                      Figura 17  

La contracción económica debido a escasas  políticas públicas claras para 

enfrentar la crisis sanitaria. 

 

Fuente: Encuesta a muestra de población.  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

 
 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Totalmente de 

acuerdo 

239 62% 

Parcialmente 

de acuerdo 

146 38% 

Ni en acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

0 0% 

Parcialmente 

en descuerdo  

0  0% 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0% 

Totalmente de 

acuerdo 

0 0% 

Total 385 100% 
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Análisis e interpretación.  

Tal como muestra en la tabla y figura precedente, se observa que el 

62% de los encuestados afirman que se ha generado una contracción 

económica en el país por la escasez de cumplimiento de políticas públicas de 

una manera clara y beneficiosa para la sociedad en general, el 38% expone 

que está parcialmente de acuerdo; evidenciándose que existe inconformidad 

por parte de los habitantes del Ecuador, por la escases de políticas públicas 

definidas de manera preventiva,  que contribuyan al sector económico para 

enfrentar de mejor manera posibles crisis en el país, mismo que con la 

pandemia se vio afectado y se dio un repunte de pobrezas en los quintiles más 

vulnerables.  

Pregunta 5.- ¿Considera Usted que producto de la pandemia Covid-19 se ha 

generado una dificultad de crecimiento económico en los sectores económicos 

y sociales del Ecuador? 

Tabla 12                                                          Figura 18  

Dificultad de crecimiento económico en los sectores económicos y sociales. 

 

Fuente: Encuesta a muestra de población.  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.   

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente 

de acuerdo 

297 77% 

Parcialmente 

de acuerdo 

88  23% 

Ni en 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

0 0% 

Parcialmente 

en 

descuerdo  

0 0% 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

0 0% 

Total 385 100% 
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 Análisis e interpretación.  

Tal como muestra en la tabla y gráfico precedente; según la encuesta 

aplicada a los 385 encuestados y se puede evidenciar que el 77% dice estar 

totalmente de acuerdo en que el país enfrenta una debacle nacional por 

presentar dificultad de crecimiento económico en los sectores económicos y 

sociales del Ecuador, mientras que el 23% expone que parcialmente de 

acuerdo, por lo tanto, es evidente, que existe un desacuerdo con las políticas 

públicas implementadas por el gobierno ante la sociedad por la necesidad de 

reformas en beneficio de estos sectores afín minimizar las dificultades en el 

ámbito económico y social, contribuyendo mediante las políticas para un mejor 

desarrollo a nivel general del país. 

Pregunta 6.- ¿Considera Usted que el gobierno del Ecuador, ha establecido 

adecuadas políticas económicas para el desarrollo de las actividades 

comerciales en el país? 

Tabla 13                                                            Figura 19  

Desarrollo de las actividades comerciales mediante políticas adecuadas. 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Totalmente 

de acuerdo 

119 31% 

Parcialmente 

de acuerdo 

208 54% 

Ni en 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

31 8% 

Parcialmente 

en 

descuerdo  

27  7% 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

0 0% 

Total 385 100% 

Fuente: Encuesta a muestra de población.  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.      
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Análisis e interpretación.  

Tal como muestra en la tabla y figura precedente, en relación a la 

pregunta realizada el gráfico precedente, el 31% expone que estar totalmente 

de acuerdo en que el gobierno del Ecuador, no ha establecido un adecuado 

protocolo económico para el seguro desarrollo de las actividades comerciales 

del país, el 54% dice que está parcialmente de acuerdo y el 16% ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. En este sentido, existe una las políticas emitidas en materia 

tributaria y económica, incluyendo la ley organiza para el desarrollo económico 

tras la pandemia del Covid-19, debe ser mejorando, fijándose mejores políticas 

que favorezcan de mejor manera a las actividades económicas productivas del 

país. 

Pregunta 7.- ¿Qué área considera Usted primordial para la implementación de 

políticas públicas?  

Tabla 14                                                              Figura 20  

Consideración de áreas primordiales.  

 

Fuente: Encuesta a muestra de población.  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.      

 

 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Economía 258 67% 

Social 127  33% 

Tecnología 0 0% 

Política  0 0% 

Total 385 100% 
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Análisis e interpretación.  

Tal como muestra en la tabla y gráfico precedente, en relación a los 

resultados expuestos en el gráfico precedente, el 67% de los encuestados 

afirma que el área económica es primordial para la implementación de políticas 

públicas y el 33% expone que el área social es la que debería ser primordial 

para la aplicación de estrategias gubernamentales, lo que indica que ambos 

sectores necesitan con urgencia planes y políticas de desarrollo que vayan en 

beneficio de los más vulnerables, ya que en la actualidad se manejan cifras y 

niveles de pobreza extrema en el país. 

Pregunta 8.- ¿Considera Usted que la implementación de políticas públicas 

son necesarias para la reactivación económica del país?. 

Tabla 15                                                              Figura 21  

Necesidad de implementación de políticas públicas para la reactivación 

económica del país. 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy 

necesarias 

296 77% 

Necesarias 58  15% 

Poco 

necesarias 

31 8% 

Contraproduc

entes  

0 0% 

Total 385 100% 

Fuente: Encuesta a muestra de población.  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.       
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Análisis e interpretación.  

Tal como muestra en la tabla y gráfico precedente; los resultados de la 

encuestas permiten identificar que según la consideración de parte de la 

población, con la implementación de políticas públicas son muy necesarias  en 

base al 77% de los encuestados, por lo que es importante que se presente un 

plan que favorezca los sectores más vulnerables y que contenga políticas 

públicas claras y precisas para contrarrestar la crisis sanitaria que actualmente 

se presenta en el país. Esto quiere decir que se evidencia la escasez en la 

manifestación de políticas públicas que ayuden al sector económico y social.  

4.3. Análisis. 

Diversos son los enfoques que en todas las escalas del territorio 

ecuatoriano, conllevan a una política pública del país, y por ende del Ecuador, 

de manera que en la presente investigación bajo la crisis sanitaria Covid-19, 

con el sustento de información recabada en encuestas a población que habita 

en una de las provincias con mayor casos de virus se seleccionó los sectores 

considerados como primordiales (económico.-social), para realizar el siguiente 

análisis de las políticas públicas, en función de determinado tiempos de 

pandemia y crisis sanitaria.  

Época de pandemia que para nuestro país inició en marzo de 2020 

durante la presidencia de Lenin Moreno Garcés (24 de mayo de 2017 al 24 de 

mayo de 2021); y ha continuado en el nuevo mandado presidencia que inició 

Guillermo Lasso Mendoza desde el 24 de mayo de 2021. Crisis sanitaria que 

con su llegada dio cambio en el país que hace necesario estrategias de 

gobierno para reactivar al país a corto plazo.   

Lenin Moreno Garcés, con su Plan Nacional de Desarrollo denominado 

“Toda una Vida” 2017-2021, consideraba como ejes principales para su 

gobierno los derechos, economía y sociedad.     

Plan de gobierno e informe de gestión de su periodo de gobierno que 

presentó observación y por ende generó el rechazo de parte de la Asamblea 
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Nacional, por ende auditado mediante informe número DNA1-0042-2022 de la 

Dirección Nacional de Auditoría de Administración Central, determinándose 

incumplimiento y no realizo seguimientos periódicos, a fin de que las 

instituciones del sector público encargadas tomas los correctivos necesarios.   

El Gobierno Lasso-Borrero, considera en su plan de gobierno 2021-2025 

que es guía para las políticas públicas, mismo que considera los ejes social, 

económico e institucional. Tratándose respecto a los dos primeros de reactivar 

la economía, mejorar condiciones para la inversión que permita generar 

empleo; y, erradicación de la pobreza, inclusión social, garantizar a la 

población el acceso a la salud, educación.  

4.3.1. Sector económico.   

Partiendo de la deuda pública su incremento es notorio en el paso de los 

años debido a su ascenso, de manera especial la externa, donde créditos y 

renegaciones, acuerdos con el Fondo Monetario Internacional que conlleva 

nuevas obligaciones del país. Existiendo aún la necesidad de reequilibrio, de 

manera que se evite el aumento de la deuda que puede volverse insostenible 

con los años; y, consolidar confianza en la estabilidad a nivel macroeconómico 

y de la misma moneda como lo es la dolarización. Así también el gasto público 

debe ser manejado en pro de mantener y/o minimizarlo, evitarse este se 

incremente, manejado de manera eficiente manteniendo un equilibrio de gasto 

a largo plazo. Siendo necesario se focalice como una de las medidas de 

gobierno para bajar la deuda, controlándose el gasto público, incrementando 

los ingresos del Estado, priorizando gastos que con la pandemia se vio 

afectada, notándose a nivel de deuda externa también existió afectación por la 

pandemia del Covid-19 debido a la necesidad financiera de los paisas para 

afrontar la crisis; endeudamiento externo que influye en una pronta 

reconstrucción igualitaria en el país.        

Control de precios, lo cual se encuentra relacionado directamente con la 

producción de determinados bienes, que en casos se da sobreproducción 

donde los precios fluctúan en relación de oferta-demanda; así también por 

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=69599&tipo=inf
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parte del gobierno central está la creación de precios de mercado mínimos 

dándose incentivos que dan paso a escases de productos produciéndose en el 

mercado incremento de precios no controlados, en un mercado no competitivo, 

debido a la existencia de personas naturales y jurídicas con contratos 

preferenciales emitidos desde el mismo gobierno.  Siendo necesario controles 

constantes para el cumplimiento de precios regulados por parte del gobierno 

Es necesario promover la economía, abierta al mundo mediante el 

comercio exterior dándose exportación de bienes y servicios que son 

necesarios para el crecimiento de la economía ecuatoriana en general; y, 

reactivando el turismo local. Para lo cual es primordial el fortalecimiento de 

vínculos comerciales con el mercado interno y externo.     

Fortalecer e incentivar el emprendimiento, de manera que se hace 

necesario interrelacionar dentro de la estructura de los diversos niveles de 

gobierno que permitan a los microempresarios, empresas pymes acceder a 

mejores financiamientos, de manera que se contribuya al incremento de la taza 

de empleos, reducción de desempleo y mediante leyes que incentiven al 

patrono se logre insertar mayor cantidad de personas con discapacidad o 

sustitutos al régimen laboral del país, y por ende el cumplimiento de manera 

oportuna de los tributos de manera que se contribuya con el incremento de la 

recaudación fiscal del país necesario para el país; de manera que, la reducción 

de la deuda pública y demás obligaciones de pago del país debe ser 

considerada prioridad en los gobierno de turno.   

Haciendo referencia que previo al boom petrolero en los años 70 la 

agricultura era unos de los sectores con mayor participación en el país dentro 

de su economía, dándose un declive por el petróleo y servicios en los últimos 

periodos. Donde actualmente el mejoramiento de la competitividad y 

productividad del sector agrícola, agropecuario, acuícola es necesario el 

impulso desde el gobierno central, acciones concretas requiere el pueblo 

ecuatoriano con enfoque en el sector rural ya que el agro aporta también a la 

economía y empleo en el  país. Siendo necesario los incentivos de parte del 

gobierno nacional que permitan potenciar el sector productivo del país tanto en 
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el área urbana como rural incrementando la productividad agrícola nacional por 

hectárea. Sector afectado en gran medida por la disminución en la venta de 

cosechas, debido a entre otros factores los problemas de transporte, 

adquisición de insumos; por consiguiente, es necesario es el impulso de 

medidas, que impulsen, atraigan la inversión privada nacional y extranjera con 

ellos generando de nuevas fuentes de trabajo.   

4.3.2. Sector social. 

Dentro de este contexto encontramos la creación de empleo, donde el 

accionar del gobierno nacional se centra únicamente en la creación de 

condiciones adecuadas, de manera que garanticen las oportunidades 

adecuadas para que el sector privado vea esta oportunidad creada, la 

considere y se haga responsable de forma directa de la creación de un empleo 

para el pueblo ecuatoriano. Empleo del sector público y privado que con la 

implementación del teletrabajo emergente durante la declaratoria de 

emergencia sanitaria permitió proteger la salud, salvar puestos de trabajo, bajar 

costo administrativos al estado, considerando que en el país desde el año 2016 

existe la figura legal para el sector privado y 2017 para el sector público; sin 

embargo esta figura generó algunos irrespetos a los derechos del trabajador 

que sumando a la recesión económica y cierre de empresas pequeñas existió 

desempleo, subempleo, empleos no remunerados que en son indicadores que 

prevalecen desde el tiempo de inicio de la pandemia, para lo cual es necesario 

la gestión del gobierno. Por ende, en cuanto a la estructura laboral en el 

Ecuador, importante señalar que se amplían los márgenes de vulnerabilidad 

que están relacionadas de forma directa al incrementó el desempleo en la 

población económicamente activa. De esta forma, la crisis se hizo más 

palpable cuando al efecto de la denominada Ley Orgánica de Apoyo 

Humanitario, se generó una matriz de normalización que no sirvió de mucho 

para de alguna manera los niveles de desempleo y pobreza que enfrentaba el 

Ecuador.  

En el ámbito social la erradicación dela pobreza, violencia de genero se 

vieron con mayor aumento en la época de pandemia siendo ahora necesario 
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combatirlas. Pobreza por ingreso que estuvo para diciembre del año 2020 en 

32.4% y la pobreza extrema por ingresos por 14.9% donde también los adultos 

mayores se encuentran inmersos en estos índices que generan necesidades 

básicas insatisfechas en la población, incrementos porcentuales de gran 

significancia como consecuencia de la recesión económica del país 

incrementada por la pandemia del Covid-19. Pobreza que afecta al sector 

urbano y rural pero con mayor énfasis en el sector rural debido al escaso 

acceso a servicios básicos.     

La violencia fue otro detonante que se dio en periodo de confinamiento, 

donde el maltrato coexistió e incrementaron los índices, convirtiéndose en 

prioridad de gobernantes fortalecer y garantizar el cumplimiento de medidas en 

protección social. Enfocado en la protección de la población más vulnerable, 

fomentando y garantizando tengan acceso a mejores oportunidades que 

garanticen una vida digna. Misma que tiene relación con el desafío que afronta 

y se ha mantenido en la historia del país como los índices de desnutrición 

infantil, que con la pandemia se vieron incrementados, así también es urgente 

el promover mejoras en la calidad de los servicios públicos, gastos en salud, 

educación, protección social, y aprovisionamiento alimentario ya que sin 

alimentos no hay salud.    

Respecto a la salud, derecho de garantía constitucional que con la 

emergencia sanitaria del Covid también se vio afectado, vulnerado, puesto en 

evidencia las debilidades que venía presentando la red pública integral de 

salud; parte del Sistema Nacional de Salud, debilitada, que demostró estar 

poco preparado, uso ineficiente de recursos (humanos, técnicos) para hacer 

frente a situaciones de emergencia nacional como los hechos ocurridos debido 

a la propagación sin control del Covid-19 en todo el territorio nacional. Siendo 

necesario se priorice el gasto público para la atención en salud en un mejor 

cumplimiento a derecho constitucional. Gasto en salud que estuvo marcado 

directamente con la crisis sanitaria para el año 2020 estuvo en 2.92% del PIB 

siendo de urgencia fortalecer este sector transcendental para la vida misma del 

individuo.       
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Población que requiere mejoras en el acceso a servicios de salud de 

calidad y no solo al referirnos en atención pre o hospitalaria sino en lo 

importante de la salud preventiva ya que existen enfermedades de co 

morbilidad  u enfermedades asociadas que desarrolla el individuo en función de 

sobrepeso, obesidad, desnutrición entre las consecuencias del Covid debido a 

las restricciones de alejamiento social son con proyección a la alza donde se 

observa la necesidad de trabajo en territorio del Ministerio de Salud Pública con 

actividades extramurales y por ende con trabajo interinstitucional del Ministerio 

de Inclusión Económica y Social que tiene plan competencia para su accionar 

en estas políticas de estado, mejorando la calidad de vida de las personas.      

Tiempos de pandemia han permitido fortalecer ciertas áreas del sector 

público y por ende sus políticas, y generar mejorar condiciones para los efectos 

pospandemia que son notorios en las diversas provincias del territorio 

ecuatoriano, mediante acciones de territorio que permitan mitigar el impacto del 

Covid-19 en la vida de los ecuatorianos.  

Así también dentro de las políticas económicas del país, según los 

estudios que se han analizado, la pandemia como consecuencia del Covid-19 

se viene tratando desde el 2020, presenta un déficit en poder apreciar de mejor 

forma el impacto de las políticas públicas que se han implementado en el país. 

En este sentido, los indicadores económicos que se presentan de acuerdo al 

PIB del Ecuador, han generado un descenso en lo que se refiere a los fondos 

monetarios internacionales (FMI) donde se puede observar una evolución 

decreciente de las estrategias políticas implementadas por el gobierno. 
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Tabla 16 

Situación financiera, PGE (en millones de USD) 

Año 
Ingresos corrientes y 

de capital 

Egresos corrientes y 

de capital 

Déficit (-) o 

Superávit (+) 

2015 20.115,9 21.784,4 -1.668 

2016 17.673,3 23.010,5 -5.337 

2017 17.326,1 22.942,9 -5.617 

2018 19.243,9 21.893,1 -2.649 

2019 18.723,6 21.385,2 -2.662 

Fuente: Banco Central del Ecuador.  

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran.  

De manera que se puede apreciar, la escasa eficiencia en la 

administración pública y la poca recaudación fiscal de personas y empresas ha 

permitido que los impuestos serán remitidos al sector privado, es decir los que 

se encuentran morosos ante la administración pública. Es por ello, que año tras 

año como se evidencia anualmente los egresos están siempre por encima de 

los ingresos, obteniendo así un déficit en cada periodo, lo que hace evidente 

una mala administración y planificación de las finanzas públicas en el Ecuador. 

Por consiguiente, aunque se planifican acciones para disminuir el déficit, 

ésta viene acompañado por los recortes en inversiones, por las nuevas deudas 

y por la visión ortodoxa que tienen las personas encargadas de la planificación 

del gasto público. Es por eso que la administración eficiente tiene que ir 

acompañada del estudio exhaustivo como parte de una herramienta clave con 

el único objetivo de impulsar nuevas políticas públicas para fomentar bases en 

agentes económicos con el fin de superar el déficit y consolidar una nueva 

economía, con más recursos se podría defender de mejor forma un gobierno.  

En el Ecuador, se han presentado niveles de pobreza extrema como 

consecuencia de una mala praxis en las políticas públicas que deben dirigirse a 
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la calidad de vida de la población. En este contexto es cuando se debe 

observar la tendencia que se debe generar en el momento de cumplir con las 

obligaciones de las deudas del país.  

Tabla 17  

Egresos del PGE (millones USD) 

AÑO TOTAL, 

EJECUTA

DO 

(Gastos + 

Pago 

Deuda) 

GASTOS PAGO DEUDA 

TOTAL, 

PAGO 

DE 

DEUDA 

PORCENTA

JE 

DESTINAD

O A LA 

DEUDA 

  INTERN

A 

EXTERN

A 

2015 27.373,2 20.023 3.151 4.200 7.3

51 

26,85% 

2016 29.213,7 21.080 4.301 3.832 8.1

34 

27,84% 

2017 29.891,2 20.428 4.918 4.546 9.4

63 

31,66% 

2018 27.135,6 18.867 3.908 4.361 8.2

69 

30,47% 

2019 27.440,6 18.045 5.266 4.130 9.3

96 

34,24% 

Fuente: Banco Central del Ecuador. 

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran. 

De acuerdo a los datos expuestos en la tabla precedente, en cuenta los 

ingresos del país y que el pago de la deuda externa se evidencia como el 

Ecuador ha podido cumplir sus obligaciones aun cuando éstas han sido 

estipuladas en un plazo y se han cumplido en otro, es importante mencionar, 

que según los bonos que se tienen en el mercado internacional de capitales, el 

país ha incumplido en algunos pagos que ha representado una mala dirección 

para los posibles inversionistas que desean realizar proyectos en el Ecuador. 
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Actualmente el estado tiene consigo alianzas estratégicas con: 

- El Fondo Monetario Internacional (FMI). 

- El Banco Mundial (BM) y  

- El Banco de Desarrollo para América Latina (CAF). 

Estas entidades son con las que se puede reactivar por renegociar 

préstamo para poder alcanzar los resultados planificados en las políticas 

públicas del país. 

En la actualidad, el Ecuador está negociando con el Banco de Desarrollo de 

China, para la obtención de nuevos créditos que estén ligados directamente al 

cumplimiento del plan de desarrollo territorial en cada uno de los sectores del 

país, por lo que es necesario que se tomen en consideración las propuestas 

realizadas por el COE Nacional en cuanto a disminuir los niveles de contagio 

ocasionados por el Covid-19. 

Desde esta óptica, la respuesta del gobierno ha establecido desde un 

primer momento ciertas medidas económicas para poder enfrentar y superar la 

crisis, pero no se han establecido acuerdos interinstitucionales para evitar la 

recaída y sobre todo mejorar y los extractos de bajos y medios ingresos, entre 

esas políticas se han establecido las siguientes: 

- Recortes en los presupuestos de bienes y servicios. 

- Se han eliminado la secretaría de la juventud y 4 agencias de 

regulación y control del estado. 

- Existe funcionamiento de interés institutos públicos que se dedican a 

los servicios operacionales del país. 

- Se ha creado un aporte obligatorio por parte de los servidores públicos 

que cuentan con un salario fijo. 

- Existe un incrementen las pretensiones al sistema bancario, de 
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telecomunicaciones y petrolera. 

Todo esto dirigido y elaborado por el Ministerio de Economía y Finanzas y el 

Ministerio del Trabajo. Quienes con todo el análisis que han realizado ponen en 

evidencia donde sería la implantación directa de las políticas públicas fórmulas, 

en este caso se pretende generar un impacto o progresivo en el sector de la 

salud, conjuntamente con la educación y los empleos directos e indirectos ya 

que esto permite un incremento para mejorar los índices de vulnerabilidad. 

Al respecto, según cifras del Ministerio de Economía y Finanzas (BCE, 

2020) se registra un incremento del gasto público en salud, de igual manera, 

este presupuesto no ha sido suficiente para solventar las múltiples denuncias 

que han realizado los médicos, las enfermeras y toda personal de salud 

quienes han reclamado la falta de insumos básicos, y una carencia en el pago 

de los salarios durante la emergencia sanitaria. 

Desde esta perspectiva, el sector educativo ha resultado también 

gravemente afectado ya que existe una reducción en los presupuestos de los 

colegios, institutos y universidades públicas que afecta notablemente las 

partidas del mismo, incrementando las deudas, provocando limitaciones y la 

posibilidad de que las personas más vulnerables no tengan acceso vip puedan 

postularse a una oferta académica. 

Es notorio poder observar, como todos estos recortes presupuestarios que 

se han implementado por las políticas públicas mal formuladas, han 

ocasionado que el sector económico social del país y estén presentando altos 

niveles de pérdidas económicas, por lo que se han visto en la necesidad de 

dejar de lado el rol que venían ejerciendo para solventar su liquidez y poder 

contribuir con el desarrollo del país. 
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Figura 22 

Gastos sector salud, y educación por primer quimestre (2018-2020) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

Fuente: Banco Central del Ecuador. 

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran. 

Según el gráfico precedente, que se presenta, se puede evidenciar para 

cada quimestre de los años presentados CEDLAS recortando el presupuesto 

para los gastos correspondientes, es decir para los sectores más sensibles y 

los cuales se han visto más afectados por la pandemia. Es importante 

mencionar, que aun cuando se han realizado inversiones en educación, 

cultura, salud y el desarrollo comunal, es evidente palpar que se incrementan 

las necesidades en cuanto a los servicios primordiales con los que deben 

contar la población ecuatoriana. 

Tabla 18  

Pago de deuda enero - mayo 2020 

 Mes  Millones USD  

Enero 1.308,60 

Febrero 1.906,20 

Marzo 1.147,70 

Abril 2.499,60 

Mayo 2.517,50 

  TOTAL  9.379,60 

Fuente: Banco Central del Ecuador. 

Elaborado por: Ing. Max Angello Siguenza Moran. 
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Según la tabla, el pago de la deuda externa de Ecuador para el año 

2020 tuvo una paralización, motivado a los efectos de la pandemia ocasionada 

por el virus, motivo por el cual se realizaron ajustes presupuestarios en lo que 

correspondía al gasto público. 

Por otro lado, es importante señalar que el desempeño de los años que 

ha sido previos a la pandemia ha servido para tener un escenario real de los 

ajustes que se han realizado a los presupuestos del gasto público, incluyendo 

a los niveles de desempleo por los cuales atraviesa el país, el cierre de 

empresas, la oferta y demanda de los productos de bienes y servicios, los 

cuales traen como consecuencia un escenario cambiante en lo que se refiere 

al desarrollo útil del Ecuador.  

Todo esto escenarios se vislumbran en un ambiente de precariedad, 

austeridad y dentro de una vulneración a los derechos laborales de los 

ciudadanos en el país, cuando al institucionalizar la Ley Orgánica de Apoyo 

Humanitario se presentaron ciertas complejidades entre ellas las siguientes: 

- La exoneración del pago de impuestos a la renta a la banca privada 

siempre cuando ésta pueda otorgar préstamos productivos. 

- Se realizó una modificación al código de trabajo, para agregar la 

modalidad el teletrabajo y de esta manera flexibilizar la jornada laboral. 

De acuerdo a estos temas puntuales, se pudo apreciar según aplicación de 

esta ley una pérdida del empleo adecuado que según el INEC registró un alza 

para el período del 2020, trayendo como consecuencia la eliminación de 

empresas públicas y la paralización del sector comercial incrementándose sea 

un desempleo en la población ecuatoriana. 

 

 

 



 

99 
 

CONCLUSIONES 

La formulación de políticas públicas desde el función ejecutiva del 

estado ecuatoriano, encabezada por el presidente y vicepresidente de la 

república es considerado desde las propuestas de gobierno y 

posteriormente con la llegada al poder presidencial anterior para el 

gobierno de Lenin Moreno Garcés fueron consideradas dentro del Plan 

Nacional de Desarrollo “Toda Una Vida” 2017-2021  y para el mandato 

actual Guillermo Lasso Mendoza se ha denominado como Plan Nacional 

de Desarrollo 2021-2025 , uno de los instrumentos de planificación de los 

gobiernos de turno que se observa define los ejes de salud, económico, 

institucional, seguridad, transición ecológica  considerados como 

primordiales mismo que se constituyen en guía para las políticas públicas 

que se emitirán durante el periodo de gestión presidencial, 

constituyéndose en directriz para una administración eficiente de las 

diferentes carteras de estado que conforman el sector público.   

El impacto en relación  a la crisis sanitaria Covid-19 en el país, tuvo 

afectación negativa en la población, inicialmente con las medidas de 

confinamiento y aislamiento social a fin de evitar la propagación del virus, 

dio paso un impacto negativo en la economía en general, impacto 

macroeconómico que reflejó una contracción del Producto Interno Bruto 

entre el 7.3% y 10.90%, incremento de desempleo, aumento de índices de 

violencia, afectación en el sector económico, salud con incidencia en 

casos de desnutrición afectando al sector social y quintiles bajo de 

pobreza más bajos en el país, donde es menester resaltar que las 

medidas optadas por el gobierno, controles de precios ejecutados  

mediante operativos por las autoridades de gobierno,  decretos de estado 

de excepción, ley orgánica de apoyo humanitario,, acuerdos ministeriales, 

implementación  de teletrabajo,  ley orgánica para el desarrollo económico 

y sostenibilidad fiscal que tras la pandemia del Covid-19, no ha logrado a 

la fecha estabilidad económica, social, mejoras en el sistema de salud 

público, protección y seguridad ciudadana. 

En síntesis, la pandemia del Covid-19 causó paralización y 
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afectación económica y social a los diversos sectores del país incluyendo 

derechos colectivos, salud, educación, seguridad y sectores estratégicos, 

lo cual ante acciones de política de iniciativa del gobierno no hubo cese de 

problemas económicos y sociales en el Ecuador, pese a que las políticas 

públicas en el Ecuador son establecidas para priorizar la demanda social 

que está latente en el país, con el objetivo de poder aplanar los niveles de 

pobreza extrema, la desnutrición, el desempleo, los niveles de contagio, 

entre otros indicadores. Siendo necesario que para una recuperación 

económica debe existir mayores márgenes rentables fiscales, que 

fortalezca las políticas para erradicar la corrupción, es necesario 

fortalecerlas con el desarrollo de reformas fiscales y laborales, cambios en 

las políticas ambientales que mitiguen los factores en riesgo en las zonas 

más vulnerables del país. 
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RECOMENDACIONES 

Al gobierno central, mejorar la gestión pública en territorio, mesas de 

dialogo con soluciones a corto plazo en ejes temáticos de necesidades 

actuales como empleo, salud, desnutrición, y reactivación económica. Son 

necesario estas acciones en el menor tiempo posible. 

A las autoridades de gobierno seccionales mejorar las estrategias de 

comunicación referente a los programas que ofrece el gobierno para la 

reactivación económica, incentivos al sector del agro, control de precios justos,  

cumplimiento de derechos laborales, dotación de insumos y medicamentos en 

unidades operativas de atención de primer nivel, que permita captar 

necesidades de atención y mejorar la distribución de los recursos a los más 

necesitados.       

A la ciudadanía, necesario el cumplimiento compromisos de pago de 

tributos, deuda interna por parte de los grandes y pequeños deudores del 

estado, erradicando la elución y evasión fiscal, contribuyen al gobierno con una 

mejor recaudación de ingresos del país, que se verán reflejados en obras y 

atención a sectores vulnerables y estratégicos como lo es la salud, tan 

afectada por la crisis sanitaria que atravesamos.     

Mejorar la protección social en trabajo conjunto con las diferentes 

fuerzas armadas del país; así como también dotar con implementación 

tecnológica que permita mantener actualizado la base de datos de los quintiles 

más bajos de pobreza a fin de ofrecer líneas de crédito o incentivos a los 

sectores considerados vulnerables, de manera que se puedan crear con 

emprendimientos nuevas fuentes de trabajo, mejorando con ello la calidad de 

vida comunitaria.  
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ANEXOS 

Anexo 1.- Decreto 1017 – Estado de excepción  
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Anexo 2.- Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 – Directrices Teletrabajo  
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Anexo 3.- Ley Orgánica para el Desarrollo Económico y sostenibilidad fiscal 

tras la pandemia.  
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