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RESUMEN 
 

El presente proyecto tiene como objetivo ofrecer una herramienta tecnológica 

que permita a los administradores analizar y monitorear los sistemas informáticos 

y entornos virtuales de aprendizaje de la UNEMI. Asimismo, apoyar la gestión de 

soporte de las actividades académicas, visualizando información relevante para 

el seguimiento y la toma de decisiones. 

Uno de los principales beneficios de interactuar con los entornos virtuales de 

aprendizaje es la capacidad del sistema para dejar «huellas» cuando los 

estudiantes participan en actividades o eventos. Una de las herramientas más 

utilizadas es Moodle, que se utiliza como entorno virtual de aprendizaje debido a 

su flexibilidad. 

El desarrollo de la herramienta tecnológica representa menos carga al personal 

administrativo porque brinda rápidamente información general sobre cualquier 

incidente o evento que ocurra en los sistemas informáticos y entornos virtuales 

de aprendizaje, en tiempo real, sin esperar que los administradores creen, 

analicen, prueben, verifiquen los eventos o incidentes, y posterior realizar los 

respectivos informes técnicos o reportes del incidente. 

Por tal motivo, se propone el desarrollo de un dashboard para la gestión de 

soporte de actividades académicas basada en los entornos virtuales de 

aprendizaje de la Universidad Estatal de Milagro, aplicando como método de 

desarrollo ágil el marco de trabajo Scrum y arquitecturas de microservicios. La 

herramienta permitirá mejorar los tiempos de respuesta y mantener actualizada 

las actividades. Además, mejorar la calidad del servicio el incremento del índice 

de satisfacción de los usuarios. 

 

Palabras claves: dashboard; entornos virtuales de aprendizaje; soporte de 

actividades académicas; gestión académica y administrativa; sistema de 

información gerencial 
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ABSTRACT 
 

The objective of this project is to offer a technological tool that allows 

administrators to analyze and monitor UNEMI's computer systems and virtual 

learning environments. Also, to support the support management of academic 

activities, visualizing relevant information for monitoring and decision making. 

One of the main benefits of interacting with virtual learning environments is the 

system's ability to leave "footprints" when students participate in activities or 

events. One of the most widely used tools is Moodle, which is used as a virtual 

learning environment due to its flexibility. 

The development of the technological tool represents less burden to the 

administrative staff because it quickly provides general information about any 

incident or event that occurs in computer systems and virtual learning 

environments, in real time, without waiting for administrators to create, analyze, 

test, verify events or incidents, and then make the respective technical reports or 

incident reports. 

For this reason, we propose the development of a dashboard for the support 

management of academic activities based on the virtual learning environments of 

the State University of Milagro, applying the Scrum framework and microservices 

architectures as an agile development method. The tool will improve response 

times and keep activities up to date. In addition, it will improve the quality of 

service and increase the user satisfaction index. 

 

Keywords: dashboard; virtual learning environments; support for academic 

activities; academic and administrative management; management information 

system 
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INTRODUCCIÓN 

La tecnología en los entornos virtuales de aprendizaje que facilitan la enseñanza 

plantea desafíos para las instituciones de educación superior, ya que es 

necesario aprender de las nuevas tecnologías para poder implementarlas 

(Ferguson, 2012). Estas tecnologías ayudan a mejorar los procesos de 

enseñanza – aprendizaje, facilitando el proceso de construcción de 

conocimientos y retención de estudiantes (Visvizi, Miltiadis, & Daniela, 2018) 

El uso de los entornos virtuales de aprendizaje en la educación superior ha sido 

común durante muchos años. Uno de los principales beneficios de interactuar 

con estos entornos virtuales de aprendizaje es la capacidad del sistema para 

dejar “huellas” cuando los estudiantes participan en actividades o eventos 

(Siemens & Long, 2011). 

Una de las herramientas más utilizadas es Moodle, que se utiliza como entorno 

virtual de aprendizaje debido a su flexibilidad (Juca Maldonado, Carrión 

González, & Juca Abril, 2020). Por esta razón, se hace necesaria encontrar la 

forma de medir, recopilar, analizar y presentar datos de interacción de los 

entornos virtuales de aprendizaje para comprender los procesos que ocurren y 

optimizar de la mejor manera. 

Uno de los problemas que enfrenta la UNEMI en la actualidad es que no posee 

una herramienta de gestión de soporte de actividades académicas, que permita 

analizar y monitorear los procesos académicos para luego presentar indicadores 

claves de desempeño, métricas y datos relevantes para hacer un seguimiento 

del estado de los sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizajes. 

Además, es importante tener en cuenta el aumento del número de estudiantes 

que acceden a estudiar en la UNEMI, este crecimiento genera la responsabilidad 

de planificar y gestionar de mejor manera los procesos de formación académicos 

en las diferentes carreras y modalidades. 

Por tal motivo, se propone desarrollar una herramienta tecnológica que ayude a 

los administradores de los sistemas informáticos y entornos virtuales de 
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aprendizaje, analizar y monitorear la gestión de soporte de actividades 

académicas, mostrando de manera visual la información más valiosa y así dar 

seguimiento y así aprovechar al máximo la información. 

Esta herramienta representa una menor carga al personal administrativo porque 

brinda rápidamente información sobre cualquier situación o evento que ocurra en 

los sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizaje, ejecutados en 

tiempo real, mediante el análisis y monitoreo. Sin esperar a que los 

administradores analicen, prueben, verifiquen los eventos y posterior realicen los 

respectivos informes técnicos o reportes de la situación o incidente. 

Con esta herramienta tecnológica, los administradores podrán, en caso de 

acontecer un evento o incidente, y mediante previa autorización de los jefes, 

reprogramar actividades académicas, de forma individual o masivas, tales como; 

tareas, foros y test. En las diferentes modalidades (presencial, semi presencial y 

en línea) y en las diferentes ofertas académicas (admisión, grado y posgrado). 

Esta herramienta tecnología mejorará los tiempos de respuesta, actualizará las 

actividades académicas de los estudiantes de forma rápida. Además, mejorar la 

calidad del servicio y la satisfacción de los estudiantes. 
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CAPÍTULO 1 

1.1 Planteamiento del problema 

La Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) es una institución de educación 

superior que forma profesionales competentes con actitud proactiva y valores 

éticos, desarrolla investigación relevante y oferta servicios que necesita el sector 

externo, lo que contribuye al desarrollo de la sociedad. En el cual, Milagros es su 

principal actor en este marco y su esfera de influencia (Universidad Estatal de 

Milagro, 2021). 

Con la finalidad de aumentar la productividad laboral y la calidad de vida, la 

UNEMI promueve el desarrollo de ciudades inteligentes y competitivas, 

generando procesos innovadores y promoviendo la cooperación en red entre 

universidades; cuenta con una estructura académica cuyo funcionamiento 

desarrolla procesos basados en los principios de calidad, igualdad de 

oportunidades, intercambio y equidad de género en la gestión administrativa y 

académica (Universidad Estatal de Milagro, 2021). 

La UNEMI actualmente brinda estudios de grado y posgrado. Dentro de su oferta 

académica posee 33 carreras de grado: 20 carreras presenciales, 3 en 

modalidad semipresencial y 10 en modalidad en línea; así como los 19 

programas de posgrado en las diferentes áreas de conocimientos. Los mismos 

que hacen uso de los diferentes entornos virtuales de aprendizaje y sistemas 

informáticos que propone para el desarrollo continuo de sus actividades 

académicas. Estos sistemas durante el año 2021 permitieron atender un total de 

64.451 estudiantes. 

Las instituciones de educación superior en el Ecuador, cuentan con herramientas 

informáticas de uso general para optimizar y agilizar los procesos académicos y 

administrativos, con base a las funciones que estas realizan. Estas herramientas 

resuelven de manera muy genérica los problemas que presentan estas 

instituciones. Esta afirmación se aplica no solo a la modalidad en línea o 

semipresencial, sino cada vez más en las presenciales (Pazos, 2008). 
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Resulta común que los docentes y estudiantes universitarios utilicen estos 

entornos virtuales de aprendizajes llamados también plataformas institucionales 

para, entre otras cosas, compartir los recursos didácticos de la asignatura, 

publicar anuncios, plantear tareas, ejecutar cuestionarios o exámenes en línea, 

permitiendo así promover la participación del estudiante mediante el acceso a 

las plataformas informática para visualizar los vídeos o recursos propuestas 

antes de asistir a clases (Siemens & Long, 2011). 

Una de las principales ventajas de interactuar con los entornos virtuales de 

aprendizajes es que, cuando el usuario lleva a cabo cualquier acción o evento, 

el sistema es capaz de dejar una “huella”. De esta manera, los datos generados 

por el usuario proporciona una información valiosa sobre lo que realmente está 

sucediendo en el proceso y sugerir formas en que los administradores de los 

sistemas informáticos puedan hacer mejoras (Siemens & Long, 2011).  

En este contexto, según Schwendimann et al. (2016) en su estudios mencionan 

que en el Ecuador las instituciones de educación superior, en su mayoría no 

cuentan con herramientas necesarias para el análisis de datos, y por ende la 

interacciones docente-estudiante, no es considerada de gran valor, a pesar de 

su potencial oculto. 

Uno de los problemas que enfrenta la UNEMI en la actualidad es no poseer una 

herramienta de gestión de soporte de las actividades académica que permitan 

analizar y monitorear, y posteriormente mostrar de manera visual los indicadores 

claves de desempeño, métricas y datos relevantes para hacer un seguimiento 

del estado de los sistemas informáticos y 1s virtual de aprendizaje.  

A su vez, hay que considerar el incremento sostenido de matriculados para 

atender la demanda de la ciudad, la región y el país. Lo que ha permitido 

posicionar a la UNEMI como un actor valioso dentro del Sistema de Educación 

Superior del Ecuador por su contribución en el acceso de estudiantes a nivel 

nacional, este crecimiento genera la responsabilidad de planificar y gestionar 

todos los aspectos contemplados en la formación de los estudiantes en las 

diferentes carreras y modalidades. 

Por tal motivo, se propone desarrollar una herramienta tecnológica que permita 
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la gestión de soporte de actividades académicas basada en los datos de los 

entonos virtuales de aprendizaje, que mediante el análisis y monitoreo permita 

mostrar de manera visual la información más relevante para dar seguimiento a 

los sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizaje. 

1.2 Objetivo 

1.2.1. Objetivo General 

Desarrollar un dashboard para la gestión de soporte de actividades académicas 

basada en los datos de los entonos virtuales de aprendizaje de la Universidad 

Estatal de Milagro usando herramienta de software libre. 

1.2.2. Objetivo Específico 

 Analizar los procesos que actualmente existen relacionados con los 

entornos virtuales de aprendizaje de la Universidad Estatal de Milagro 

para determinar los requerimientos del sistema. 

 Diseñar una interfaz amigable e intuitiva, que permita el fácil manejo del 

dashboard aplicando estándares de usabilidad. 

 Diseñar un tablero de control para el manejo de indicadores donde se 

refleje la información más relevante para la toma de decisión con relación 

a los servicios de los entornos virtuales de aprendizajes. 

 Desarrollar una herramienta para monitorear los servicios y aplicar 

configuraciones (individual o masivos) para los diferentes eventos donde 

se afecta el servicio de los entornos virtuales de aprendizaje.   

1.3 Alcance 

En la actualidad, la UNEMI cuenta con varios sistemas informáticos y entornos 

virtuales de aprendizaje en donde se gestionan las diferentes actividades 
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académicas, de acuerdo al perfil de usuario. A continuación, se listan las 

plataformas informáticas institucionales que posee la UNEMI: 

 Sistemas:  

 Sistema de Gestión Académica. 

 Sistema de Gestión Administrativa.  

 Sistema de Postúlate.  

 Sistema de EPUNEMI 

 Entornos virtuales de aprendizajes 

 Aulas Virtuales de Grado.  

 Aulas Virtuales de Posgrado.  

 Aulas Virtuales de Admisión de Grado. 

En el marco de este proyecto, se propone desarrollar una herramienta de 

software que permita apoyar la gestión de soporte de las actividades académicas 

a partir de los datos generados en los entonos virtuales de aprendizaje, el cual 

mostrará de forma visual información relevante del análisis, monitoreo y 

seguimiento de los sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizaje. 

Los beneficiados son actores relacionados con las actividades académicas y 

administrativas, quien son: 

 UNEMI: 

 Unidades administrativas 

o Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

o Dirección de Servicios Informáticos  

 Unidades académicas  

o Vicerrectorado Académico y Formación de grado 
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o Vicerrectorado de Investigación y Posgrado 

o Dirección de Innovación y Procesos Académicos 

o Dirección de Gestión y Servicios Académicos 

 Docentes 

 Estudiantes 

Una herramienta de software personalizada con funciones que satisfagan las 

nuevas necesidades que se presenta en la gestión de soporte a las actividades 

académicas dentro de los entonos virtuales de aprendizaje. El alcance del 

proyecto contempla lo siguiente:   

 Visualización de los estados de las conexiones web, base de datos de los 

sistemas web y servidores de la UNEMI.  

 Visualización de los eventos académicos programados, tales como: 

 Eventos académicos: tareas, foros, test, entre otras.  

 Agenda de las clases 

 Agenda de test admisión  

 Agenda de test grado 

 Agenda de test posgrado 

 Totales de eventos 

 Visualización de los eventos reprogramados, tales como:  

 Test  

 Tareas 

 Foros 

 Visualización del estado de los servidores 
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 Visualización de las incidencias 

 Categorización de las incidencias  

 Control de las incidencias  

 Configuraciones de los perfiles de usuarios y acceso a los entornos 

virtuales de aprendizaje 

 Seguridad de los usuarios y acceso a los entornos virtuales de 

aprendizaje. 

Los roles y responsabilidades estarán a cargo del jefe de la Dirección de 

Tecnología de la Información y Comunicación, quien es el usuario directo de la 

herramienta de software. 

Una posible limitante está relacionada con la poca cantidad de información que 

se recibe por parte de la UNEMI, ya que se reserva el derecho de distribuir 

información y datos que considere sensibles, datos que puede ser importantes 

para el desarrollo del proyecto. 

1.4 Estado del Arte 

1.4.1. Antecedente de la investigación  

Para establecer los antecedentes de este proyecto y los conocimientos previos 

se realizó un mapeo sistemático, donde se analizó trabajos publicados en el 

buscador de google académico. Con el objetivo de identificar los trabajos que 

usan dashboard para la gestión de soporte de actividades académicas basadas 

en los entornos virtuales de aprendizaje.  

Según Kitchenham (2007) un mapeo sistemático (Systematic Mapping) es un 

método para recopilar y categorizar la información existente acerca de un tema 

de investigación. 

La estrategia de búsqueda se ejecutó en el buscador de Google Académico a 

partir de los términos identificados que responden a los objetos de este proyecto. 
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Se utilizan dos tipos de búsqueda: búsqueda automática y búsqueda manual. 

Se procedió con una búsqueda automatizada usando la cadena de búsqueda 

que se muestran en la Tabla 1. 

Tabla 1. Cadena de búsqueda  

Cadena de búsqueda 

Title-Abs-key = (“dashboard” OR “entorno virtual de 

aprendizaje” OR “soporte de actividades academias”) and 

Type (“articulo” OR “tesis de grado” OR “tesis de 

maestría”)) and year between (2018 and 2022) 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Seguidamente, se procedió con la búsqueda manual que incluye la lectura 

completa de los trabajos. Se establece un proceso de clasificación que incluye 

trabajos relacionados con el tema del proyecto (Kitchenham & Charters, 2007).  

Se establece los siguientes pasos:  

1. Se aplica la exploración de información de acuerdo la Tabla 1. 

2. Se aplica la lectura de los títulos, resúmenes y las palabras clave para 

aplicar los criterios de inclusión.  

3. Se verifica que los trabajos estén relacionados con el uso de dashboard 

para la gestión de soporte de actividades académicas basada en los 

entornos virtuales de aprendizaje. 

4. Se aplica el criterio de exclusión, con la lectura completa del trabajo. 

En la Tabla 2 se muestra los resultados de los trabajos más destacados, una vez 

aplicado los criterios de inclusión y exclusión. Se consideraron estudios primarios 

un total de 10 artículos. 

Tabla 2. Resultados de la búsqueda 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Fuente Fecha 
Resultado de 

investigación 

Estudios 

primarios 

Google académico 2022/09/15 214 10 
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1.4.2. Marco referencial  

La tecnología es una parte importante de la vida cotidiana, hay actividades y 

personas que dependen de ellas. El advenimiento de la tecnología ha hecho que 

las personas sientan que tienen al alcance de la mano poderosas herramientas 

de comunicación, al mismo tiempo que promueven el desarrollo y conocimiento 

de la cultura, la educación, la economía y el comercio en general (Domínguez 

Alfonso, 2014). 

La tecnología es una de las ramas del conocimiento más desarrolladas, en la 

que, la información es uno de los pilares fundamentales de la sociedad y se ha 

convertido en el recurso más valioso para empresas, organizaciones, 

instituciones y demás industrias (Fandos Garrido, 2003).  

El uso de nuevas tecnologías en los entornos virtuales de aprendizaje para 

facilitar el desarrollo del aprendizaje presenta desafíos para las instituciones de 

educación superior, ya que se requiere aprender de las nuevas tecnologías para 

una innovación holística dentro de los procesos que estos conllevan (Ferguson, 

2012). 

Las tecnologías de la información en el ámbito educativo son necesarias, 

teniendo en cuenta que puede apoyar significativamente a la mejora del proceso 

de enseñanza y aprendizaje, así como asistir al proceso de construcción de 

conocimiento y de retención de estudiantes (Visvizi, Miltiadis, & Daniela, 2018).  

Analizar información histórica para descubrir nuevas ideas para optimizar y tomar 

decisiones es una tendencia en todas las organizaciones. Si un directivo es 

plenamente consciente de lo que ocurre en la empresa a través de datos reales, 

podrá tomar decisiones más acertadas y hacer que su empresa sea competitiva 

en el mercado y aumente la eficiencia internamente (Bocanegra Delgado, 2019).  

Por ello, se necesita información sobre cómo medir, recopilar, analizar y 

presentar datos sobre las interacciones que existen en las aulas virtuales de 

aprendizaje, de tal forma que se pueda comprender el proceso que se realiza 

dentro del aula virtual de aprendizaje y optimizar el contexto en el que se produce 

(Bonoso Gordillo, 2020).  
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El análisis del aprendizaje se basa en la recopilación de un conjunto de datos de 

los entornos virtuales de aprendizaje, los sistemas de administración y las redes 

sociales para analizar y lograr mejores resultados de aprendizaje (Rincón, 2008). 

Los análisis de los datos pueden ayudar a los usuarios a mejorar los resultados 

o la toma de decisiones en un sistema educativo. Se considera como usuarios a 

los estudiantes, docentes, administradores y las personas que toman decisiones. 

El objetivo es utilizar esta información para mejorar los diversos elementos que 

intervienen en el proceso de aprendizaje (Mora Vargas, 2004). 

Los datos se pueden obtener usando diversas tecnologías que se usan 

actualmente, un ejemplo es el uso del dashboard; estas tecnologías pueden 

lograr uno o más objetivos, mediante la visualización de información más 

relevante; la información se consolida y organiza en una pantalla para una visión 

general y rápida (Few S. , 2006). 

1.4.2.1 Dashboard 

Un dashboard o cuadro de mando de inteligencia es una herramienta de 

visualización de datos que muestra el estado actual de las métricas e indicadores 

clave. La cualidad clave de los dashboard es la capacidad para organizar los 

datos de rendimiento en una sola pantalla. También se pueden adaptar a las 

necesidades de visualización específicas de las áreas de negocio o de un usuario 

individual, lo que permite obtener la visibilidad que se necesita para desempeñar 

funciones con mayor eficacia (Lantares Solutions, 2017). 

Según Yigitbasioglu y Ogan (2011) indica que no existe una definición clara del 

concepto de dashboard, puesto que los vendedores de este tipo de software 

definen los dashboards desde una perspectiva de lo que el producto ofrece. Few 

(2006) define un dashboard como una representación visual de la información 

más importante para lograr uno o más objetivos, consolidada en una pantalla de 

manera que pueda ser monitoreada en un vistazo.  

Un elemento clave en los dashboards es la interactividad. Un dashboard no es 

solo un conjunto de informes en una página; deben unirse para contar la historia 
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de la empresa. Necesita responder a una pregunta comercial bien definida de 

una manera que facilite el proceso de toma de decisiones y llegue más rápido al 

centro del análisis. (Stirrup, 2014).  

1.4.2.2 Beneficios de implementación de un dashboard 

Entre los beneficios que se pueden observar al implementar un dashboard se 

encuentran:  

 Proporciona la posición global de una empresa u organización para 

ayudar a los administradores en la toma de decisiones.  

 Permite detectar desviaciones de los planes estratégicos u operativos e 

incluso la causa de las desviaciones para que puedan ser eliminadas a 

tiempo.  

 Formular acciones a corto y largo plazo.  

 Comunicar que la empresa está canalizando recursos y evitando planes 

fragmentados. 

Después de presentar el concepto de dashboard y los beneficios que brinda, las 

siguientes secciones se explora el uso de los dashboard en la educación. 

1.4.2.3 Dashboards en la Educación 

Considerando los estudios realizados por Schwendimann et al. (2016) sobre 

dashboards educativos, en donde se considera un total de 55 trabajos publicados 

en el campo. Cuyo objetivo es comprender el entorno en el que se utilizan estas 

herramientas de visualización y determinar sus características. 

Mediante el análisis se estableció que los dashboard está orientado al docente 

con un total de 41 artículos científicos que representa el 75%, mientras que 28 

artículos científicos están orientados al estudiante que representa un 51%. Se 

muestra entonces que los estudiantes, si bien son generadores de datos, no 

reciben la atención suficiente a la hora de generar herramientas de apoyo 
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profesional (Schwendimann, Rodríguez-Triana, Vozniuk, & Prieto, 2016). 

Otro punto por considerar son los niveles de educación a los que están 

enfocados este tipo de herramientas, y 29 artículos se direccionan a 

universidades, mientras que los demás no hacen mención del entorno en el que 

han sido implementados (Schwendimann, Rodríguez-Triana, Vozniuk, & Prieto, 

2016). 

Schwendimann et al. (2016) menciona que se han creado estas herramientas 

visuales con diferentes propósitos, 28 artículos (51%) han enfocado sus 

esfuerzos en facilitar una herramienta de autorregulación académica para evitar 

el abandono escolar, 39 artículos (71%) en monitorizar a otros, es decir a todos 

los estudiantes del grupo y solo un artículo para monitorización administrativa. 

Finalmente, se mencionan diferentes plataformas, siendo la más popular Moodle 

en un 18% de artículos. Lo cual nos indica que no están siendo explotadas todas 

las fuentes de información que se dispone en torno al estudiante y el ámbito 

académico (Schwendimann, Rodríguez-Triana, Vozniuk, & Prieto, 2016). 

Estos dashboards, están utilizando mayoritariamente gráficos de barras (60%), 

pero también se usa otro tipo de gráficos conocidos como gráfico de líneas 

(44%), tablas (38%), gráficos de pastel (27%) y gráficos de red (18%) 

(Schwendimann, Rodríguez-Triana, Vozniuk, & Prieto, 2016). 

Se puede encontrar dashboards ya desarrollados que han sido diseñados e 

implementados para diferentes niveles y tipos de formación empleando 

diferentes técnicas y enfoques.  

1.4.2.4 Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) 

Según Adell, Castellet y Pascual (2004) un entorno virtual de aprendizaje se 

define como una aplicación informática diseñada para facilitar la comunicación 

educativa entre los participantes del proceso educativo, ya sea completamente 

a distancia, presencial o híbrido, que combine diferentes formas proporcionales. 

El uso de entornos virtuales de aprendizaje en la educación superior ha sido muy 
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común a lo largo de los años. Esta declaración se aplica no solo al aprendizaje 

en línea o semipresencial, sino cada vez más a la enseñanza presencial 

tradicional (Canay Pazos, 2008). 

Uno de los principales beneficios de interactuar con estos entornos virtuales de 

aprendizaje es la capacidad del sistema para dejar "huellas" cuando los 

estudiantes participan en actividades o eventos. De esta manera, los datos 

brindan información valiosa sobre lo que realmente está sucediendo mientras 

están aprendiendo. (Siemens & Long, 2011). 

Según Fuentes et al. (2021) describen que los entornos virtuales de aprendizajes 

crean un proceso sistemático, lo que significa que el docente revisa los modelos 

de aprendizaje que proporciona en el aula y utiliza estrategias y herramientas 

para verificar la evolución y el progreso real de los estudiantes. Dentro de los 

entornos virtuales de aprendizajes, el que más se destaca es Moodle por su 

flexibilidad. 

Desde el punto de vista de un docente, la plataforma Moodle es una herramienta 

que ofrece los medios necesarios para brindar a sus cursos contenidos y 

actividades, que mejor se adapten a las necesidades de aprendizaje. En otras 

palabras, permite a los estudiantes ofrecer su propia programación de 

asignatura, materiales de aprendizaje, actividades en línea y diversas 

herramientas de comunicación virtual (Barberá & Badia, 2008). 

Según Badia y Barbera (2008) las características más importantes en el entorno 

virtual de aprendizaje son:  

 La definición de espacio y tiempo de aprendizaje es menos y el uso de las 

TIC es más extensivo e intensivo. 

 La planificación y organización de la investigación está más controlada en 

la dimensión global 

 Desarrollar más actividades de aprendizaje centradas en el estudiante. 
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1.4.2.5 Moodle como entornos virtuales de aprendizaje (EVA) 

El crecimiento y la popularidad del aprendizaje en línea, mediante herramientas 

denominadas entornos virtuales de aprendizaje (EVA) ha facilitado el intercambio 

pedagógico entre los participantes dentro del proceso educativo, sea de forma 

presencial, en línea o semipresencial. (Dreizzen, Zangara, & Alonso, 2016). 

Es así que una de las herramientas más difundidas y utilizadas es Moodle, 

utilizado como entorno virtual de aprendizaje por su flexibilidad, la cual tiene entre 

una de sus destacadas características que está pensado en la pedagogía del 

constructivismo social (Juca Maldonado, Carrión González, & Juca Abril, 2020). 

Moodle es usado por miles de instituciones en todo el mundo, y las instituciones 

de educación superior se destacan con resultados positivos. Esto se relaciona 

principalmente con las actividades de los estudiantes que emplea las TIC a 

diario. La plataforma conecta las herramientas que aplica el estudiante con las 

actividades del curso. El estudiante se siente en su medio y se desarrolla con 

gran habilidad (Juca Maldonado, Carrión González, & Juca Abril, 2020). 

Pueden soportar una variedad de tareas relacionadas con la enseñanza y el 

aprendizaje, como la gestión y distribución de contenido, la comunicación 

sincrónica y asincrónica, los repositorios personales y grupales, la colaboración, 

la evaluación, la gestión y el control del aprendizaje. (Castañeda Quintero & 

López Vicent, 2007). 

Según García (2020) moodle es una plataforma especializada en contenidos de 

aprendizaje y uno de los sistemas de gestión de cursos y contenido más 

populares. En la investigación realizada por Al-Ajlan y Zedan (2008) indica que 

moodle es una herramienta polivalente que ofrece un amplio espectro de 

comunicación didáctica. 

Actualmente, el uso de entornos virtuales de aprendizaje como complemento de 

moodle en la enseñanza presencial ha dado lugar a una variedad de 

representaciones pedagógicas que amplían las capacidades del aula presencial, 

incorporando opciones de enseñanza mediadas por las herramientas ofrecidas 

en estos entornos (Dreizzen, Zangara, & Alonso, 2016). 



 

16  

1.4.2.6 Ingeniería de software 

La ingeniería dentro del desarrollo de software es fundamental. Según Pressman 

(Pressman, 2005), un sistema informático es “un conjunto de elementos 

establecidos mediante el procesamiento de información para lograr un objetivo 

predeterminado”; mientras que software lo define como “un producto creado por 

los profesionales ingenieros de software y que son mantenidos a largo plazo”. 

La ingeniería de software cubre la producción completa del software, desde la 

etapa de inicio de la especificación hasta el mantenimiento del sistema después 

del uso. Los ingenieros de software adoptan un enfoque sistemático del trabajo 

porque es la forma más eficiente de producir software de alta calidad 

(Sommerville, 2005). 

En este contexto, se puede decir que las operaciones y procesos de muchas 

grandes empresas hoy en día están soportadas y definidas por complejos 

sistemas informáticos. Con el tiempo, la mayoría de los procesos se han 

automatizado, por lo que la producción de software seguro y asequible se ha 

convertido en una prioridad de TI. 

1.4.2.7 Herramientas tecnológicas para el desarrollo del software 

Es importante comprender las herramientas de desarrollo de software para 

determinar sus capacidades y limitaciones. Las siguientes herramientas se 

utilizan comúnmente en el desarrollo de software: 

− Python  

Es un excelente lenguaje de programación orientado a objetos, interpretado 

e interactivo. Tiene reglas, clases, excepciones, tipos de datos dinámicos 

avanzados y tipos dinámicos. (Python Software Foundation, 2022).  

− Django 

Es un marco web de alto nivel en Python que promueve un desarrollo 

rápido, un diseño funcional y conciso, y sigue patrones de diseño como 
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Modelo-Vista-Controlador. Creado por desarrolladores experimentados, 

elimina la mayor parte de las molestias del desarrollo web para que pueda 

concentrarse en escribir aplicaciones sin reinventar lo que está haciendo. 

(Django Software Foundation, 2022). 

− Bootstrap 

Es una biblioteca multiplataforma poderosa, extensible y con todas las 

funciones o un conjunto de herramientas de código abierto para desarrollar 

sitios web y aplicaciones web (Twitter, 2022). 

− JQuery 

Es una biblioteca de JavaScript multiplataforma que le permite simplificar 

la forma en que interactúa con documentos HTML, manipula el árbol DOM, 

maneja eventos, anima y agrega interacciones AJAX a sus páginas web 

(OpenJS Foundation, 2022).  

− PostgreSQL 

Es un poderoso sistema de base de datos relacional de código abierto con 

una reputación de confiabilidad, robustez funcional y rendimiento. (The 

PostgreSQL Global Development Group, 2022). 

1.4.2.8 Arquitectura del sistema  

En este proyecto se aplica la arquitectura de microservicios, que es un término 

al que varios autores definen de manera diferente:  

Lewis & Martín (2016) afirmaron que es un estilo arquitectónico que implica una 

forma de diseñar toda la aplicación como una pequeña colección de servicios. 

Cada uno de estos servicios ejecuta su propio proceso y se comunica utilizando 

mecanismos ligeros como HTTP. Estos servicios se basan en capacidades 

empresariales y pueden implementarse y administrarse de manera 

independiente porque pueden construirse en diferentes lenguajes de 

programación y utilizar diferentes tecnologías de almacenamiento de datos 
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(Lewis & Martín, 2016). 

Namiot y Sneps-Sneppe (2014) considera a los microservicios como un 

componentes conceptualmente independientes implementados de forma 

independiente. El estilo arquitectónico de los microservicios no admite ni prohíbe 

un paradigma de programación en particular. Proporciona pautas para dividir los 

componentes de una aplicación distribuida en entidades independientes, cada 

una dedicada a un dominio específico, lo que significa que un microservicio se 

puede implementar internamente utilizando cualquier lenguaje de programación 

siempre que proporcione funcionalidad a través de secuencias de comandos 

(Namiot & Sneps-Sneppe, 2014). 

En una arquitectura de microservicios, cada microservicio tiene una tarea y se 

comunica con los clientes u otros microservicios mediante mecanismos de 

comunicación ligeros, como las solicitudes de la API REST. 

El siguiente diagrama muestra la arquitectura de una aplicación que consta de 

varios microservicios. 

1.4.2.9 Metodología de Scrum 

La metodología scrum es uno de las varias metodologías ágiles existentes y 

obtuvo su nombre de una investigación realizada por Hirokata Takeuchi a 

mediados de la década de 1980.  

Esta metodología propone iteraciones priorizadas que se pueden aplicar de 

manera integral para que cada iteración cumpla con los requisitos existentes. 

(Kniberg, 2007). Un enfoque de la metodología scrum está basado en un diseño 

simplificado, reduce el tiempo de desarrollo y la cantidad de procesos 

involucrados; todo para agilizar los cambios que ocurre durante el proyecto. 

En el desarrollo del producto, se mantiene una buena organización para que 

cada requisito se detalle en la llamada historia de usuario (Por, Deemer, 

Benefield, Larman, & Vodde, 2009). Además, los hitos e hitos del producto final 

se determinan en función de los beneficios que aportan al destinatario del 

proyecto.  
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Scrum está especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, que 

se necesite obtener resultados rápidos, en donde los requisitos sean cambiantes 

o poco definidos, y que la innovación, la competitividad, la flexibilidad y la 

productividad sean aspectos fundamentales (Kniberg, 2007). 

Es por eso que existe un interés en este tipo de proyectos, para obtener 

comentarios de los clientes lo antes posible, para reducir la confusión y 

comprender si lo que se está construyendo es realmente lo que el cliente quiere. 

(The Blokehead, 2016). 

Scrum se basa en tres componentes principales: los roles, los artefactos y las 

reuniones (Herranz, y otros, 2011):  

− Roles: 

En Scrum, se diferencian tres roles (Herranz, y otros, 2011): 

 Scrum master 

Es responsable de promover y eliminar los inconvenientes a los 

procesos y prácticas de Scrum.  

 Product owner 

Es el responsable de informar el enfoque del producto al equipo de 

desarrollo. Representa a los clientes y su interés en definir y 

priorizar las características del producto. 

 Scrum team 

Es el equipo de desarrollo responsable del producto. Los roles en 

el equipo cambian según las necesidades de cada iteración. 

− Artefactos: 

Los artefactos de scrum contienen (Herranz, y otros, 2011): 

 Product backlog 

Es similar a un catálogo de requisitos, excepto que evoluciona a lo 

largo del proceso de desarrollo. Frecuentemente, los ítems de la 
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pila del producto se detallan como historias de usuarios. 

 Sprint backlog 

Una lista de tareas que el equipo de desarrollo debe completar en 

cada sprint 

 Increment 

Entregables potenciales desarrollados por el equipo en cada Sprint 

 Sprint: 

Es la etapa de una semana a un mes en el que se crea el 

crecimiento. 

− Reuniones: 

En las reuniones se define la acumulación de requerimientos, realiza un 

seguimiento de los objetivos del proyecto y el progreso del equipo. Permite 

que los miembros del equipo se comprometan entre sí y con el scrum 

master (Herranz, y otros, 2011). Estas reuniones son: 

 Sprint Planning 

En esta sesión, el backlog del sprint se define en función de la 

prioridad en el backlog del producto. 

 Daily Scrum 

Reuniones diarias donde el equipo revisa las tareas ejecutadas en 

el sprint, las tareas a ejecutar durante el día y las necesidades u 

obstáculos que puedan surgir. 

 Sprint Review 

Durante esta reunión, el equipo presenta el incremento al 

propietario del producto. 

  Retrospective  

Una reunión de "mejora continua" donde el equipo analiza los 

problemas emergentes y las áreas de mejora 
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1.4.3. Trabajos relacionados 

A continuación, se muestra estudios relevantes para este trabajo. 

Ramos (2015) en su investigación, desarrolló un sistema de apoyo a la decisión 

cuyo objetivo central es resolver el problema de las necesidades de toma de 

decisiones de los administradores de información. Este hecho se logra mediante 

el uso de la tecnología Datawarehouse como parte del sistema de información 

analítica de la gestión académica, que puede recibir rápidamente las respuestas 

a las preguntas necesarias y optimizar el uso de los recursos. Los indicadores 

de gestión ofrecidos cubren todos los requisitos exigidos por los responsables de 

la gestión académica de la universidad. Los resultados muestran que para cada 

análisis podemos confirmar una diferencia significativa en la latencia, lo que 

indica que el sistema requiere menos tiempo después de la implementación. 

Guamán (2021) en su proyecto de investigación, comienza con la creación de un 

sistema informático orientado a la web establecido en la arquitectura REST para 

la lógica empresarial y el empleo de software. Actualmente, existen diversas 

soluciones informáticas que son capaces de sistematizar los procesos 

académicos y administrativos de cualquier unidad estructural de educación 

superior, pero con estas herramientas se pueden identificar los límites para 

integrar nuevas funcionalidades, o; los servicios que brindan no satisfacen 

completamente las necesidades de un proceso en particular, lo que resulta en 

más trabajo o duplicación de información. Propone una solución que puede ser 

utilizada de forma gratuita en cualquier institución de educación técnica o técnica 

superior del Ecuador. La funcionalidad descrita está diseñada para ser una 

excelente alternativa, se puede integrar con Moodle para mejora académica y 

administrativa, el software usado, el método de desarrollo es ICONIX y el sistema 

informático probado con éxito ubicado, busca optimizar y automatizar procesos 

relacionados con funciones materiales para una mejor toma de decisiones. 

Pizango (2017) en su trabajo de investigación titulado “Implementación del 

Sistema de Información de Gestión Cooperativa Multiservicio Atenas-Tarapoto 

para la Gestión Académica y Administrativa” fue desarrollado para las 

instituciones mencionadas en el periodo de abril a diciembre del presente año. 
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Se han desarrollado las bases conceptuales y teóricas de la gestión académica 

y administrativa, las bases conceptuales y teóricas de los sistemas de 

información gerencial y su implementación en las organizaciones e instituciones 

que brindan estos servicios. El tipo de encuesta se emplea en el trabajo debido 

a que se ha desarrollado en la plataforma web una herramienta técnica para la 

medición del impacto de la gestión académica y administrativa de las 

cooperativas, el conjunto de la encuesta está conformado por 9 socios y 1 

director general, el cual se considera una muestra de la encuesta. Se utilizaron 

guías de análisis de literatura, guías de entrevista y cuestionarios, y después de 

todo el trabajo se concluyó que el uso de los sistemas de información gerencial 

tuvo un efecto positivo en la organización de la gestión profesional y 

administrativa de la cooperativa. Proceso de toma de decisiones. 
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CAPÍTULO  2 

2.1 Metodología 

En el desarrollo de software es importante considerar una metodología, esta 

metodología debe estar enfocado al desarrollo de software, existen algunas 

referencias en cuanto a aplicar un marco para construir, planificar y controlar el 

proceso de desarrollo de un sistema de información (Pressman, 2005). 

Estas metodologías surgieron como alternativas a las metodologías 

tradicionales, lo que permitió un rápido desarrollo de software y una fácil 

aceptación por parte de los grupos de trabajo (Amaya Balaguera, 2013). 

En los proyectos se utilizan metodologías que permitan cambios rápidos para 

reducir el tiempo de desarrollo, manteniendo la calidad del resultado final del 

proyecto.  (Por, Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009). 

Las metodologías ágiles están diseñadas para proyectos que requieren un 

tiempo de desarrollo corto (por lo que se considera como solución) y, al igual que 

las metodologías tradicionales, garantizan la calidad del producto terminado que 

se entrega al usuario (Maida & Pacienzia, 2015). 

2.1.1. Descripción del proceso de la metodología Scrum 

Este proyecto consiste en el desarrollo de un dashboard para la gestión de 

soporte de actividades académicas basada en los datos de los entonos virtuales 

de aprendizaje de la Universidad Estatal, utilizando como referencia la 

metodología de scrum.  

El enfoque de la metodología scrum permite aumenta la velocidad y la flexibilidad 

del proyecto para que este sea culminado con éxito, en la Figura 1 se muestra 

las fases del proyecto que se considera para el desarrollo del proyecto. 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

2.1.1.1 Fases de inicio 

En esta fase se desarrollan las siguientes actividades:  

− Visión del proyecto:  

Desarrollar un dashboard para la gestión de soporte de actividades 

académicas basada en los datos de los entonos virtuales de aprendizaje 

de la Universidad Estatal de Milagro usando herramienta de software libre. 

− Roles del proyecto: 

Se procedió a asignar los diferentes roles y actividades que se realiza en 

la metodología de Scrum, en la Tabla 3 se visualiza los roles asignados.  

Tabla 3. Roles aplicados al proyecto 

Rol Función Encargado 

Product 

owner 

Define que se va a realizar en el 

proyecto para obtener el mejor 

resultado y culminar con éxito. 

Ing. Kerly Palacios 

Scrum 

máster 

Verifica que la metodología aplicada 

se ejecute de forma correcta. 
Ing. Kerly Palacios 

Figura 1. Metodologia de Scrum aplicado al proyecto 
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Grupo de 

desarrollo 

Es el equipo que trabaja en el 

desarrollo del proyecto. Esto es el 

programador y diseñador. 

Ing. Carlos Locke 

Ing. Héctor Llerena 

Lic. Bolívar Vite 

Clientes 
Es la persona para quien se está 

construyendo el proyecto. 
UNEMI 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

− Reuniones: 

Para el desarrollo de este proyecto se mantuvo contacto con los 

interesados y las personas que intervienen dentro del proceso de la 

gestión de soporte de las actividades académicas de los entornos virtuales 

de aprendizaje para conocer el estado actual del proceso.  

Se estableció reuniones y entrevistas con el personal administrativo de la 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, quienes son 

los encargados de fortalecer el desarrollo de sistemas de información 

institucionales. Además, se identificó la arquitectura y herramientas de 

programación que se aplica para el desarrollo de software. 

Con el equipo de desarrollo se estableció asignaciones generalizadas con 

referencia a los tiempos de estimados: 

 Cada sprint cuenta con la duración de una semana 

 El equipo está constituido por 4 miembros 

 Se contempla la entrega de avances de acuerdo a lo requerido por 

el cliente, en donde se recibe comentario de mejora en cada 

reunión.  

2.1.1.2 Fases de la panificación y estimación  

Con base a las reuniones mantenida se establece el análisis del esfuerzo y el 

tiempo estimado para el desarrollo de cada una de las historias de usuario. Esto 

es necesario para saber los tiempos de entregar del producto final.  
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− Historias de usuarios 

Las historias de usuario se desarrollaron con la retroalimentación recibida 

en las entrevistas y reuniones efectuadas con Dirección de Tecnología de 

la Información y Comunicaciones.  

En la Tabla 4 se muestra la historia 01 referente a la creación de la base 

de datos del sistema. 

Tabla 4. Historia de usuario 01 – creación de la base de datos del sistema 

Historia de usuario 

Número: 01 
Nombre: creación de la base de datos 

del sistema 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alto 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se crea la base de datos para la carga de la información 

teniendo en consideración las relaciones de las tablas. Validando y 

recuperando los datos usando transacciones entre la misma y el sistema. 

Observación: las tablas contiene toda la data y nomenclatura que 

maneja la UNEMI. 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 5 se muestra la historia 02 referente al diseño de la interfaz de 

usuario del sistema. 

Tabla 5. Historia de usuario 02 - diseño de la interfaz de usuario del sistema 

Historia de usuario 

Número: 02 
Nombre: diseño de la interfaz de usuario 

del sistema 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se diseña la interfaz de usuario del dashboard con los 

requerimientos de usabilidad 

Observación: el diseño de la interfaz de usuario debe ser llamativa y fácil 

de usar. 

Fuente: Carlos Locke (2022). 
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En la Tabla 6 se muestra la historia 03 referente a creación de la página 

de inicio del sistema. 

Tabla 6. Historia de usuario 03 – creación de la página inicio del sistema 

Historia de usuario 

Número: 03 
Nombre: creación de la página inicio del 

sistema 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alto 

Prioridad en negocio: alto Puntos de historia: 3 

Descripción: se crea la página principal del sistema, en la cual se podrá 

ver la información básica del sistema. 

Observación: la página debe ser llamativo y fácil de usar. 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 7 se muestra la historia 04 referente al inicio de sesión al 

sistema. 

Tabla 7. Historia de usuario 04 – inicio de sesión del sistema 

Historia de usuario 

Número: 04 Nombre: inicio de sesión al sistema 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 5 

Descripción: se crea una página que contenga un inicio de sesión en 

donde el usuario debe ingresar sus credenciales (usuario y contraseña). 

Observación: La página del sistema debe ser intuitiva. 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 8 se muestra la historia 05 referente a la autentificación de 

usuario. 

Tabla 8. Historia de usuario 05 – autentificación de usuario 

Historia de usuario 

Número: 05 Nombre: autentificación de usuario 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 
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Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 5 

Descripción: se crea validaciones de autentificación para que solo 

ingresen al sistema los usuarios que el administrador dio acceso. 

Observación: solo el administrador podrá asignar los accesos al sistema 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 9 se muestra la historia 06 referente al acceso y análisis de 

los datos de los sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizaje. 

Tabla 9. Historia de usuario 06 – acceso y análisis de los datos de los 

sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizaje 

Historia de usuario 

Número: 06 

Nombre: acceso y análisis de los datos 

de los sistemas informáticos y entornos 

virtuales de aprendizaje. 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se establece el acceso y análisis de los datos de los que 

se tiene en los sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizaje.  

Observación: Solo el administrador podrá asignar los accesos al sistema 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 10 se muestra la historia 07 referente a la extracción de datos 

en los entornos virtuales de aprendizaje.   

Tabla 10. Historia de usuario 07 – extracción de datos de los entonos 

virtuales de aprendizaje. 

Historia de usuario 

Número: 07 
Nombre: extracción de datos en los 

entonos virtuales de aprendizaje. 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alto Puntos de historia: 8 

Descripción: se extrae la información de los entornos virtuales de 

aprendizajes. 

Observación:  
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 11 se muestra la historia 08 referente a la extracción de datos 

en los sistemas informáticos institucionales de la UNEMI.   

Tabla 11. Historia de usuario 08 – extracción de datos en los sistemas 

infromáticos de la UNEMI 

Historia de usuario 

Número: 08 
Nombre: extracción de datos en los 

sistemas informáticos de la UNEMI 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alto Puntos de historia: 8 

Descripción: se extrae la información en los sistemas informáticos 

institucionales que actualmente posee la UNEMI. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 12 se muestra la historia 09 referente al menú principal del 

sistema.   

Tabla 12. Historia de usuario 09 – menú del sistema 

Historia de usuario 

Número: 09 Nombre: menú principal del sistema 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 3 

Descripción: una vez iniciada la sesión, el sistema debe presentar la 

pantalla con el menú principal del sistema. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 13 se muestra la historia 10 referente a la creación del panel 

del sistema.   

Tabla 13. Historia de usuario 10 – panel del sistema 

Historia de usuario 
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Número: 10 Nombre: panel del sistema 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se muestra un panel de control de las actividades 

relacionadas con las conexiones web, base de datos y servidores.  

Observación: se podrá visualizar las actividades de los sistemas 

informáticos y entornos virtuales de aprendizaje por color y porcentajes.  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 14 se muestra la historia 11 referente a la creación de los 

eventos.   

Tabla 14. Historia de usuario 11 - eventos 

Historia de usuario 

Número: 11 Nombre: eventos 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alto 

Prioridad en negocio: alto Puntos de historia: 8 

Descripción: se muestra los eventos ejecutando, las clases y los test, 

tanto en admisión, grado y posgrado. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 15 se muestra la historia 12 referente a la creación de la 

agenda de clases.   

Tabla 15. Historia de usuario 12 – agenda de clases 

Historia de usuario 

Número: 12 Nombre: agenda de clases 

Usuario: alta Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se muestra las clases que se ejecutan por horario y la 

cantidad de usuarios existente en cada curso. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 
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En la Tabla 16 se muestra la historia 13 referente a la creación de la 

agenda de test, en los niveles de admisión, grado y posgrado.   

Tabla 16. Historia de usuario 13 – agenda de test 

Historia de usuario 

Número: 13 Nombre: agenda de los test 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se muestra los test que se ejecutan por horario y la 

cantidad de usuarios existente en cada curso, tanto en admisión, grado y 

posgrado. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 17 se muestra la historia 14 referente a la creación de las 

reprogramaciones de los test, en los niveles de admisión, grado y 

posgrado. 

Tabla 17. Historia de usuario 14 – reprogramaciones de los test 

Historia de usuario 

Número: 14 Nombre: reprogramaciones de los test 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se muestra la reprogramación de los test que se ejecutan 

entre fechas, tanto en los niveles de admisión, grado y posgrado. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 18 se muestra la historia 15 referente a la creación de las 

reprogramaciones de las tareas, en admisión, grado y posgrado. 

Tabla 18. Historia de usuario 15 – reprogramaciones de las tareas 

Historia de usuario 
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Número: 15 Nombre: reprogramaciones de las tareas 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se muestra la reprogramación de las tareas que se 

ejecutan entre fechas, tanto en los niveles de admisión, grado y 

posgrado. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 19 se muestra la historia 16 referente a la creación de las 

reprogramaciones de los foros, en admisión, grado y posgrado.   

Tabla 19. Historia de usuario 16 – reprogramaciones de los foros 

Historia de usuario 

Número: 16 Nombre: reprogramaciones de los foros 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se muestra la reprogramación de las tareas que se 

ejecutan entre fechas, tanto en los niveles de admisión, grado y 

posgrado. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 20 se muestra la historia 17 referente a los servidores que 

contempla los dato storage, sistemas web, proyectos, templetes y 

variables globales. 

Tabla 20. Historia de usuario 17 – servidores 

Historia de usuario 

Número: 17 Nombre: servidores 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: contempla los datos de servidor, dato storage, sistemas web, 

proyectos, templetes y variables globales. 
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Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 21 se muestra la historia 18 referente a la creación de las 

categorías de incidentes.   

Tabla 21. Historia de usuario 18 – categorías de incidentes 

Historia de usuario 

Número: 18 Nombre: categorías de incidentes 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 5 

Descripción: se muestra un listado de los incidentes por categoría, 

registro de cada incidente que acontecen en los sistemas o entornos 

virtuales de aprendizaje. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 22 se muestra la historia 19 referente a la creación del control 

de incidente. 

Tabla 22. Historia de usuario 19 – control de incidente 

Historia de usuario 

Número: 8 Nombre: control de incidente 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 3 

Descripción: se muestra un registro del control de los incidentes que 

acontecen en los sistemas o entornos virtuales de aprendizaje. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 23 se muestra la historia 20 referente a la creación de la 

configuración de los sistemas y entornos virtuales de aprendizajes. 

Tabla 23. Historia de usuario 20 – configuración 

Historia de usuario 
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Número: 20 Nombre: configuración 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se registra las configuraciones de los sistemas informáticos 

y entornos virtuales de aprendizaje, tales como los grupos de urls, roles 

de usuario, árbol de grupos y urls. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 24 se muestra la historia 21 referente a la creación de la 

gestión de usuario. 

Tabla 24. Historia de usuario 21 – gestión de usuarios 

Historia de usuario 

Número: 21 Nombre: gestión de usuario 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se muestra la lista de usuarios existente con los diferentes 

grupos, además se permite agregar nuevos usuarios, se muestra la 

información básica de cada usuario. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 25 se muestra la historia 22 referente a la creación de la 

administración del sitio. 

Tabla 25. Historia de usuario 22 – administración del sitio 

Historia de usuario 

Número: 22 Nombre: administración del sitio 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 5 

Descripción: se muestra la configuración de los sistemas informáticos y 

de los entornos virtuales de aprendizajes, mediante el ingreso de 

información en un formulario. 

Observación:  
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 

En la Tabla 26 se muestra la historia 23 referente a la creación de 

auditoria. 

Tabla 26. Historia de usuario 23 – auditoría 

Historia de usuario 

Número: 23 Nombre: auditoria 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 8 

Descripción: se muestran las actividades de los usuarios en detalle, por 

un rango de fechas y un criterio de búsqueda. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 27 se muestra la historia 24 referente a la creación del áreas 

geográfica. 

Tabla 27. Historia de usuario 24 – área geográfica  

Historia de usuario 

Número: 24 Nombre: área geográfica 

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta 

Prioridad en negocio: alta Puntos de historia: 3 

Descripción: permite ingresar los datos como país, provincia, ciudad y 

parroquia. Con el objetivo de identificar los lugares donde se conectan 

los diferentes usuarios. 

Observación:  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

− Estimación del esfuerzo de las historias de usuarios 

Mediante análisis con el equipo de scrum se estableció la lista de historias 

de usuario, mediante la estimación de esfuerzo, teniendo en cuenta la 

secuencia de Fibonacci (0, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34).  
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La estimación de esfuerzo se realiza teniendo en cuenta el tiempo más 

cercano del desarrollo real y el nivel de dificultad. En la Tabla 28 se 

muestra los rangos asignados por estimación de esfuerzo. 

Tabla 28. Puntos de esfuerzos estimados para cada historia de usuarios 

Rango Descripción  

1 a 3 Desarrollo con dificultad simple 

5 a 8 Desarrollo con dificultad promedio 

13 a 21 Desarrollo con dificultad alta 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Una vez establecidas cada una de las historias de usuario, en la Tabla 29 

se muestra el listado de las historias de usuario con sus respectivas 

valoraciones de la estimación de esfuerzo:  

Tabla 29. Lista de estimaciones de las historias de usuarios 

Nº Nombre de Historia Importancia Prioridad 
Puntos de 

historia 

01 
Creación de la base de datos 

del sistema 
alta alta 8 

02 
Diseño de la interfaz de usuario 

del sistema 
alta media 8 

03 
Creación de la página inicio del 

sistema          
baja media 3 

04 Inicio de sesión baja media 5 

05 Autentificación de usuario media media 5 

06 

Acceso y análisis de los datos 

en los sistemas informáticos y 

entornos virtuales de 

aprendizaje 

alta alta 8 

07 

Extracción de datos en los 

entonos virtuales de 

aprendizaje 

media media 8 

08 

Extracción de datos en los 

sistemas informáticos 

institucionales  

media media 8 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

− Definición de los sprints 

Los sprints se desarrollan de acuerdo a la importancia de la lista de historia 

de usuario, la estimación y tiempo proporcionado por el equipo de scrum. 

El proyecto tiene una duración de 7 semanas con jornada de trabajo de 8 

horas. En la Tabla 30 se detallan las actividades por semana.  

Tabla 30. Actividades por semana 

Día Actividades 

Lunes a 

viernes 

− Mantener reuniones diarias de al menos 15 minutos. 

− La jornada laboral está comprendida de 8 horas. 

Viernes 
− La revisión de cada sprint la dará el scrum master con 

duración máxima de 1 hora. 

09 Menú del sistema baja media 3 

10 Panel del sistema alta alta 8 

11 Eventos media media 8 

12 Agenda de clases media media 8 

13 Agenda de los test media media 8 

14 Reprogramaciones de los test media media 8 

15 
Reprogramaciones de las 

tareas 
media media 8 

16 Reprogramaciones de los foros media media 8 

17 Servidores media media 8 

18 Categorías de incidentes media media 5 

19 Control de incidente baja media 3 

20 Configuración alta alta 8 

21 Gestión de usuario media alta 8 

22 Administración del sitio media media 5 

23 Auditoria alta alta 8 

24 Área geográfica baja media 3 
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− La retrospectiva de cada sprint dura un tiempo máximo 

de 45 minutos y está involucrado todos los participantes 

del proyecto. 

− La planificación de los sprints se realiza de forma 

interactiva y con intervalos de tiempo. 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

− Desarrollo de los sprints 

Se crea grupos de historias de usuarios que se ejecutan en cada sprint, el 

sprint tendrá una capacidad máxima de 24 puntos de historia. A 

continuación, se detallan los sprints ejecutados en este proyecto. 

En la Tabla 31 se detalla el sprint 0, se da el inicio al proyecto, la duración 

de este sprint es de 3 semanas independiente a la duración de los demás 

sprints. Así mismo, el equipo se prepara en conocimiento de metodología 

y tecnología para el desarrollo del proyecto.  

Tabla 31. Sprint 0 

Sprint Nº 0 

Tamaño de sprint 7 semanas 

Trabajo por día 8 horas 

Horas por sprint 280 horas 

Cada sprint 24 puntos de historias 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 32 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el 

primer sprint, tiene la duración de una semana. 

Tabla 32. Sprint 1 

Sprint Nº 1 

Historia de usuario Prioridad Importancia 
Puntos de 

Historia 

Creación de la base de datos 

del sistema 
alta alta 8 
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Diseño de la interfaz de usuario 

del sistema 
alta media 8 

Creación de la página inicio del 

sistema 
baja media 3 

Inicio de sesión baja media 5 

Total de puntos de sprint 24 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 33 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el 

segundo sprint, tiene la duración de una semana. 

Tabla 33. Sprint 2 

Sprint Nº 2 

Historia de usuario Prioridad Importancia 
Puntos de 

Historia 

Autentificación de usuario media media 5 

Acceso y análisis de los datos 

de los sistemas informáticos y 

entornos virtuales de 

aprendizaje 

alta alta 8 

Extracción de datos en los 

entonos virtuales de aprendizaje 
media media 8 

Total de puntos de sprint 21 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 34 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el 

tercer sprint, tiene la duración de una semana. 

Tabla 34. Sprint 3 

Sprint Nº 3 

Historia de usuario Prioridad Importancia 
Puntos de 

Historia 

Extracción de datos en los 

sistemas informáticos 

institucionales  

media media 8 

Menú del sistema baja media 3 
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Panel del sistema alta alta 8 

Total de puntos de sprint 19 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 35 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el 

cuarto sprint, tiene la duración de una semana. 

 

Tabla 35. Sprint 4 

Sprint Nº 4 

Historia de usuario Prioridad Importancia 
Puntos de 

Historia 

Eventos media media 8 

Agenda de clases media media 8 

Agenda de los test media media 8 

Total de puntos de sprint 24 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 36 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el 

quinto sprint, tiene la duración de una semana. 

Tabla 36. Sprint 5 

Sprint Nº 5 

Historia de usuario Prioridad Importancia 
Puntos de 

Historia 

Reprogramaciones de los test media media 8 

Reprogramaciones de las tareas media media 8 

Reprogramaciones de los foros media media 8 

Reprogramaciones de los test media media 8 

Total de puntos de sprint 21 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 37 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el 

sexto sprint, tiene la duración de una semana. 
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Tabla 37. Sprint 6 

Sprint Nº 6 

Historia de usuario Prioridad Importancia 
Puntos de 

Historia 

Servidores media media 8 

Categorías de incidentes media media 5 

Control de incidente media media 3 

Configuración Media Alta 8 

Total de puntos de sprint 24 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Tabla 38 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el 

segundo sprint, tiene la duración de una semana. 

Tabla 38. Sprint 7 

Sprint Nº 7 

Historia de usuario Prioridad Importancia 
Puntos de 

Historia 

Gestión de usuario Media Alta 8 

Administración del sitio Media Alta 5 

Auditoria Media Alta 8 

Área geográfica Media Alta 3 

Total de puntos de sprint 24 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

− Panificación de sprint 

En el desarrollo de cada sprint se ha planificado diversas revisiones y 

entregas, la misma que permite visualizar los avances que se logra de 

acuerdo a lo programado. En la Tabla 39 se puede apreciar la planificación 

de los sprints, especificando las fechas de inicio y finalización.  

Tabla 39. Planificación de sprint 

Sprint Días Fecha de inicio Fecha de fin 
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Sprint 0 15 1/08/2022 19/08/2022 

Sprint 1 5 22/08/2022 26/08/2022 

Sprint 2 5 29/08/2022 2/09/2022 

Sprint 3 5 5/09/2022 9/09/2022 

Sprint 4 5 12/09/2022 16/09/2022 

Sprint 5 5 19/09/2022 23/09/2022 

Sprint 6 5 26/09/2022 30/09/2022 

Sprint 7 5 3/10/2022 7/10/2022 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

− Plan de entrega del proyecto 

De acuerdo a la planificación de cada sprint, se hace un cronograma de 

los entregables durante el desarrollo del proyecto. En la Tabla 40 se 

muestra el plan de entrega del proyecto. 

Tabla 40. Plan de entrega del proyecto 

Actividades Fechas 

Inicio del proyecto 1/08/2022 

Primera entrega del proyecto 19/08/2022 

Segunda entrega del proyecto 2/09/2022 

Tercera entrega del proyecto 16/09/2022 

Cuarta entrega del proyecto 30/09/2022 

Proyecto finalizado 7/10/2022 

Entrega de proyecto 14/10/2022 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

2.1.1.3 Fases de implementación  
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En esta fase se identifican dos eventos, que consisten en identificar: que hay que 

hacer y cómo hay que hacer el software. Se reúnen con la participación del 

equipo de scrum y el cliente, para revisar los requerimientos del proyecto.  

El equipo de scrum identifica las herramientas tecnológicas para el desarrollo del 

sistema. Utilizando JavaScript, Json, JQuery, Css, Bootstrap y Python como 

lenguaje de programación, con base de datos PostgreSQL. 

Para esta fase el sistema está diseñado para que el usuario pueda dar su opinión 

y comentarios de mejoras, se debate el contenido de cada sprint y se crean los 

entregables, además se crean pruebas para verificar que se cumpla con los 

requerimientos especificados en las metas.   

2.1.1.4 Fases de revisión y retrospectivas 

Para esta fase se plantea el desarrollo completo de un sprint, en donde el equipo 

de desarrollo entrega al product owner el incremento interactivo del proyecto. Se 

comprueba que el sprint cumpla los requerimientos mediante la valoración de un 

criterio de aceptación. Además, se dan retrospectivas del sprint realizado y se 

busca soluciones para mejorar el proceso para la entrega del próximo sprint. 

Los sprints se prueban a medida que se introducen en el sistema, los módulos 

se integran para generar un producto estable y confiable, el producto se prueba 

en esta etapa para garantizar la integridad de los datos y asegurarse de que no 

haya errores. 

Se depuran los requerimientos incompletos, se gestionan los cambios de 

acuerdo con las valoraciones por el usuario encargado y se ejecutan las mejoras. 

2.1.1.5 Fase de lanzamiento 

En esta fase se implementa el sistema, se completa y se envía los entregables 

del proyecto, una vez validada la funcionalidad. Posterior, se realiza el 

mantenimiento del sistema para corregir posibles errores que puedan 

presentarse o, por el contrario, mejorar el rendimiento. 
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CAPÍTULO 3 

2.2 Propuesta de solución  

2.2.1. Tema 

Desarrollar un dashboard para la gestión de soporte de actividades académicas 

basada en los datos de los entonos virtuales de aprendizaje de la Universidad 

Estatal de Milagro usando software libre 

2.2.2. Descripción de la propuesta de solución  

Con base al análisis de la información obtenida y la problemática que se presenta 

en la UNEMI, se identifican los factores de oportunidad y se logra plantear el 

desarrollo del proyecto como propuesta de solución. 

Esta herramienta tecnológica permite a los administradores de los sistemas 

informáticos y entornos virtuales de aprendizaje, analizar los datos existentes y 

monitorear cada proceso académico que se ejecute para así aprovechar al 

máximo la información. 

Lo que representa menos carga al personal administrativo, porque brinda 

rápidamente información general sobre algún evento o incidente que ocurra, 

mediante el monitoreo de los estados de los sistemas informáticos y entornos 

virtuales de aprendizaje, sin tener que esperar a que los administradores realicen 

un proceso de construcción, análisis, prueba y validación del evento o incidente, 

y posterior efectuar los informes técnicos o reportes del evento o incidente. 
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El resultado de la herramienta tecnológica permite a los administradores tomar 

decisiones más precisas sobre eventos o incidente que sucedan, que puede o 

no, estar relacionados con la falta de los servicios de los sistemas informativos o 

de los entonos virtuales de aprendizajes.  

Con esta herramienta tecnológica, los administradores podrán, en caso de 

acontecer un evento o incidente, y mediante previa autorización de los jefes, 

reprogramar actividades académicas de forma individual o masivas, tales como; 

tareas, foros y test. En las diferentes modalidades (presencial, semi presencial y 

en línea) y ofertas académicas (admisión, grado y posgrado). 

Dentro de esta herramienta tecnológica se visualizan estados por colores, que 

dan una idea clara de la funcionalidad de los sistemas informáticos y de los 

entornos virtuales de aprendizaje, usando el color rojo para advertir riesgo y que 

el administrador pueda tomar conciencia cuanto antes; el color amarillo para 

indicar precaución y, el verde, como indicativo de la obtención de buen estado.  

La herramienta es 100% web, desarrollada para la gestión de soporte de 

actividades académicas basada en los datos de los entonos virtuales de 

aprendizaje de la UNEMI usando herramienta de software libre. Las 

herramientas de programación utilizadas son: Python, Django, Html5, Css, 

PostgreSQL y JavaScript, lo que confirma su alta disponibilidad, compatibilidad 

y funcionalidad en la web. 

Además, cuenta con una interfaz intuitiva y amigable, lo cual es esencial para los 

administradores de los sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizaje 

de la UNEMI. Asimismo, se lleva a cabo la socialización al personal de la 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, a fin de que esta 

herramienta pueda ser implementada sin dificultades y se garantice su correcto 

funcionamiento. 

Es importante señalar que la herramienta tecnológica no reemplaza las 

habilidades de los profesionales, sino que ayuda a garantizar la accesibilidad y 

confiabilidad de los sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizaje, 

así como mejor los procesos de la gestión de soporte académicos, de tal modo 

que, puedan complementar sus habilidades con los principios tecnológicos, 



 

46  

brindando así una información más precisa y que ayude a la toma de decisión. 

2.2.3. Usuarios del sistema 

La herramienta se entrega con un usuario administrador. Sin embargo, es 

relevante mencionar que la herramienta permite gestionar N números de 

usuarios con N tipos de permiso y roles, el mismo que serán configurados por el 

jefe de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, quien es 

la persona responsable. 

− Administrador  

Es un usuario que puede configurar todos los parámetros de la herramienta, 

tales como: inicio de sesión, crear usuarios, agregar usuario, asignar roles 

de usuario, posee todos los permisos para visualizar, editar, guardar y 

eliminar acciones dentro de la herramienta. 

2.2.4. Análisis de la propuesta solución 

Los requisitos obtenidos inicialmente durante las entrevistas y reuniones se 

traducen en historias de usuarios con requisitos funcionales y no funcionales, las 

cuales son: 

− Funcionales  

 Iniciar sesión a los usuarios registrados.  

 Permitir agregar, editar y eliminar usuarios.  

 Visualización del estado de las conexiones web. 

 Visualización del estado de la base de datos 

 Visualización de los eventos, agendas de clases y test en los 

diferentes niveles académicos. 

 Visualización de las características de los servidores por 

porcentajes. 

 Reprogramación de las tareas, foros y test en los diferentes niveles 
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académicos.  

 Visualización de lista de las características de los servidores. 

 Registros de incidentes. 

 Configuración de los grupos y roles de usuarios. 

  Mostrar los usuarios registrados con información básica. 

 Administración de la configuración de los sistemas. 

 Visualización de las actividades de los usuarios mediante la 

aplicación de auditorías. 

 Permite cerrar sesión.  

− No funcionales  

 Generar notificaciones cuando haya algún incidente.  

 Mantener el diseño institucional de la UNEMI. 

 Mantener la estructura del Sistema de Gestión Académica (SGA+). 

 Usar herramientas de programación compatible con el SGA+. 

 Disponible durante las 24 horas del día.  

 La interfaz de usuario debe ser llamativa y fácil de utilizar. 

2.2.5. Diseño de la Propuesta 

Completado los requisitos y el diseño de la herramienta, se define las entidades 

y propiedades de los registros de la información, manteniendo y mejorando la 

consistencia de los datos que se almacenaran en la base de datos.  

El modelo de la base de datos se despliega mediante un diagrama de entidad – 

relación, que representa las diferentes entidades, atributos, tipos de datos y sus 

relaciones de acuerdo con los requisitos descritos en la recopilación de los datos. 

2.2.5.1 Estructura de la base de datos 
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La estructura de la base de datos está representada por entidad-relación.  Para 

el desarrollo del sistema se adopta una estructura de tabla, la cual se prepara 

para adecuarse a los requerimientos y necesidades del proyecto. 

Esta base de datos proporciona claves primarias y secundarias, tipos de datos y 

los tipos de relaciones necesarias para que la información se almacene en el 

sistema sin datos erróneos, duplicados y otros posibles errores. 

En la Figura 2 y Figura 3 se presenta el esquema de la base de datos, el cual 

posee 46 tablas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Base de dato del sistema - parte 1 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

2.2.6. Desarrollo de la propuesta 

Este proyecto utiliza las siguientes herramientas tecnológicas, las cuales se 

mencionan a continuación: 

2.2.6.1 Herramienta de programación  

Durante las reuniones mantenidas con la Dirección de Tecnología de la 

Información y Comunicaciones de la Universidad Estatal de Milagro, se 

establecieron las herramientas de programación que se deben utilizar en el 

Figura 3. Base de dato del sistema - parte 2 
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proyecto, las cuales se muestran en la Tabla 41. 

Tabla 41. Herramientas de programación  

Herramientas Tipo Versión 

Python Lenguaje de programación  3.9 

Django Framework 3.2 

Css Lenguaje de diseño web 3 

Html Lenguaje de marcado 5 

JavaScript Lenguaje de prototipado 3 

Bootstrap Framework 5 

PostgreSQL Gestor de base de satos 12 

PyCharm Editor de código fuente 2022.2.2 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Los requerimientos técnicos mínimos para la ejecución del proyecto se detallan 

en la Tabla 42. 

Tabla 42. Requerimientos mínimos del equipo 

Herramientas Tipo 

Sistemas operativos Windows 7, 8, 10 

Procesador Intel® Core™ i3 o superior 

Memoria RAM 3 GB o superior 

Disco duro 250 GB 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

2.2.6.2 Arquitectura propuesta  

Una herramienta tecnológica construida con una arquitectura de microservicios, 

que se define como un componente de software con una única responsabilidad 

y está conectado física y lógicamente con otros componentes. Es importante 

conocer que esta arquitectura de microservicios, las solicitudes y respuestas, ya 



 

51  

sean internas o externas, se enrutan a través de una puerta de enlace API 

Gateway.  

Para el desarrollo de la herramienta se utilizó un gestor de base de datos, en 

nuestro caso PostgreSQL, el lenguaje de programación Python y en 

presentación o vista se emplea una interfaz amigable mediante la creación de 

interfaces de entrada y salida. En la Figura 4 se muestra el modelo de 

arquitectónico de microservicios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 

2.2.6.3 Diseño de las interfaces de usuario 

La herramienta tecnológica está diseñada como una solución académica, que 

muestra indicadores de actividades planificadas y gestión automatizadas del 

soporte para atender incidente que afecten su ejecución. como se muestra a 

continuación:  

Figura 4. Arquitectura de microservicios   
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Página principal de la herramienta deva 

En la Figura 5 se muestra la página principal de la herramienta deva, disponible 

en la siguiente dirección web: 

https://deva.unemi.edu.ec/ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Página principal de la herramienta  

https://deva.unemi.edu.ec/
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 

La herramienta deva está disponible para todo público en una versión demo 

que da una demonstración de una versión reducida en presentación para poder 

utilizarla y evaluarlo antes de la adquisición. Para acceder al demo de la 

herramienta agregar la información que se presenta en la Figura 6. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Los usuarios de la herramienta deva son gestionados por el administrador, por 

lo que si se necesita acceso debe ser solicitada, si el usuario ya tiene registrado 

el usuario dar clic en Iniciar Sesión, en donde se ingresa las credenciales 

(usuario y contraseña), como se muestra en la Figura 7. 

 

 

 

Figura 7. Iniciar sesión 

Figura 6. Formulario de solicitud del demo  
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Página de inicio  

En la Figura 8 se muestra la página de inicio, posee un menú principal con 

diferentes módulos, considerando el perfil y grupo de usuario que fue asignado 

por el administrador. Así mismo, se detalla datos de las instancias web, bases 

de datos y estadísticas de consumo de los diferentes sistemas informáticos y 

entornos virtuales de aprendizaje.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Página de inicio 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Menú principal de la herramienta 

En la Figura 9 se visualiza el menú principal con los diferentes módulos 

disponibles dependiendo de los roles asignado por el administrador a cada uno 

de los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

A continuación, se detallan las funciones que cumple cada módulo en la 

herramienta deva: 

Buscar módulo:  

Figura 9. Menú principal de la herramienta 
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En esta opción se puede realizar la búsqueda rápida de los diferentes módulos. 

Módulo: Panel 

Muestra los estados actuales de los diferentes sistemas informáticos y entornos 

virtuales de aprendizajes que posee la UNEMI. 

Para mejorar la visualización del estado de los diferentes servicios estecen el 

uso de colores, de acuerdo a las siguientes consideraciones:  

 Verde: el servicio está en buen estado 

 Amarillo: indica que se debe tener precaución con el servicio  

 Rojo: advierte que el servicio está en riesgo 

 Conexión web: 

En la Figura 10 se muestra el estado de las conexiones web de los 

diferentes sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizajes que 

posee la UNEMI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Base de datos: 

En la Figura 11 se muestra el estado de las bases de datos de los 

diferentes sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizajes que 

posee la UNEMI. 

 

Figura 10. Conexión web 

Figura 11. Bases de datos 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Estadísticas de consumo: 

En la Figura 12 se muestra los porcentajes de los recursos consumidos 

en los servidores, en cuanto al CPU, RAM, disco y storage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Módulo:  Planificación 

En este módulo se presenta un listado de opciones relacionadas con las 

planificaciones académicas que se ejecutan. El listado de opciones se muestra 

en la Figura 13.  

 

 

Figura 12. Estadísticas de consumo 

Figura 13. Módulo de planificación 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

A continuación, se detallan cada una de las opciones que posee el módulo 

eventos:  

 Gráfico: 

En la Figura 15 se muestra de manera gráfica el resumen de las 

actividades académica en admisión.  Para mostrar la información de las 

actividades se debe seleccionar un rango de fecha. 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 15 se muestra de manera gráfica el resumen de las 

actividades académica en pregrado.  Para mostrar la información de las 

actividades se debe seleccionar un rango de fecha. 

 Figura 15. Resumen de actividades en pregrado 

Figura 14. Resumen de actividades en admisión 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 16 se muestra de manera gráfica el resumen de las 

actividades académica en posgrado.  Para mostrar la información de las 

actividades se debe seleccionar un rango de fecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Clases: 

En este módulo muestra unas tarjetas de clases que indican la cantidad 

de clases abiertas con el número de estudiantes. Tal como se muestra en 

la Figura 17. Para saber el estado de las capacidades se visualización en 

las tarjetas de clases el uso de colores, de acuerdo a las consideraciones 

Figura 16. Resumen de actividades posgrado 
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que se muestra en las Figura 17, Figura 18 y Figura 19:  

 Azul: las capacidades se encuentran en buen estado 

 

 

  

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Amarillo: indica que se debe tener precaución con el servicio  

 

 

 

  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Rojo: advierte que el servicio está en riesgo 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 20 se muestra los horarios de las clases. Para mostrar la 

información de las clases se debe realizar la búsqueda por año y mes, 

posterior, seleccionar la semana a visualizar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Clases 

Figura 19. Tarjeta de clase en riesgo 

Figura 17. Tarjeta de clases en buen estado 

Figura 18. Tarjeta de clase en precaución 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 21 se muestra un reporte en excel sobre de la clase por 

semana, dando clic en                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

además, en la Figura 22 se muestra un reporte en excel de la tarjeta de 

clase, dando clic en                                

 

Figura 21. Reporte de la tarjeta de clase 

 

Figura 22. Reporte de la tarjeta de clases 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Clases por periodo académico: 

En la Figura  26 se muestra unas tarjetas de clases por periodo académico 

que indican la cantidad de clases abiertas con el número de estudiantes. 

Para saber el estado de las capacidades se visualización en las tarjetas 

de clases el uso de colores, de acuerdo a las consideraciones que se 

muestra en las Figura 30, Figura 31 y Figura 32:  

 Azul: las capacidades se encuentran en buen estado 

 

 

  

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Amarillo: indica que se debe tener precaución con el servicio  

 

 

 

  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Rojo: advierte que el servicio está en riesgo 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Figura 25. Tarjeta de clase en riesgo 

Figura 23. Tarjeta de clases en buen estado 

Figura 24. Tarjeta de clase en precaución 
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En la Figura  26 se muestra los horarios de las clases. Para mostrar la 

información de las clases se debe realizar la búsqueda por año y mes, 

posterior, seleccionar la semana a visualizar. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 27 se muestra un reporte en excel de las clases por periodo, 

dando clic en                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 34 se muestra un reporte en excel de la tarjeta de clase, 

dando clic en                                

 

Figura  26. Clases por periodo académicos  

 

Figura 27. Reporte de clase por periodo académico 

 

Figura 28. Reporte de la tarjeta de clases 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Test de admisión: 

En la Figura 29 se muestra los test de admisión. Para mostrar la 

información de los test se debe realizar la búsqueda por año y mes, 

posterior, seleccionar la semana a visualizar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 30 se muestra un reporte en excel de los test de admisión, 

dando clic en                                

 

 

 

 

Figura 29. Test de admisión 

 

Figura 30. Reporte de test de admisión  
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Test de pregrado: 

En la Figura 31 se muestra los test de pregrado. Para mostrar la 

información de los test se debe realizar la búsqueda por año y mes, 

posterior, seleccionar la semana a visualizar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 32 se muestra un reporte en excel de los test del pregrado, 

dando clic en                                

 

 

Figura 31. Test de pregrado 

 

Figura 32. Reporte de test de pregrado 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Test de posgrado: 

En la Figura 33 se muestra los test de posgrado. Para mostrar la 

información de los test se debe realizar la búsqueda por año y mes, 

posterior, seleccionar la semana a visualizar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 34 se muestra un reporte en excel de los test de posgrado, 

dando clic en                                

 

 

Figura 33. Test de posgrado 

 

Figura 34. Reporte de agenda de test de posgrado 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Módulo: Reprogramación  

En este módulo se presenta un listado de opciones relacionadas con la 

reprogramación de actividades académicas. El listado de opciones se muestra 

en la Figura 35. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

A continuación, se detalla cada una de las opciones que posee el módulo:  

 Test admisión: 

En la Figura 36 se muestra los test de admisión. Al escoger un rango de 

Figura 35. Módulo de reprogramación 
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fechas se podrá visualizar los test. Posterior, seleccionar los test que se 

desea reprogramar, dando clic en la opción de  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Una vez que se han seleccionado los test que se desea reprogramar, dar 

clic en                          

En la Figura 37 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de 

inicio y fin de los test seleccionados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Además, en la Figura 38 se muestra un reporte en excel de los test de 

admisión,  dando clic en                              

 

Figura 36. Reprogramación test de admisión  

 

Figura 37. Nueva fecha de test de admisión  

 

Figura 38. Reporte de test de admisión 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Test pregrado: 

En la Figura 39 se muestra los test de pregrado. Al escoger un rango de 

fecha se podrá visualizar los test. Posterior, seleccionar los test que se 

desea reprogramar, dando clic en la opción de  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Una vez que se han seleccionado los test que se desea reprogramar, dar 

clic en                          

Figura 39. Reprogramación test de pregrado  
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En la Figura 40 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de 

inicio y fin de los test seleccionados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Además, en la Figura 41 se muestra un reporte en excel de los test de 

admisión,  dando clic en                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022).     

 Test posgrado: 

En la Figura 42 se muestra los test de posgrado. Al escoger un rango de 

fecha se podrá visualizar los test. Posterior, seleccionar los test que se 

desea reprogramar, dando clic en la opción de  

 

Figura 40. Nueva fecha de test de pregrado  

 

Figura 41. Reporte de test de pregrado 

 

Figura 42. Reprogramación test de posgrado  
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Una vez que se han seleccionado los test que se desea reprogramar, dar 

clic en                          

En la Figura 43 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de 

inicio y fin de los test seleccionados.  

 

 

 

 

} 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Además, en la Figura 44 se muestra un reporte en excel de los test de 

admisión, dando clic en                                

 

 

 

 

Figura 43. Nueva fecha de test de posgrado  

 

Figura 44. Reporte de test de posgrado 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Tarea admisión: 

En la Figura 45 se muestra las tareas de admisión. Al seleccionar un rango 

de fechas se podrá visualizar las tareas planificadas.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Tarea pregrado: 

En la Figura 46 se muestra las tareas de pregrado. Al escoger un rango 

de fechas se podrá visualizar las tareas. Posterior, seleccionar la tarea 

que se desea reprogramar, dando clic en la opción de  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Una vez que se han seleccionado las tareas que se desea reprogramar, 

Figura 45. Tareas de admisión  

 

Figura 46. Reprogramación de tareas de pregrado  
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dar clic en                          

En la Figura 47 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de las 

tareas seleccionadas.  

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Además, en la Figura 48 se muestra un reporte en excel de las tareas del 

pregrado, dando clic en                                

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Tarea posgrado: 

En la Figura 49 se muestra las tareas de posgrado. Al escoger un rango 

de fecha se podrá visualizar las tareas. Posterior, seleccionar la tarea que 

se desea reprogramar dando clic en la opción de  

 

 

 

Figura 47. Nueva fecha de tarea de pregrado  

 

Figura 48. Reporte de tarea de pregrado 

 

Figura 49. Reprogramación de tareas de posgrado 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Una vez que se han seleccionado las tareas que se desea reprogramar, 

dar clic en                          

En la Figura 50 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de las 

tareas seleccionadas.  

 

| 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 

Además, en la Figura 51 se muestra un reporte en excel de tareas del 

posgrado, dando clic en                              

  

 

 

Figura 50. Nueva fecha de tarea de posgrado  

 

Figura 51. Reporte de tarea de posgrado 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Foro admisión: 

En la Figura 52 se muestra los foros de admisión. Al seleccionar un rango 

de fechas se podrá visualizar los foros planificados.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Foros pregrado: 

En la Figura 53 se muestra los foros de pregrado. Al escoger un rango de 

fechas se podrá visualizar las tareas. Posterior, seleccionar la tarea que 

se desea reprogramar, dando clic en la opción de  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52. Foro de admisión  

 

Figura 53. Reprogramación de los foros de pregrado  
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Una vez que se han seleccionado los foros que se desea reprogramar, 

dar clic en                          

En la Figura 54 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de los 

foros seleccionados.  

  

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Además, en la Figura 55 se muestra un reporte en excel de los foros del 

pregrado, dando clic en                            

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Foros posgrado: 

En la Figura 56 se muestra los foros de posgrado. Al escoger un rango de 

fecha se podrá visualizar las tareas. Posterior, seleccionar la tarea que se 

desea reprogramar dando clic en la opción de  

Figura 54. Nueva fecha de los foros de pregrado  

 

Figura 55. Reporte de los foros de pregrado 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Una vez que se han seleccionado los foros que se desea reprogramar, 

dar clic en                          

En la Figura 57 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de los 

foros seleccionados.  

  

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Además, en la Figura 58 se muestra un reporte en excel de los foros del 

posgrado, dando clic en                        

  

 

 

 

Figura 56. Reprogramación de los foros de posgrado 

 

Figura 57. Nueva fecha de los foros de posgrado  

 

Figura 58. Reporte de foros de posgrado 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Módulo: Servidores  

En este módulo se presenta un listado de los servidores para el correcto 

funcionamiento de los sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizaje 

de la UNEMI. El listado de servidores se muestra en la Figura 59.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 
 

A continuación, se detallan cada una de las listas que posee el módulo servidor:  

 Disponibilidad: 

En la Figura 60 se muestra la disponibilidad de los servicios, el cual 

permite monitorizar en tiempo real e informar el estado de los servidores 

que posee la UNEMI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 59. Módulo de servicios 

Figura 60. Disponibilidad de los servicios 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 61 se muestra en detalle los registros de datos de los 

servidores. Si se quiere conocer en detalle dar clic en                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Almacenamiento: 

En la Figura 62 se muestra el estado del server storage, el cual permite el 

almacenamiento de datos de los sistemas informáticos de la UNEMI.  

Figura 61. Ver detalle de datos de servidor 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Aplicaciones: 

En la Figura 63 se muestra las aplicaciones que posee la UNEMI, en el 

cual se detalla nombres, URL, estado, total de incidentes, total de 

incidentes del mes y las acciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 62. Almacenamiento 

 

Figura 63. Aplicaciones 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 64 se muestra un formulario para agregar un nueva 

aplicaciones, para ello debe dar clic en                               

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Para cada sistema web registrado se visualiza varias opciones. Tal como 

se muestra en la Figura 65.  

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Ver: 

En la Figura 66 se visualiza el nombre y la url de la aplicación.  

 

 

 

Figura 64. Formulario de nueva aplicación  

 

Figura 65. Formulario de nuevo 

sistema web 

 

Figura 66. Datos del sistema web 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Ver incidencias: 

En la Figura 67 se visualiza en detalle los incidentes ocurrido en el 

registro de cada aplicación seleccionado. Además, se tiene un 

reporte en excel de los incidentes, dando clic en 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Editar: 

En la Figura 68 se visualiza el nombre y la url del sistema web 

registrado, el cual se puede editar y guardar. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Figura 67. Ver incidencias 

 

Figura 68. Editar sistema web 
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 Eliminar: 

Permite eliminar un registro. Previa confirmación de la acción, tal 

como se muestra en la Figura 69.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022) 

 

 Contenedores: 

En la Figura 70 se muestra los contenedores de proyecto que posee la 

UNEMI.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 71 se muestra formulario para agregar un nuevo contenedor, 

para ello debe dar clic en                               

Figura 69. Editar sistema web 

 

Figura 70. Contenedores de proyectos 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Plantillas 

En la Figura 72 se muestra las plantillas que posee la UNEMI.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 73 se muestra formulario para agregar una nueva plantilla, 

para ello debe dar clic en                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Figura 71. Formulario de nuevo contenedor  

 

Figura 72. Plantillas  

 

Figura 73. Formulario de nueva plantilla 
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 Variables globales 

En la Figura 74 se muestra las variables de entonos de los sistemas 

informáticos de la UNEMI.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 75 se muestra formulario para agregar nueva variable global, 

para ello debe dar clic en                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 74. Variables globales 

 

Figura 75. Formulario de nuevo variable global 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Módulo: Incidencias 

En este módulo se presenta los incidentes que ocurre en los sistemas 

informáticos y entornos virtuales de aprendizaje de forma categorizada. Tal como 

se muestra en la Figura 76.  

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

A continuación, se detallan cada una de las opciones que posee el módulo 

incidencia:  

 Categoría de incidencias: 

En la Figura 77 se visualiza las categorías de incidencias, se registra las 

incidencias que se generan en los sistemas informáticos y entornos 

virtuales de aprendizaje de la UNEMI.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 78 se muestra formulario para agregar una nueva categoría 

de incidencia, dando clic en                               

Figura 76. Incidencias 

Figura 77. Categoría de incidencia  

 



 

87  

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Control de incidencia: 

En la Figura 79 se visualiza los tipos de controles de incidencias, los 

administradores son quienes agregan los tipos de control de incidencia 

que ocurre en los sistemas informáticos y entornos virtuales de 

aprendizaje de la UNEMI.   

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 80 se muestra formulario para agregar un tipo de control de 

incidencia, dando clic en                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 78. Formulario de nueva categoría de incidencia 

 

Figura 79. Control de incidencia 

 

Figura 80. Formulario de nuevo tipo de control de incidencia 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Módulo: Configuración  

En este módulo se presenta la configuración de administrador, en cuanto a 

designar permiso, roles, grupos de usuarios entre otros. Las opciones se 

muestran en la Figura 81.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

A continuación, se detallan cada una de las opciones que posee el módulo de 

configuración:  

 Grupo de URL: 

En la Figura 82 se visualiza los grupos de URL para asignar los permisos 

de acuerdo a los eventos. 

 

   

 

 

 

 

 

 

Figura 81. Configuración  

Figura 82. Grupos de URL 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 83 y Figura 84 se muestra formulario para agregar un nuevo 

grupo de URL, dando clic en                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 83. Formulario de nuevo grupo de URL parte 1 

 

Figura 84. Formulario de nuevo grupo de URL parte 2 
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Fuente: Carlos Locke (2022 

 Roles de usuario: 

En la Figura 85 se visualiza los roles de usuario que el administrador crea 

para asignar los diferentes usuarios. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 86 y Figura 87 se muestra formulario para agregar rol de 

usuario, dando clic en 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 85. Roles de usuario 

 

Figura 86. Roles de usuario – parte 1 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 

Para cada rol de usuario registrado se visualiza varias opciones. Tal como 

se muestra en la Figura 88. 

 

 

 

 

 

Figura 87. Roles de usuario – parte 2 

 

Figura 88. Acciones de roles de usuarios 

 



 

92  

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Editar: 

En la Figura 89 se visualiza el rol de usuario seleccionado y que 

puede ser editado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Permiso: 

En la Figura 90 se visualiza los permisos de acuerdo a los roles. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 89. Editar roles de usuarios 

 

Figura 90. Permisos 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Ver: 

En la Figura 91 se visualiza el nombre y la url del sistema web 

registrado, el cual se puede editar y guardar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Eliminar: 

Permite eliminar un registro. Previa confirmación de la acción, tal 

como se muestra en la Figura 92.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 91. Ver en detalle los permisos de roles de usuarios 

 

Figura 92. Eliminar el registro de rol de usuario 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Árbol grupos: 

En la Figura 93 se visualiza los grupos de Urls asignado a cada rol de 

usuario que el administrador asigno a los diferentes usuarios. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 94 se muestra un filtro en donde se agrega grupos de acuerdo 

a la selección de la lista que se muestra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 93. Árbol grupos 

 

Figura 94. Filtro de grupos de urls  
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Urls: 

En la Figura 95 se visualiza las diferentes Urls que sirven de acceso a los 

diferentes permisos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

Módulo: Seguridad 

En este módulo se presenta la seguridad en cuanto al usuario, al sitio web y la 

auditoria. Tal como se muestran en la Figura 96.  

 

  

 

 

 

Figura 95. Urls 

 

Figura 96. Seguridad  
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

A continuación, se detallan cada una de las opciones que posee el módulo de 

seguridad:  

 Usuario: 

En la Figura 97 se visualiza un listado de todos los usuarios que están 

registrados en la herramienta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 98 se muestra un formulario para agregar un nuevo usuario, 

dando clic en 

 

   

 

 

 

Figura 97. Usuarios 

 

Figura 98. Nuevo usuarios 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Administración del sitio: 

En la Figura 99 y Figura 106 se muestra la configuración del sitio, el cual 

se puede editar de acuerdo a los parámetros que se requiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 

 

 

 

 

Figura 99. Configuración del sitio - parte 1 

 

Figura 100. Configuración del sitio - parte 2 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Auditoría: 

En la Figura 101 se visualiza una lista de las actividades realizadas por 

los diferentes usuarios. Al escoger un rango de fecha se podrá visualizar 

el registro de auditoria. Además, se puede efectuar una búsqueda por los 

diferentes parámetros que permitan identificar lo que se desea mostrar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 102 se muestra en detalle las actividades ejecutadas por cada 

usuario, se debe dar clic la columna de acciones  

 

 

Figura 101. Auditoría  

Figura 102. Auditoría  
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

Módulo: Área geográfica 

En este módulo se presenta la ubicación geográfica de los dispositivos que 

acceden a la herramienta. Tal como se muestran en la Figura 103.  

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

A continuación, se detallan cada una de las opciones que posee el módulo de 

área geográfica:  

 País: 

En la Figura 104 se visualiza un listado de todos los países que está 

registrado en la herramienta. 

 

 

 

 

Figura 103. Área geográfica 

Figura 104. País 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 105 se muestra formulario para agregar un nuevo país, dando 

clic en  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Provincia: 

En la Figura 106 se visualiza el listado de todos las provincias que está 

registrada en la herramienta. 

 

   

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 107 se muestra un formulario para agregar un nuevo país, 

dando clic en  

 

Figura 105. Agregar nuevo país 

 

Figura 106. Provincia 

 

Figura 107. Agregar nueva provincia 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

 Ciudad: 

En la Figura 108 se visualiza un listado de todos las ciudades que están 

registradas en la herramienta. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 109 se muestra formulario para agregar una nueva ciudad, 

dando clic en  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

 

 Parroquia: 

En la Figura 110 se visualiza un listado de todos las parroquias que están 

registradas en la herramienta. 

Figura 108. Ciudad 

 

Figura 109. Agregar nueva ciudad 

 

Figura 110. Parroquia 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

En la Figura 111 se muestra formulario para agregar una nueva parroquia, 

dando clic en  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

2.2.7. Recursos  

Para que el proyecto se cumpla en su totalidad necesita de los siguientes 

recursos humanos y tecnológicos: 

2.2.7.1 Recursos humanos 

El recurso humano que se requiere para el desarrollo de la herramienta se 

muestra en la Tabla 43. 

Tabla 43. Recursos humanos 

Cant. Requerimiento 
Costo referencial 

por mes 

Figura 111. Agregar nueva parroquia 
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Fuente: Carlos Locke (2022). 

2.2.7.2 Software para el desarrollo  

Para el desarrollo de la herramienta, se requiere de los aplicativos y licencias 

que se detallan en la Tabla 44: 

Tabla 44. Software para el desarrollo 

Software 
Característica de la 

adquisición 
Costo referencial 

2 licencias PyCharm Costo $198,00 

Python  Gratuito $0,00 

Django  Gratuito $0,00 

PostgreSQL Gratuito $0,00 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

2.2.7.3 Hardware para el desarrollo 

Para el desarrollo de la herramienta, se requieren de los equipos de hardware 

que se detallan en la Tabla 45: 

Tabla 45. Hardware para el desarrollo 

Hardware 
Característica 
de adquisición 

Costo de la 
referencial 

2 laptops: 

Procesador: 

 11th Generation Intel® Core™ i7-

Costo $5400,00 

2 Asistente Técnico de Desarrollo de Sistemas $868,00 

1 Analista de Diseño web Senior UX/UI $1212,00 
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10870H (8-Core, 16MB 5.0GHz) 

Sistema operativo: 

 Windows 10 Home English 

Pantalla: 

 17.3" FHD (1920 x 1080) 360Hz 5ms 
300-nits 100% sRGB color gamut 

Memoria: 

 32GB DDR4 2933MHz 

Disco Duro: 

 1TB (2x 512GB PCIe M.2 SSD) 
RAID0 [Boot] + 512GB SSD  

Fuente: Carlos Locke (2022). 

2.2.7.4 Recursos financieros 

Todos los recursos necesarios para el desarrollo del sistema se encuentran 

debidamente detallados en la Tabla 46.  

Tabla 46. Recursos financieros 

Recursos 
Costo de la adquisición 

referencial 

Recursos humanos (10 semanas) $4.946,00 

Software $198,00 

Hardware $5.400,00 

Total $10.544,00 

Fuente: Carlos Locke (2022). 

CONCLUSIÓN Y TRABAJO FUTUROS 

Una de las problemáticas evidente en la UNEMI es el no poseer de una 

herramienta de gestión de soporte de actividades académicas, que permita 
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analizar y monitorear los procesos académicos para luego presentar indicadores 

claves de desempeño, métricas y datos relevantes para hacer seguimiento del 

estado de los sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizajes. 

Además, considerando el aumento del número de estudiantes que acceden a 

estudiar, este crecimiento genera la responsabilidad de planificar y gestionar de 

mejor manera los procesos de formación académicos en las diferentes carreras 

y modalidades. 

La herramienta que se desarrolló cumple con parámetros de usabilidad, 

mostrando como resultado un diseño amigable e intuitivo para los usuarios que 

gestionan los incidentes en los entornos virtuales.  

El dashboard principal de la herramienta, muestra indicadores relacionados a 

disponibilidad de las aulas virtuales considerando los criterios de espacio en 

disco, utilización de CPU, consumo de memoria, tráfico en la navegación. 

Además, muestra un segmento de advertencia sobre la disponibilidad de los 

servicios relacionados a las bases de datos y servidores web, generando alertas 

basadas en parámetros de control.   

Las acciones de control que se ejecutan dentro de la herramienta están 

relacionadas a configuraciones masivas e individuales de las actividades de test, 

tareas y foros. Los parámetros de configuración permiten realizar cambios en las 

fechas de disponibilidad, numero de intentos, contraseñas de acceso a la 

actividad, permitiendo al personal de soporte actuar de una manera más rápida 

y eficiente, sin tener la necesidad de esperar que los administradores 

reconstruyan, analicen, prueben, verifiquen los eventos o incidentes, y posterior 

realizar los informes técnicos o reportes del evento. 

Se realizó la entrega formal del presente proyecto a la Dirección de Tecnología 

de la información y Comunicaciones para su uso y evaluación, dando como 

resultado una calificación favorable en reducción de tiempo y recursos 

relacionados al soporte de incidentes en los entornos virtuales de aprendizaje, 

cumpliendo los objetivos propuestos de desarrollar una herramienta que ayude 

a la gestión del soporte de actividades académicas. 
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El proyecto abre distintas líneas de trabajo futuro, ya que pueden agregar 

métricas más útiles para administradores, docentes y estudiantes, y usar los 

datos recopilados para generar modelos predictivos. Además, la herramienta 

desarrollada puede ser evaluarse por los administradores y docente, y a partir de 

los comentarios y sugerencias que recibamos, mejorar los gráficos o métricas. 

También, incorporar nuevas fuentes de datos que permitan definir otros 

indicadores para el dashboard, y con la participación activa del docente y 

estudiantes obtener las métricas que mejor se adapten a las necesidades de 

información de cada tipo de usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

Para aprovechar al máximo la propuesta y lograr un buen funcionamiento de la 
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herramienta, es importante considerar algunas recomendaciones: 

 Se recomienda informar previamente al personal administrativo 

encargado de los sistemas informáticos y entornos virtuales de 

aprendizaje la nueva herramienta tecnológica que ayudará a proceso de 

la gestión de soporte de las actividades académicas.   

 Se recomienda efectuar una capacitación al personal encargado de los 

sistemas informáticos y entornos virtuales de aprendizaje de manera que 

todos puedan manejar la herramienta tecnológica de forma 

correctamente.  

 Para evitar la pérdida o el robo de información, se recomienda crear una 

copia de seguridad de la base de datos durante un período de tiempo para 

garantizar la integridad de la información. 

 Se recomienda utilizar navegadores que esté actualizado con la última 

versión para no interferir en el diseño de la herramienta tecnológica. 
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ANEXO: Aceptación de software 

 

 

 

 




