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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo ofrecer una herramienta tecnoldgica
que permita a los administradores analizar y monitorear los sistemas informaticos
y entornos virtuales de aprendizaje de la UNEMI. Asimismo, apoyar la gestién de
soporte de las actividades académicas, visualizando informacion relevante para
el seguimiento y la toma de decisiones.

Uno de los principales beneficios de interactuar con los entornos virtuales de
aprendizaje es la capacidad del sistema para dejar «huellas» cuando los
estudiantes participan en actividades o eventos. Una de las herramientas mas
utilizadas es Moodle, que se utiliza como entorno virtual de aprendizaje debido a
su flexibilidad.

El desarrollo de la herramienta tecnolégica representa menos carga al personal
administrativo porque brinda rapidamente informacién general sobre cualquier
incidente o evento que ocurra en los sistemas informaticos y entornos virtuales
de aprendizaje, en tiempo real, sin esperar que los administradores creen,
analicen, prueben, verifiquen los eventos o incidentes, y posterior realizar los
respectivos informes técnicos o reportes del incidente.

Por tal motivo, se propone el desarrollo de un dashboard para la gestion de
soporte de actividades académicas basada en los entornos virtuales de
aprendizaje de la Universidad Estatal de Milagro, aplicando como método de
desarrollo agil el marco de trabajo Scrum y arquitecturas de microservicios. La
herramienta permitird mejorar los tiempos de respuesta y mantener actualizada
las actividades. Ademas, mejorar la calidad del servicio el incremento del indice
de satisfaccion de los usuarios.

Palabras claves: dashboard; entornos virtuales de aprendizaje; soporte de
actividades académicas; gestion académica y administrativa; sistema de
informacion gerencial
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ABSTRACT

The objective of this project is to offer a technological tool that allows
administrators to analyze and monitor UNEMI's computer systems and virtual
learning environments. Also, to support the support management of academic

activities, visualizing relevant information for monitoring and decision making.

One of the main benefits of interacting with virtual learning environments is the
system's ability to leave "footprints” when students participate in activities or
events. One of the most widely used tools is Moodle, which is used as a virtual

learning environment due to its flexibility.

The development of the technological tool represents less burden to the
administrative staff because it quickly provides general information about any
incident or event that occurs in computer systems and virtual learning
environments, in real time, without waiting for administrators to create, analyze,
test, verify events or incidents, and then make the respective technical reports or

incident reports.

For this reason, we propose the development of a dashboard for the support
management of academic activities based on the virtual learning environments of
the State University of Milagro, applying the Scrum framework and microservices
architectures as an agile development method. The tool will improve response
times and keep activities up to date. In addition, it will improve the quality of

service and increase the user satisfaction index.

Keywords: dashboard; virtual learning environments; support for academic
activities; academic and administrative management; management information

system
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INTRODUCCION

La tecnologia en los entornos virtuales de aprendizaje que facilitan la ensefianza
plantea desafios para las instituciones de educacion superior, ya que es
necesario aprender de las nuevas tecnologias para poder implementarlas
(Ferguson, 2012). Estas tecnologias ayudan a mejorar los procesos de
enseflanza — aprendizaje, facilitando el proceso de construccidon de

conocimientos y retencion de estudiantes (Visvizi, Miltiadis, & Daniela, 2018)

El uso de los entornos virtuales de aprendizaje en la educacion superior ha sido
comun durante muchos afios. Uno de los principales beneficios de interactuar
con estos entornos virtuales de aprendizaje es la capacidad del sistema para
dejar “huellas” cuando los estudiantes participan en actividades o eventos
(Siemens & Long, 2011).

Una de las herramientas mas utilizadas es Moodle, que se utiliza como entorno
virtual de aprendizaje debido a su flexibilidad (Juca Maldonado, Carrion
Gonzalez, & Juca Abril, 2020). Por esta razon, se hace necesaria encontrar la
forma de medir, recopilar, analizar y presentar datos de interaccién de los
entornos virtuales de aprendizaje para comprender los procesos que ocurren y

optimizar de la mejor manera.

Uno de los problemas que enfrenta la UNEMI en la actualidad es que no posee
una herramienta de gestion de soporte de actividades académicas, que permita
analizar y monitorear los procesos académicos para luego presentar indicadores
claves de desempefio, métricas y datos relevantes para hacer un seguimiento

del estado de los sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizajes.

Ademas, es importante tener en cuenta el aumento del numero de estudiantes
gue acceden a estudiar en la UNEMI, este crecimiento genera la responsabilidad
de planificar y gestionar de mejor manera los procesos de formacion académicos

en las diferentes carreras y modalidades.

Por tal motivo, se propone desarrollar una herramienta tecnoldgica que ayude a

los administradores de los sistemas informéticos y entornos virtuales de
1



aprendizaje, analizar y monitorear la gestion de soporte de actividades
académicas, mostrando de manera visual la informacién mas valiosa y asi dar

seguimiento y asi aprovechar al maximo la informacion.

Esta herramienta representa una menor carga al personal administrativo porque
brinda rapidamente informacion sobre cualquier situacion o evento que ocurra en
los sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizaje, ejecutados en
tiempo real, mediante el analisis y monitoreo. Sin esperar a que los
administradores analicen, prueben, verifiquen los eventos y posterior realicen los

respectivos informes técnicos o reportes de la situacion o incidente.

Con esta herramienta tecnoldgica, los administradores podran, en caso de
acontecer un evento o incidente, y mediante previa autorizacién de los jefes,
reprogramar actividades académicas, de forma individual o masivas, tales como;
tareas, foros y test. En las diferentes modalidades (presencial, semi presencial y

en linea) y en las diferentes ofertas académicas (admision, grado y posgrado).

Esta herramienta tecnologia mejorara los tiempos de respuesta, actualizara las
actividades académicas de los estudiantes de forma rapida. Ademas, mejorar la

calidad del servicio y la satisfaccion de los estudiantes.



CAPITULO 1

1.1 Planteamiento del problema

La Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) es una institucion de educacién
superior que forma profesionales competentes con actitud proactiva y valores
éticos, desarrolla investigacion relevante y oferta servicios que necesita el sector
externo, lo que contribuye al desarrollo de la sociedad. En el cual, Milagros es su
principal actor en este marco y su esfera de influencia (Universidad Estatal de
Milagro, 2021).

Con la finalidad de aumentar la productividad laboral y la calidad de vida, la
UNEMI promueve el desarrollo de ciudades inteligentes y competitivas,
generando procesos innovadores y promoviendo la cooperacién en red entre
universidades; cuenta con una estructura académica cuyo funcionamiento
desarrolla procesos basados en los principios de calidad, igualdad de
oportunidades, intercambio y equidad de género en la gestion administrativa y
académica (Universidad Estatal de Milagro, 2021).

La UNEMI actualmente brinda estudios de grado y posgrado. Dentro de su oferta
académica posee 33 carreras de grado: 20 carreras presenciales, 3 en
modalidad semipresencial y 10 en modalidad en linea; asi como los 19
programas de posgrado en las diferentes areas de conocimientos. Los mismos
que hacen uso de los diferentes entornos virtuales de aprendizaje y sistemas
informaticos que propone para el desarrollo continuo de sus actividades
académicas. Estos sistemas durante el afio 2021 permitieron atender un total de
64.451 estudiantes.

Las instituciones de educacién superior en el Ecuador, cuentan con herramientas
informaticas de uso general para optimizar y agilizar los procesos académicos y
administrativos, con base a las funciones que estas realizan. Estas herramientas
resuelven de manera muy genérica los problemas que presentan estas
instituciones. Esta afirmacion se aplica no solo a la modalidad en linea o

semipresencial, sino cada vez mas en las presenciales (Pazos, 2008).



Resulta comun que los docentes y estudiantes universitarios utilicen estos
entornos virtuales de aprendizajes llamados también plataformas institucionales
para, entre otras cosas, compartir los recursos didacticos de la asignatura,
publicar anuncios, plantear tareas, ejecutar cuestionarios o examenes en linea,
permitiendo asi promover la participacién del estudiante mediante el acceso a
las plataformas informatica para visualizar los videos o recursos propuestas

antes de asistir a clases (Siemens & Long, 2011).

Una de las principales ventajas de interactuar con los entornos virtuales de
aprendizajes es que, cuando el usuario lleva a cabo cualquier accién o evento,
el sistema es capaz de dejar una “huella”. De esta manera, los datos generados
por el usuario proporciona una informacion valiosa sobre lo que realmente esta
sucediendo en el proceso y sugerir formas en que los administradores de los
sistemas informéticos puedan hacer mejoras (Siemens & Long, 2011).

En este contexto, segun Schwendimann et al. (2016) en su estudios mencionan
qgue en el Ecuador las instituciones de educacidén superior, en su mayoria no
cuentan con herramientas necesarias para el andlisis de datos, y por ende la
interacciones docente-estudiante, no es considerada de gran valor, a pesar de

su potencial oculto.

Uno de los problemas que enfrenta la UNEMI en la actualidad es no poseer una
herramienta de gestion de soporte de las actividades académica que permitan
analizar y monitorear, y posteriormente mostrar de manera visual los indicadores
claves de desempefio, métricas y datos relevantes para hacer un seguimiento

del estado de los sistemas informaticos y 1s virtual de aprendizaje.

A su vez, hay que considerar el incremento sostenido de matriculados para
atender la demanda de la ciudad, la regién y el pais. Lo que ha permitido
posicionar a la UNEMI como un actor valioso dentro del Sistema de Educacién
Superior del Ecuador por su contribucion en el acceso de estudiantes a nivel
nacional, este crecimiento genera la responsabilidad de planificar y gestionar
todos los aspectos contemplados en la formacién de los estudiantes en las

diferentes carreras y modalidades.

Por tal motivo, se propone desarrollar una herramienta tecnoldgica que permita
4



la gestion de soporte de actividades académicas basada en los datos de los
entonos virtuales de aprendizaje, que mediante el analisis y monitoreo permita
mostrar de manera visual la informacién mas relevante para dar seguimiento a

los sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizaje.

1.2 Objetivo
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un dashboard para la gestion de soporte de actividades académicas
basada en los datos de los entonos virtuales de aprendizaje de la Universidad

Estatal de Milagro usando herramienta de software libre.

1.2.2. Objetivo Especifico

— Analizar los procesos que actualmente existen relacionados con los
entornos virtuales de aprendizaje de la Universidad Estatal de Milagro

para determinar los requerimientos del sistema.

— Disefiar una interfaz amigable e intuitiva, que permita el facil manejo del

dashboard aplicando estandares de usabilidad.

— Disefiar un tablero de control para el manejo de indicadores donde se
refleje la informacion mas relevante para la toma de decision con relacion

a los servicios de los entornos virtuales de aprendizajes.

— Desarrollar una herramienta para monitorear los servicios y aplicar
configuraciones (individual o masivos) para los diferentes eventos donde

se afecta el servicio de los entornos virtuales de aprendizaje.

1.3 Alcance

En la actualidad, la UNEMI cuenta con varios sistemas informaticos y entornos

virtuales de aprendizaje en donde se gestionan las diferentes actividades



académicas, de acuerdo al perfil de usuario. A continuacion, se listan las

plataformas informaticas institucionales que posee la UNEMI:
— Sistemas:
» Sistema de Gestion Académica.
» Sistema de Gestion Administrativa.
= Sistema de Postulate.
= Sistema de EPUNEMI
— Entornos virtuales de aprendizajes
» Aulas Virtuales de Grado.
= Aulas Virtuales de Posgrado.
» Aulas Virtuales de Admision de Grado.

En el marco de este proyecto, se propone desarrollar una herramienta de
software que permita apoyar la gestion de soporte de las actividades académicas
a partir de los datos generados en los entonos virtuales de aprendizaje, el cual
mostrara de forma visual informacion relevante del analisis, monitoreo y

seguimiento de los sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizaje.

Los beneficiados son actores relacionados con las actividades académicas y

administrativas, quien son:
— UNEMI:
» Unidades administrativas
o Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
o Direccién de Servicios Informaticos
» Unidades académicas

o Vicerrectorado Académico y Formacion de grado
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o Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado
o Direccién de Innovacion y Procesos Académicos
o Direccion de Gestion y Servicios Académicos

= Docentes

» Estudiantes

Una herramienta de software personalizada con funciones que satisfagan las
nuevas necesidades que se presenta en la gestion de soporte a las actividades
académicas dentro de los entonos virtuales de aprendizaje. El alcance del

proyecto contempla lo siguiente:

— Visualizacion de los estados de las conexiones web, base de datos de los

sistemas web y servidores de la UNEMI.

— Visualizacion de los eventos académicos programados, tales como:
» Eventos académicos: tareas, foros, test, entre otras.
= Agenda de las clases
= Agenda de test admision
» Agenda de test grado
= Agenda de test posgrado
» Totales de eventos

— Visualizacion de los eventos reprogramados, tales como:

= Test
= Tareas
= [Foros

— Visualizacion del estado de los servidores
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— Visualizacion de las incidencias
= Categorizacion de las incidencias
= Control de las incidencias

— Configuraciones de los perfiles de usuarios y acceso a los entornos

virtuales de aprendizaje

— Seguridad de los usuarios y acceso a los entornos virtuales de

aprendizaje.

Los roles y responsabilidades estaran a cargo del jefe de la Direccién de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, quien es el usuario directo de la

herramienta de software.

Una posible limitante esta relacionada con la poca cantidad de informacioén que
se recibe por parte de la UNEMI, ya que se reserva el derecho de distribuir
informacion y datos que considere sensibles, datos que puede ser importantes

para el desarrollo del proyecto.

1.4 Estado del Arte

1.4.1. Antecedente de la investigacion

Para establecer los antecedentes de este proyecto y los conocimientos previos
se realiz6 un mapeo sistematico, donde se analiz6 trabajos publicados en el
buscador de google académico. Con el objetivo de identificar los trabajos que
usan dashboard para la gestion de soporte de actividades académicas basadas

en los entornos virtuales de aprendizaje.

Segun Kitchenham (2007) un mapeo sistematico (Systematic Mapping) es un
método para recopilar y categorizar la informacion existente acerca de un tema

de investigacion.

La estrategia de busqueda se ejecutd en el buscador de Google Académico a

partir de los términos identificados que responden a los objetos de este proyecto.
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Se utilizan dos tipos de busqueda: busqueda automatica y busqueda manual.

Se procedié con una busqueda automatizada usando la cadena de busqueda

gue se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Cadena de busqueda

Cadena de busqueda

Title-Abs-key = (“dashboard” OR “entorno virtual de
aprendizaje” OR “soporte de actividades academias”) and
Type (“articulo” OR “tesis de grado” OR “tesis de
maestria”)) and year between (2018 and 2022)

Fuente: Carlos Locke (2022).

Seguidamente, se procedid con la busqueda manual que incluye la lectura
completa de los trabajos. Se establece un proceso de clasificacién que incluye
trabajos relacionados con el tema del proyecto (Kitchenham & Charters, 2007).

Se establece los siguientes pasos:
1. Se aplica la exploracion de informacion de acuerdo la Tabla 1.

2. Se aplica la lectura de los titulos, resumenes y las palabras clave para

aplicar los criterios de inclusion.

3. Se verifica que los trabajos estén relacionados con el uso de dashboard
para la gestion de soporte de actividades académicas basada en los

entornos virtuales de aprendizaje.
4. Se aplica el criterio de exclusion, con la lectura completa del trabajo.

En la Tabla 2 se muestra los resultados de los trabajos mas destacados, una vez
aplicado los criterios de inclusion y exclusion. Se consideraron estudios primarios

un total de 10 articulos.

Tabla 2. Resultados de la busqueda

Resultado de Estudios
Fuente Fecha . . ., . .
investigacion primarios
Google académico 2022/09/15 214 10

Fuente: Carlos Locke (2022).



1.4.2. Marco referencial

La tecnologia es una parte importante de la vida cotidiana, hay actividades y
personas que dependen de ellas. El advenimiento de la tecnologia ha hecho que
las personas sientan que tienen al alcance de la mano poderosas herramientas
de comunicacion, al mismo tiempo que promueven el desarrollo y conocimiento
de la cultura, la educacion, la economia y el comercio en general (Dominguez
Alfonso, 2014).

La tecnologia es una de las ramas del conocimiento mas desarrolladas, en la
que, la informacién es uno de los pilares fundamentales de la sociedad y se ha
convertido en el recurso mas valioso para empresas, organizaciones,

instituciones y demas industrias (Fandos Garrido, 2003).

El uso de nuevas tecnologias en los entornos virtuales de aprendizaje para
facilitar el desarrollo del aprendizaje presenta desafios para las instituciones de
educacidén superior, ya que se requiere aprender de las nuevas tecnologias para
una innovacion holistica dentro de los procesos que estos conllevan (Ferguson,
2012).

Las tecnologias de la informacion en el dmbito educativo son necesarias,
teniendo en cuenta que puede apoyar significativamente a la mejora del proceso
de ensefianza y aprendizaje, asi como asistir al proceso de construccion de

conocimiento y de retencion de estudiantes (Visvizi, Miltiadis, & Daniela, 2018).

Analizar informacién histérica para descubrir nuevas ideas para optimizar y tomar
decisiones es una tendencia en todas las organizaciones. Si un directivo es
plenamente consciente de lo que ocurre en la empresa a través de datos reales,
podra tomar decisiones mas acertadas y hacer que su empresa sea competitiva

en el mercado y aumente la eficiencia internamente (Bocanegra Delgado, 2019).

Por ello, se necesita informacion sobre cémo medir, recopilar, analizar y
presentar datos sobre las interacciones que existen en las aulas virtuales de
aprendizaje, de tal forma que se pueda comprender el proceso que se realiza
dentro del aula virtual de aprendizaje y optimizar el contexto en el que se produce

(Bonoso Gordillo, 2020).
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El analisis del aprendizaje se basa en la recopilacion de un conjunto de datos de
los entornos virtuales de aprendizaje, los sistemas de administracion y las redes

sociales para analizar y lograr mejores resultados de aprendizaje (Rincon, 2008).

Los andlisis de los datos pueden ayudar a los usuarios a mejorar los resultados
o la toma de decisiones en un sistema educativo. Se considera como usuarios a
los estudiantes, docentes, administradores y las personas que toman decisiones.
El objetivo es utilizar esta informacioén para mejorar los diversos elementos que

intervienen en el proceso de aprendizaje (Mora Vargas, 2004).

Los datos se pueden obtener usando diversas tecnologias que se usan
actualmente, un ejemplo es el uso del dashboard; estas tecnologias pueden
lograr uno o0 mas objetivos, mediante la visualizacion de informacién mas
relevante; la informacion se consolida y organiza en una pantalla para una vision

general y rapida (Few S. , 2006).

1.4.2.1 Dashboard

Un dashboard o cuadro de mando de inteligencia es una herramienta de
visualizacion de datos que muestra el estado actual de las métricas e indicadores
clave. La cualidad clave de los dashboard es la capacidad para organizar los
datos de rendimiento en una sola pantalla. También se pueden adaptar a las
necesidades de visualizacion especificas de las areas de negocio o de un usuario
individual, lo que permite obtener la visibilidad que se necesita para desempeiiar

funciones con mayor eficacia (Lantares Solutions, 2017).

Segun Yigitbasioglu y Ogan (2011) indica que no existe una definicion clara del
concepto de dashboard, puesto que los vendedores de este tipo de software
definen los dashboards desde una perspectiva de lo que el producto ofrece. Few
(2006) define un dashboard como una representacion visual de la informacién
mas importante para lograr uno o mas objetivos, consolidada en una pantalla de

manera que pueda ser monitoreada en un vistazo.

Un elemento clave en los dashboards es la interactividad. Un dashboard no es

solo un conjunto de informes en una pagina; deben unirse para contar la historia
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de la empresa. Necesita responder a una pregunta comercial bien definida de
una manera que facilite el proceso de toma de decisiones y llegue mas rapido al

centro del andlisis. (Stirrup, 2014).

1.4.2.2 Beneficios de implementacion de un dashboard

Entre los beneficios que se pueden observar al implementar un dashboard se

encuentran:

— Proporciona la posicion global de una empresa u organizacion para

ayudar a los administradores en la toma de decisiones.

— Permite detectar desviaciones de los planes estratégicos u operativos e
incluso la causa de las desviaciones para que puedan ser eliminadas a

tiempo.
— Formular acciones a corto y largo plazo.

— Comunicar que la empresa esta canalizando recursos y evitando planes

fragmentados.

Después de presentar el concepto de dashboard y los beneficios que brinda, las

siguientes secciones se explora el uso de los dashboard en la educacion.

1.4.2.3 Dashboards en la Educacion

Considerando los estudios realizados por Schwendimann et al. (2016) sobre
dashboards educativos, en donde se considera un total de 55 trabajos publicados
en el campo. Cuyo objetivo es comprender el entorno en el que se utilizan estas

herramientas de visualizacion y determinar sus caracteristicas.

Mediante el analisis se establecié que los dashboard esta orientado al docente
con un total de 41 articulos cientificos que representa el 75%, mientras que 28
articulos cientificos estan orientados al estudiante que representa un 51%. Se
muestra entonces que los estudiantes, si bien son generadores de datos, no
reciben la atencion suficiente a la hora de generar herramientas de apoyo
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profesional (Schwendimann, Rodriguez-Triana, Vozniuk, & Prieto, 2016).

Otro punto por considerar son los niveles de educacion a los que estan
enfocados este tipo de herramientas, y 29 articulos se direccionan a
universidades, mientras que los demas no hacen mencion del entorno en el que
han sido implementados (Schwendimann, Rodriguez-Triana, Vozniuk, & Prieto,
2016).

Schwendimann et al. (2016) menciona que se han creado estas herramientas
visuales con diferentes propdsitos, 28 articulos (51%) han enfocado sus
esfuerzos en facilitar una herramienta de autorregulacién académica para evitar
el abandono escolar, 39 articulos (71%) en monitorizar a otros, es decir a todos

los estudiantes del grupo y solo un articulo para monitorizaciéon administrativa.

Finalmente, se mencionan diferentes plataformas, siendo la mas popular Moodle
en un 18% de articulos. Lo cual nos indica que no estan siendo explotadas todas
las fuentes de informacion que se dispone en torno al estudiante y el &mbito

académico (Schwendimann, Rodriguez-Triana, Vozniuk, & Prieto, 2016).

Estos dashboards, estan utilizando mayoritariamente graficos de barras (60%),
pero también se usa otro tipo de gréaficos conocidos como gréafico de lineas
(44%), tablas (38%), graficos de pastel (27%) y graficos de red (18%)

(Schwendimann, Rodriguez-Triana, Vozniuk, & Prieto, 2016).

Se puede encontrar dashboards ya desarrollados que han sido disefiados e
implementados para diferentes niveles y tipos de formacién empleando

diferentes técnicas y enfoques.

1.4.2.4 Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Segun Adell, Castellet y Pascual (2004) un entorno virtual de aprendizaje se
define como una aplicacion informética disefiada para facilitar la comunicacion
educativa entre los participantes del proceso educativo, ya sea completamente

a distancia, presencial o hibrido, que combine diferentes formas proporcionales.

El uso de entornos virtuales de aprendizaje en la educacion superior ha sido muy
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comun a lo largo de los afios. Esta declaracion se aplica no solo al aprendizaje
en linea o semipresencial, sino cada vez mas a la enseflanza presencial

tradicional (Canay Pazos, 2008).

Uno de los principales beneficios de interactuar con estos entornos virtuales de
aprendizaje es la capacidad del sistema para dejar "huellas" cuando los
estudiantes participan en actividades o eventos. De esta manera, los datos
brindan informacién valiosa sobre lo que realmente esta sucediendo mientras

estan aprendiendo. (Siemens & Long, 2011).

Segun Fuentes et al. (2021) describen que los entornos virtuales de aprendizajes
crean un proceso sistematico, lo que significa que el docente revisa los modelos
de aprendizaje que proporciona en el aula y utiliza estrategias y herramientas
para verificar la evolucion y el progreso real de los estudiantes. Dentro de los
entornos virtuales de aprendizajes, el que mas se destaca es Moodle por su
flexibilidad.

Desde el punto de vista de un docente, la plataforma Moodle es una herramienta
que ofrece los medios necesarios para brindar a sus cursos contenidos y
actividades, que mejor se adapten a las necesidades de aprendizaje. En otras
palabras, permite a los estudiantes ofrecer su propia programacion de
asignatura, materiales de aprendizaje, actividades en linea y diversas

herramientas de comunicacion virtual (Barbera & Badia, 2008).

Segun Badia y Barbera (2008) las caracteristicas mas importantes en el entorno

virtual de aprendizaje son:

— La definicion de espacio y tiempo de aprendizaje es menos y el uso de las

TIC es méas extensivo e intensivo.

— La planificacion y organizacion de la investigacion esta mas controlada en

la dimensién global

— Desarrollar mas actividades de aprendizaje centradas en el estudiante.
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1.4.2.5 Moodle como entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

El crecimiento y la popularidad del aprendizaje en linea, mediante herramientas
denominadas entornos virtuales de aprendizaje (EVA) ha facilitado el intercambio
pedagogico entre los participantes dentro del proceso educativo, sea de forma

presencial, en linea o semipresencial. (Dreizzen, Zangara, & Alonso, 2016).

Es asi que una de las herramientas mas difundidas y utilizadas es Moodle,
utilizado como entorno virtual de aprendizaje por su flexibilidad, la cual tiene entre
una de sus destacadas caracteristicas que esta pensado en la pedagogia del

constructivismo social (Juca Maldonado, Carrién Gonzéalez, & Juca Abril, 2020).

Moodle es usado por miles de instituciones en todo el mundo, y las instituciones
de educacién superior se destacan con resultados positivos. Esto se relaciona
principalmente con las actividades de los estudiantes que emplea las TIC a
diario. La plataforma conecta las herramientas que aplica el estudiante con las
actividades del curso. El estudiante se siente en su medio y se desarrolla con

gran habilidad (Juca Maldonado, Carrion Gonzalez, & Juca Abril, 2020).

Pueden soportar una variedad de tareas relacionadas con la ensefianza y el
aprendizaje, como la gestion y distribucion de contenido, la comunicacién
sincronica y asincrénica, los repositorios personales y grupales, la colaboracion,
la evaluacion, la gestion y el control del aprendizaje. (Castafieda Quintero &
Lopez Vicent, 2007).

Segun Garcia (2020) moodle es una plataforma especializada en contenidos de
aprendizaje y uno de los sistemas de gestibn de cursos y contenido mas
populares. En la investigacion realizada por Al-Ajlan y Zedan (2008) indica que
moodle es una herramienta polivalente que ofrece un amplio espectro de

comunicacion didactica.

Actualmente, el uso de entornos virtuales de aprendizaje como complemento de
moodle en la enseflanza presencial ha dado lugar a una variedad de
representaciones pedagodgicas que amplian las capacidades del aula presencial,
incorporando opciones de enseflanza mediadas por las herramientas ofrecidas

en estos entornos (Dreizzen, Zangara, & Alonso, 2016).
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1.4.2.6 Ingenieria de software

La ingenieria dentro del desarrollo de software es fundamental. Segun Pressman
(Pressman, 2005), un sistema informatico es “un conjunto de elementos
establecidos mediante el procesamiento de informacion para lograr un objetivo
predeterminado”; mientras que software lo define como “un producto creado por

los profesionales ingenieros de software y que son mantenidos a largo plazo”.

La ingenieria de software cubre la produccion completa del software, desde la
etapa de inicio de la especificacion hasta el mantenimiento del sistema después
del uso. Los ingenieros de software adoptan un enfoque sistematico del trabajo
porque es la forma mas eficiente de producir software de alta calidad
(Sommerville, 2005).

En este contexto, se puede decir que las operaciones y procesos de muchas
grandes empresas hoy en dia estan soportadas y definidas por complejos
sistemas informéticos. Con el tiempo, la mayoria de los procesos se han
automatizado, por lo que la produccion de software seguro y asequible se ha
convertido en una prioridad de TI.

1.4.2.7 Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del software

Es importante comprender las herramientas de desarrollo de software para
determinar sus capacidades y limitaciones. Las siguientes herramientas se

utilizan comdnmente en el desarrollo de software:
— Python

Es un excelente lenguaje de programacion orientado a objetos, interpretado
e interactivo. Tiene reglas, clases, excepciones, tipos de datos dinamicos

avanzados y tipos dindmicos. (Python Software Foundation, 2022).
— Django

Es un marco web de alto nivel en Python que promueve un desarrollo

rapido, un disefio funcional y conciso, y sigue patrones de disefio como
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Modelo-Vista-Controlador. Creado por desarrolladores experimentados,
elimina la mayor parte de las molestias del desarrollo web para que pueda
concentrarse en escribir aplicaciones sin reinventar lo que esta haciendo.

(Django Software Foundation, 2022).
— Bootstrap

Es una biblioteca multiplataforma poderosa, extensible y con todas las
funciones o un conjunto de herramientas de cédigo abierto para desarrollar

sitios web y aplicaciones web (Twitter, 2022).

— JQuery

Es una biblioteca de JavaScript multiplataforma que le permite simplificar
la forma en que interactiia con documentos HTML, manipula el arbol DOM,
maneja eventos, anima y agrega interacciones AJAX a sus paginas web
(OpenJS Foundation, 2022).

— PostgreSQL

Es un poderoso sistema de base de datos relacional de codigo abierto con
una reputacion de confiabilidad, robustez funcional y rendimiento. (The
PostgreSQL Global Development Group, 2022).

1.4.2.8 Arquitectura del sistema

En este proyecto se aplica la arquitectura de microservicios, que es un término

al que varios autores definen de manera diferente:

Lewis & Martin (2016) afirmaron que es un estilo arquitecténico que implica una
forma de disefiar toda la aplicacibn como una pequefa coleccién de servicios.
Cada uno de estos servicios ejecuta su propio proceso y se comunica utilizando
mecanismos ligeros como HTTP. Estos servicios se basan en capacidades
empresariales y pueden implementarse y administrarse de manera
independiente porque pueden construirse en diferentes lenguajes de

programacion y utilizar diferentes tecnologias de almacenamiento de datos
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(Lewis & Martin, 2016).

Namiot y Sneps-Sneppe (2014) considera a los microservicios como un
componentes conceptualmente independientes implementados de forma
independiente. El estilo arquitectonico de los microservicios no admite ni prohibe
un paradigma de programacién en particular. Proporciona pautas para dividir los
componentes de una aplicacion distribuida en entidades independientes, cada
una dedicada a un dominio especifico, lo que significa que un microservicio se
puede implementar internamente utilizando cualquier lenguaje de programacion
siempre que proporcione funcionalidad a través de secuencias de comandos
(Namiot & Sneps-Sneppe, 2014).

En una arquitectura de microservicios, cada microservicio tiene una tarea y se
comunica con los clientes u otros microservicios mediante mecanismos de

comunicacion ligeros, como las solicitudes de la APl REST.

El siguiente diagrama muestra la arquitectura de una aplicacién que consta de

varios microservicios.

1.4.2.9 Metodologia de Scrum

La metodologia scrum es uno de las varias metodologias agiles existentes y
obtuvo su nombre de una investigacion realizada por Hirokata Takeuchi a
mediados de la década de 1980.

Esta metodologia propone iteraciones priorizadas que se pueden aplicar de
manera integral para que cada iteracion cumpla con los requisitos existentes.
(Kniberg, 2007). Un enfoque de la metodologia scrum esta basado en un disefio
simplificado, reduce el tiempo de desarrollo y la cantidad de procesos

involucrados; todo para agilizar los cambios que ocurre durante el proyecto.

En el desarrollo del producto, se mantiene una buena organizacion para que
cada requisito se detalle en la llamada historia de usuario (Por, Deemer,
Benefield, Larman, & Vodde, 2009). Ademas, los hitos e hitos del producto final
se determinan en funcion de los beneficios que aportan al destinatario del

proyecto.
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Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, que
se necesite obtener resultados rapidos, en donde los requisitos sean cambiantes
0 poco definidos, y que la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la

productividad sean aspectos fundamentales (Kniberg, 2007).

Es por eso que existe un interés en este tipo de proyectos, para obtener
comentarios de los clientes lo antes posible, para reducir la confusion y
comprender si lo que se esta construyendo es realmente lo que el cliente quiere.
(The Blokehead, 2016).

Scrum se basa en tres componentes principales: los roles, los artefactos y las

reuniones (Herranz, y otros, 2011):
— Roles:
En Scrum, se diferencian tres roles (Herranz, y otros, 2011):

= Scrum master
Es responsable de promover y eliminar los inconvenientes a los
procesos y practicas de Scrum.

* Product owner
Es el responsable de informar el enfoque del producto al equipo de
desarrollo. Representa a los clientes y su interés en definir y
priorizar las caracteristicas del producto.

= Scrum team
Es el equipo de desarrollo responsable del producto. Los roles en
el equipo cambian segun las necesidades de cada iteracion.

— Artefactos:

Los artefactos de scrum contienen (Herranz, y otros, 2011):

* Product backlog

Es similar a un catalogo de requisitos, excepto que evoluciona a lo

largo del proceso de desarrollo. Frecuentemente, los items de la
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pila del producto se detallan como historias de usuarios.

= Sprint backlog
Una lista de tareas que el equipo de desarrollo debe completar en
cada sprint

= [ncrement

Entregables potenciales desarrollados por el equipo en cada Sprint

=  Sprint:
Es la etapa de una semana a un mes en el que se crea el
crecimiento.

— Reuniones:

En las reuniones se define la acumulacion de requerimientos, realiza un
seguimiento de los objetivos del proyecto y el progreso del equipo. Permite
que los miembros del equipo se comprometan entre si y con el scrum
master (Herranz, y otros, 2011). Estas reuniones son:

= Sprint Planning

En esta sesion, el backlog del sprint se define en funcién de la
prioridad en el backlog del producto.

= Daily Scrum

Reuniones diarias donde el equipo revisa las tareas ejecutadas en
el sprint, las tareas a ejecutar durante el dia y las necesidades u

obstaculos que puedan surgir.
= Sprint Review

Durante esta reunion, el equipo presenta el incremento al

propietario del producto.
= Retrospective

Una reunién de "mejora continua" donde el equipo analiza los

problemas emergentes y las areas de mejora
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1.4.3. Trabajos relacionados

A continuacién, se muestra estudios relevantes para este trabajo.

Ramos (2015) en su investigacion, desarrolld un sistema de apoyo a la decisién
cuyo objetivo central es resolver el problema de las necesidades de toma de
decisiones de los administradores de informacion. Este hecho se logra mediante
el uso de la tecnologia Datawarehouse como parte del sistema de informacion
analitica de la gestion académica, que puede recibir rapidamente las respuestas
a las preguntas necesarias y optimizar el uso de los recursos. Los indicadores
de gestién ofrecidos cubren todos los requisitos exigidos por los responsables de
la gestion académica de la universidad. Los resultados muestran que para cada
analisis podemos confirmar una diferencia significativa en la latencia, lo que

indica que el sistema requiere menos tiempo después de la implementacion.

Guaman (2021) en su proyecto de investigacién, comienza con la creacion de un
sistema informatico orientado a la web establecido en la arquitectura REST para
la l6gica empresarial y el empleo de software. Actualmente, existen diversas
soluciones informaticas que son capaces de sistematizar los procesos
académicos y administrativos de cualquier unidad estructural de educacion
superior, pero con estas herramientas se pueden identificar los limites para
integrar nuevas funcionalidades, o; los servicios que brindan no satisfacen
completamente las necesidades de un proceso en patrticular, lo que resulta en
mas trabajo o duplicacién de informacién. Propone una solucion que puede ser
utilizada de forma gratuita en cualquier institucién de educacion técnica o técnica
superior del Ecuador. La funcionalidad descrita esta disefiada para ser una
excelente alternativa, se puede integrar con Moodle para mejora académica y
administrativa, el software usado, el método de desarrollo es ICONIX y el sistema
informatico probado con éxito ubicado, busca optimizar y automatizar procesos

relacionados con funciones materiales para una mejor toma de decisiones.

Pizango (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion del
Sistema de Informacién de Gestion Cooperativa Multiservicio Atenas-Tarapoto
para la Gestion Académica y Administrativa” fue desarrollado para las
instituciones mencionadas en el periodo de abril a diciembre del presente afio.
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Se han desarrollado las bases conceptuales y teoricas de la gestiéon académica
y administrativa, las bases conceptuales y tedricas de los sistemas de
informacion gerencial y su implementacion en las organizaciones e instituciones
gue brindan estos servicios. El tipo de encuesta se emplea en el trabajo debido
a que se ha desarrollado en la plataforma web una herramienta técnica para la
medicion del impacto de la gestion académica y administrativa de las
cooperativas, el conjunto de la encuesta esta conformado por 9 socios y 1
director general, el cual se considera una muestra de la encuesta. Se utilizaron
guias de analisis de literatura, guias de entrevista y cuestionarios, y después de
todo el trabajo se concluy6 que el uso de los sistemas de informacion gerencial
tuvo un efecto positivo en la organizacion de la gestion profesional y

administrativa de la cooperativa. Proceso de toma de decisiones.
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CAPITULO 2

2.1 Metodologia

En el desarrollo de software es importante considerar una metodologia, esta
metodologia debe estar enfocado al desarrollo de software, existen algunas
referencias en cuanto a aplicar un marco para construir, planificar y controlar el

proceso de desarrollo de un sistema de informacion (Pressman, 2005).

Estas metodologias surgieron como alternativas a las metodologias
tradicionales, lo que permiti6 un rapido desarrollo de software y una facil

aceptacion por parte de los grupos de trabajo (Amaya Balaguera, 2013).

En los proyectos se utilizan metodologias que permitan cambios rapidos para
reducir el tiempo de desarrollo, manteniendo la calidad del resultado final del
proyecto. (Por, Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009).

Las metodologias agiles estan disefiadas para proyectos que requieren un
tiempo de desarrollo corto (por lo que se considera como solucion) y, al igual que
las metodologias tradicionales, garantizan la calidad del producto terminado que

se entrega al usuario (Maida & Pacienzia, 2015).

2.1.1. Descripcion del proceso de la metodologia Scrum

Este proyecto consiste en el desarrollo de un dashboard para la gestién de
soporte de actividades académicas basada en los datos de los entonos virtuales
de aprendizaje de la Universidad Estatal, utilizando como referencia la

metodologia de scrum.

El enfoque de la metodologia scrum permite aumenta la velocidad y la flexibilidad
del proyecto para que este sea culminado con éxito, en la Figura 1 se muestra

las fases del proyecto que se considera para el desarrollo del proyecto.
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Figura 1. Metodologia de Scrum aplicado al proyecto

15
Reunién

Sprint
Desarrollo

v

—

Backlog Retrospectivas
del proyecto

Sprint backlog

Fuente: Carlos Locke (2022).

2.1.1.1 Fases de inicio

En esta fase se desarrollan las siguientes actividades:
— Vision del proyecto:

Desarrollar un dashboard para la gestion de soporte de actividades
académicas basada en los datos de los entonos virtuales de aprendizaje
de la Universidad Estatal de Milagro usando herramienta de software libre.

— Roles del proyecto:

Se procedid a asignar los diferentes roles y actividades que se realiza en

la metodologia de Scrum, en la Tabla 3 se visualiza los roles asignados.

Tabla 3. Roles aplicados al proyecto

Rol Funcion Encargado
Define que se va a realizar en el
Product . .
owner proyecto para obtener el mejor | Ing. Kerly Palacios

resultado y culminar con éxito.

Scrum | Verifica que la metodologia aplicada

. . Ing. Kerly Palacios
master | se ejecute de forma correcta.
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Es el equipo que trabaja en el| Ing. Carlos Locke
Grupo de .
desarrollo desarrollo del proyecto. Esto es el | Ing. Héctor Llerena
programador y disenador. Lic. Bolivar Vite
Clientes Es la persona para quien se esta UNEM|
construyendo el proyecto.

Fuente: Carlos Locke (2022).
Reuniones:

Para el desarrollo de este proyecto se mantuvo contacto con los
interesados y las personas que intervienen dentro del proceso de la
gestién de soporte de las actividades académicas de los entornos virtuales

de aprendizaje para conocer el estado actual del proceso.

Se estableci6 reuniones y entrevistas con el personal administrativo de la
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, quienes son
los encargados de fortalecer el desarrollo de sistemas de informacion
institucionales. Ademas, se identificé la arquitectura y herramientas de

programacion que se aplica para el desarrollo de software.

Con el equipo de desarrollo se establecio asignaciones generalizadas con

referencia a los tiempos de estimados:
= Cada sprint cuenta con la duracion de una semana
= El equipo esta constituido por 4 miembros

= Se contempla la entrega de avances de acuerdo a lo requerido por
el cliente, en donde se recibe comentario de mejora en cada

reunion.

2.1.1.2 Fases de la panificacion y estimacion

Con base a las reuniones mantenida se establece el analisis del esfuerzo y el

tiempo estimado para el desarrollo de cada una de las historias de usuario. Esto

es necesario para saber los tiempos de entregar del producto final.
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Historias de usuarios

Las historias de usuario se desarrollaron con la retroalimentacion recibida
en las entrevistas y reuniones efectuadas con Direccion de Tecnologia de

la Informacion y Comunicaciones.

En la Tabla 4 se muestra la historia 01 referente a la creacién de la base

de datos del sistema.

Tabla 4. Historia de usuario 01 — creaciéon de la base de datos del sistema

Historia de usuario

Nombre: creaciéon de la base de datos

NUmero: 01 .
del sistema

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alto

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcidn: se crea la base de datos para la carga de la informacién
teniendo en consideracion las relaciones de las tablas. Validando y
recuperando los datos usando transacciones entre la misma y el sistema.

Observacién: las tablas contiene toda la data y nomenclatura que
maneja la UNEMI.

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 5 se muestra la historia 02 referente al disefio de la interfaz de

usuario del sistema.

Tabla 5. Historia de usuario 02 - disefio de la interfaz de usuario del sistema

Historia de usuario

Nombre: disefio de la interfaz de usuario

NUmero: 02 .
del sistema

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se disefa la interfaz de usuario del dashboard con los
requerimientos de usabilidad

Observacién: el disefio de la interfaz de usuario debe ser llamativa y facil
de usar.

Fuente: Carlos Locke (2022).
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En la Tabla 6 se muestra la historia 03 referente a creacion de la pagina

de inicio del sistema.

Tabla 6. Historia de usuario 03 — creacion de la pagina inicio del sistema

Historia de usuario

Nombre: creacién de la pagina inicio del

NUmero: 03 )
sistema

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alto

Prioridad en negocio: alto | Puntos de historia: 3

Descripcion: se crea la pagina principal del sistema, en la cual se podra
ver la informacion béasica del sistema.

Observacién: la pagina debe ser llamativo y facil de usar.

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 7 se muestra la historia 04 referente al inicio de sesion al

sistema.

Tabla 7. Historia de usuario 04 — inicio de sesién del sistema

Historia de usuario

NUmero: 04 Nombre: inicio de sesidn al sistema

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 5

Descripcidn: se crea una pagina que contenga un inicio de sesion en
donde el usuario debe ingresar sus credenciales (usuario y contrasefa).

Observacién: La pagina del sistema debe ser intuitiva.

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 8 se muestra la historia 05 referente a la autentificacion de

usuario.

Tabla 8. Historia de usuario 05 — autentificacion de usuario

Historia de usuario

NUmero: 05 Nombre: autentificacién de usuario

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta
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Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 5

Descripcion: se crea validaciones de autentificacion para que solo
ingresen al sistema los usuarios que el administrador dio acceso.

Observacion: solo el administrador podra asignar los accesos al sistema

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 9 se muestra la historia 06 referente al acceso y analisis de

los datos de los sistemas informéticos y entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 9. Historia de usuario 06 — acceso y andlisis de los datos de los

sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizaje

Historia de usuario

Nombre: acceso y andlisis de los datos
Numero: 06 de los sistemas informaticos y entornos
virtuales de aprendizaje.

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se establece el acceso y analisis de los datos de los que
se tiene en los sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizaje.

Observacién: Solo el administrador podra asignar los accesos al sistema

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 10 se muestra la historia 07 referente a la extraccién de datos

en los entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 10. Historia de usuario 07 — extraccion de datos de los entonos

virtuales de aprendizaje.

Historia de usuario

Nombre: extracciéon de datos en los

Numero: 07 . .
entonos virtuales de aprendizaje.

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alto | Puntos de historia: 8

Descripciéon: se extrae la informacién de los entornos virtuales de
aprendizajes.

Observacion:
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Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 11 se muestra la historia 08 referente a la extraccion de datos

en los sistemas informaticos institucionales de la UNEMI.

Tabla 11. Historia de usuario 08 — extraccion de datos en los sistemas

infroméaticos de la UNEMI

Historia de usuario

Nombre: extraccion de datos en los

Nimero: 08 sistemas informaticos de la UNEMI

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alto | Puntos de historia: 8

Descripcion: se extrae la informacion en los sistemas informéticos
institucionales que actualmente posee la UNEMI.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 12 se muestra la historia 09 referente al menu principal del

sistema.

Tabla 12. Historia de usuario 09 — menu del sistema

Historia de usuario

Numero: 09 Nombre: menu principal del sistema

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 3

Descripcion: una vez iniciada la sesion, el sistema debe presentar la
pantalla con el mena principal del sistema.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 13 se muestra la historia 10 referente a la creacion del panel

del sistema.

Tabla 13. Historia de usuario 10 — panel del sistema

Historia de usuario
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Numero: 10 Nombre: panel del sistema

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se muestra un panel de control de las actividades
relacionadas con las conexiones web, base de datos y servidores.

Observaciéon: se podra visualizar las actividades de los sistemas
informaticos y entornos virtuales de aprendizaje por color y porcentajes.

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 14 se muestra la historia 11 referente a la creacion de los

eventos.

Tabla 14. Historia de usuario 11 - eventos

Historia de usuario

NUmero: 11 Nombre: eventos

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alto

Prioridad en negocio: alto | Puntos de historia: 8

Descripcion: se muestra los eventos ejecutando, las clases y los test,
tanto en admision, grado y posgrado.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 15 se muestra la historia 12 referente a la creacion de la

agenda de clases.

Tabla 15. Historia de usuario 12 — agenda de clases

Historia de usuario

Numero: 12 Nombre: agenda de clases

Usuario: alta Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se muestra las clases que se ejecutan por horario y la
cantidad de usuarios existente en cada curso.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).
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En la Tabla 16 se muestra la historia 13 referente a la creacion de la

agenda de test, en los niveles de admision, grado y posgrado.

Tabla 16. Historia de usuario 13 — agenda de test

Historia de usuario

NUmero: 13 Nombre: agenda de los test

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se muestra los test que se ejecutan por horario y la
cantidad de usuarios existente en cada curso, tanto en admisién, grado y
posgrado.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 17 se muestra la historia 14 referente a la creacién de las
reprogramaciones de los test, en los niveles de admision, grado y

posgrado.

Tabla 17. Historia de usuario 14 — reprogramaciones de los test

Historia de usuario

Numero: 14 Nombre: reprogramaciones de los test

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se muestra la reprogramacion de los test que se ejecutan
entre fechas, tanto en los niveles de admisién, grado y posgrado.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 18 se muestra la historia 15 referente a la creacion de las

reprogramaciones de las tareas, en admision, grado y posgrado.

Tabla 18. Historia de usuario 15 — reprogramaciones de las tareas

Historia de usuario
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Numero: 15 Nombre: reprogramaciones de las tareas

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se muestra la reprogramacion de las tareas que se
ejecutan entre fechas, tanto en los niveles de admision, grado y
posgrado.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 19 se muestra la historia 16 referente a la creacion de las

reprogramaciones de los foros, en admision, grado y posgrado.

Tabla 19. Historia de usuario 16 — reprogramaciones de los foros

Historia de usuario

Numero: 16 Nombre: reprogramaciones de los foros

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se muestra la reprogramaciéon de las tareas que se
ejecutan entre fechas, tanto en los niveles de admision, grado y
posgrado.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 20 se muestra la historia 17 referente a los servidores que
contempla los dato storage, sistemas web, proyectos, templetes y

variables globales.

Tabla 20. Historia de usuario 17 — servidores

Historia de usuario

NUmero: 17 Nombre: servidores

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: contempla los datos de servidor, dato storage, sistemas web,
proyectos, templetes y variables globales.
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Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 21 se muestra la historia 18 referente a la creacién de las

categorias de incidentes.

Tabla 21. Historia de usuario 18 — categorias de incidentes

Historia de usuario

NUmero: 18 Nombre: categorias de incidentes

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 5

Descripcion: se muestra un listado de los incidentes por categoria,
registro de cada incidente que acontecen en los sistemas o entornos
virtuales de aprendizaje.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 22 se muestra la historia 19 referente a la creaciéon del control

de incidente.

Tabla 22. Historia de usuario 19 — control de incidente

Historia de usuario

NUmero: 8 Nombre: control de incidente

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 3

Descripcion: se muestra un registro del control de los incidentes que
acontecen en los sistemas o entornos virtuales de aprendizaje.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 23 se muestra la historia 20 referente a la creacion de la

configuracion de los sistemas y entornos virtuales de aprendizajes.

Tabla 23. Historia de usuario 20 — configuracion

Historia de usuario
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Numero: 20 Nombre: configuracion

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se registra las configuraciones de los sistemas informéticos
y entornos virtuales de aprendizaje, tales como los grupos de urls, roles
de usuario, arbol de grupos y urls.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 24 se muestra la historia 21 referente a la creacion de la

gestion de usuario.

Tabla 24. Historia de usuario 21 — gestién de usuarios

Historia de usuario

Numero: 21 Nombre: gestion de usuario

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se muestra la lista de usuarios existente con los diferentes
grupos, ademas se permite agregar nuevos usuarios, se muestra la
informacion basica de cada usuario.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 25 se muestra la historia 22 referente a la creacién de la

administracion del sitio.

Tabla 25. Historia de usuario 22 — administracion del sitio

Historia de usuario

NUmero: 22 Nombre: administracion del sitio

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 5

Descripcion: se muestra la configuracion de los sistemas informaticos y
de los entornos virtuales de aprendizajes, mediante el ingreso de
informacion en un formulario.

Observacion:
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Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 26 se muestra la historia 23 referente a la creacion de

auditoria.

Tabla 26. Historia de usuario 23 — auditoria

Historia de usuario

NUmero: 23 Nombre: auditoria

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 8

Descripcion: se muestran las actividades de los usuarios en detalle, por
un rango de fechas y un criterio de busqueda.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 27 se muestra la historia 24 referente a la creacion del areas

geogréfica.

Tabla 27. Historia de usuario 24 — area geografica

Historia de usuario

NUmero: 24 Nombre: area geografica

Usuario: administrador Importancia en desarrollo: alta

Prioridad en negocio: alta | Puntos de historia: 3

Descripcion: permite ingresar los datos como pais, provincia, ciudad y
parroquia. Con el objetivo de identificar los lugares donde se conectan
los diferentes usuarios.

Observacion:

Fuente: Carlos Locke (2022).
Estimacion del esfuerzo de las historias de usuarios

Mediante analisis con el equipo de scrum se establecio la lista de historias
de usuario, mediante la estimacion de esfuerzo, teniendo en cuenta la
secuencia de Fibonacci (0, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34).
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La estimacion de esfuerzo se realiza teniendo en cuenta el tiempo mas

cercano del desarrollo real y el nivel de dificultad. En la Tabla 28 se

muestra los rangos asignados por estimacion de esfuerzo.

Tabla 28. Puntos de esfuerzos estimados para cada historia de usuarios

Rango Descripcion
la3 Desarrollo con dificultad simple
5a8 Desarrollo con dificultad promedio

13a2l Desarrollo con dificultad alta

Fuente: Carlos Locke (2022).

Una vez establecidas cada una de las historias de usuario, en la Tabla 29

se muestra el listado de las historias de usuario con sus respectivas

valoraciones de la estimacién de esfuerzo:

Tabla 29. Lista de estimaciones de las historias de usuarios

. . . .. Puntos de
N° Nombre de Historia Importancia|Prioridad| | . .
historia
reacion [ t
01 C eap on de la base de datos alta alta 8
del sistema
Disefio de la interfaz de usuario .
02 . alta media 8
del sistema
Creacion de la pagina inicio del ) )
03 | . Pad baja media 3
sistema
04 |Inicio de sesion baja media 5
05 |Autentificacion de usuario media media 5
Acceso y andlisis de los datos
en los sistemas informaticos
06 i y alta alta 8
entornos virtuales de
aprendizaje
Extraccion de datos en los
07 |entonos virtuales de media media 8
aprendizaje
Extraccion de datos en los
08 |sistemas informaticos media media 8

institucionales
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09 [Menu del sistema baja media 3
10 |Panel del sistema alta alta 8
11 |Eventos media media 8
12 |Agenda de clases media media 8
13 |Agenda de los test media media 8
14 |Reprogramaciones de los test media media 8
15 ;(:s;zgramaciones de las media media 8
16 |Reprogramaciones de los foros media media 8
17 |Servidores media media 8
18 |Categorias de incidentes media media 5
19 |Control de incidente baja media 3
20 [Configuracion alta alta 8
21 |Gestion de usuario media alta 8
22 |Administracion del sitio media media 5
23 |Auditoria alta alta 8
24 |Area geogréfica baja media 3

Fuente: Carlos Locke (2022).
Definicion de los sprints

Los sprints se desarrollan de acuerdo a la importancia de la lista de historia
de usuario, la estimacion y tiempo proporcionado por el equipo de scrum.
El proyecto tiene una duracion de 7 semanas con jornada de trabajo de 8

horas. En la Tabla 30 se detallan las actividades por semana.

Tabla 30. Actividades por semana

Dia Actividades
Lunes a — Mantener reuniones diarias de al menos 15 minutos.
viernes — La jornada laboral estd comprendida de 8 horas.

— La revision de cada sprint la dara el scrum master con
duracion maxima de 1 hora.

Viernes
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— La retrospectiva de cada sprint dura un tiempo maximo
de 45 minutos y esta involucrado todos los participantes
del proyecto.

— La planificacién de los sprints se realiza de forma
interactiva y con intervalos de tiempo.

Fuente: Carlos Locke (2022).
Desarrollo de los sprints

Se crea grupos de historias de usuarios que se ejecutan en cada sprint, el
sprint tendra una capacidad méxima de 24 puntos de historia. A

continuacion, se detallan los sprints ejecutados en este proyecto.

En la Tabla 31 se detalla el sprint 0, se da el inicio al proyecto, la duracion
de este sprint es de 3 semanas independiente a la duracion de los demas
sprints. Asi mismo, el equipo se prepara en conocimiento de metodologia

y tecnologia para el desarrollo del proyecto.

Tabla 31. Sprint 0

Sprint N° O
Tamafio de sprint 7 semanas
Trabajo por dia 8 horas
Horas por sprint 280 horas
Cada sprint 24 puntos de historias

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 32 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el

primer sprint, tiene la duracion de una semana.

Tabla 32. Sprint 1

Sprint N° 1
: . . o .| Puntos de
Historia de usuario Prioridad | Importancia . .
Historia
Creacion de la base de datos
. alta alta 8
del sistema
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Diserfo de la interfaz de usuario

: alta media 8
del sistema
Creacion de la pagina inicio del
: Pag baja media 3
sistema
Inicio de sesion baja media 5
Total de puntos de sprint 24

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 33 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el

segundo sprint, tiene la duracién de una semana.

Tabla 33. Sprint 2

Sprint N° 2
: : : . .| Puntos de
Historia de usuario Prioridad | Importancia . .
Historia

Autentificacion de usuario media media 5
Acceso y analisis de los datos
de los sistemas informaticos y

. alta alta 8
entornos virtuales de
aprendizaje
Extraccion de datos en los ) ,

. . media media 8
entonos virtuales de aprendizaje

Total de puntos de sprint 21

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 34 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el

tercer sprint, tiene la duracién de una semana.

Tabla 34. Sprint 3

Sprint N° 3
. . . .. .| Puntos de
Historia de usuario Prioridad | Importancia . .
Historia

Extraccion de datos en los

sistemas informaticos media media 8
institucionales

Menu del sistema baja media 3
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Panel del sistema alta alta 8

Total de puntos de sprint 19

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 35 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el

cuarto sprint, tiene la duracién de una semana.

Tabla 35. Sprint 4

Sprint N° 4
Historia de usuario Prioridad | Importancia P:irlsttc:)sri(;e
Eventos media media 8
Agenda de clases media media 8
Agenda de los test media media 8
Total de puntos de sprint 24

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 36 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el

quinto sprint, tiene la duracion de una semana.

Tabla 36. Sprint 5

Sprint N°5
Historia de usuario Prioridad | Importancia Pll—Jlinstt(;Srize
Reprogramaciones de los test media media 8
Reprogramaciones de las tareas media media 8
Reprogramaciones de los foros media media 8
Reprogramaciones de los test media media 8
Total de puntos de sprint 21

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 37 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el

sexto sprint, tiene la duracién de una semana.
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Tabla 37. Sprint 6

Sprint N° 6
Historia de usuario Prioridad | Importancia P:irlsttc())s;ize
Servidores media media 8
Categorias de incidentes media media 5
Control de incidente media media 3
Configuracién Media Alta 8
Total de puntos de sprint 24

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Tabla 38 se muestra las historias de usuarios que se incluyen en el

segundo sprint, tiene la duracion de una semana.

Tabla 38. Sprint 7

Sprint N° 7
Historia de usuario Prioridad | Importancia Plt_J”nsttc;s;iZe
Gestion de usuario Media Alta 8
Administracion del sitio Media Alta 5
Auditoria Media Alta 8
Area geogréfica Media Alta 3
Total de puntos de sprint 24

Fuente: Carlos Locke (2022).
Panificacion de sprint

En el desarrollo de cada sprint se ha planificado diversas revisiones y
entregas, la misma que permite visualizar los avances que se logra de
acuerdo a lo programado. En la Tabla 39 se puede apreciar la planificacion

de los sprints, especificando las fechas de inicio y finalizacion.

Tabla 39. Planificaciéon de sprint

Sprint Dias Fecha de inicio Fecha de fin
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Sprint O 15 1/08/2022 19/08/2022
Sprint 1 5 22/08/2022 26/08/2022
Sprint 2 5 29/08/2022 2/09/2022
Sprint 3 5 5/09/2022 9/09/2022
Sprint 4 5 12/09/2022 16/09/2022
Sprint 5 5 19/09/2022 23/09/2022
Sprint 6 5 26/09/2022 30/09/2022
Sprint 7 5 3/10/2022 7/10/2022

Fuente: Carlos Locke (2022).

— Plan de entrega del proyecto

De acuerdo a la planificacion de cada sprint, se hace un cronograma de
los entregables durante el desarrollo del proyecto. En la Tabla 40 se

muestra el plan de entrega del proyecto.

Tabla 40. Plan de entrega del proyecto

Actividades Fechas
Inicio del proyecto 1/08/2022
Primera entrega del proyecto 19/08/2022
Segunda entrega del proyecto 2/09/2022
Tercera entrega del proyecto 16/09/2022
Cuarta entrega del proyecto 30/09/2022
Proyecto finalizado 7/10/2022
Entrega de proyecto 14/10/2022

Fuente: Carlos Locke (2022).

2.1.1.3 Fases de implementacién
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En esta fase se identifican dos eventos, que consisten en identificar: que hay que
hacer y cdmo hay que hacer el software. Se reinen con la participacion del

equipo de scrum y el cliente, para revisar los requerimientos del proyecto.

El equipo de scrum identifica las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del
sistema. Utilizando JavaScript, Json, JQuery, Css, Bootstrap y Python como

lenguaje de programacién, con base de datos PostgreSQL.

Para esta fase el sistema esta disefiado para que el usuario pueda dar su opinién
y comentarios de mejoras, se debate el contenido de cada sprint y se crean los
entregables, ademas se crean pruebas para verificar que se cumpla con los

requerimientos especificados en las metas.

2.1.1.4 Fases de revision y retrospectivas

Para esta fase se plantea el desarrollo completo de un sprint, en donde el equipo
de desarrollo entrega al product owner el incremento interactivo del proyecto. Se
comprueba que el sprint cumpla los requerimientos mediante la valoracion de un
criterio de aceptacion. Ademas, se dan retrospectivas del sprint realizado y se

busca soluciones para mejorar el proceso para la entrega del préximo sprint.

Los sprints se prueban a medida que se introducen en el sistema, los modulos
se integran para generar un producto estable y confiable, el producto se prueba
en esta etapa para garantizar la integridad de los datos y asegurarse de que no

haya errores.

Se depuran los requerimientos incompletos, se gestionan los cambios de

acuerdo con las valoraciones por el usuario encargado y se ejecutan las mejoras.

2.1.1.5 Fase de lanzamiento

En esta fase se implementa el sistema, se completa y se envia los entregables
del proyecto, una vez validada la funcionalidad. Posterior, se realiza el
mantenimiento del sistema para corregir posibles errores que puedan

presentarse o, por el contrario, mejorar el rendimiento.
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CAPITULO 3

2.2 Propuesta de solucion
2.2.1. Tema

Desarrollar un dashboard para la gestion de soporte de actividades académicas
basada en los datos de los entonos virtuales de aprendizaje de la Universidad
Estatal de Milagro usando software libre

2.2.2. Descripcién de la propuesta de solucién

Con base al analisis de la informacién obtenida y la problematica que se presenta
en la UNEMI, se identifican los factores de oportunidad y se logra plantear el

desarrollo del proyecto como propuesta de solucion.

Esta herramienta tecnologica permite a los administradores de los sistemas
informaticos y entornos virtuales de aprendizaje, analizar los datos existentes y
monitorear cada proceso académico que se ejecute para asi aprovechar al

maximo la informacion.

Lo que representa menos carga al personal administrativo, porque brinda
rapidamente informacién general sobre algun evento o incidente que ocurra,
mediante el monitoreo de los estados de los sistemas informaticos y entornos
virtuales de aprendizaje, sin tener que esperar a que los administradores realicen
un proceso de construccion, analisis, prueba y validacion del evento o incidente,

y posterior efectuar los informes técnicos o reportes del evento o incidente.
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El resultado de la herramienta tecnologica permite a los administradores tomar
decisiones mas precisas sobre eventos o incidente que sucedan, que puede o
no, estar relacionados con la falta de los servicios de los sistemas informativos o

de los entonos virtuales de aprendizajes.

Con esta herramienta tecnoldgica, los administradores podrén, en caso de
acontecer un evento o incidente, y mediante previa autorizacion de los jefes,
reprogramar actividades académicas de forma individual o masivas, tales como;
tareas, foros y test. En las diferentes modalidades (presencial, semi presencial y

en linea) y ofertas académicas (admisién, grado y posgrado).

Dentro de esta herramienta tecnoldgica se visualizan estados por colores, que
dan una idea clara de la funcionalidad de los sistemas informaticos y de los
entornos virtuales de aprendizaje, usando el color rojo para advertir riesgo y que
el administrador pueda tomar conciencia cuanto antes; el color amarillo para

indicar precaucion vy, el verde, como indicativo de la obtencién de buen estado.

La herramienta es 100% web, desarrollada para la gestion de soporte de
actividades académicas basada en los datos de los entonos virtuales de
aprendizaje de la UNEMI usando herramienta de software libre. Las
herramientas de programacién utilizadas son: Python, Django, Html5, Css,
PostgreSQL y JavaScript, lo que confirma su alta disponibilidad, compatibilidad

y funcionalidad en la web.

Ademas, cuenta con una interfaz intuitiva y amigable, lo cual es esencial para los
administradores de los sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizaje
de la UNEMI. Asimismo, se lleva a cabo la socializacién al personal de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, a fin de que esta
herramienta pueda ser implementada sin dificultades y se garantice su correcto

funcionamiento.

Es importante sefalar que la herramienta tecnoldogica no reemplaza las
habilidades de los profesionales, sino que ayuda a garantizar la accesibilidad y
confiabilidad de los sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizaje,
asi como mejor los procesos de la gestién de soporte académicos, de tal modo

que, puedan complementar sus habilidades con los principios tecnolégicos,
45



brindando asi una informacion mas precisa y que ayude a la toma de decision.

2.2.3. Usuarios del sistema

La herramienta se entrega con un usuario administrador. Sin embargo, es

relevante mencionar que la herramienta permite gestionar N numeros de

usuarios con N tipos de permiso y roles, el mismo que seran configurados por el

jefe de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, quien es

la persona responsable.

Administrador

Es un usuario que puede configurar todos los parametros de la herramienta,
tales como: inicio de sesion, crear usuarios, agregar usuario, asignar roles
de usuario, posee todos los permisos para visualizar, editar, guardar y

eliminar acciones dentro de la herramienta.

2.2.4. Andlisis de la propuesta solucién

Los requisitos obtenidos inicialmente durante las entrevistas y reuniones se

traducen en historias de usuarios con requisitos funcionales y no funcionales, las

cuales son:

Funcionales

Iniciar sesion a los usuarios registrados.
Permitir agregar, editar y eliminar usuarios.
Visualizacion del estado de las conexiones web.
Visualizacion del estado de la base de datos

Visualizacion de los eventos, agendas de clases y test en los

diferentes niveles académicos.

Visualizacion de las caracteristicas de los servidores por

porcentajes.

Reprogramacion de las tareas, foros y test en los diferentes niveles
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académicos.
» Visualizacion de lista de las caracteristicas de los servidores.
» Registros de incidentes.
» Configuracion de los grupos y roles de usuarios.
» Mostrar los usuarios registrados con informacion basica.
= Administracion de la configuracion de los sistemas.

= Visualizacion de las actividades de los usuarios mediante la

aplicacién de auditorias.

=  Permite cerrar sesion.

— No funcionales

= Generar notificaciones cuando haya algun incidente.

* Mantener el disefio institucional de la UNEMI.

= Mantener la estructura del Sistema de Gestion Académica (SGA+).
= Usar herramientas de programacion compatible con el SGA+.

= Disponible durante las 24 horas del dia.

» Lainterfaz de usuario debe ser llamativa y facil de utilizar.

2.2.5. Disefio de la Propuesta

Completado los requisitos y el disefio de la herramienta, se define las entidades
y propiedades de los registros de la informacion, manteniendo y mejorando la

consistencia de los datos que se almacenaran en la base de datos.

El modelo de la base de datos se despliega mediante un diagrama de entidad —
relacion, que representa las diferentes entidades, atributos, tipos de datos y sus

relaciones de acuerdo con los requisitos descritos en la recopilacién de los datos.

2.2.5.1 Estructura de la base de datos
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La estructura de la base de datos esta representada por entidad-relacion. Para

el desarrollo del sistema se adopta una estructura de tabla, la cual se prepara

para adecuarse a los requerimientos y necesidades del proyecto.

Esta base de datos proporciona claves primarias y secundarias, tipos de datos y

los tipos de relaciones necesarias para que la informacion se almacene en el

sistema sin datos erréneos, duplicados y otros posibles errores.

En la Figura 2 y Figura 3 se presenta el esquema de la base de datos, el cual

posee 46 tablas:

Figura 2. Base de dato del sistema - parte 1
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Fuente: Carlos Locke (2022).

Figura 3. Base de dato del sistema - parte 2
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? fecha_reacion DATETIME ecurso VARCHAR(200) > © usuario_m odificacion_id INT >
fecha madificad on DATETIME > disc (69 ; .
capacidad VARCHAR(200) I | |
? stetus TINYINT(1) & template_id INT +1 2 discoporcentaje DECIMAL(16,4) I} I}
descripcion VARGH AR (200) N "~ webpush_subscriptioninfo v 3 discootal DECIMAL(16,4) ] sodial_auth_assodiation v
referencia VARCHAR(100) - - idINT > discousada DECIMAL (16,4) idINT
 Usuario_madifcacion_id INT
> para_sdmision TINVINT() s o) > browser VARCHAR(100) > cpunudeosfsicos DECIMAL (16,4) #server_rl VARCHAR(255)
» para_pregrado TINYINT (1) 5  endpoint VARCHAR(500) > cpunudessibtales DECIMAL(16,4) > hande VARGH AR(255)
> para_posgrado TINYINT(1) > auth VARCHAR(100) num procesosejecutados INT » secret VARCHAR(255)
© usuario_m odificacion_id INT A A bial474 CHAR(Y) tempo_minutos_total INT S lifetime INT
trial457 CHAR(1) ] serverstats_servidorrecursos... ¥ > tiempo_totd INT. >assoc_type VARCHAR(64)
> idINT | ok61 CHARCD) 1rial470 CHAR(1)
; 5 feche_reacion DATETIME | >
JI_ fecha_m odificacion DATETIME 1 sodial_auth_code v < = " T
A > status TINVINT(1) 8 INT % % FS a
" authtoken_token v > parcentaie DECIMAL(16,49) — _ | ¥ email VARCHAR(254) ] auth_user_groups _ seguridad_groupmodulo_mod... ¥
key VARCHAR(40) & servidor_id INT > code VARCHAR(32) T idINT
¥ created DATETIME < usuario_creacion_id INT 2 verified TINVINT(1) @ user_jd INT ¥ groupmodulo_id INT
Fuser id INT % usuario_modificacion_id INT ? timestamp DATETIME group_id INT #modulo_d INT
rial451 CHAR(T) b7 CHARCE) tial470 CHAR(1) ial451 CHAR(T) 457 CHAR(L)
> > > >

Fuente: Carlos Locke (2022).

2.2.6. Desarrollo de la propuesta

Este proyecto utiliza las siguientes herramientas tecnologicas, las cuales se

mencionan a continuacion:

2.2.6.1 Herramienta de programacion

Durante las reuniones mantenidas con la Direccion de Tecnologia de la

Informacion y Comunicaciones de la Universidad Estatal de Milagro, se

establecieron las herramientas de programacion que se deben utilizar en el
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proyecto, las cuales se muestran en la Tabla 41.

Tabla 41. Herramientas de programacion

Herramientas Tipo Version
Python Lenguaje de programacion 3.9
Django Framework 3.2

Css Lenguaje de disefio web 3
Html Lenguaje de marcado 5
JavaScript Lenguaje de prototipado 3
Bootstrap Framework 5
PostgreSQL Gestor de base de satos 12
PyCharm Editor de cédigo fuente 2022.2.2

Fuente: Carlos Locke (2022).

Los requerimientos técnicos minimos para la ejecucion del proyecto se detallan

en la Tabla 42.

Tabla 42. Requerimientos minimos del equipo

Herramientas

Tipo

Sistemas operativos

Windows 7, 8, 10

Procesador Intel® Core™ i3 o superior
Memoria RAM 3 GB o superior
Disco duro 250 GB

Fuente: Carlos Locke (2022).

2.2.6.2 Arquitectura propuesta

Una herramienta tecnolégica construida con una arquitectura de microservicios,
que se define como un componente de software con una Unica responsabilidad
y esta conectado fisica y légicamente con otros componentes. Es importante

conocer que esta arquitectura de microservicios, las solicitudes y respuestas, ya
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sean internas o externas, se enrutan a través de una puerta de enlace API

Gateway.

Para el desarrollo de la herramienta se utiliz6 un gestor de base de datos, en
nuestro caso PostgreSQL, el lenguaje de programacion Python y en
presentacion o vista se emplea una interfaz amigable mediante la creacion de
interfaces de entrada y salida. En la Figura 4 se muestra el modelo de

arquitecténico de microservicios:

Figura 4. Arquitectura de microservicios

Dashboard APl Gateway E Entornos virtuales de i | Datastore
| | i aprendizaje

{REsT} ¢ RN

W

N
4

Service C: Posgrado

Sistemas informéaticos

5
7

ServiceD: SGA+

Windows 10

Fuente: Carlos Locke (2022).

2.2.6.3 Disefo de las interfaces de usuario

La herramienta tecnoldgica esta disefiada como una solucion académica, que
muestra indicadores de actividades planificadas y gestion automatizadas del
soporte para atender incidente que afecten su ejecucion. como se muestra a

continuacion:
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Pagina principal de la herramienta d eva

En la Figura 5 se muestra la pagina principal de la herramienta ¢ €va, disponible

en la siguiente direccion web:

https://deva.unemi.edu.ec/

Figura 5. P4gina principal de la herramienta

- Caracteristicas  Contactar
>

Una herramienta para el soporte de
entornos virtuales de aprendizaje

dicadores de actividades planificadas y gestién automatizada de

Principales caracteristicas

m

Notificaciones

Visualizacién
Alertas de la disponibilidad de los entornos virtuales de Representaciones graficas de datos e informacion de la
endizaje y su: honentes ctividades planificadas
Control Soporte

es masivas para la administracién de actividades de los Reduce los tiempos de respuest

entomos virluales de aprendizaje

Una interfaz intuitiva y amigable



https://deva.unemi.edu.ec/

Fuente: Carlos Locke (2022).

La herramienta /eva esta disponible para todo publico en una versién demo

gue da una demonstracion de una version reducida en presentacion para poder
utilizarla y evaluarlo antes de la adquisicion. Para acceder al demo de la

herramienta agregar la informacion que se presenta en la Figura 6.

Figura 6. Formulario de solicitud del demo

Contactar

Fuente: Carlos Locke (2022).

Los usuarios de la herramienta (leva son gestionados por el administrador, por

lo que si se necesita acceso debe ser solicitada, si el usuario ya tiene registrado
el usuario dar clic en Iniciar Sesidon, en donde se ingresa las credenciales

(usuario y contrasefia), como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Iniciar sesion

Es\ud\ames

michasioc_20




Fuente: Carlos Locke (2022).
Pagina de inicio

En la Figura 8 se muestra la pagina de inicio, posee un menu principal con
diferentes modulos, considerando el perfil y grupo de usuario que fue asignado
por el administrador. Asi mismo, se detalla datos de las instancias web, bases
de datos y estadisticas de consumo de los diferentes sistemas informéaticos y

entornos virtuales de aprendizaje.

Figura 8. Pagina de inicio

A O michaeloc_20 ~

Inicio

Qe

@5GA @ SAGEST @ ADMISION POSGRADO @ AULA VIRTUAL PREGRADO
& - ® @ e @
&
= @ AULA VIRTUAL ADMISION ® @ AULA VIRTUAL POSGRADO @ G POSTULATE @ G EPUNEMI ®
=]
=
=
o8 Areas Geogrifica S DEFAULT ® B5GA e S EPUNEMI @ SMOODLE DB @

£ MOODLE_POS @ SDB.MOODLE VIRTUAL @

(s e i eleraneld
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[ Siotuc: |
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Fuente: Carlos Locke (2022).

Menu principal de la herramienta

En la Figura 9 se visualiza el mena principal con los diferentes maddulos
disponibles dependiendo de los roles asignado por el administrador a cada uno

de los usuarios.

Figura 9. Menu principal de la herramienta

Buscar Modulo

Planificacion
e .
&3 Reprogramaciones
= Servidores
BB Incidencias
o . ..
Q& Configuracién
> Seguridad

9% Areas Geograficas

Fuente: Carlos Locke (2022).

A continuacion, se detallan las funciones que cumple cada médulo en la

herramienta deva:

Buscar moédulo:
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En esta opcidn se puede realizar la busqueda rapida de los diferentes modulos.

Modulo: Panel

Muestra los estados actuales de los diferentes sistemas informaticos y entornos

virtuales de aprendizajes que posee la UNEMI.

Para mejorar la visualizacion del estado de los diferentes servicios estecen el

uso de colores, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Verde: el servicio esta en buen estado

— Amarillo: indica que se debe tener precaucién con el servicio

Rojo: advierte que el servicio esta en riesgo

Conexién web:

En la Figura 10 se muestra el estado de las conexiones web de los
diferentes sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizajes que
posee la UNEMI.

Figura 10. Conexion web

& scA & SAGEST

& ADMISION POSGRADO & AULA VIRTUAL PREGRADO

@ AULA VIRTUAL ADMISION & AULA VIRTUAL POSGRADO

& POSTULATE & EPUNEMI

Fuente: Carlos Locke (2022).
— Base de datos:

En la Figura 11 se muestra el estado de las bases de datos de los
diferentes sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizajes que
posee la UNEMI.

Figura 11. Bases de datos
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= DEFAULT O =sca O

= EPUNEMI @] = MOODLE_ DB @

£ MOODLE_POS . £ DB_MOODLE_VIRTUAL .

Fuente: Carlos Locke (2022).
— Estadisticas de consumo:

En la Figura 12 se muestra los porcentajes de los recursos consumidos
en los servidores, en cuanto al CPU, RAM, disco y storage.

Figura 12. Estadisticas de consumo

e

3y 0 O O
) -) - .

' 79% ) ‘(’55%.‘;” .;OD ;5%\

STORAGE STORAGE STORAGE STORAGE

24% b 68% ) 37» 26%

Fuente: Carlos Locke (2022).

Modulo: Planificaciéon

En este mddulo se presenta un listado de opciones relacionadas con las
planificaciones académicas que se ejecutan. El listado de opciones se muestra
en la Figura 13.

Figura 13. Modulo de planificacion

e . g .-

Planificaciéon v
Graficos
Clases
Clases por periodo académico



Fuente: Carlos Locke (2022).

A continuacion, se detallan cada una de las opciones que posee el moédulo

eventos:

Gréfico:

En la Figura 15 se muestra de manera grafica el resumen de las
actividades académica en admision. Para mostrar la informacion de las

actividades se debe seleccionar un rango de fecha.

Figura 14. Resumen de actividades en admision

Graficos

TOTAL TAREAS

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 15 se muestra de manera grafica el resumen de las
actividades académica en pregrado. Para mostrar la informacion de las

actividades se debe seleccionar un rango de fecha.

Figura 15. Resumen de actividades en pregrado

Inicio / Eventos Programados / Eventos Programadas

Graficos

i
Pregrado < 12 0| e N < |

TOTAL FOROS

° @

TOTAL FOROS

0 1




Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 16 se muestra de manera grafica el resumen de las
actividades académica en posgrado. Para mostrar la informacion de las

actividades se debe seleccionar un rango de fecha.

Figura 16. Resumen de actividades posgrado

Gréficos inico | Eventos Programados / Eventos Programagos

Pasgrado « 1112022

- art1r2022 ] n
TOTAL TAREAS TOTAL FORCS
23 1 .

& Resumen Posgrado

- _
Resumen de Tareas = Resumen de Foros =

Resumen de Test =

.:I

K‘
w‘
|:-}

ne2 2 nz2

Fuente: Carlos Locke (2022).
Clases:

En este modulo muestra unas tarjetas de clases que indican la cantidad
de clases abiertas con el numero de estudiantes. Tal como se muestra en
la Figura 17. Para saber el estado de las capacidades se visualizacion en

las tarjetas de clases el uso de colores, de acuerdo a las consideraciones
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gue se muestra en las Figura 17, Figura 18 y Figura 19:

— Azul: las capacidades se encuentran en buen estado

Figura 17. Tarjeta de clases en buen estado

i8% Usuarios: 2804

B Clases: 61

Fuente: Carlos Locke (2022).

— Amarillo: indica que se debe tener precaucion con el servicio

Figura 18. Tarjeta de clase en precaucién

% Usuarios: 14574

B Clases: 167

Fuente: Carlos Locke (2022).

— Rojo: advierte que el servicio esta en riesgo

Figura 19. Tarjeta de clase en riesgo

3% Usuarios: 18428

B Clases: 188

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 20 se muestra los horarios de las clases. Para mostrar la
informacion de las clases se debe realizar la busqueda por afio y mes,

posterior, seleccionar la semana a visualizar.

Figura 20. Clases

Horarios de Clases Inica /| Horarios de Closes | Mararios de Clazes

ARo Mes

2022 NOVIEMBRE n

SEMANAT  SEMANA2  SEMANA3

SEMANA S

o 212022 211112022 211202 24172022 512022 261172022 21172022

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
. & Usuarios: 3736 & Usuarios: 1289 W Usuarios: 3411 & Usuarios: 3330 @ Usuarios: 2901 B Ususrios: 541
B Cases: 97 B Clases: 80 B Clasex 82 [ [ R Clases: 76 R Clases: 11
bt & Usunrios: 4864 & Usuario: 4805 8 Usuarios: 4714 & Ususrios: 4264 & Usuarios: 3780 & Usuarios: 3923 & Usuarios: 87
B Clases: 127 B Clases: 122 B Closes 118 B Clases: 107 W Clases: 98 W Cases: 66 B Clases:3
e & Usuarios: 5376 5 Usuarios: 5090 & Usuarios: 4428 & Usuarios: 3779 & Usuarios: 4113 & Usuarios: 198
W Clases: 138 W Clases 130 W Clasex: 118 W Clases: 100 B Cases: 72 W Clases:S
1000 @ Usuarios: 4879 & Usuarios: 4733 & Usuarios: 4362 @ Usuarios: 3513 & Usuarios: 1579 & Usuarios: §7
B Clases: 125 W Closes: 122 W Clasex: 116 B Clases: 93 B Clases: 40 | [=
e & Usunrios: 3466 W Usuarios: 3402 & Usuarios: 3220 & Usuarios: 3161 & Usarios: 2473 & Usuarios: 1480 8 Usuarios: 87
B Closes: 94 W Clases: 87 B Closes 85 B Clases: 84 M Closes: 66 R Coses 38 B Coses:3
Lo & Usuarios: 2489 @ Usuarios: 3103 & Usuarios: 3435 & Usuarios: 2567 5 Usuarios: 2590 & Usuarios: 983 & Usuarios: 51
B Clasex: 83 B Clasex: 71 B Cosex 82 B Clases: 62 B Clases: 66 B Oasex 25 | [t
e B Usuarios: 5237 & Usuarios: 4657 & Usuarios; 4549 & Usuarios: 4122 & Usuarios: 3595 & Usuarios: 917 B Usuarios: 63
W Clases: 119 B Clases: 107 B Clases: 107 B Clasesx: 100 B Clases: 87 B Cases: 25 B Clases:2




Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 21 se muestra un reporte en excel sobre de la clase por

semana, dando clic en

Figura 21. Reporte de la tarjeta de clase

7/11/2022 8/11/2022 9/11/2022 10/11/2022 11/11/2022 12/11/2022| 13/11f2022
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGD
. Usuarios: 125 Usuarios: 30 Usuarios: 43
7:00 Clases: 8 Clases: 1 Clases: 2
Usuarios: 225 Usuarios: 30 Usuarios: 30 Usuarios: 119 |Usuarios: 3177 (Usuarios: 547
8:00 Clases: 11 Clases: 1 Clases: 1 Clases: 3 Clases: 41 Clases: 10
Usuarios: 287 Usuarios: 228 Usuarios: 228 Usuarios: 62 Usuarios: 181 |Usuarios: 3380 |Usuarios: 730
00 Clases: 15 Clases: 7 Clases: 7 Clases: 4 Clases: 7 Clases: 45 Clases: 13
. Usuarios: 423 Usuarios: 228 Usuarios: 228 Usuarios: 198 Usuarios: 317 |Usuarios: 635 (Usuarios: 547
10:00 Clases: 17 Clases: 7 Clases: 7 Clases: 6 Clases: 9 Clases: 13 Clases: 10
. Usuarios: 430 Usuarios: 198 Usuarios: 228 Usuarios: 198 Usuarios: 241 |Usuarios: 347 (Usuarios: 301
11:00 Clases: 18 Clases: 6 Clases: 7 Clases: 6 Clases: 8 Clases: 9 Clases: 7
. Usuarios: 67 Usuarios: 43 Usuarios: 256 |Usuarios: 264
12:00 Clases: 7 Clases: 2 Clases: 6 Clases: 6
. Usuarios: 274 Usuarios: 78 Usuarios: 163 |Usuarios: 113
13:00 Clases: 10 Clases: 3 Clases: 6 Clases: 4
. Usuarios: 258 Usuarios: 78 Usuarios: 111 |Usuarios: 67
14:00 Clases: 11 Clases: 3 Clases: 4 Clases: 2

Fuente: Carlos Locke (2022).

ademas, en la Figura 22 se muestra un reporte en excel de la tarjeta de

clase, dando clic en

B EXCEL

Figura 22. Reporte de la tarjeta de clases

id

Periodo

Carrera

Horarios de Clases | Dashboard de entornos virtuales de aprendizaje

Fecha Inicio

Fecha Fin

Turno.

Docente

IdMoodle.

254949

NOVIEMBRE 2022 MARZO 2023

NUTRICION ¥ DIETETICA

INTERNADO ROTATIVO. PRACTICAS
PREPROFESIONALES EN DISENO DE
MATERIAL EDUCATIVO EN SALUD Y
NUTRICION

05/09/2022

04/12/2022| 07:

.4
&

PAMELA ALEJANDRA RUIZ POLIT

254958

NOVIEMBRE 2022 MARZO 2023

NUTRICION Y DIETETICA

INTERNADO ROTATIVO. PRACTICAS
PREPROFESIONALES EN NUTRICION
COMUNITARIA

05/09/2022

04/12/2022| 07:

5
&

MERCEDES ANNABELLE CABADIANA
CEVALLOS
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Fuente: Carlos Locke (2022).
Clases por periodo académico:

En la Figura 26 se muestra unas tarjetas de clases por periodo académico
gue indican la cantidad de clases abiertas con el nUmero de estudiantes.
Para saber el estado de las capacidades se visualizacion en las tarjetas
de clases el uso de colores, de acuerdo a las consideraciones que se
muestra en las Figura 30, Figura 31 y Figura 32:

— Azul: las capacidades se encuentran en buen estado

Figura 23. Tarjeta de clases en buen estado

i8% Usuarios: 2804

B Clases: 61

Fuente: Carlos Locke (2022).

— Amarillo: indica que se debe tener precaucion con el servicio

Figura 24. Tarjeta de clase en precaucion

% Usuarios: 14574

B Clases: 167

Fuente: Carlos Locke (2022).

— Rojo: advierte que el servicio esta en riesgo

Figura 25. Tarjeta de clase en riesgo

2% Usuarios: 18428

i Clases: 188

Fuente: Carlos Locke (2022).

62



En la Figura 26 se muestra los horarios de las clases. Para mostrar la
informacion de las clases se debe realizar la busqueda por afio y mes,

posterior, seleccionar la semana a visualizar.

Figura 26. Clases por periodo académicos

# Horario de Clases por Periodo

Af Perioda Mes

- [126] REGULAR MAYO A SEPTIEMBRE 2022: 30/05/2022 - 07/10/2022 - NOVIEMBRE - n

o
2022
m SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

01/11/2022 02/11/2022 03/11/2022 0471172022 05/11/2022 06/11/2022
o LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

07:00
08:00
02:00
10:00
11:00

12:00

13.00

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 27 se muestra un reporte en excel de las clases por periodo,

Figura 27. Reporte de clase por periodo académico

7f11/2022 8/11/2022 9/11/2022 10/11/2022 11/11/2022 12/11/2022| 13112022
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES WVIERNES SABADO DOMINGO
Usuarios: 125 Usuarios: 30 Usuarios: 43
7:00 Clases: 8 Clases: 1 Clases: 2
Usuarios: 225 Usuarios: 30 Usuarios: 30 Usuarios: 119 |Usuarios: 3177 |Usuarios: 547
8:00 Clases: 11 Clases: 1 Clases: 1 Clases: 3 Clases: 41 Clases: 10
. Usuarios: 287 Usuarios: 228 Usuarios: 228 Usuarios: 62 Usuarios: 181 |Usuarios: 3380 |Usuarios: 730
3:00 Clases: 15 Clases: 7 Clases: 7 Clases: 4 Clases: 7 Clases: 45 Clases: 13
Usuarics: 423 Usuarios: 228 Usuarios: 228 Usuarios: 198 Usuarios: 317 |Usuarios: 635 |Usuarios: 547
10:00 Clases: 17 Clases: 7 Clases: 7 Clases: 6 Clases: 9 Clases: 13 Clases: 10
. Usuarios: 430 Usuarios: 198 Usuarios: 228 Usuarios: 198 Usuarios: 241 |Usuarios: 347 |Usuarios: 301
1oa Clases: 18 Clases: 6 Clases: 7 Clases: 6 Clases: 8 Clases: 9 Clases: 7
. Usuarios: 67 Usuarios: 43 Usuarios: 256 |Usuarios: 264
12:00 Clases: 7 Clases: 2 Clases: 6 Clases: &
. Usuarios: 274 Usuarios: 78 Usuarios: 163 |Usuarios: 113
13:00 Clases: 10 Clases: 3 Clases: & Clases: 4
. Usuarios: 258 Usuarios: 78 Usuarios: 111 |Usuarios: 67
100 Clases: 11 Clases: 3 Clases: 4 Clases: 2

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 34 se muestra un reporte en excel de la tarjeta de clase,

dando clic en | BExceL

Figura 28. Reporte de la tarjeta de clases

Horarios de Clases | Dashboard de entornos virtuales de aprendizaje
1d Periodo Carrera i Fecha Inicio| Fecha Fin |Turno. |Docente Est. | IdMoodle,
INTERNADO ROTATIVO. PRACTICAS
- - PREPROFESIONALES EN DISENO DE
254949 NOVIEMBRE 2022 MARZO 2023 [NUTRICION Y DIETETICA 05/09/2022 |04/12/2022| 07:15 |PAMELA ALEJANDRA RUIZ POLIT 7 48
MATERIAL EDUCATIVO EN SALUD ¥
NUTRICION
INTERNADO ROTATIVO. PRACTICAS
. . . MERCEDES ANNABELLE CABADIANA
254958 NOVIEMBRE 2022 MARZO 2023 [NUTRICION Y DIETETICA PREPROFESIONALES EN NUTRICION 05/09/2022 |04/12/2022| 07:15 CEVALLOS 7 51
COMUNITARIA
255042[NOVIEMBRE 2022 MARZO 2023 [ENFERMERIA q 05/09/2022 [ 04/12/2022] 07:15 [VERONICA DEL PILAR GAVILANES FRAY | 35 40
INTERNADO ROTATIVO. PRACTICAS
. . . MERCEDES ANNABELLE CABADIANA
264396 NOVIEMBRE 2022 MARZO 2023 [NUTRICION Y DIETETICA PREPROFESIONALES EN NUTRICION | 05/09/2022 |04/12/2022| 07:00 |~ 7 51



Fuente: Carlos Locke (2022).

Test de admision:

En la Figura 29 se muestra los test de admision. Para mostrar la

informacion de los test se debe realizar la basqueda por afio y mes,

posterior, seleccionar la semana a visualizar.

Figura 29. Test de admision

# Usuarios Test Admisién

Afio

2022

Mes

MAYOD

23/05/2022
LUNES

08:00

09:00

10:00

11.00

12:00

1300

14:00

24/05/2022
MARTES

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 6

[ Y

07:00

25/05/2022
MIERCOLES

26/05/2022
JUEVES

27/05/2022
VIERNES

28/05/2022
SABADO

29/05/2022
DOMINGO

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 30 se muestra un reporte en excel de los test de admision,

Figura 30. Reporte de test de admision

7/11f2022 8112022 9/11f2022 10/11/2022 11/11/2022 12/11/2022| 13/11/2022
LUMNES MARTES MIERCOLES JUEVES WIERNES SABADO DOMINGO
. Usuarios: 125 Usuarios: 30 Usuarios: 43
7:00 Clases: 8 Clases: 1 Clases: 2
Usuarios: 225 Usuarios: 30 Usuarios: 30 Usuarios: 119 |Usuarios: 3177 |Usuarios: 547
8:00 Clases: 11 Clases: 1 Clases: 1 Clases: 3 Clases: 41 Clases: 10
. Usuarios: 287 Usuarios: 228 Usuarios: 228 Usuarios: 62 Usuarios: 181 |Usuarios: 3380 |Usuarios: 730
:00 Clases: 15 Clases: 7 Clases: 7 Clases: 4 Clases: 7 Clases: 45 Clases: 13
. Usuarios: 423 Usuarios: 228 Usuarios: 228 Usuarios: 198 Usuarios: 317 |Usuarios: 635 |Usuarios: 547
10:00 Clases: 17 Clases: 7 Clases: 7 Clases: 6 Clases: 9 Clases: 13 Clases: 10
Usuarios: 430 Usuarios: 198 Usuarios: 228 Usuarios: 198 Usuarios: 241 |Usuarios: 347 |Usuarios: 301
11:00 Clases: 18 Clases: & Clases: 7 Clases: & Clases: 8 Clases: 9 Clases: 7




Fuente: Carlos Locke (2022).

Test de pregrado:

En la Figura 31 se muestra los test de pregrado. Para mostrar la

informacion de los test se debe realizar la busqueda por afio y mes,

posterior, seleccionar la semana a visualizar.

Figura 31. Test de pregrado

88 Usuarios Test Pregrado

Afg

2022

02:00

Mes

NOVIEMBRE

07/11/2022
LUNES

08:00

10:00

11:00

1200

13:.00

08/11/2022
MARTES

48k Usuarios: 448
B Tests: 4

SEMANA 1 m SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
[ Descargar Semana

U

07.00

09/11/2022
MIERCOLES

10/11/2022
JUEVES

& Usuarios: 194
EWTests:1

11/11/2022

VIERNES

12/11/2022
SABADO

& Usuarios: 42
Eests: 1

13/11/2022
DOMINGO

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 32 se muestra un reporte en excel de los test del pregrado,

Figura 32. Reporte de test de pregrado

7/11/2022 8/11/2022 9/11/2022 10/11/2022 11/11/2022 12/11/2022| 13/11/2022
LUMNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMNES SABADO DOMINGO
. Usuarios: 125 Usuarios: 30 Usuarios: 43
7:00 Clases: 8 Clases: 1 Clases: 2
. Usuarios: 225 Usuarios: 30 Usuarios: 30 Usuarios: 119 |Usuarios: 3177 (Usuarios: 547
8:00 Clases: 11 Clases: 1 Clases: 1 Clases: 3 Clases: 41 Clases: 10
. Usuarios: 287 Usuarios: 228 Usuarios: 228 Usuarias: 62 Usuarios: 181 |Usuarios: 3380 |Usuarios: 730
2:00 Clases: 15 Clases: 7 Clases: 7 Clases: 4 Clases: 7 Clases: 45 Clases: 13
Usuarios: 423 Usuarios: 228 Usuarios: 228 Usuarios: 198 Usuarios: 317 |Usuarios: 635 |Usuarios: 547

10:00



Fuente: Carlos Locke (2022).

Test de posgrado:

En la Figura 33 se muestra los test de posgrado. Para mostrar la

informacion de los test se debe realizar la busqueda por afio y mes,

posterior, seleccionar la semana a visualizar.

Figura 33. Test de posgrado

8 Usuarios Test Posgrado

Afig

Mes

2022

SEMANA 1 m SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
[ Descargar Semana

07/11/2022
LUNES

(]

07:00

08:00
02:00
10:00
11:00
12:00
13:00

14:00

NOVIEMBRE

08/11/2022
MARTES

09/11/2022
MIERCOLES

N n

10/11/2022
JUEVES

11/11/2022
VIERNES

382 Usuarios: 2
ETests: 1

12/11/2022
SABADO

13/11/2022
DOMINGO

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 34 se muestra un reporte en excel de los test de posgrado,

Figura 34. Reporte de agenda de test de posgrado

7/11/2022 8/11/2022 9/11/2022 10/11/2022 11/11/2022 12/11/2022| 13/11/2022
LUMNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABADD DOMINGO
. Usuarios: 125 Usuarios: 30 Usuarios: 43
700 Clases: 8 Clases: 1 Clases: 2
. Usuarios: 225 Usuarios: 30 Usuarios: 30 Usuarios: 119 |Usuarios: 3177 (Usuarios: 547
8:00 Clases: 11 Clases: 1 Clases: 1 Clases: 3 Clases: 41 Clases: 10
. Usuarios: 287 Usuarios: 228 Usuarios: 228 Usuarias: 62 Usuarios: 181 |Usuarios: 3380 |Usuarios: 730
500 Clases: 15 Clases: 7 Clases: 7 Clases: 4 Clases: 7 Clases: 45 Clases: 13

Usuarios- 473

Lsuarios

IIR

Usuarios-

llsyarios: 198

lsuario=s- 317

suarios: B35

llsyuarios: 547



Fuente: Carlos Locke (2022).

Modulo: Reprogramacion

En este modulo se presenta un listado de opciones relacionadas con la
reprogramacion de actividades académicas. El listado de opciones se muestra

en la Figura 35.

Figura 35. Modulo de reprogramacion

ikl .
B3 Reprogramaciones v

Test admision
Test pregrado
Test posgrado
Tareas admision
Tareas pregrado
Tareas posgrado
Foros admision
Foros pregrado

Foros posgrado

Fuente: Carlos Locke (2022).

A continuacién, se detalla cada una de las opciones que posee el modulo:
— Test admision:

En la Figura 36 se muestra los test de admision. Al escoger un rango de
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fechas se podra visualizar los test. Posterior, seleccionar los test que se

desea reprogramar, dando clic en la opcién de

Figura 36. Reprogramacion test de admision

Test admision Inicio

- &

Test Pregrado / Test Pregrado
Desde Hasta

10/11/2022 - 1171172022

B EXCEL

Buscar:

| Test Curso Fecha Inicio Fecha Fin Est.
O EXAMEN MODULO 1 COMPUTACION 9-11-2022 EXAMENES MODULO 1 COMPUTACION 09/11/2022 09:00 p.m. 09/11/2022 10:00 pm 45
EXAMEN MODULO 2 COMPUTACION 9-11-2022 EXAMENES MODULO 2 COMPUTACION 09/11/2022 09:00 p.m. 09/11/2022 11:00 p.m. 45
TEST 2 MANE]O DE MOODLE 10/11/2022 01:10 pom. 2 12:58 a.m 194
O Test MANE]O DE MOGQDLE 10/11/2022 04:23 p.m. 19/11/2022 12:58 am 194

Fuente: Carlos Locke (2022).

Una vez que se han seleccionado los test que se desea reprogramar, dar

En la Figura 37 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de
inicio y fin de los test seleccionados.

Figura 37. Nueva fecha de test de admision

& Reprogramar Test x
Fecha Inicio: Hora Inicio:

dd/mm/aaaa [w] i @
Fecha Fin: Hora Fin:

dd/mm/aaaa [w] i @

Fuente: Carlos Locke (2022).

Ademas, en la Figura 38 se muestra un reporte en excel de los test de

admision, dando clic en | pBEexceL

Figura 38. Reporte de test de admision

Test Admisién | Unemi

Test Curso

Fecha Inicio

Fecha Fin

Est.

EXAMEN FINAL

MATEMATICAS - [MATE] - ECO_VIR_04 - ADMECOENLINEA

05/09/2022 12:00 a.m.

18/09/2022 11:59 p.m.

274

EXAMEN FINAL

MATEMATICAS - [MATE] - COM_VIR_04 - ADM COM ENLINEA

05/09/2022 12:00 a.m.

18/09/2022 11:59 p.m.

30

EXAMEN FINAL

INTRODUCCION A LA COMUNICACION ACADEMICA - [ICA] - T

05/09/2022 12:00 a.m.

18/09/2022 11:59 p.m.

235

EXAMEN FINAL

MATEMATICAS - [MATE] - PDEOL - ADM DEP

05/09/2022 12:00 a.m.

13/09/2022 11:59 p.m.

270

EXAMEN FINAL

MATEMATICAS - [MATE] - ECO02 - ADM ECO

05/09/2022 12:00 a.m.

13/09/2022 11:59 p.m.

31

EXAMEN FINAL

PENSAMIENTO COMPUTACIONAL - [PC] - TICS_VIR_01 - TECEN

05/09/2022 12:00 a.m.

13/09/2022 11:59 p.m.

287

EXAMEN FINAL

INTRODUCCION A LA COMUNICACION ACADEMICA - [ICA] - E]

05/09/2022 12:00 a.m.

13/09/2022 11:59 p.m.

299

EXAMEN FINAL

MATEMATICAS - [MATE] - EDUESP02 - ADMEDUESPE

05/09/2022 12:00 3.m.

18/09/2022 11:59 p.m.

150

EXAMEN FINAL

INTRODUCCION A LA COMUNICACION ACADEMICA - [ICA] - EI

05/09/2022 12:00 a.m.

18/09/2022 11:59 p.m.

255




Fuente: Carlos Locke (2022).
Test pregrado:

En la Figura 39 se muestra los test de pregrado. Al escoger un rango de
fecha se podra visualizar los test. Posterior, seleccionar los test que se
desea reprogramar, dando clic en la opcién de

Figura 39. Reprogramacion test de pregrado

Test Pregrado Inico M ie=tPregradol il fe=t Fregrado

Desde Hasta

08/11/2022 u] 13/11/2022 (m] n
il Test Pregrado

B EXCEL Buscar:
| Test Curso Fecha Inicio Fecha Fin Est.
O TEST2 MAE. Evelyn Cardenas Guevara 08/11/2022 08:43 98
p.m.
0 EXAMEN MODULO 1 COMPUTACION 9-11-  EXAMENES MODULO 1 COMPUTACION 09/11/2022 10:00 45
2022 p.m.
[0 EXAMEN MODULO 2 COMPUTACION 9-11-  EXAMENES MODULO 2 COMPUTACION 09/11/2022 11:00 45
2022
O TEST2 MANE|O DE MOODLE 9/11/202212:58 194
a.m.
a Test MANEJO DE MOODLE 9/11/202212:59 194
O EXAMEN TEORICO - PRACTICO DISENO DE INTEGRACION CURRICULAR - [CTS29IC] - $1 - TRAB-SOC- 12/11/2022 09:00 12/11/2022 11:59 42
2019 a.m. am.

Fuente: Carlos Locke (2022).

Una vez que se han seleccionado los test que se desea reprogramar, dar
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En la Figura 40 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de

inicio y fin de los test seleccionados.

Figura 40. Nueva fecha de test de pregrado

Fecha Inicio:

dd/mm/aaaa

Fecha Fin:

dd/mm/aaaa

& Reprogramar Test

Hora Inicio:

Hora Fin:

Fuente: Carlos Locke (2022).

Ademas, en la Figura 41 se muestra un reporte en excel de los test de

admision, dando clic en

Bi EXCEL

Figura 41. Reporte de test de pregrado

Test Admisidn | Unemi

Test Curso Fecha Inicio Fecha Fin Est.
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - ECO_VIR_04 - ADMECOENLINEA 05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 274
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - COM_VIR_04 - ADM COM ENLINEA |05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. el
EXAMEN FINAL INTRODUCCION A LA COMUNICACION ACADEMICA - [ICA] - T|05/03/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 235
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - PDED1 - ADM DEP 05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 270
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - ECO02 - ADM ECO 05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 31
EXAMEN FINAL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL - [PC] - TICS_VIR_01 - TECEN05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 287
EXAMEN FINAL INTRODUCCION A LA COMUNICACION ACADEMICA - [ICA] - E[05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 299
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - EDUESP02 - ADMEDUESPE 05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 150
EXAMEN FINAL INTRODUCCION A LA COMUNICACION ACADEMICA - [ICA] - E[05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 255
EXAMEN FINAL INTRODUCCION A LA COMUNICACION ACADEMICA - [ICA] - C§05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 188
EXAMEN FINAL INTRODUCCION A LA COMUNICACION ACADEMICA - [ICA] - M|05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:58 p.m. 266
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - DER_VIR_01- ADM DER ENLINEA 05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 286
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - PDE02 - ADM DEP 05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 196
EXAMEN FINAL INTRODUCCION A LA COMUNICACION ACADEMICA - [ICA] - M|05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 138
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - PDIOL - ADM IDIOM 05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:59 p.m. 265
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - ECO_VIR_06 - ADMECOENLINEA 05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:53 p.m. 142
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - PEDI_VIR_02 - IDIOMASENLINEA 05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:53 p.m. 284
EXAMEN FINAL MATEMATICAS - [MATE] - ECO_VIR_05 - ADMECOENLINEA 05/09/2022 12:00 a.m. 18/09/2022 11:53 p.m. 280

Fuente: Carlos Locke (2022).

Test posgrado:

En la Figura 42 se muestra los test de posgrado. Al escoger un rango de

fecha se podra visualizar los test. Posterior, seleccionar los test que se

desea reprogramar, dando clic en la opcién de

Figura 42. Reprogramacion test de posgrado

Test Posgrado

Inicio / Test Posgrada

Test Posgrado




Fuente: Carlos Locke (2022).

Una vez que se han seleccionado los test que se desea reprogramar, dar

En la Figura 43 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de

inicio y fin de los test seleccionados.

Figura 43. Nueva fecha de test de posgrado

Fecha Inicio:

dd/mm/aaaa

Fecha Fin:

dd/mm/aaaa

@ Reprogramar Test

Hora Inicio:

8 i

Hora Fin:

a -

Fuente: Carlos Locke (2022).

Ademads, en la Figura 44 se muestra un reporte en excel de los test de

admision, dando clic en

Bi EXCEL

Figura 44. Reporte de test de posgrado

Test Posgrado | Unemi

Test

Curso

Fecha Inicio

Fecha Fin

Est.

Examen final

COMUNICACION - DELGADO

01/07/2022 08:00 a.m.

01/07/2022 11:59 p.m.

Test 1: Unidad 1 Word (PRACTICA)

Ofimética grupo 20

02/07/2022 07:00 a.m.

16/07/2022 11:59 p.m.

Test 1: Unidad 1 Word (TEORIA)

Ofimatica grupo 20

02/07/2022 07:00 a.m.

03/07/2022 11:59 p.m.

TEST FINAL

APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD - [APRE_D|

02/07/2022 08:00 a.m.

02/07/2022 08:00 p.m.

TESTDELA UNIDAD 4

APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD - [APRE_D|

02/07/2022 08:00 a.m.

02/07/202211:59 p.m.

TEST 1.

EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL-MNYD - MYND - [EVA

03/07/2022 12:30 p.m.

03/07/2022 12:55 p.m.

LECCION #1

BUSINESS INTELLIGENCE Y BUSINESS ANALYTICS ORIENTADO A

05/07/2022 07:36 p.m.

19/08/2022 03:00 p.m.

LECCION TEMA 1

METODOS ¥ MANAGMENT - ROMERQ BRAVO

07/07/2022 08:00 p.m.

07/07/2022 10:00 p.m.

Examen final

Comunicacion 2022 - Pedagogia

08/07/2022 08:00 a.m.

08/07/2022 11:59 p.m.

TESTDELA UNIDAD 1

COMPETENCIAS DIGITALES Y ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS - [

08/07/2022 06:00 p.m.

09/07/2022 06:00 p.m.

EXAMEN FINAL

EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL-MNYD - MYND - [EVA

10/07/2022 09:22 p.m.

10/07/2022 11:30 p.m.

EXAMEN UNIDAD 3

OPTATIVA 2 - OPT 2 - [MOA-OPT02] - 0A1 - MSC

12/07/2022 06:00 a.m.

15/07/2022 11:59 p.m.

Test 2: Unidad 2 Excel (TEORIA)

oOfimética grupo 20

12/07/2022 07:00 a.m.

14/07/2022 11:59 p.m.

Test 2 - Unidad 2 Excel (PRACTICA)

Ofimética grupo 20

12/07/202207:00 a.m.

18/07/2022 06:59 p.m.

LECCION #2

BUSINESS INTELLIGENCE Y BUSINESS ANALYTICS ORIENTADO A

14/07/2022 03:58 p.m.

19/08/2022 03:00 p.m.

-
@ BIEIRIE|E[B|=|=(B|8|8|2|E|E |

SIBDJDJSBDJFB

EDUCACION CENTRADA EN LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

15/07/2022 10:20 a.m.

15/07/2022 10:27 a.m.




Fuente: Carlos Locke (2022).

Tarea admision:

Enla Figura 45 se muestra las tareas de admision. Al seleccionar un rango

de fechas se podra visualizar las tareas planificadas.

Figura 45. Tareas de admision

Tareas Admision

Hasta

121172022 =] 1471172022 = n
fifi Tareas Admisién

Fuente: Carlos Locke (2022).

Tarea pregrado:

En la Figura 46 se muestra las tareas de pregrado. Al escoger un rango
de fechas se podra visualizar las tareas. Posterior, seleccionar la tarea

gue se desea reprogramar, dando clic en la opcién de

Figura 46. Reprogramacién de tareas de pregrado

Tareas Pregrado

Fuente: Carlos Locke (2022).

Una vez que se han seleccionado las tareas que se desea reprogramar,

= -




dar clic en

En la Figura 47 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de las

tareas seleccionadas.

Figura 47. Nueva fecha de tarea de pregrado
@ Reprogramar tarea x

Fecha: Hora:

dd/mm/aaza w] i @

u Cerrar

Fuente: Carlos Locke (2022).

Ademads, en la Figura 48 se muestra un reporte en excel de las tareas del
pregrado, dando clicen | piexceL

Figura 48. Reporte de tarea de pregrado

Test Posgrado | Unemi

Test Curso Fecha Inicio Fecha Fin Est.
Examen final COMUNICACION - DELGADO 01/07/2022 08:00 a.m. 01/07/2022 11:59 p.m. 0

Test 1: Unidad 1 Word (PRACTICA) Ofimética grupo 20 02/07/2022 07:00 a.m. 16/07/2022 11:59 p.m. 84
Test 1: Unidad 1 Word (TEORIA) Ofimatica grupo 20 02/07/202207:00 a.m. 03/07/2022 11:59 p.m. 84
TEST FINAL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD - [APRE_[}02/07/2022 08:00 a.m. 02/07/2022 08:00 p.m. 101
TEST DE LA UNIDAD 4 [APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD - [APRE_[]02/07/2022 08:00 a.m. 02/07/2022 11:59 p.m. 99
TEST 1. EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL-MNYD - MYND - [EVA03/07/2022 12:30 p.m. 03/07/2022 12:55 p.m. 30
LECCION #1 BUSINESS INTELLIGENCE Y BUSINESS ANALYTICS ORIENTADO 405/07/2022 07:36 p.m. 15/08/2022 03:00 p.m. 59
LECCION TEMA 1 METODOS Y MANAGMENT - ROMERO BRAVO 07/07/2022 08:00 p.m. 07/07/2022 10:00 p.m. 6

Examen final Comunicacidn 2022 - Pedagogia 08/07/2022 08:00 a.m. 08/07/2022 11:59 p.m. 1]

TEST DELA UNIDAD 1 COMPETENCIAS DIGITALES Y ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS - [08/07/2022 06:00 p.m. 09/07/2022 06:00 p.m. 99
EXAMEN FINAL EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL-MNYD - MYND - [EVA10/07/2022 09:22 p.m. 10/07/2022 11:30 p.m. 30
EXAMEN UNIDAD 3 OPTATIVA 2 - OPT 2 - [MQA-OPTO02] - 0AL - MSC 12/07/2022 06:00 a.m. 15/07/2022 11:59 p.m. 13
Test 2: Unidad 2 Excel (TEORIA) Ofimética grupo 20 12/07/202207:00 a.m. 14/07/2022 11:59 p.m. 84
Test 2- Unidad 2 Excel (PRACTICA) Ofimatica grupo 20 12/07/202207:00 a.m. 18/07/2022 06:59 p.m. 84
LECCION #2 BUSINESS INTELLIGENCE Y BUSINESS ANALYTICS ORIENTADO A14/07/2022 03:58 p.m. 19/08/2022 03:00 p.m. 59
5JBDIDJSBDIFB EDUCACION CENTRADA EN LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE 15/07/2022 10:20 a.m. 15/07/2022 10:27 a.m. 3

Fuente: Carlos Locke (2022).
Tarea posgrado:

En la Figura 49 se muestra las tareas de posgrado. Al escoger un rango
de fecha se podra visualizar las tareas. Posterior, seleccionar la tarea que

se desea reprogramar dando clic en la opcion de .

Figura 49. Reprogramacion de tareas de posgrado

Tareas Posgrado nicio / Tareas Posgrado / Tareas Posgrado

& Tarcas Posgrado

B EXCEL Buscar:
Fecha de
u Tarea scha de Curso Car3 Car2 Car1
Entrega
O AcTviDaD 081172022 200 MAESTRIA EN EDUCACION BASICA MODALIDAD EN LINEA EN MODALIDA DIRECCIGN DEPOSGRADO

ASINCRONICA U3 11:00p.m NIVEL LINEA

UNIDAD 2 0o/

DIRECCION DE POSGRADD



Fuente: Carlos Locke (2022).

Una vez que se han seleccionado las tareas que se desea reprogramar,

dar clic en

£ ReProgramar

En la Figura 50 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de las

tareas seleccionadas.

Figura 50. Nueva fecha de tarea de posgrado

@@ Reprogramar tarea

Fecha:

dd/mm/aaaa

Hora:

w] i

Fuente: Carlos Locke (2022).

n Cerrar

Ademas, en la Figura 51 se muestra un reporte en excel de tareas del

posgrado, dando clic en

PB4 EXCEL

Figura 51. Reporte de tarea de posgrado

Test Posgrado | Unemi

Test

Curso Fecha Inicio Fecha Fin Est.
Examen final COMUNICACION - DELGADO 01/07/2022 08:00 a.m. 01/07/202211:59 p.m. 0
Test 1: Unidad 1 Word (PRACTICA) Ofimética grupo 20 02/07/2022 07:00 a.m. 16/07/2022 11:59 p.m. 84
Test 1: Unidad 1 Word (TEORIA) Ofimética grupo 20 02/07/2022 07:00 a.m. 03/07/2022 11:53 p.m. 84
TEST FINAL APRENDIZAJE ¥ DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD - [APRE_D|02/07/2022 08:00 a.m. 02/07/2022 08:00 p.m. 101
TEST DE LA UNIDAD 4 APRENDIZAJE ¥ DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD - [APRE_D|02/07/2022 08:00 a.m. 02/07/2022 11:59 p.m. 99
TEST 1. EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL-MNYD - MYND - [EVA03/07/2022 12:30 p.m. 03/07/202212:55 p.m. 30
LECCION #1 BUSINESS INTELLIGENCE Y BUSINESS ANALYTICS ORIENTADO A05/07/2022 07:36 p.m. 19/08/2022 03:00 p.m. 39
LECCION TEMA 1 METODOS Y MANAGMENT - ROMERO BRAVO 07/07/2022 08:00 p.m. 07/07/2022 10:00 p.m. 6
Examen final Comunicacién 2022 - Pedagogia 08/07/2022 08:00 a.m. 08/07/2022 11:59 p.m. 1]
TESTDE LA UNIDAD 1 COMPETENCIAS DIGITALES Y ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS - [08/07/2022 06:00 p.m. 09/07/2022 06:00 p.m. 39
EXAMEN FINAL EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL-MNYD - MYND - [EVA10/07/2022 09:22 p-m- 10/07/202211:30 p.m. 30
EXAMEN UNIDAD 3 OPTATIVA 2 - OPT 2 - [MQA-QPT02] - 0A1 - MSC 12/07/2022 06:00 a.m. 15/07/2022 11:59 p.m. 13
Test 2: Unidad 2 Excel (TEORIA) Ofimética grupo 20 12/07/2022 07:00 a.m. 14/07/2022 11:59 p.m. 34
Test 2 - Unidad 2 Excel (PRACTICA) Ofimatica grupo 20 12/07/2022 07:00 a.m. 18/07/2022 06:59 p.m. 84
— — — — —




Fuente: Carlos Locke (2022).
Foro admision:

En la Figura 52 se muestra los foros de admisién. Al seleccionar un rango

de fechas se podra visualizar los foros planificados.

Figura 52. Foro de admision

Foros Admisién Inicio /. Foros Admisién / Foros Admisién

Desde Hasta

il Foros Admision

Fuente: Carlos Locke (2022).
Foros pregrado:

En la Figura 53 se muestra los foros de pregrado. Al escoger un rango de
fechas se podra visualizar las tareas. Posterior, seleccionar la tarea que

se desea reprogramar, dando clic en la opcion de

Figura 53. Reprogramacién de los foros de pregrado

Test Pregrado Inicio / TestPregrado / TestPregrado

Desde Hasta

13/11/2022 a8 13/11/2022 a n
i Test Pregrado

B EXCEL Buscar:
| Test Curso Fecha Inicio Fecha Fin Est.
O TEST PEDAGOGIA Y AMEIENTES DE APRENDIZAJE - [EDUO3PAA] - 81 - EDU-2019 14/11/202201:00  21M1/202212:55 0
DIAGNOSTICO a.m. a.m.
O TEST 4 INTERNADO ROTATIVO. PRACTICAS PREPROFESIONALES EN NUTRICION COMUNITARIA - 14/11/202208:00  14/11/202209:20 7
[IRPRAXP116] - A1 - NUTRIY DIET am. a.m.
O TEST 2 IR - CLINICO - QUIRURGICA - PPP - [035CQ08] - A4 - ENFER 14/11/202209:30  14/11/202209:45 35
am. am.
O TEST PEDAGOGIA Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE - [EDUD3PAA] - 82 - EDU-2012 14/11/202202:07  20/11/202202:07 O
DIAGNOSTICO p.m. pom.
O TEST PEDAGOGIA Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE - [EDUD3PAA] - C1 - EDU-2012 14/11/2022 03:37 0
DIAGNOSTICO p.m.
O TEST 4 INTERNADO ROTATIVO. PRACTICAS PREPROFESIONALES EN EDUCACION ALIMENTARIA 14/11/2022 04:00 7
NUTRICIONAL - [IRPRAXP119] - 41 - NUTRI ¥ DIET p.m.
O TEST EDUCACION CENTRADA EN LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE - [EDUO4ECA] - B2 - EDU-2019 14/11/2022 04:10 0
DIAGNOSTICO p.m.

O TEST EDUCACION CENTRADA EN LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE - [EDUO4ECA] - C1 - EDU-2019 14/11/2022 04:19 20/11/2022 04:19 0 -




Fuente: Carlos Locke (2022).

Una vez que se han seleccionado los foros que se desea reprogramar,

En la Figura 54 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de los

foros seleccionados.

Figura 54. Nueva fecha de los foros de pregrado

@@ Reprogramar tarea

Fecha:

dd/mm/aaaa

Hora:

n Cerrar

Fuente: Carlos Locke (2022).

Ademaés, en la Figura 55 se muestra un reporte en excel de los foros del

pregrado, dando clic en

B4 EXCEL

Figura 55. Reporte de los foros de pregrado

Tareas Posgrado

| Unemi

Tarea Fecha de Entrega

Curso

Cat. 3

Cat. 2

Cat.1

Métodos de caracterizacion guimica de Metal03/11/2022 11:00 p.m.

OPTATIVA 4 - OPT 4- [MQA-OPT04] - 0A1]

3ER NIVEL

MAESTRIA PROFESIONAL EN QUDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

TALLER # 1- UNIDAD #1

03/11/2022 11:30 p.m.

METODOLOGIAS DE INTERAPRENDIZAJE |

1ER NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASIDIRECCION DE POSGRADO

TAREA 1. SEMANA 3

03/11/2022 11:59 p.m.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA El

2D0 NIVEL

MAESTRIA EN GESTION EDUCAT|DIRECCION DE POSGRADO

Tarea 1: Organizador gréfico

03/11/2022 11:59 p.m.

PLANIFICACION, INNOVACION Y GESTIO

1ER NIVEL

MAESTRiA EN EDUCACION BASIDIRECCION DE POSGRADQ

TAREA #4: Elaborar un organizador grafico co{03/11/2022 11:59 p.m.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y

2D0 NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASI| DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

PROYECTO AULICO

03/11/2022 11:59 p.m.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y|

2D0 NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASI| DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

tarea 1 04/11/2022 12:00 a.m.

HERRAMIENTAS OFIMATICAS MICROSOF:

HERRAMIENTAS OFIMA|

2022|Educacion Continua

PROYECTO FINAL

04/11/2022 12:00 p.m.

IEMINAHIO DE INVESTIGACION 1: PROP

1ER NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASI DIRECCION DE POSGRADO

PROYECTO FINAL

04/11/2022 05:59 p.m.

SEMINARIO DE INVESTIGACION 1: PROPU

1ER NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASI|DIRECCION DE POSGRADO

Tarea Final

04/11/2022 11:59 p.m.

HERRAMIENTAS OFIMATICAS MICROSOF

HERRAMIENTAS OFIMA|

2022|Educacion Continua

tarea 3 04/11/2022 11:59 p.m.

HERRAMIENTAS OFIMATICAS MICROSOF

HERRAMIENTAS OFIMA|

2022|Educacidn Continua

/ACTIVIDAD DE GUIA PRACTICA EXPERIMENTA|04/11/2022 11:59 p.m.

COMPETENCIAS DIGITALES Y ESTRATEGIA

2D0 NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASI DIRECCION DE POSGRADO

Proyecto Aulico

04/11/2022 11:59 p.m.

SEMINARIO DE INVESTIGACION 1: PROP

1ER NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASIDIRECCION DE POSGRADO

Fuente: Carlos Locke (2022).

Foros posgrado:

En la Figura 56 se muestra los foros de posgrado. Al escoger un rango de

fecha se podra visualizar las tareas. Posterior, seleccionar la tarea que se

desea reprogramar dando clic en la opcién de
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Figura 56. Reprogramacion de los foros de posgrado

Foros Posgrado

Desde

Fecha de
Entrega

ADMINISTRACION EDUCA

D3-MGE

O ror

1: JOIN THE FORUM FOR ENGLISH MODULE 3 - PRE
INTERMEDIATE a2

(OCTUBRE 2022)

O Forumea ENGLISH MODULE 3 - PRE
INTERMEDIATE a2

(OCTUBRE 2022)
O rorums ENGLISH MODULE 3 - PRE

INTERIMEDIATE LEVEL A2
(OCTUBRE 2022)

O ForumCLASS 3 ENGLISH MODULE 3 - PRE
INTERMEDIATE LEVEL A2

(OCTUERE 2022)

O Frorume ENGLISH MODULE 3 - PRE

INTERMEDIATE LEVEL A2

01 p.m. ESCOLAR - [ORG_GEST_ESC] -

MODULE 3 - PRE INTERMEDIATE LEVE

Car.3

1ER NIVEL

DE INGLES BASICO PARA
S DE MAESTRIA ENGLISH

CURS
PRO

MODULE 3 - PRE INTERMEDIATE LEVEL A2

DE INGLES BASICO PARA
S DE MAESTRIA ENGLISH

CURS
PRO

MODULE 3 - PRE INTERMEDIATE LEVEL A2

DE INGLES BASICO PARA
S DE MAESTRIA ENGLISH

CURS
PRO

MODULE 3 - PRE INTERMEDIATE LEVEL A2

DE INGLES BASICO PARA
S DE MAESTR!

CURS
PRO

GLISH

CURSO DE INGLES BASICO PARA
PROGRAMAS DE MAESTRIA ENGLISH

Inicio / Foros Pesgrado / Foros Posgrado

Buscar

Cat. 1

MAESTRI DIRECCION DE

TION EDUCAT

CION EN

ORGANIZACION, DIRECCION E INNC N DELOS POSGRADO
CENTROS EDUCATIVOS EN MODALIDAD EN LINEA

2022 EDUCACION

CONTINUA

2022 EDUCACION

CONTINUA

EDUCACION
CONTINUA

2022

EDUCACION
CONTINUA

2022

EDUCACION
CONTINUA ~ ~

2022

Fuente: Carlos Locke (2022).

Una vez que se han seleccionado los foros que se desea reprogramatr,

dar clic en

En la Figura 57 se muestra donde se agrega la nueva fecha y hora de los

foros seleccionados.

Figura 57. Nueva fecha de los foros de posgrado

@@ Reprogramar tarea

Fecha:

dd/mm/aaaa

Hora:

a i

B Cerrar

Fuente: Carlos Locke (2022).

Ademas, en la Figura 58 se muestra un reporte en excel de los foros del

posgrado, dando clic en

P4 EXCEL

Figura 58. Reporte de foros de posgrado

Tareas Posgrado | Unemi

Tarea Fecha de Entrega Curso

Cat. 3

Cat. 2 Cat.1

Métodos de caracterizacion quimica de Meta[03/11/2022 11:00 p.m.

OPTATIVA 4 - OPT 4- [MQA-OPT04] - 0A1|3ER NIVEL

MAESTRIA PROFESIONAL EN QUDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

TALLER #1- UNIDAD #1 03/11/2022 11:30 p.m.

METODOLOGIAS DE INTERAPRENDIZAJE [ 1ER NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASI DIRECCION DE POSGRADO

TAREA 1. SEMANA 3 03/11/2022 11:59 p.m.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA E[2DO NIVEL

MAESTRIA EN GESTIGN EDUCAT|DIRECCION DE POSGRADO

Tarea 1: Organizador grafico 03/11/2022 11:59 p.m.

PLANIFICACION, INNOVACION Y GESTIO

1ER NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASIDIRECCION DE POSGRADO

TAREA #4: Elaborar un organizador grafico co{03/11/2022 11:59 p.m.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES ¥|2DO NIVEL

MAESTRiA EN EDUCACION BASI| DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

PROYECTQ AULICO 03/11/2022 11:59 p.m.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES ¥|2DO NIVEL

MAESTRiA EN EDUCACION BASI DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

tareal 04/11/2022 12:00 a.m.

HERRAMIENTAS OFIMATICAS MICROSOF|HERRAMIENTAS OFIMA|

2022|Educacion Continua

PROYECTO FINAL

04/11/2022 12:00 p.m. IEMINAHIO DE INVESTIGACION 1: PROP

1ER NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASI DIRECCION DE POSGRADO

PROYECTO FINAL 04/11/2022 05:59 p.m.

SEMINARIO DE INVESTIGACION 1: PROPLI1ER NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASI|DIRECCION DE POSGRADO

Tarea Final 04/11/2022 11:59 p.m.

HERRAMIENTAS OFIMATICAS MICROSOF|HERRAMIENTAS OFIMA|

2022|Educacidn Continua

tarea 3 04/11/2022 11:59 p.m.

HERRAMIENTAS OFIMATICAS MICROSOF|HERRAMIENTAS OFIMA

2022|Educacion Continua

ACTIVIDAD DE GUIA PRACTICA EXPERIMENTA{04/11/2022 11:59 p.m.

COMPETENCIAS DIGITALES Y ESTRATEGIA|2DO NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASI| DIRECCION DE POSGRADO

proyecto Aulico 04/11/2022 11:59 p.m.

SEMINARIO DE INVESTIGACION 1: PROP

1ER NIVEL

MAESTRIA EN EDUCACION BASIDIRECCION DE POSGRADO




Fuente: Carlos Locke (2022).

Modulo: Servidores

En este moédulo se presenta un listado de los servidores para el correcto
funcionamiento de los sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizaje

de la UNEMI. El listado de servidores se muestra en la Figura 59.

Figura 59. Mdédulo de servicios

== Servicios v

Disponibilidad
Almacenamiento
Aplicaciones
Contenedores
Plantillas

Variables Globales

Fuente: Carlos Locke (2022).
A continuacion, se detallan cada una de las listas que posee el médulo servidor:

— Disponibilidad:

En la Figura 60 se muestra la disponibilidad de los servicios, el cual
permite monitorizar en tiempo real e informar el estado de los servidores

gue posee la UNEMI.

Figura 60. Disponibilidad de los servicios

Servidor Status Inicio / Servidor'Status / Servidor Status

mm/aass ] e [c] - (]

Listado Servidor Status

Total: 21665

dd/mm/ssss

Tiempo de vida Proyecto STORAGE % Accién

111/20220607 pm.  ®745hyS0min  PREGRADO  sga-update<ron  10.142.0.98 Gm.aow 8{.‘3‘ 54 &% 6,“1"3%
111720220607 pm.  ©745hySOmin  PREGRADO  sge-updetecron  10.142.0.98 :‘3‘60” S&S 5“ £O% Qﬁé;;
1111720220607 pm.  ©745hy50min  PREGRADO  sga-updatecron  10.142.0.98 :2° 20% é“:g" 5‘ 80% é:s;f 8 Ver Detatle
11/11/2022 06:07 p.m. ®745h y 50 min PREGRADO sga-update-cron 10.142.0.98 c‘g 40% 85 50% ':'f.: 80% %: m
11/11/20220602pm.  ©745hyS0min  PREGRADO  sga-update<ron  10.142.0.98 G‘g 2% é‘g;’ 5“30“’“ #350;“
1111720220601 . ©745hyS0min  PREGRADO  sgaupdatecron 10142098 oo0®  BA10W  24.80% 7550% B Ver Detalle

r
(=]
A
7




Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 61 se muestra en detalle los registros de datos de los
servidores. Si se quiere conocer en detalle dar clic en

Figura 61. Ver detalle de datos de servidor

# Ver Detalle x
Prayecto: PREGRADO Servidor: sga-update-cron 1p: 10.142.0.98
F. Registro: 11/11/2022 06:07 p.m. Tiempo de vida 745 h y 50 min
CPU 18.60% RAM 86.60% DISCO 24.80% STORAGE 75.50%
AN NEEEVNNNNN AANNNNEANNNN
Procesos Ejecutados Ram total 29.12GB Disco total 59.78 GB Storage total 6094.47 GB
CPU nucleos fisicos 1 Ram usada 2440GB Disco usada 14.80 GB Storage usada 4600.92 GB
Core 1 3.00% Ram libre 146 GB Disco libre 44,99 GB Storage libre 1493.34 GB
Ram cached 326 GB
Ram shared 042GB
Ram active 1.28 GB

Fuente: Carlos Locke (2022).

— Almacenamiento:

En la Figura 62 se muestra el estado del server storage, el cual permite el
almacenamiento de datos de los sistemas informaticos de la UNEMI.
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Figura 62. Almacenamiento

Servidor Sto rage Inicig Servidor Storage Servidor Storage
dd/mm/zaaa dd/mm/aaaa a [©] @
Listado Servidor Storage
Fecha Hora Proyecto Total Usado Libre STORAGE % Accidn

19/10/2022 05:29 p.m. SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 4.4 4519.05 GB 1575.41 GB ‘7‘4'2092

=N

19/10/2022 05:19 p.m. SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 4.47 4519.00 GB 1575.46 GB ‘?‘i'“mi

L 7aa0% |

- - : Sy - R 74.10%

19/10/2022 05:09 p.m. SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 4.4 4518.96 GB 1575.50 GB ~ Y

TN

18/10/2022 04:59 p.m SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 7 4518.92 GB 1575.54 GB 74.10%

4 .m. EMA DE A 4.4 518.92 GB X -

AN

19/10/2022 04:48 p.m. SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 4.4 4518.91 GB 1575.55 GB ‘T‘ﬁ.ww‘n

RN

19/10/2022 04:39 p.m SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 7 4518.64 GB 1575.82 GB 7410%

i oE cApse ' i |

19/10/2022 04:29 p.m. SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 4.47 4518.62 GB 1575.84 GB ‘7‘11‘“2
AT

18/10/2022 04:23 p.m. SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 4.47 4518.61 GB 1575.85 GB ‘3'10%

AN

19/10/2022 04:19 p.m. SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 4.47 4518.60 GB 1575.86 GB ‘?41109"11

NN

19/10/2022 04:09 p.m SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 7 1575.87 GB 7a10%

o ' ' N

19/10/2022 03:59 p.m. SISTEMA DE GESTION ACADEMICA 4.47 4518.56 GB 1575.89 GB ‘7‘1‘1‘“2

L 7aa0% |

Fuente: Carlos Locke (2022).

Aplicaciones:

En la Figura 63 se muestra las aplicaciones que posee la UNEMI, en el
cual se detalla nombres, URL, estado, total de incidentes, total de

incidentes del mes y las acciones.

Figura 63. Aplicaciones

Sistemas Web

© Adicionar Sistemas Web

Buscar

nici

o Sistemas Web

Total de Incidencias del

Sistemas Web

Listado Sistemas Web

Nombre Url Check  Total de Incidencias Accion
mes

SGA hi 'sga.unemi.edu.ec 302 . 0 0 < Acciones
SAGEST est.unemi.edu.ec/ 302 . 0 0 € Acciones
ADMISION POSGRADO do.unemi.edu.ec 302 . 4] 0 < Acciones
Ag:;g;igj;\' riual.unemi.edu.ec/ 200 . 4] ) < Acciones
AULA VIRTUAL ADMISION n.unemi.edu.ec 200 . 0 0 < Acciones
AESEEIRR:E;J;L .unemi.edu.ec 200 . 0 0 < Acciones
POSTULATE sz @ 0 0 < Acciones
EPUNEMI 3@ 9 0 < Acciones




Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 64 se muestra un formulario para agregar un nueva
aplicaciones, para ello debe dar clic en

Figura 64. Formulario de nueva aplicacion

Sistemas Web Formulario [}
Nombre

url

m

Fuente: Carlos Locke (2022).

Para cada sistema web registrado se visualiza varias opciones. Tal como

se muestra en la Figura 65.

Figura 65. Formulario de nuevo

@ Ver
D Ver Incidencias
[# Editar

W Eliminar

Fuente: Carlos Locke (2022).

= Ver:

En la Figura 66 se visualiza el nombre y la url de la aplicacion.

Figura 66. Datos del sistema web

Sistemas Web Formulario 0

Nombre

SGA
Url

https://sga.unemi.edu.ec




Fuente: Carlos Locke (2022).

Ver incidencias:

En la Figura 67 se visualiza en detalle los incidentes ocurrido en el
registro de cada aplicacién seleccionado. Ademas, se tiene un

reporte en excel de los incidentes, dando clic en | piexceL

Figura 67. Ver incidencias

[(# VER INCIDENCIAS SGA

® Datos de la Web

- Nombre: SGA W Url: http=iiisg

Buscar: Mostrar | 10 +  registros B EXCEL

EFecha O Hora "D Estado

Ningtin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

B3 Cerrar

Fuente: Carlos Locke (2022).

Editar:

En la Figura 68 se visualiza el nombre y la url del sistema web
registrado, el cual se puede editar y guardar.

Figura 68. Editar sistema web

Sistemas Web Formulario o
Nombre
SGA

Url

https:ffsga.unemi.edu.ec

Fuente: Carlos Locke (2022).
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= Eliminar:

Permite eliminar un registro. Previa confirmacion de la accion, tal

como se muestra en la Figura 69.

Figura 69. Editar sistema web

¢Seguro desea eliminar este registro? x

O Atencion!

Estas a punto de eliminar este registro 'SGA’

m ECEHCEIar

Fuente: Carlos Locke (2022)

— Contenedores:

En la Figura 70 se muestra los contenedores de proyecto que posee la
UNEMI.

Figura 70. Contenedores de proyectos

© Adicionar Proyectos

Listado Proyectos

Descripcion Referencia zPara Admisién? &Para Pregrado? ZPara Posgrado? Accién
2 ADMISION admision-instance-group (] (<} o € Acciones
3 POSGRADO postgrade-instance-group (] (] [ < Acciones
4 PREGRADO pregrado-instance-group (<] (] x] ¢ Acciones
1 SISTEMA DE GESTION ACADEMICA sga-instance-group (] (] (=] < Acciones
[

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 71 se muestra formulario para agregar un nuevo contenedor,

para ello debe dar clic en
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Figura 71. Formulario de nuevo contenedor

Proyectos Formulario (]

Descripcién
Referencia

:Para Admisién? :Para Pregrado? ¢Para Posgrado?

=3
Fuente: Carlos Locke (2022).

— Plantillas

En la Figura 72 se muestra las plantillas que posee la UNEMI.

Figura 72. Plantillas

© Adicionar Templates

Listado Templates

1 Registras
Proyecto Tipo Nombre F. Inicio F. Fin Accién
POSGRADD [ wen | SEMANA DE EXAMENES 2022 28/03/2022 18/09/2022 < Acciones

[7]
Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 73 se muestra formulario para agregar una nueva plantilla,

para ello debe dar clic en L+ EUTELETE F

Figura 73. Formulario de nueva plantilla

Templates Formulario (]

Proyectos * Tipo de Plantilla*
h Web v
Noembre
Fecha Inicia * Fecha Fin#®
dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa o

== Capacidades

=3
Fuente: Carlos Locke (2022).
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— Variables globales

En la Figura 74 se muestra las variables de entonos de los sistemas
informaticos de la UNEMIL.

Figura 74. Variables globales

Variables Globales

[Y—— p—

ACEPTAR_MIGRACIONMALLA

ACTUALIZACION_LOCALIDAD
ACTUALIZACION_LOCALIDAD_MAPA

ADMINISTRADOR_CORREQ_GROUP_ID

ADMINISTRATIVOS_GROUP_ID
API GOOGLE_RECAPTCHA_PRIVATE_KEY

API_GOOGLE_RECAPTCHA_PUBLIC_KEY

APROBADO_CAPACITACION

APROBADO_JUSTIFICACION_ASISTENCIA

< Acclones
APROBAR_SILABO « Acciones
BLO_DES TAREA PRI PARCIAL hcclones
CALIFICAR_FUERA_UNEM 65,26002 < Aec
CANTIDAD_DIAS_APERTURAR_CLASE < Aee
CODIGO_CAPEVENTOPERIODO < Aee
CODIGO_TUTOR VIRTUAL Numere Enter D DE TUTOR VIRTUAL < Acclones

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 75 se muestra formulario para agregar nueva variable global,

Figura 75. Formulario de nuevo variable global

Variables Globales Inicio / Variables Globales / Varizbles Globales

Variables Globales Formulario [}

Referendia o madula

Descripeién
Variable
Tipo de parametro*

Texta

Valar

=3
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Fuente: Carlos Locke (2022).

Modulo: Incidencias

En este moédulo se presenta los incidentes que ocurre en los sistemas
informaticos y entornos virtuales de aprendizaje de forma categorizada. Tal como

se muestra en la Figura 76.

Figura 76. Incidencias

B Incidencias v

Categorias de Incidencias

Control de Incidencias

Fuente: Carlos Locke (2022).

A continuacion, se detallan cada una de las opciones que posee el médulo
incidencia:
— Categoria de incidencias:

En la Figura 77 se visualiza las categorias de incidencias, se registra las
incidencias que se generan en los sistemas informaticos y entornos

virtuales de aprendizaje de la UNEMI.

Figura 77. Categoria de incidencia

© Adicionar Categoria de Incidencias

Listado Incidencias

2 Registros

Descripcién Accién

Fallas en el examen de admision < Acciones

None < Acciones

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 78 se muestra formulario para agregar una nueva categoria

de incidencia, dando clic en © Adicionar Categoria de Incidencias




Figura 78. Formulario de nueva categoria de incidencia

Categoria de Incidencias Formulario

Descripeién

=3

Fuente: Carlos Locke (2022).

Control de incidencia:

En la Figura 79 se visualiza los tipos de controles de incidencias, los
administradores son quienes agregan los tipos de control de incidencia
que ocurre en los sistemas informaticos y entornos virtuales de

aprendizaje de la UNEMI.

Figura 79. Control de incidencia

dd/mm/asaa a dd/mm/aaaa [u] Buscar n
@ Adicionar Control de Incidencias

Listado Incidencias

Categoria Descripcion F. Inicio H. Inicio Accién

Fallas en el examen de admisian qwrwatdSyj 10/11/2022 1211172022 09:00 09:30 < Acciones

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 80 se muestraiamssarasaissasaaasgsn tipo de control de

L. . . & Adidonar Control de Incidendas
incidencia, dando clic en

Figura 80. Formulario de nuevo tipo de control de incidencia

control de |nciden Cias Inicie Incidencias / Control de Incidencias

Control de Incidencias Formulario (]
Categoria
Fecha Inicio Fecha Fin

dd/mm/zaaa a dd/mm/aaaa [m]
Hora Inicio Hora Fin

[e] @

Descripcion

=13




Fuente: Carlos Locke (2022).

Médulo: Configuracion

En este modulo se presenta la configuracion de administrador, en cuanto a

designar permiso, roles, grupos de usuarios entre otros. Las opciones se
muestran en la Figura 81.

Figura 81. Configuracion

12 Configuracién v

© Grupos de Urls
Roles de Usuario
Arbol Grupos
Urls

Fuente: Carlos Locke (2022).

A continuacion, se detallan cada una de las opciones que posee el mddulo de
configuracion:

— Grupo de URL:

En la Figura 82 se visualiza los grupos de URL para asignar los permisos
de acuerdo a los eventos.

Figura 82. Grupos de URL

Grupos de Url Inicio / Gruposde Urls / Grupos de Url

Listado Grupos de Urls

Nombre icono Prioridad Accién

Planificacién 1 < Acciones

Reprogramaciones [+ 2 < Acciones

Incidendias - 3 € Acciones

Servidores =

3 < Acciones

Configuracion & 4 < Acciones

Seguridad & 9 < Acciones

Areas Geogréficas [ 10

< Acciones




Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 83 y Figura 84 se muestra formulario para agregar un nuevo

grupo de URL, dando clic en

@ Adicionar Grupos de Url

Figura 83. Formulario de nuevo grupo de URL parte 1

Grupos de Url Inicio

Grupos de Urls

Grupos de Url

Grupos de Url Formulario

Nombre *

lcona*

Buscar lcono

Prioridad

Urls de Aplicaciones

Buscar por Aplicacion

4 Bs Areas Geogréficas (area-geografical)

& Pais - (/area-geografica/pais/)

& Provincia - (/area-geografica/provincial)
& Ciudad - (farea-geografica/ciudad/)

& Parroquia - (/area-geografica/parroguial)

4 B= Autenticacién (autenticacion/)

& Usuarios - (/autenticacion/usuario/)

4 B Seguridad (seguridad/)

& Grupos de Urls - (/seguridad/modulo/grupol)

& Test admision - (/seguridad/testadmision/)

& Administracién del Sitio - (/seguridad/configuracion/)
& Roles de Usuario - (seguridad/grupo/)

& Test pregrado - (/seguridaditestpregradol)

& Arbol Grupos - (/seguridad/arbol-de-grupos-url/)

& Auditoria - (/seguridad/auditorial)

& Test posgrado - (/seguridad/testposgrado/)

& Urls - (/seguridad/imodulo/)

Fuente: Carlos Locke (2022).

Figura 84. Formulario de nuevo grupo de URL parte 2

- Bs Seguridad (seguridad/)

& Grupos de Urls - (/seguridad/modulo/grupo/)

& Test admisién - (/seguridaditestadmision/)
Administracién del Sitio - (/seguridad/configuracion/)
Roles de Usuario - {/seguridad/grupo/)

Test pregrado - (/seguridad/testpregrado/)

Arbol Grupos - (/seguridad/arbol-de-grupos-url/)
Auditorfa - (/seguridad/auditoriaf)

Test posgrado - (/seguridad/testposgrado/)

Urls - (/seguridad/modulo/)

Tareas Admisién - (/seguridad/tareasadmision/)
Tareas Pregrado - (/seguridad/tareaspregradal)
Tareas Posgrado - (/seguridad/tareasposgradol)
Foros Admisién - (/seguridad/forosadmision/)
Foros Pregrado - (/seguridad/forospregrado/)
Foros Posgrado - (/seguridad/forosposgrado/)
Sistemas Web - (/seguridad/sistemasweb/)
Graficos - (/seguridad/eventos/)

Clases - (/seguridad/agendahorarios/)

Clases por periodo académico - (/seguridad/agendahorariosperiodo!)
Test admision - (/seguridad/agendatestadmision/)
Test pregrado - (/seguridad/agendatestpregradof)
Test posgrado - (/seguridad/agendatestposgradol)

Proyectos - (fseguridad/proyectos/)

- (/seguridad/p )
Variables Globales - (/seguridad/variablesglobales/)

Cartegorias de Incidencias - (/seguridad/catincidencia/)

5999999393939 959339%

Control de Incidencias - (/seguridad/controlincidencias/)
4 B Servidor (server/)

& Datos Servidor - (/server/serverdatos/)

@ Datos Storage - (/server/serverstorage/)




Fuente: Carlos Locke

Roles de usuario:

(2022

En la Figura 85 se visualiza los roles de usuario que el administrador crea

para asignar los diferentes usuarios.

Figura 85. Roles de usuario

Roles de Usuario

© Adicionar Roles de Usuario

Listado Roles de Usuario

Nombre
Administracion
Desarrallo

Servicios Informaticos

Edvolution

Buscar

Inicia Roles de Usuario

Accién

< Acciones

< Acciones

< Acciones

< Acciones

Roles de Usuario

Fuente: Carlos Locke

(2022).

En la Figura 86 y Figura 87 se muestra formulario para agregar rol de

usuario, dando clic en

Figura 86. Roles de usuario — parte 1

@ Adicionar Roles de Usuario

Roles de Usuario

Nombre *

Permisos Todos

*  Asignar Urls A Cada Rol De Usuario

Puede Agregar
Pusde Modificar

Puede Eliminar

° Puede Ver
+ Code .
Pued:
° Puede Modificar
° Puede Eliminar
Puede Ver
* Nonce

Puede Eliminar

° Puede Ver

° Puede Eliminar

Association
° Puede Agregar
Pusde Modificar
Puede Eliminar
° Puede Ver

Configuracién
Puede Agregar

° Puede Modificar
o Puede Eliminar
Puede Ver

Notificacion
° Puede Agregar

Puede Modificar
Puede Eliminar
° Puede Ver

Provincia
Puede Agregar

Puede Modificar

° Puede Eliminar

Categoria De Incidencias

N Pusde Agregar
o Pusde Modificar
° Puede Eliminar
s Pusde Ver

Grupo De Urls Del Sidebar

° Puede Agregar

N Puede Modfficar
o Puede Eliminar
° Puede Ver

Parroquia
N Puede Agregar
° Pusde Modificar
° Puede Eliminar
N Puede Ver

Proyecto

o Puede Eliminar

Inicia Roles de Usuario

Ciudad
° Puede Agregar
Pusds Modificar
Puede Eliminar
° Puede Ver

* Incidencias Sistemas Web

Puede Agregar

° Puede Modificar
° Pusde Eliminar
Puede Ver
Partial
° Puede Agregar

Puede Modificar

Puede Eliminar

° Puede Ver

+  Proyecto Template

Pueds Agregar
Puede Modificar

° Puede Eliminar

Roles de Usuario

Roles de Usuario Formulario (]




Fuente: Carlos Locke (2022).

Figura 87. Roles de usuario — parte 2

Pais Provincia Proyecto Proyecto Template
o Puede Agregar o Puede Agregar ° Puede Agregar ° Puede Agregar
o Puede Modificar o Puede Modificar ° Puede Modificar ° Puede Modificar
° Puede Eliminar ° Pueds Eliminar ° Puede Eliminar o Puede Eliminar
o Puede Ver ° Puede Ver ° Puede Ver ° Puede Ver
Recursos Proyectos Template Registro De Incidencias Rol de Usuario Servidor
° Puede Agragar o Puede Agregar ° Puede Agregar ° Puede Agregar
° Puede Modificar = Puede Modificar © Puede Modificar ° Puede Modificer
° Puede Eliminar ° Puede Eliminar o Puede Eliminar ° Puede Eliminar
° Puede Ver ° Puede Ver ° Puede Ver ° Puede Ver

Servidor Recursos

Servidor Recursos Cores

Servidor Storage

Sistemas Web

° Puede Agregar e Puede Agregar ° Puede Agregar ° Puede Agregar
° Puede Modificar ° Puede Modificar ° Puece Modificar ° Puede Modificar
° Puede Eliminar ° Puede Eliminar ° Puede Eliminar s Puede Eliminar
° Puede Ver o Puede Ver ° Puede Ver ° Puede Ver
Url Del Sidebar User Social Auth Usuario Variable Global

e Puede Agregar ] Puede Agregar e Puede Agregar ° Puede Agregar
e Puede Modificar a Puede Modificar o Puede Modificar ° Puede Modificar
° Puede Eliminar ° Puede Eliminar ° Puede Eliminar ° Pueda Eliminas
° Puede Ver B Puede Ver ° Puede Ver ° Puede Ver

Fuente: Carlos Locke (2022).

Para cada rol de usuario registrado se visualiza varias opciones. Tal como

se muestra en la Figura 88.

Figura 88. Acciones de roles de usuarios

& Editar

& Urls del rol Administracion
i= Permisos

@ Ver

W Eliminar




Editar:

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 89 se visualiza el rol de usuario seleccionado y que

puede ser editado.

Figura 89. Editar roles de usuarios

Nombre *

Administracion

Permisos Todos

[ oL

o (]p

Code

Nonce

Pais

Asignar Urls A Cad

o (:\Pusde#
o @) pucde wodticar
o (\ Puede Eliminar
o @) Pusde ver

Roles de Usuario

Roles de Usuario Formulario (]

o @) Puede Eiminar
o @) pucdever

o @) Pucde Modicar
o @) Puede Biminar
o @) Puede ver

o (]Pusde;
o @) Pucde Modiicar
o @) Puede Biminar
o (:\Pusde\/ér

Recursos Proyectos Template
Puede Agregar

Puede Modificar

Pusde Eliminar

Association

° (:lpuede Agregar

o @) ruede Modficar
o @ )Puede Eiminar

o @)ruede ver

Configuracién

° (:lpuede Agregar

o @)ruede Modficar
o @) Puede Eiiminar
o @) pusde ver

Noificacién
Puede Agregar
Puede Modificar
Puede Eliminar
Puede Ver

Provincia

o (:lPuEde Agregar

o @)rucde Modficar
o @)puede Eiiminar

o (:lpuede Ver

Registro De Incidencias

Pucde Agregar
Puede Modificar

Puede Eliminar

Categoria De Incid
Pu

Pu
Puede Eliminar
Puede Ver

Grupe De Urls Del Sidebar
[ LT

- @ru
o @) Puede Eiiminar
o @) Pusdever

Parroquia
[ LT

o @) puede Modicar

o @) Puede Eiiminar
o @) Puedever

Proyecto

Puede Modificar

Puede Eliminar
Puede Ver

Rol de Usuario

) Pu

o @) Pusde Modificar

o @) puede Eiminar

odificar

odificar

Inicio / Roles de Usuario / Roles de Usuario

Ciudad

o (:lpuede Agregar

+ @) puede Modificar
o (:.uuedez\inwar

o @) rucdever

Incidencias Sistemas Web
(‘. Puede Agregar

+ @) puede Modificar
o @) Pucde Eiminar
o @) Pusde Ver

Partial

o (:lpuede Agregar

o @) pusde Modiicar
o (:lpuedez\mw—ar

o (:lpuede‘-,‘el

Proyecto Template
Pucde Agregar

Puede Modificar
Puede Eliminar
Puede Ver

Servidor

Pusde Agregar
Puede Modificar

Puede Eliminar

Fuente: Carlos Locke (2022).

Permiso:

En la Figura 90 se visualiza los permisos de acuerdo a los roles.

Figura 90. Permisos

& Listado de Permisos por Roles

Nombre
auth
seguridad
seguridad

seguridad

Modelo
Puede Ver
Puede Agregar

Puede Modificar

Nombre Codigo

view_user

add_variablesglobales

change_variablesglobales

view_variablesglobales

Permisos

variablesglobales
variablesglobales

variablesglobales

92




Fuente: Carlos Locke (2022).

Ver:

En la Figura 91 se visualiza el nombre y la url del sistema web

registrado, el cual se puede editar y guardar.

Figura 91. Ver en detalle los permisos de roles de usuarios

Roles de Usuario

Nembre *

Administracion

Permisos Todos

*  Asignar Urls A Cada Rol De Usuario

Puede Agregar

Pusde Modificar

Puede Eliminar

Puede Ver

* Code
Puede Eliminar
Puede Ver

*  Nonce
Puede Eliminar
Puede Ver

. Pais

Puede Agregar

Puede Eliminar

Pusde Ver

*  Association

Puede Modificar
Puede Eliminar

Puede Ver

«  Configuracién

Puede Agregar
Puede Modificar
Puede Eliminar

Puede Ver

*  Notificacion

Puede Agregar
Pusde Modificar
Puede Eliminar

Puede Ver

*  Provincia

Puede Agregar
Puede Modificar
Puede Eliminar

Puede Ver

*  Categoria De Incidencias

Puede Agregar

Pusde Modificar

Pusde Eliminar

Puede Ver

*  Grupo De Urls Del Sidebar
B uede Agregar

Pued:

Pusde Modificar

Pusde Eliminar

Puede Ver

+  Parroquia

Puede Agregar

Pusde Modificar

Puede Eliminar

Puede Ver

+  Proyecto

Puede Agregar

Pusde Modificar

Puede Eliminar

Pusde Ver

*  Ciudad

Inicio / Roles de Usuario

Roles de Usuario Formulario (]

Puede Agregar
Puede Modificar
Puede Eliminar

Puede Ver

* Incidencias Sistemas Web

Puede Agregar
Puede Modificar
Puede Eliminar

Puede Ver

«  Partial

Puede Agregar
Puede Modificar
Puede Eliminar

Puede Ver

+  Proyecto Template

Puede Agregar
Puede Modificar
Puede Eliminar

Puede Ver

Fuente: Carlos Locke (2022).

Eliminar:

Permite eliminar un registro. Previa confirmacion de la accion, tal

como se muestra en la Figura 92.

Figura 92. Eliminar el registro de rol de usuario

¢Seguro desea eliminar este registro? x

0 Atencion!

Estas & punto de eliminar este registro ‘Administracion’

m BCEHCE|ar




Fuente: Carlos Locke (2022).

— Arbol grupos:

En la Figura 93 se visualiza los grupos de Urls asignado a cada rol de

usuario que el administrador asigno a los diferentes usuarios.

Figura 93. Arbol grupos

Grupos de Urls Inicio / Grupos de Urls / Grupos de Urls

Listado Grupos de Urls

Buscar por Grupos

Planificacion

& Graficos - (/seguridad/eventos/)

& Clases - (/seguridad/agendahorarios/)

& Clases por periodo académico - (/seguridad/agendahorariosperiodof)
@ Test admisién - (/seguridad/agendatestadmision/)

& Test pregrado - (/seguridad/agendatestpregrado/)

& Test posgrado - (/seguridad/agendatestposgradol)

-3

Reprogramaciones

@ Test admisién - (Jseguridad/testadmision/)

& Test pregrado - (/seguridad/testpregrado/)

& Test posgrado - (/seguridad/testposgrado/)

& Tareas Admisién - (/seguridad/tareasadmision/)
(& Tareas Pregrado - (/seguridaditareaspregradol)
(& Tareas Posgrado - (/seguridad/tareasposgradoy)
& Foros Admisién - (/seguridad/forosadmision/)
& Foros Pregrado - (/seguridad/forospregradoy)
& Foros Posgrado - (/seguridad/forosposgradol)

Incidencias

@ Categorias de Incidencias - (/seguridad/catincidencia/)
@ Control de Incidencias - (/seguridad/controlincidencias/)

= Servidores

& Datos Servidor - (/server/serverdatos/)
& Datos Storage - (/server/serverstorage/)
& Sistemas Web - (/seguridad/sistemasweb/)

& Proyectos - (/seguridad/proyectas/)

& (/seguridad/proys )
& Variables Globales - (/seguridad/variablesglobales/)

&2 Configuracién

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 94 se muestra un filtro en donde se agrega grupos de acuerdo

a la seleccion de la lista que se muestra.

Figura 94. Filtro de grupos de urls

Grupos de Urls Inicio / Grupos de Urls / Grupos de Urls

Listado Grupos de Urls

Planificacion = |
Planificacién o
Reprogramaciones
Incidencias
Servidores
Configuracién
Seguridad

Areas Geogréficas <




Fuente: Carlos Locke (2022).

— Urls:

En la Figura 95 se visualiza las diferentes Urls que sirven de acceso a los

diferentes permisos.

Figura 95. Urls

Url

Seguridad

Se

1

uridad (seguridad/)
Grupos de Urls - (/seguridad/modulo/grupo/)

Test admision - (/seguridad/testadmision/)

Administracién del Sitio - (/seguridad/configuracion/)
Roles de Usuario - {/seguridad/grupo/)

Test pregrado - (/seguridaditestpregradol)

Arbol Grupos - (/seguridad/arbol-de-grupos-url/)

Auditoria - {/seguridad/auditorial)
Test posgrado - (/seguridad/testposgradol)
Urls - (/seguridad/modulo/)

Tareas Admision - (/seguridad/tareasadmision/)
Tareas Pregrado - (/seguridad/tareaspregradol)
Tareas Posgrade - (/seguridad/tareasposgrade/)
Foros Admisién - (/seguridad/forasadmision/)
Foros Pregrado - (/seguridad/forospregradol)

Foros Posgrado - (/

guridad/forosposgrado/)

Sistemas Web - (/seguridad/sistemasweb/)

Gréficos - [/seguridad/ev

Clases - (/seguridad/agendahorarios/)

Clases por periodo académico - (/seguridad/agendahorariosperiodo/)
Test admisién - (/seguridad/agendatestadmision/)

Test pregrado - (/seguridad/agendatestpregrado/)

Test posgrade - (/seguridad/agendatestposgrado/)

Proyectos - (/seguridad/proyectos/)

Templates - (/seguridad/proyectostemplates/)

Variables Globales - (/seguridad/variablesglobales/)

Categorias de Incidencias - (/seguridad/catincidenci

2999999999999 D

Control de Incidencias - (/seguridad/controlinciden

Inicio Url Url

Fuente: Carlos Locke (2022).

Médulo: Seguridad

En este mddulo se presenta la seguridad en cuanto al usuario,

auditoria. Tal como se muestran en la Figura 96.

Figura 96. Seguridad

‘as Seguridad

o Usuarios
Administracion del Sitio

Auditoria

95

al sitio web y la




Fuente: Carlos Locke (2022).

A continuacién, se detallan cada una de las opciones que posee el médulo de

seguridad:

— Usuario:

En la Figura 97 se visualiza un listado de todos los usuarios que estan

registrados en la herramienta.

Figura 97. Usuarios

Usuario ricia / Autenticacién | Usuario
: B

Jéiség:_‘JESSE\M; GUEHES Céduls: 0941511222 0968296211 jguerrag@unemi.edu.ec Administracion ] ¢ Acciones
“ il Edvolution Cédula: 0944290774 000000000 edvolution@gmail.com Edvolution (] ¢ Acciones
' pal: KERLY PALACIOS ZAMORA Cédula: 0928541557 0999863952 kpalaciosz@unemi.edu.ec Administracion ] < Acciones
¥ rrrrrrr Ct;‘jNDRD EQUARDO CORTEZ d 0924186 1056705 @ edu.: Inform; ] ¢ Acciones
“ cgomezm3 ;ZRETA\ REESEE Cédula: 0604551580 0994695413 cgomezm3@unemi.edu.ec Desarrollo (] ¢ Acciones
' « CARLOS LUIS RODRIGUEZ NIETO Cédula: 0927576504 0997287044 crodriguezn@unemi.edu.ec Desarrollo ] < Acciones
' rvi b1 ROSA KATHERINE VITERI BRAVO Cédula: 0603072456 0983067085 rviterib! @unemi.edu.ec Desarrello (] < Acciones
“ saltosm VAN MARCELC SALTOS MEDINA Cédula: 0923704928 0988062207 isaltosm@unemi.edu.ec Desarrollo (] ¢ Acciones
' ryepezbl RICARDO DARIO YEPEZ BAYAS Cédula: 0923363030 0983795736 ryepezb1@unemi.edu.ec Desarrollo ] < Acciones

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 98 se muestra un formulario para agregar un nuevo usuario,

Figura 98. Nuevo usuarios

Usuario nido | Aunestion /| Usuaris
Usuario Formularia [}
Foio

D le here
rore g




Fuente: Carlos Locke (2022).

— Administracion del sitio:

En la Figura 99 y Figura 106 se muestra la configuracion del sitio, el cual

se puede editar de acuerdo a los pardmetros que se requiera.

Figura 99. Configuracion del sitio - parte 1

Configuracion del Sistema

Dashboard de entornos
virtuales de aprendizaje

Fuente: Carlos Locke (2022).

Figura 100. Configuracion del sitio - parte 2




Fuente: Carlos Locke (2022).

Auditoria:

En la Figura 101 se visualiza una lista de las actividades realizadas por
los diferentes usuarios. Al escoger un rango de fecha se podra visualizar
el registro de auditoria. Ademas, se puede efectuar una busqueda por los

diferentes parametros que permitan identificar lo que se desea mostrar.

Figura 101. Auditoria

Auditoria Inicio / Seguridad / Audoria
Desde Hasta Buscar
dd/mm/szas a dd/mm/aasa

Listado Seguridad

Hora Moduio Registro Username [ SuperAdmin Accién

16559 Proyectos ADMISION michaeloc_20 Administracion si

1609 ModuloGrupo PLANIFICACION hilerenaa Administracion E
1A12022 1058 Proyectos SISTEMA DE GESTION ACADEMICA michaeloc 20 Administracion 5
141172022 1056 Proyectos SISTEMA DE GESTIGN ACADEMICA michaeloc_20 Administracion E
11/11/2022 1056 Proyectos POSGRADO michasloc_20 Administracion si
11172022 10556 Proyectos ADMISION michagios_20 Administracion si
11172022 09:41 ModuloGrupo PLANIFICACION michaeloc 20 Administracion sl
MA12022 0836 Controlincidencias FALLAS EN EL EXAMEN DE ADMISION - QWRWAT4SY) michaelac 20 Administracion E AGREGADO
1A12022 0835 Categorizincidencias FALLAS EN EL EXAMEN DE ADMISION michaelac_20 Administracion E
1141112022 0531 Configuracion DASHBOARD DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE michaeloc 20 Administracion s
11172022 09:18 Configuracion DASHBOARD DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE michagioc_20 Administracion s

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 102 se muestra en detalle las actividades ejecutadas por cada

usuario, se debe dar clic la columna de acciones F-{ei:iselnln

Figura 102. Auditoria

Pk  Registro Id Group name Modulos nombre Modulos url

1 ANTERIOR 1 Administracion [Grupos de Urls, ‘Administracion del Sitio’, 'Roles  [/seguridad/modulo/grupo/, Yseguridad/configuracien, /seguridad/grupe!’, ‘/seguridad/arbol-
de Usuaric', ‘Arbol Grupos', 'Urls’, ‘Auditorfa’, de-grupos-url/, '/seguridad/modulo/, ‘/seguridad/auditoria/, ‘/seguridad/sistemasweb/',
'Sistemas Web', 'Usuarios’, 'Pais’, 'Provincia’, "/autenticacion/usuarios, /ares-gecgrafica/pais/, /ares-geografica/provincial, farea-
‘Ciudad’, ‘Parroquia’, 'Eventos’, ‘Test Admision’, geografica/ciudad/’, Yarea-geografica/parroquial’, /seguridad/eventos/’,
"Test Pregrado’, ‘Agenda Test Pregrado’, ‘Agenda ‘Jseguridad/testadmision/’, /seguridad/testpregrador’, ‘/seguridad/agendatestpregrador’,
Test Admisién, 'Variables Globales’, ‘Agenda ‘/seguridad/agendatestadmision/’, /seguridad/variablesglobalesr, /seguridad/agendahorarios/’,
Clases', 'Proyectos’, ‘Templates’, ‘Tareas "seguridad/proyectos’, ‘/seguridad/proyectostemplates/, /seguridad/tareaspregrado/’,
Pregrado’, 'Tareas Posgrado', 'Test Posgrade', ‘/seguridad/tareasposgrado/, /seguridad/testp: do/, ‘/seguridad/agendatestp do/,
‘Agenda Test Posgrado’, ‘Agenda Clases por */seguridad/agendaherariosperiodor, Yseguridad/forosposgrados, /seguridad/forospregrado/]

Periodo', "Foros Posgrado’, 'Foros Pregrado’]




Fuente: Carlos Locke (2022).

Médulo: Area geogréfica

En este mdédulo se presenta la ubicacién geografica de los dispositivos que

acceden a la herramienta. Tal como se muestran en la Figura 103.

Figura 103. Area geogréfica

#% Areas Geograficas v

Pais
Provincia
Ciudad

Parroquia

Fuente: Carlos Locke (2022).

A continuacién, se detallan cada una de las opciones que posee el médulo de

area geogréfica:

— Pais:

En la Figura 104 se visualiza un listado de todos los paises que esta

registrado en la herramienta.

Figura 104. Pais

Listado Area Geogréfica

Ningin dato disponible en esta tabls




Fuente: Carlos Locke (2022).

Enla Figura 105 se muestra formulario para agregar un nuevo pais, dando

Figura 105. Agregar nuevo pais

Paises nicio / Area Geogréfica / Paises
Paises Formulario ]
Nombre*

Prefijo Teléfono
Cédigo de idioma
Timezone

Fuente: Carlos Locke (2022).

— Provincia;

En la Figura 106 se visualiza el listado de todos las provincias que esta
registrada en la herramienta.

Figura 106. Provincia

Provincia

nicio / Area Geografica / Provincia

Listado Provincia

Nombre Pais Accion

Ningun dato disponible en esta tabla

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 107 se muestra un formulario para agregar un nuevo pais,

Figura 107. Agregar nueva provincia
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Fuente: Carlos Locke (2022).
— Ciudad:

En la Figura 108 se visualiza un listado de todos las ciudades que estan
registradas en la herramienta.

Figura 108. Ciudad

Listado Ciudad

Ningtn dato disponible en ests tabla

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 109 se muestra formulario para agregar una nueva ciudad,

Figura 109. Agregar nueva ciudad

Ciudad Area Geogréfica / Ciudad
Ciudad Formulario (-]
~
v
dad *

Fuente: Carlos Locke (2022).

Parroquia:

En la Figura 110 se visualiza un listado de todos las parroquias que estan
registradas en la herramienta.

Figura 110. Parroquia




2.2.7.

Listado Area Geogrdfica

Parroguia Ciudad Accion

Ningin dato disponible en esta tabla

Fuente: Carlos Locke (2022).

En la Figura 111 se muestra formulario para agregar una nueva parroquia,

Figura 111. Agregar nueva parroquia

Parroquia nicio / Area Geogréfica | Parroquia
Parroquia Formulario ]
Pais
Provincia
Ciudad

v
Farroquia *
=3

Fuente: Carlos Locke (2022).

Recursos

Para que el proyecto se cumpla en su totalidad necesita de los siguientes
recursos humanos y tecnoldgicos:

2.2.7.1

Recursos humanos

El recurso humano que se requiere para el desarrollo de la herramienta se
muestra en la Tabla 43.

Tabla 43. Recursos humanos

Cant.

Costo referencial
por mes

Requerimiento
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2 Asistente Técnico de Desarrollo de Sistemas $868,00

1 Analista de Disefio web Senior UX/UI $1212,00

Fuente: Carlos Locke (2022).

2.2.7.2 Software para el desarrollo

Para el desarrollo de la herramienta, se requiere de los aplicativos y licencias
gue se detallan en la Tabla 44:

Tabla 44. Software para el desarrollo

Software Caraa%tglrjl’isétiié:%:e la Costo referencial
2 licencias PyCharm Costo $198,00
Python Gratuito $0,00
Django Gratuito $0,00
PostgreSQL Gratuito $0,00

Fuente: Carlos Locke (2022).

2.2.7.3 Hardware para el desarrollo

Para el desarrollo de la herramienta, se requieren de los equipos de hardware
gue se detallan en la Tabla 45:

Tabla 45. Hardware para el desarrollo

Caracteristica | Costo de la

Hardware o .
de adquisicion | referencial

2 laptops:
Procesador: Costo $5400,00
e 11th Generation Intel® Core™ i7-
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10870H (8-Core, 16MB 5.0GHz)
Sistema operativo:
e Windows 10 Home English
Pantalla:

e 17.3" FHD (1920 x 1080) 360Hz 5ms
300-nits 100% sRGB color gamut

Memoria:
e 32GB DDR4 2933MHz
Disco Duro:

e 1TB (2x 512GB PCle M.2 SSD)
RAIDO [Boot] + 512GB SSD

Fuente: Carlos Locke (2022).

2.2.7.4 Recursos financieros

Todos los recursos necesarios para el desarrollo del sistema se encuentran
debidamente detallados en la Tabla 46.

Tabla 46. Recursos financieros

Costo de la adquisicion
Recursos :
referencial
Recursos humanos (10 semanas) $4.946,00
Software $198,00
Hardware $5.400,00
Total $10.544,00

Fuente: Carlos Locke (2022).

CONCLUSION Y TRABAJO FUTUROS

Una de las probleméticas evidente en la UNEMI es el no poseer de una

herramienta de gestion de soporte de actividades académicas, que permita
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analizar y monitorear los procesos académicos para luego presentar indicadores
claves de desempefio, métricas y datos relevantes para hacer seguimiento del

estado de los sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizajes.

Ademas, considerando el aumento del nimero de estudiantes que acceden a
estudiar, este crecimiento genera la responsabilidad de planificar y gestionar de
mejor manera los procesos de formacion académicos en las diferentes carreras

y modalidades.

La herramienta que se desarrolld6 cumple con parametros de usabilidad,
mostrando como resultado un disefio amigable e intuitivo para los usuarios que

gestionan los incidentes en los entornos virtuales.

El dashboard principal de la herramienta, muestra indicadores relacionados a
disponibilidad de las aulas virtuales considerando los criterios de espacio en
disco, utilizacion de CPU, consumo de memoria, tréfico en la navegacion.
Ademas, muestra un segmento de advertencia sobre la disponibilidad de los
servicios relacionados a las bases de datos y servidores web, generando alertas

basadas en parametros de control.

Las acciones de control que se ejecutan dentro de la herramienta estan
relacionadas a configuraciones masivas e individuales de las actividades de test,
tareas y foros. Los parametros de configuracion permiten realizar cambios en las
fechas de disponibilidad, numero de intentos, contrasefias de acceso a la
actividad, permitiendo al personal de soporte actuar de una manera mas rapida
y eficiente, sin tener la necesidad de esperar que los administradores
reconstruyan, analicen, prueben, verifiquen los eventos o incidentes, y posterior

realizar los informes técnicos o reportes del evento.

Se realiz6 la entrega formal del presente proyecto a la Direccion de Tecnologia
de la informacién y Comunicaciones para su uso y evaluacion, dando como
resultado una calificacién favorable en reduccién de tiempo y recursos
relacionados al soporte de incidentes en los entornos virtuales de aprendizaje,
cumpliendo los objetivos propuestos de desarrollar una herramienta que ayude

a la gestion del soporte de actividades académicas.
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El proyecto abre distintas lineas de trabajo futuro, ya que pueden agregar
métricas mas Utiles para administradores, docentes y estudiantes, y usar los
datos recopilados para generar modelos predictivos. Ademas, la herramienta
desarrollada puede ser evaluarse por los administradores y docente, y a partir de
los comentarios y sugerencias que recibamos, mejorar los graficos o métricas.
También, incorporar nuevas fuentes de datos que permitan definir otros
indicadores para el dashboard, y con la participacion activa del docente y
estudiantes obtener las métricas que mejor se adapten a las necesidades de

informacion de cada tipo de usuario.

RECOMENDACIONES

Para aprovechar al maximo la propuesta y lograr un buen funcionamiento de la
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herramienta, es importante considerar algunas recomendaciones:

— Se recomienda informar previamente al personal administrativo
encargado de los sistemas informaticos y entornos virtuales de
aprendizaje la nueva herramienta tecnolégica que ayudara a proceso de

la gestion de soporte de las actividades académicas.

— Se recomienda efectuar una capacitacion al personal encargado de los
sistemas informaticos y entornos virtuales de aprendizaje de manera que
todos puedan manejar la herramienta tecnologica de forma

correctamente.

— Para evitar la pérdida o el robo de informacién, se recomienda crear una
copia de seguridad de la base de datos durante un periodo de tiempo para

garantizar la integridad de la informacién.

— Se recomienda utilizar navegadores que esté actualizado con la dltima

version para no interferir en el disefio de la herramienta tecnologica.
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ANEXO: Aceptacion de software

I Direccion de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones

UMIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ACTA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

A quien corresponda:

Por medio del presente documento, se manifiesta que la Direccién de Tecnologla
de la Informacion y Comunicaciones ha recibido y aceptado de manera
satisfactoria la propuesta de solucidén y puesta en marcha en ambiente de
produccion el proyecto de tesis “Dashboard para la gestion de soporte de
actividades académicas basada en los entornos virtuales de aprendizaje de
la Universidad Estatal de Milagro® como necesidad gue se presenta
actualmente en la institucion y que esta siendo abordada por el Ing. Carlos
Emesto Locke Moran, estudiante de la Maestria en Tecnologia de la Informacian
de la Universidad Estatal de Milagro.

Sin ofro particular me suscribo atentaments.

Ing. Kerly Vanessa Palacios Zamora, MSc.
Directora Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones
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