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Resumen

Este trabajo investigativo evidencia la inadecuada cultura tributaria que
tienen los comerciantes del mercado central del cantdn El Triunfo y la manera en
la que afecta en el cumplimiento de sus obligaciones, donde ademas se pudo
observar que existe una gran evasién de impuestos municipales segun la
informacion brindada por la jefatura de rentas que es el departamento encargado
de la recaudacion de estos impuestos. En la parte metodolégica se ha utilizado
la técnica de la encuesta la cual estuvo dirigida a los comerciantes que es la
poblacidn objeto de estudio y jefatura de rentas del Gad del Canton El Triunfo.
Una vez aplicada la técnica se procede a analizar cada informacion recabada en
donde pudimos constatar que existe una gran falta de Cultura Tributaria en los
comerciantes del mercado central del cantén El Triunfo, quienes en su mayoria
se encuentran impago de impuestos, con desconocimientos de tributos, y que
existe una baja difusién por parte de la Municipalidad y poco interés en este
sector por la baja recaudacion de los impuestos del mercado central. Se desea
realizar un plan con estrategias que ayuden de cierta forma a concienciar a los
comerciantes y asi puedan cancelar a tiempo sus obligaciones lo cual permite
gue se beneficie el cantdn logrando con una gestion eficiente un desarrollo local
acorde a las necesidades del mercado, de esta manera los contribuyentes se
sientan incentivados e informados sobre la correcta tributacién y los beneficioso
gue resulta estar al dia con el pago de sus obligaciones, ya que la mayoria de
contribuyentes hacia énfasis en desconocer el fin que tenian estos rubros al
ingresar a las arcas de la municipalidad es necesario hacer conciencia de que
es un aporte importante para contribuir al desarrollo cantonal, aumentando

voluntariamente el pago puntual de los comerciantes.

Palabras claves: Cultura Tributaria; Recaudacion; Contribuyentes; Desarrollo;

Tributos.
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Abstract

The present work allowed to carry out a study on the Tax Culture that the
merchants of the central market of the El Triunfo canton have and how it affects
the fulfillment of their obligations, where it was also observed that there is a great
evasion of municipal taxes according to the information provided by the revenue
office, which is the department in charge of collecting these taxes. The survey
and interview were used as a technique to collect information and it was
addressed to informal merchants and revenue headquarters of the Gad of the El
Triunfo Canton. Once the results were obtained, we proceeded to graph and
analyze them where we could verify that there is a great lack of Tax Culture in
the merchants of the central market of the El Triunfo canton, who are mostly
unpaid taxes, with ignorance of taxes, and that there is a low dissemination by
the Municipality and little interest in this sector due to the low collection of taxes
from the central market. It is desired to carry out a plan with strategies that help
in a certain way to increase the awareness of citizens about their duties and tax
rights according to the tax payment, a Design of Strategies is proposed so that
taxpayers feel encouraged and informed about the correct taxation and the
benefits of being up to date with the payment of taxes, since the majority of
taxpayers emphasized ignoring the purpose of these items when entering the
coffers of the municipality, it is necessary to be aware that it is an important
contribution to contribute to cantonal development, voluntarily increasing the

punctual payment of merchants.

Keywords: Tax Culture; Collection; Taxpayers; Development; Tributes.
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Introduccion

La Cultura Tributaria en nuestro pais es un tema de gran interés ya que a
partir de esta se desglosan todos los impuestos que sirven para fortalecer la
economia en nuestro pais a través de su ente rector que es el Servicio de Rentas
Internas que es quien se encarga de gestionar las politicas de caracter tributario
y de esta forma aseguran la recaudacion asi como también los documentos para

poder realizar las diferentes actividades econémicas.

El objetivo del presente estudio es analizar la falta de cultura tributaria en
el mercado central del canton El Triunfo y conocer el impacto que tiene en la baja
recaudacion de los impuestos municipales, para poder brindar un plan
estratégico que sirva como fuente de ayuda en el Gad Municipal del cantén El
Triunfo con el fin de incentivar, concientizar y persuadir a los contribuyentes
quienes no tengan conocimiento de cuéles son sus obligaciones y los beneficios

gue obtienen al mantener sus impuestos al dia.

Este proyecto de investigacion esta estructurado por seis capitulos, los

cuales se describen de la siguiente manera.

En el capitulo primero se encuentra el problema de la investigacion, sus
preguntas, objetivos, justificacién, pero sobre todo se toma en cuenta el
desarrollo de la matriz de operacionalizacion de las variables que da la garantia
necesaria para poder desarrollar esta investigacion.

En el desarrollo del segundo capitulo se encuentra el Marco Teoérico, que
es la columna vertebral de la investigacion, en ella se detalla el antecedente
histérico y referencial de la cultura tributaria y el pago de los impuestos, asimismo
se encuentra la fundamentacién de las variables junto al marco conceptual y

legal que da eficiencia en el desarrollo de esta investigacion.
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En el tercer capitulo se presenta la parte metodoldgica de este trabajo, en
el se describen el tipo de investigacion, su disefio y método utilizado, ademas,
esta la poblacion y muestra objeta de estudio y las técnicas e instrumentos que
permiten recolectar la informacion necesaria con la cual se da inicio al siguiente
capitulo cuarto el cual detalla los analisis respectivos de las técnicas aplicadas.

Y en el quinto capitulo se enumeran las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, en el capitulo sexto se identifica las caracteristicas principales
de la propuesta de mejoramiento que permitird mejorar no solo las variables de

la investigaciébn sino que también a demas investigaciones realizadas por

estudiantes.
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CAPITULO |

1 El problemade la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantéon El
Triunfo, el encargado de la recaudacion tributaria es el departamento de
Tesoreria, la cual se encuentra supervisada por la Direccion Financiera, sin
embargo, dentro de este proceso de gestion se denota la necesidad de
administracion municipal, dado que esta puede guiar a que los contribuyentes
gue carecen de una cultura tributaria cumplan con sus obligaciones en el pago

de impuestos.

Cabe destacar que la administracion municipal es necesaria para
incentivar la promocion de la cultura tributaria que se muestra ineficiente, dado
que dentro de la municipalidad no encontramos estrategias de difusién de
informacion, y mucho menos encontramos medidas estratégicas para la
capacitacion del contribuyente. Por lo tanto, la ineficiencia en la difusion de
informacion hace que las personas no puedan desarrollar su cultura tributaria y

cumplan con sus pagos de impuestos.

De acuerdo con el reporte de recaudacion del el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton El Triunfo se toma como referencia los
dltimos cuatro afios, donde en el transcurso del afio 2019 se recaudd $
15,077.33, mientras que en el afio 2020 s6lo $ 2,432.71, a diferencia que en el
2021 se obtuvo $1.958,34; vy, en el 2022 se logré un total de $4.155,00; donde
cabe destacar que para realizar este estudio nos enfocaremos en los dos ultimos
periodos, lo que denota un decrecimiento significativo en la recaudacion de
impuestos municipales del mercado central del Canton El Triunfo, lo que nos da
a entender que muchos locales comerciales no cuenta con los suficientes

conocimientos sobre lo importante y esencial que es cumplir con sus

obligaciones tributarias.
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Es por ello por lo que, dentro de este trabajo de investigacion se analizara
como la cultura tributaria esta siendo descuidada y poco fomentada por parte de
la municipalidad, donde una de las principales desventajas es la falta motivacion
para empezar un proyecto de implementacion en mejoras de la comunicacion y
la promocion de la cultura tributaria, que permita que las personas naturales y

juridicas tengan conciencia tributaria sobre el valor de los impuestos a pagar.

De forma que la problematica radica en la falta de conocimientos que
tienen los comerciantes del Canton El Triunfo, sobre la importancia que tiene el
cumplir con sus obligaciones tributarias, lo que implica que el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantén El Triunfo presente déficit en la
recaudacion de impuestos y bajo crecimiento financiero. Donde el objetivo es dar
a conocer a los comerciantes la importancia de la tributacién para el crecimiento

y desarrollo econémico del canton.

1.2 Delimitacion de la problematica

e Campo: Tributacién

e Area: Departamento de Tesoreria del el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén El Triunfo

e Aspecto: Recaudacion de Impuestos Municipales.

e Temporal: Del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2022.

e Espacial: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
El Triunfo, ubicado en la Provincia del Guayas, Canton EIl Triunfo, Av.

Miguel Andrade y Assad Bucaram.

1.3 Formulacién del problema

¢De qué manera incide la cultura tributaria de los comerciantes del

mercado central en el pago de impuestos municipales del Cantén El Triunfo,

provincia del Guayas, periodo 2021-2022?

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




1.4 Preguntas de investigacion

e ;Cbmo es el cumplimiento del pago de impuestos municipales de los
comerciantes del mercado del Canton El Triunfo, provincia del Guayas,
periodo 2021-20227

e /CoOmo determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
del mercado central del Cantén El Triunfo, provincia del Guayas, periodo
2021-2022?

e ¢ Cudles son los beneficios econdmicos en base al cumplimiento de
las metas que puede obtener el el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton EIl Triunfo, provincia del Guayas, periodo 2021-
20227

e ¢ Cuales son las politicas de recaudacion tributaria que maneja el el
Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton EI Triunfo

para el mercado central, provincia del Guayas, periodo 2021-20227?

1.5 Determinaciéon del tema

La Cultura tributaria y su incidencia en el pago de los impuestos
municipales de los comerciantes del mercado central del canton El Triunfo,

provincia del Guayas, periodo 2021-2022.

1.6 Objetivo general

Analizar la incidencia de la cultura tributaria en el pago de impuestos
municipales de los comerciantes del mercado central del Cantén El Triunfo,

provincia del Guayas, periodo 2021-2022.
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1.7 Objetivos especificos

e Detallar las estrategias de promocion de cobro de impuestos que
utiliza la municipalidad del Canton El Triunfo.

e Identificar el nivel de conocimiento tributario que tienen los
comerciantes del mercado central del canton El Triunfo.

e Describir las pérdidas que posee el Gad Municipal del Canton El
Triunfo, debido a la baja recaudacion de impuestos de los comerciantes
del Mercado Municipal.

¢ l|dentificar las politicas de recaudacion tributaria que utiliza el GADM

del cantén El Triunfo.
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1.8 Declaracion de las variables (operacionalizacion)

Tabla 1 Operacionalizacion variables

ITEMS UNIDAD
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES 0 DE INSTRUMENTO
IELEMENTQOS PREGUNTAS ANALISIS
De acuerdo con ¢Se encuentra al dia en el Encuesta
(Pacheco Solano, 2010) PAGO DE TASAS
et o . ) pago de los Impuestos =
El régimen tributario SISTEMA g
i PAGO DE - —
se regira por los Municipales por el uso 3
VARIABLE orincipios de legalidad, TRIBUTARIO IMPUESTOS =
INDEPENDIENTE generalidad, igualdad, del Mercado? g
irretroactividad, ®)
CULTURA eqmdadf,.tr.ansr.)ardenCIa y NUMERO DE ¢Mediante qué medio de S Documental -
TRIBUTARIA su |C|en(:|.a € PUBLICIDAD comunicacion le gustaria x Encuesta
recaudatoria. Se . w
o p ANUAL mantenerse informado S
priorizaran los MEDIOS DIFUSION acerca del d
Teoria: : . CENTROS DE pago de o
impuestos directos y INFORMAGION impuestos Municipales a
CODIGO progresivos” (pag. 50). del Mercado central? 2
TRIBUTARIO =
CONOCIMIENTO | ¢Conoce usted que es la Z Documental -
CONCIENCIA DEL IMPUESTO A | cultura tributaria? o Encuesta
TRIBUTARIA PAGAR %
OBLIGACIONES £
QUE PAGAR ©
De acuerdo con él RECAUDACION DE TOTAL DE ¢Conoce de los Tributos ” Documental -
(Registro Oficial, 2022) IMPUESTOS INGRESOS POR @ | Encuesta
“Los gobiernos IMPUESTOS. que debe cancelara la UEJ

Y TASAS




VARIABLE
DEPENDIENTE

PAGO DE
IMPUESTOS
MUNICIPALES

Teoria:
COOQOTAD

autonomos
descentralizados
regionales podran crear,
modificar o suprimir,
mediante normas
regionales, tasas y
contribuciones
especiales de mejoras
generales o especificas
por los servicios que
son de su
responsabilidad y para
las obras que se
ejecuten dentro del
ambito de sus
competencias o
circunscripcion
territorial” (pag. 2).

TOTAL, DE Municipalidad por uso
INGRESOS POR del puesto en el
TASAS >
Mercado?
OBRAS ¢Conoce usted los
REALIZADAS - .
beneficios que recibe por
BIENESTAR
FINES COMUN cumplir con el pago de
MUNICIPALES
sus impuestos
municipales?
MEDIDAS ¢Ha recibido sanciones
PREVENTIVAS or parte de Ia
PARA EVITAR Sl
SANCIONES Municipalidad por haber
CARTERA NUMERO DE _ _
VENCIDA PERSONAS QUE | neumplido con el pago
SE ENCUENTRAN | de Tributos del
EN MORA

Mercado?

Documental -
Encuesta

Documental -
Encuesta

Elaborado por: Karla Pefia




1.9 Justificacién

Actualmente la cobranza tributaria que realiza la municipalidad forma parte de
su economia, dado que a través de ella se pueden llevar a cabo obras en mejoras de
la comunidad, por esta razén, es necesario que los comerciantes tengan en
consideracion lo importante que es la cultura tributaria, lo que permita mejorar el
indice de ingresos tributarios dentro de la municipalidad del Canton El Triunfo. Sin
embargo, la municipalidad es pieza clave para que se promocione el cobro de
impuestos de forma adecuada y a tiempo, siendo la responsable de llevar a cabo el

proceso de las cobranzas a los contribuyentes.

El principal objetivo de esta investigacion es brindar a la ciudadania las
competencias necesarias para desenvolverse y destacar en la autonomia de su
cultura tributaria, lo que hara que se perciba un cambio entre la indiferencia de los
contribuyentes a unos contribuyentes con cultura tributaria. Por esta razén, vemos
necesario que se ejecute la implementacion de medios de comunicacion y
estrategias de promocidén por parte de la municipalidad, para lograr en los
emprendedores el desarrollo de una cultura tributaria, en donde se entienda los

beneficios que tiene el llevar a cabo el cumplimiento de sus tributos.

De modo, que la ejecucién de esta investigacion es viable dado que se
cuenta con la aportacion y apoyo por parte de la Municipalidad que supo proveer
informacion oportuna, el mismo que sera el principal beneficiario de esta
investigacion, ya que van a contar un plan de estrategias de recaudacién de
impuestos municipales dirigido al sector del mercado central del Canton El Triunfo,
para que se efectle un cobro eficaz, y que estos ingresos se vean reflejados en el
desarrollo econémico del Canton, los mismo que sean aplicados para realizar obras

en beneficio de la ciudadania (Alcaldia El Triunfo, 2020).

Finalmente, localizamos que la misién que se plantea el GAD del Triunfo es
fomentar el desarrollo de la municipalidad ofertando oportunidades y capacitaciones
a la poblacién en busca del desarrollo social y econémico, por lo tanto, denotamos

que le faltan aplicar estrategias correctas para poder llevar a cabo sus objetivos

municipales.
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1.10 Alcancey limitaciones
Alcance

Esta investigacion pretende evidenciar la cultura tributaria y su incidencia en
los comerciantes del mercado municipal del canton El Triunfo, en base a la
recaudacion de los impuestos municipales, teniendo en consideracién informacion del
periodo 2021-2022.

Limitaciones

La principal limitacibn que se presenta es no contar con informacion
actualizada de la base de datos de contribuyentes del mercado central del Cantén El
Triunfo, lo que nos da lugar a trabajar en base a informacién de contribuyentes que

probablemente se encuentren inactivos en sus actividades.

Al momento de formular las preguntas para las encuestas, se debe tener en
cuenta que todos los comerciantes no cuentan con conocimiento sobre lo importante
gue es cumplir con las obligaciones tributarias. Por ello, es conveniente, efectuar
preguntas basicas en relacion a como manejan la parte financiera de sus ingresos, y
la forma en la que pagan sus impuestos al GAD Municipal, teniendo en consideracion

las tarifas con las que se maneja el municipio al realizar el cobro de los impuestos

tributarios.
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CAPITULO II:

2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes histéricos

“Los principales indicios de la cultura tributaria en el pais se registran durante
la época de la Colonia, donde uno de los primeros impuestos, que data de inicios del
siglo XVI y que estaba ligado a la principal actividad econdmica de la época, la
mineria, fue el impuesto de los quintos reales; Este consistia en gravar el 20% de oro,
plata, piedras preciosas, perlas, plomo, estafio, azogue (mercurio) o hierro que
cualquier morador de Indias obtuviese, por la via de extraccion, rescates, conquistas
o por cualquier modo que fuese, hasta la segunda mitad del siglo XVI, los quintos
reales constituyeron la principal fuente de ingresos del fisco, a raiz de la intensiva
explotacion minera de estos tiempos; Las minas de Zamora, Popayan y Zaruma
fueron las mas productivas y, por tanto, las mas significativas para la recaudacion de

este impuesto” (Chiliquinga Carvajal y otros, 2012).

Sin embargo, “en la década de los 70, con el boom petrolero y la ola de
ingresos que significa para el pais, permitié que, por una parte, se recaudara mayores
montos por concepto de impuestos directos y, por otra, se impulsara el incremento
del gasto publico y el acceso a créditos internacionales, donde esto gener6 que el
Estado ganara mas protagonismo y que el sistema tributario adquiriera matices de
progresividad, aunque sin aplicar una verdadera reforma impositiva que impulsara el

cambio esencial requerido” (Chiliquinga Carvajal y otros, 2012).

‘A partir de 1950 se inicia un proceso de grandes reformas en las
recaudaciones tributarias en Ecuador, se registran grandes cambios en este ambito;
Sin embargo, fue critica en el plano econémico debido al desplazamiento que el
Ecuador tuvo que sufrir en sus mercados de exportacion, como consecuencia de la
2da. Guerra Mundial; Hasta esa fecha se encontraba que el sistema tributario venia

adoleciendo de tres principales deficiencias que dificultaban tener una administracion

eficiente” (Ministerio de Finanzas, 1968).
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“En el Ecuador, los contribuyentes de un sector pequefio de produccion
dedicada al comercio de diferentes actividades del canton El Triunfo, no poseen un
nivel adecuado de cultura tributaria, donde se conoce que, en la actualidad al
momento de iniciar algin negocio, ciertos comerciantes no estan al tanto de las
obligaciones tributarias que se atribuyen al momento de comenzar con sus
actividades economicas, y, esta contrariedad se centra en que los contribuyentes de
los locales comerciales, no realizan la debida liquidacion de impuestos; Aquello se
debe a que solo se les notifica el pago de impuestos municipales; Por lo tanto, estos
contribuyentes se descuidan al iniciar sus actividades y se dedican a la venta de su
mercaderia, y ofrecer servicios, sin la debida emision de comprobantes de venta como

la factura o nota de venta” (Arriaga Baidal y otros, 2018).

“A principio del afio XXI, se inicia la recaudacion tributaria de los miembros de
la Asociacion se encuentra limitada debido al poco conocimiento sobre los deberes u
obligaciones que deben de cumplir con la Administracién Tributaria, ademas del temor
gue le genera ser controlados, donde cabe destacar que el SRI, trabaja por incluir a
los comerciantes informales a través del Sistema de Régimen Simplificado (RISE),
sin embargo, aun se observa resistencia por parte de los duefios de negocios, para
emitir los comprobantes de venta validos, no los emiten, estableciéndose altos indices
de evasion tributaria que perjudica la recaudacion tributaria provincial” (Arriaga Baidal
y otros, 2018).

2.2 Antecedente referencial

El estudio realizado toma como guia investigaciones correspondientes a tesis
de posgrado, en base a las variables de cultura tributaria y pago de impuestos
municipales especialmente en direccién a los comerciantes del mercado central del
Cantén EIl Triunfo. De esta manera, se obtuvo informacion importante y relevante

sobre la metodologia que se debe aplicar y seguir para ejecutar las variables.

A continuacion, se presenta los siguientes estudios que aportan de forma

eficiente y productiva al tema de investigacion:

En la investigacion presentada por (Cardenas Lopez, 2012), titulada como “La

Cultura Tributaria en un grupo de actividad econdémica informal en la provincia
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de pichincha — Cantén Quito”, donde su problematica principal se basa a la falta de
conocimiento que tienen los contribuyentes informales, en lo importante que es
realizar las declaraciones de los impuestos una vez iniciado las actividades
comerciales, y lo fundamental que es cumplir con las obligaciones tributarias
impuestas por el SRI, esta es una de las causas por la que el canton no podra generar
crecimiento econdémico, donde el objetivo principal de esta investigacion se basa en
conocer y estudiar como, se maneja el ambito y nivel de cultura tributario en los
pequefios empresarios informales, y, como realizan sus declaraciones y pagos de
impuestos voluntariamente. En cuanto a la conclusién se determina que se aplicara
medidas que eleven la recaudacion efectiva por parte del contribuyente, que realizan

la actividad econdmica informal.

Segun en el trabajo de investigacion desarrollado por (Quispe Fernandez y
otros, 2020), “La cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador”,
su problematica se enfoca en identificar cuéles son los factores mas importantes de
la cultura tributaria en los contribuyente, para obtener desarrollo y crecimiento
econdmico del pais. Sin embargo, los contribuyentes presentan un déficit sobre lo que
implica la cultura tributaria, lo que genera que el gobierno antes de presentar
crecimiento refleja perdidas y poca rentabilidad compara con otros paises, donde el
objetivo principal de este trabajo es fomentar un plan estratégico para que los
comerciantes cumplan con todos los pagos de sus impuestos tributarios. Mediante
este estudio, se puede concluir que a través de las variables que se plante6 de dentro
de nuestro estudio esté asociado, aportandonos con informacién clara y concisa para

mejorar el funcionamiento los contribuyentes del pais.

Esta investigacion hace referencia a lo importante que es para pais que toda
persona que realice alguna actividad econdmica, esta sujeto a realizar los diferentes
pagos de impuestos indistintamente del producto o servicio que oferte, por ello, dentro
de este estudio presentamos la incidencia que tiene la Cultura Tributaria en el pago
de los impuestos municipales de quienes conforman el Mercado en el canton El
Triunfo, perteneciente a la Provincia del Guayas, analizando de cierta manera que el
cumplimiento permite que nuestro pais cree condiciones necesarias para la actividad

econdmica, como por ejemplo carreteras, salud, educacion, vivienda y puentes.
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Al tratar, sobre la recaudacion tributaria que realiza la municipalidad forma
base de su economia, dado que a través de ella se pueden llevar a cabo obras en
mejoras de la comunidad, por esta razon, es necesario la importancia de una correcta
gestion de promocion, para que los contribuyentes lleven a cabo una cultura tributaria,
lo que permita mejorar el indice de ingresos tributarios dentro de la municipalidad del
Cantén El Triunfo. La municipalidad es la responsable en hacer que este proceso de
promocion del pago de tributos se lleve a cabo, brindando a la ciudadania las
competencias necesarias para desenvolverse y destacar en la autonomia de su
cultura tributaria, lo que hara que se perciba un cambio entre la indiferencia de los

contribuyentes a unos contribuyentes con cultura tributaria.

2.3 Fundamentacion tebérica de las variables

Para conocer un poco mas sobre Cultura Tributaria, su importancia y
caracteristicas en la conciencia de los contribuyentes es necesario primero identificar

el significado de la Administracion Tributaria.

Segun el Manual de Administraciéon Tributaria elaborado por Matthijs y Kommer

(2011), donde manifiestan que:

“Las Administraciones Tributarias implementan y hacen cumplir las leyes
tributarias, las cuales estan disefladas para lograr metas nacionales y son
redactadas en el contexto y desde la perspectiva nacional, las
Administraciones Tributarias deben colaborar para aumentar la efectividad y

eficiencia de sus enfoques y operaciones” (Matthijs y Kommer, 2011).

“La Administracion Tributaria a nivel mundial se caracteriza por crear o disefar
estrategias tributarias, con la finalidad de lograr la recaudacion deseada que beneficie
a los diferentes estados y en especial al Estado Ecuatoriano, para la
complementacion de obras deseadas y asi contribuir al desarrollo social de nuestra
patria, si la estrategia de la Administracion Tributaria en nuestro pais se cumple a
cabalidad, el funcionamiento de la economia ayudara a los gastos publicos, sin
embargo, el Gobierno Nacional se ha visto en varias ocasiones de realizar procesos

de Ley de Remision o Condonacion de deudas para que se genere el incremento en
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la economia ecuatoriana y a su vez le permita a los contribuyentes cancelar todas las

obligaciones tributarias pendientes” (Alink & van Kommer, 2011, pag. v).
El Autor (SAT) menciona lo siguiente:

“La superintendencia de Administracion Tributaria se esta esforzando mas que
nunca para movilizar una mayor recaudacion tributaria a nivel nacional, para
ello estd llegando cada vez mas a informar a las generaciones de
contribuyentes. El objetivo es fomentar una “Cultura Tributaria” global e
integral, basado en los derechos y obligaciones, en este contexto la educacion
del contribuyente se convierte en el puente que une a la Administracion
Tributaria y los ciudadanos” (SAT, 2021).

Analizando el postulado anterior, se hace referencia a lo descrito por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, en la cual se considera practicamente
gue el SAT establece los parametros para aumentar la recaudacion promoviendo en
primera instancia el cumplimiento de caracter voluntario y a su vez ofrece dos
aspectos muy importantes para conseguir los objetivos planteados tanto como
administracion, asi como también como fortalecer la cultura tributaria en los

ciudadanos.

“La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el
sistema tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo

de justicia y progresivo” (pag. 11).

El SAT ofrece de manera directa la concienciacién a los contribuyentes donde
describe que cumplir es facil y que incumplir tiene sus consecuencias mas que legales
son las morales, si el estado ecuatoriano junto al SAT logra establecer una cultura
tributaria adecuada se aumentara la recaudacion promoviendo el cumplimento de

cada uno de los ciudadanos que deben cancelar sus tributos, impuestos o tasas.

“La Administracion tributaria hoy en dia a pesar de sus avances tiene una
falencia detectada y es la falta de compromiso por parte de los contribuyentes
a nivel general para realizar sus pagos oportunos y a tiempo, y esto provoca
una diferencia presupuestaria en la recaudacion de los impuestos; a eso se lo
puede sumar también la inadecuada difusion de los impuestos, por eso es que

la mayoria de los comerciantes son informales y trabajan en este sentido,
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porque no tienen conocimiento alguno, esto a su vez provoca que haya

escasos beneficios para el pais” (Matthijs y Kommer, 2011).

Si bien es cierto hoy en dia contamos con recursos tecnolégicos disponibles y
gue no se han tomado en cuenta por parte de los contribuyentes; ya sea por su
desconocimiento o porque en la mayor parte de los casos los comerciantes suelen
ser empiricos y no tienen una persona que se encargue de la tributacion de manera
adecuada,; estos recursos lo encontramos en internet al alcance de nuestras manos;
como por ejemplo tenemos pagina web que le permite al contribuyente brindarle un
servicio de calidad, responsable y veras; este aspecto importante hoy en dia permite
al comerciante adquirir la responsabilidad de preocuparse , que genere el interés
deseado para asi establecer una cultura tributaria que implique la aceptacion de los
diferentes impuestos y asi cancelarlos de manera oportuna logrando la eficaz

administracion tributaria a nivel local y nacional.

2.3.1 Culturatributaria
Definiciéon

La Cultura Tributaria es un conocimiento actualizado que toda la sociedad
ecuatoriana debe saber acerca de los deberes impositivos y éstos estan establecidos
de manera legal y actian de manera ética, responsable, confiable, pero, sobre todo,

actuan de manera Optima en el desarrollo socioeconémico del pais.
El autor Naranjo (2018), considera que:

“La Cultura Tributaria es aquel conocimiento que tienen todas las personas
acerca del sistema tributario que se maneja en nuestro pais y que es necesario
gue cada uno de ellos conozcan y cumplan con las disposiciones que exige el
Ecuador en cuanto al pago respectivo de los impuestos, estimando
directamente a aquellas personas que se encuentran obligadas a llevar
contabilidad (pag. 26).

El andlisis propuesto por el autor Naranjo, se determina que la cultura tributaria

pertenece a una conducta que se basa al acatamiento de los deberes tributarios con
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base en la responsabilidad, la razén, la confianza, solidaridad social, valores y respeto
ante la ley establecida, donde se puede considerar a la Cultura Tributaria como la
forma en la que los contribuyentes se construyen una imagen de los impuestos; es
decir, parten de la eficacia con la que el Estado invierte estos ingresos y en manera
particular los contribuyentes al observar que en la Provincia, canton o ciudad los
impuestos son bien invertidos ya que se reflejan sus contribuciones en obras locales,

prestan mayor interés y responsabilidad al momento de realizar sus tributos.

La cultura tributaria en nuestro pais se ha desarrollado notablemente en los
tltimos afos y a pesar de varios obstaculos que se han presentado, el Gobierno se
ha visto en la necesidad de buscar alternativas de cobro y asi evitar evasiones,
desconocimientos e incluso corrupcion en el uso del dinero que pagan mensualmente

los contribuyentes.

Grafico 1
Comportamiento tributario

4% 1%

2o \

* Responsable = Organizado = Comprometido = Descuidado = Ineficiente

Fuente: Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion

Como se puede observar en la ilustracion acerca del comportamiento tributario
se resalta que el 52% es responsable, el 22% es organizado, el 20% esta
comprometido con el desarrollo del pais y el 4% es descuidado en sus deberes, este
dato se obtuvo de un estudio realizado por German Arreaga en el 2018, utilizando
una muestra de alrededor de 400 personas para comprobar su comportamiento,

cultura y educacion tributaria dejando como resultado un resultado favorable para la

investigacion realizada.
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Es necesario resaltar que en los ultimos afios a nivel nacional la Cultura
Tributaria ha ido creciendo paulatinamente debido al excelente trabajo que realiza el
Servicio de Rentas Internas a partir del afio 1997 y que el mismo cumple con la funcion
de orientar y coadyuvar a que se realicen los pagos oportunamente por parte de las
personas naturales y juridicas, sin embargo, existe una la falta de conciencia y de
conocimientos de las normativas y leyes en los comerciantes del Mercado del canton
El Triunfo.

De la misma manera, se tiene en cuenta que si la tasa de evasores es alta o
desconocedores de las leyes, esto hace que se establezca una baja cultura tributaria
debido a que son comerciantes informales, y que alrededor de 500 personas trabajan
a través de la informalidad y no cuentan con el Registro Unico de Contribuyente
(RUC), o que no tributa bajo el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE),
causando no sélo inseguridad sino inestabilidad laboral en su propio negocio; y que
segun datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) alrededor de
2.7 millones de comerciantes a nivel nacional son informales, y esto a su vez ha
provocado pagos erréneos o incorrectos, sanciones y notificaciones que afectan de

una u otra manera el bolsillo del comerciante Milagrefia.

2.3.2 Importancia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos

La Cultura Tributaria es importante no s6lo porque ayuda a la recaudacion a
tiempo de los pagos de los impuestos y a su vez aprovechar dicho valor para realizar
las obras necesarias con la cual nuestro pais se sienta mejor, sino también es
importante porque permite a los ciudadanos tener mas conocimientos sobre que es
en realidad saber y conocer sobre los tributos, sobre los pagos de impuestos
municipales y demas, la Cultura tributaria resulta importante porque permite invitar a

los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones de una forma oportuna y ordenada.

‘La Cultura Tributaria es muy importante porque demuestra la actitud que
poseen los ciudadanos ecuatorianos en cuanto al pago de los tributos, las cuales son

obligaciones que se tienen con el Estado tal como lo ampara la ley y que dicho valor

se paga de acuerdo con la capacidad contributiva de cada ciudadano o ciudadana”
(Bravo, 2019, pag. 15).
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La recaudacion de las diferentes declaraciones y obligaciones tributarias son
importantes, porque son una pieza fundamental dentro del presupuesto del Estado
Ecuatoriano; la cancelacion de los tributos por parte de los comerciantes ayuda a
cubrir varios gastos como por ejemplo el de la educacion, la salud, las viviendas, las
carreteras, los puentes entre otras; y que para solventarlos, es necesario que el
contribuyente conozca sobre las mismas; y evite ser sancionado por su
incumplimiento, y es alli donde recae la problematica en estudio, que cada vez mas
el Servicio de Rentas Internas que es el ente recaudador no llega a su porcentaje de

recaudacion, esto hace hincapié en que los egresos no son iguales a los ingresos.

2.3.3 SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS EN LA CULTURA TRIBUTARIA

Al momento de tratar sobre el servicio de rentas internas, se hace referencia al
gestionar las politicas tributarias que tiene un negocio o empresas, asegurando que

todas las recaudaciones que se realicen sean destinadas al crecimiento social.

“La cultura tributaria surge de la solidaridad, del sentido de pertenencia, de la
nocion de corresponsabilidad, de la conciencia de los derechos vy
responsabilidades, de la vida en comunidad, de la vivencia de valores, de la
percepcion de beneficios y del estar amparados por una institucionalidad
consolidada” (SRI, 2018).

El sistema de Servicio de Rentas Internas (SRI, 2022) ha considerado que la
aplicacién de estrategias y herramientas la manera de poder crear conciencia
tributaria en los ciudadanos que se encuentran obligados de cierta manera a cancelas
los diferentes impuestos establecidos tanto a nivel nacional como a nivel municipal.
Por lo tanto, la cultura tributaria es considerada como aquella actitud que asumen los
ciudadanos ecuatorianos para cancelas aquellos tributos establecidos en la ley y en

la cual se ven obligados a cancelarlos con la finalidad de coadyuvar al progreso del

pais.

“La creaciéon del SRI tuvo como objetivos el modernizar la administracion
tributaria en el Ecuador y el recaudar los tributos de manera efectiva y eficiente,

para financiar el presupuesto general del Estado. Para conseguirlo, se plante6
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combatir la evasion tributaria y fomentar la cultura tributaria” (SR, 2018, pag.
29).

La Cultura Tributaria es un conjunto de normas que no son muy conocidas en
nuestros comerciantes y contribuyentes de nuestro cantdn, la mayoria de las
personas que realizan una cierta actividad econOmica suele no conocer las
formalidades que exige nuestro Estado Ecuatoriano, como por ejemplo el pago de los
impuestos directamente relacionado con el Servicio de Rentas Interna; en nuestra
localidad existe esta falencia por parte de los comerciantes; no cancelan a tiempo sus
impuestos y sobre todo no tienen la oportunidad de conocer mas a fondo sobre esta
tematica, por eso consideramos importante establecer el nexo de la comunicacion
para crear conciencia en ellos y asi evitar que se sancione u otra repercusion

desfavorable.

Se presenta la siguiente grafica en base a la teoria expuesta anteriormente,

donde se demuestra que entre los documentos utilizados encontramos a:

Grafico 2

Tipo de documentacion que utiliza

® Facturas = Notas venta Reclpos = Mo utiliza

Fuente: Revista Ciencias Pedagogicas e Innovacion
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Este gréfico explica que representa que el 40% de los comerciantes no utiliza
ningun tipo de documentacion, aunque es obligatorio segun el Reglamento de
Comprobantes de Venta y Retencion., el 14% utiliza su respectiva factura y 46%

utiliza las notas de venta.

“Recuerde que existen dos regimenes de tributacién: el General, en el que los
contribuyentes realizan declaraciones mediante formularios para el
establecimiento del monto de impuestos que deben pagar; y el Simplificado o
RISE, en el que los contribuyentes pagan una cuota estimada de impuestos

segun la actividad que realizan, sin el uso de formularios” (SRI, 2018, pag. 30).

Con la puesta en vigencia de nuevas reformas tributarias y mediante la
promulgacion del Reglamento de Comprobantes de Ventas y Retenciones (R.O. 679
de Oct 8 del 2002), se comenz6 a observar que muchos negocios comerciales
comenzaron a ser clausurados; los motivos, uno por no entregar los comprobantes
de ventas, otros por no estar habilitado por el SRI y otros por no presentar los
documentos de haber declarados sus impuestos a los fedatarios. Esto nos da a
entender que muchos locales comerciales por falta de conocimiento sobre la materia

no estaban cumpliendo con su obligacion tributaria.

Ademas; en la edicion del periddico informativo Online “Dinero” (diario de
negocios), publicado el 23 de marzo del 2007, en entrevista al actual Director de
Rentas, manifiesta que la evasion tributaria en los ultimos 10 afios habria generado
pérdidas al fisco de $ 15.000 millones; $1.000 millones menos que la deuda externa.
Por estos motivos se hace necesario la participacion de la ciudadania, que todos
tomen parte en la definicion del modelo de desarrollo humano como pais, en la
definicion y elaboracién de las politicas tributarias y en la decision del sistema

tributario que se necesita y conviene. (Rodriguez, 2014).

Para ello se toma en consideracion el cobro de impuestos tan bajos que se
estan percibiendo en el Cantén El Triunfo, en donde podemos denotar que este
durante el presente afio hasta el mes de junio recaudo $3.453, siendo esta cifra una
de las mas bajas de los cantones del Guayas, considerando que el canton El Triunfo
tiene mas de 50 mil habitantes. Dentro de este canton si se puede percibir una alta

actividad comercial, mas aun en el mercado del canton, sin embargo, se logra denotar
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gue los emprendedores no tienen implementado en su gestién comercial a una cultura

tributaria que les permita llevar a cabo sus declaraciones tributarias.

2.3.4 Causas y consecuencias de una cultura tributaria inadecuada

Una de las causas principales que se puede notar en cada ciudadano

ecuatoriano al no efectuar de manera correcta el pago de sus tributos son los

siguientes:

“La corrupcion de las autoridades es un factor que incentiva a los ciudadanos

a no cumplir con las obligaciones tributarias debido al mal uso que se les ha

dado a sus contribuciones;

e Adicional a ello esta la falta de asesoramiento a los contribuyentes y

ciudadanos en el pago de sus impuestos y tasas;

Escaso uso de estrategias del Servicio de Rentas Internas y de los GAD

Municipales para atraer al ciudadano ecuatoriano a realizar su respectivo pago”

(pag. 7).

Otra causa puede considerarse el desconocimiento o al hecho de no

someterse a las leyes tributarias tienden a evadir impuestos (Yugcha, 2020, pag. 7):

Otros factores que conllevan a no tener una Cultura Tributaria adecuada

pueden ser:

Una estructura del sistema tributario inequivoca.
Bajo nivel de educacion tributaria en el pais.
Presion tributaria.

Inflacion.

Falta de difusion del manejo de los recursos que provienen de la cancelaciéon

de tributos.
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Escasa conciencia tributaria.
Escasos incentivos, exenciones y muchos gastos tributarios.
Ineficiencia de las Administraciones Tributarias.

Paraisos fiscales y

Sistema tributario poco transparente.




Estas causas traen consigo ineficacia en la fiscalizacion atrayendo consigo la

evasion tributaria.
2.3.5 Educaciodn tributaria en los estudiantes, jovenes y adultos

La educacion tributaria en Ecuador es muy necesaria para incrementar la
recaudacion fiscal y sobre todo para crear conciencia en los contribuyentes, se
considera en primer lugar que se debe empezar educando desde la secundaria a los
jovenes estudiantes para que de esta manera se sigan formando como futuros
contribuyentes, ademas se considera que los ciudadanos deben conocer la
importancia de la politica tributaria, asi como el manejo y destino de los fondos
recaudados del pago de impuestos; todo esto se puede lograr a través de mecanismo

de difusion y programas de asesoramiento directo a los contribuyentes.

Es importante realizar publicidades sobre la importancia de tener una
adecuada cultura tributaria, para ello se cree que es necesaria la educacion tributaria
en los estudiantes, jovenes y adultos, que conozcan sobre la importancia de
contribuir; realizar esta estrategia de educar a tiene como objetivo de mediano y largo
plazo desarrollar en ellos conciencia sobre la importancia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, como parte del rol ciudadano en una sociedad democratica.
Sin embargo, lograr dicho propoésito es virtualmente imposible si los diferentes
agentes que conforman la comunidad educativa (educadores y padres de familia

especialmente) se muestran indiferentes y hasta reacios a abordar dicha tematica.

Una cultura tributaria es el protagonista del cambio que necesita nuestro
Estado Ecuatoriano, donde se desarrolla un compromiso entendiendo la importancia
de la contribucion no solo para el “beneficio de la sociedad en general” sino para todos
los contribuyentes ya que se evitan que hayan infracciones tributarias que
desencadenan en multas, llamados de atencidn o sanciones por parte del ente
recaudador que es el Servicio de Rentas Internas, este ente recaudador mantiene
diferentes vias de comunicacion para fortalecer la Cultura Tributaria a nivel general y

en donde basicamente estas vias de comunicacion ayudan a crear conciencia en los

comerciantes.
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2.3.6 Los tributos y su importancia

Los tributos son prestaciones de caracter “obligatoria” que se dio después de
gue empezo la dolarizacion, y eso fue a inicios del siglo XXI, donde la Politica Fiscal
se vio obligada a generar Tributos convirtiéndolos como principal fuente econémica

para recaudar los diferentes ingresos publicos.

“Para cumplir con este objetivo se ejecutaron cambios a las leyes tributarias y
surge la Ley para la Equidad Tributaria, Ley de Fomento Ambiental y
Optimizacion de los Ingresos del Estado, donde aparecen nuevas medidas

denominadas impuestos reguladores” (Pérez et al, 2014)

El autor hace referencia a la importancia que los tributos tienen en el desarrollo
socioecondmico del pais, estos han logrado significativamente que todas las
recaudaciones tributarias sean de suma importancia para todo estado y mas el
ecuatoriano que se ha visto manchado en su accionar y desde alli radica también la
desconfianza por cancelas los tributos, sin embargo se estdn tomando las mejores
medidas para seguir fortaleciendo la concienciacion en cada uno de los

contribuyentes ecuatorianos.

“Los tributos aparecen a la par de la encomienday en la Edad Media se conocia
como el impuesto de los indios que se cancelaban en especies a los sefiores
feudales con los vegetales o animales que crecian en las pequefias parcelas
gue les eran asignadas, luego surge otra forma de pago bajo la denominacion
del diezmo, como medio para recaudar ingresos destinados a la Corona y la
Iglesia Catdlica, por el uso o explotacion de los recursos. Posteriormente surge
una pugna entre regionalistas y nacionalistas por la administracion de los
tributos, se consideraba que existia un injusto control fiscal, creandose un
cambio en la distribucién de la recaudacioén entre la Iglesia y el Estado” (Pérez
et al, 2014).

Los tributos son mecanismos de ayuda que tienen los estados con la finalidad
de utilizarlos para su desarrollo socioeconémico para brindar bienes y servicios

publicos que la comunidad y ciudadanos necesitan, entre la importancia de los tributos

tenemos los siguientes:
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e En primera instancia como se ha mencionado, con el pago de los tributos el
estado ecuatoriano puede significativamente brindar atencion directa a los
ciudadanos y ciudadanas a través de los recursos brindados en el area de
la Salud, Educacién, Vivienda, Seguridad, Justicia, Obras Publicas y sobre
todo brindar el apoyo a los mas necesitados, entre varias cosas mas.

e También pueden ofrecer la igualdad de oportunidades que todo ciudadano
necesita.

e Con el pago de los tributos en su diferente clase se puede participar de forma

activa en los asuntos y requerimientos de cada comunidad.

Tabla 2:

Comparativo Recaudacion 2019 - 2020

COMPARATIVO RECAUDACION NETA - MARZO A JUNIO DE 2019 Y 2020

Marzo Abril

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 | 2019 2020 | 2019 2020

69.605 -62.695 104.930 -646.372 -343.908 -223.049

5,24% -6,9% 9,59% -33,9% -32,8% -23,3%

Variacion porcentual

Fuente: Observatorio del Gasto Publico Ecuador

“De acuerdo con los registros del Servicio de Rentas Internas (SRI), los
ingresos por recaudacion en marzo de este afio fueron mayores que los del
afio pasado. Al cierre del tercer mes de 2020, estos ingresos fueron de cerca
de USD 1.100 millones, mientras que al mismo mes del afio anterior sumaron

USD 988.5 millones. Es decir, se recaudé un 9.6% mas” (Gomez, 2021).

“En abril, los efectos de la pandemia en el sector laboral y empresarial
causaron una caida del 34% en los ingresos por recaudacion. Asi, por ejemplo, en

abril de 2019 estos ingresos sumaron USD 1.900 millones, mientras que en abril de

2020 apenas superaron los USD 1.250 millones, registrando una caida de mas de
USD 646 millones” (Gomez, 2021).
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2.3.7 Clasificaciéon de los tributos

“Los impuestos: es un tributo o carga que las personas estan obligadas a pagar
a alguna organizacion (gobierno, rey, etc.) sin que exista una contraprestacion directa.
Esto es, sin que se le entregue o asegure un beneficio directo por su pago” (Roldan,
2016).

Entre los impuestos tenemos a: Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor
Agregado, Impuestos a Consumos Especiales, Impuesto a la herencia, legados y
donaciones Impuesto General de Exportacion y por ultimo el Impuesto General de

Importacion.

Se debe tener en cuenta que “los impuestos son prestaciones monetarias que
el estado le cobra a cada comerciante o contribuyente de manera obligatoria por cada
actividad que realiza de manera econémica, pero; ¢Quiénes son las personas que
estan obligadas a pagar los impuestos? Cancelaran los impuestos respectivos
aquellas personas naturales o juridicas que reciben ingresos, obtienen ganancias a
través de la prestacion o venta de algun bien, estos impuestos estan controlados y

regulados por dos entidades acreedoras” (Pérez Jiménez, 2022):

1. “La Administracién Tributaria Central (Estado, en calidad de sujeto activo)
en el ambito nacional representado por el presidente de la Republica, quien la
ejercera a través de la persona y organismo competente.

2. La Administraciéon Tributaria Seccional, en el ambito provincial y municipal,
representado por el Prefecto Provincial y el alcalde” (Pérez et al, 2014, pag.
25).

“La Administracion Tributaria Central, como entidad acreedora, dentro del
ejercicio de sus facultades debe recaudar los impuestos, reglamentar y aplicar

la ley, para el mejor cumplimiento de la obligacion tributaria” (Pérez et al, 2014).

Segun (Pérez Jiménez, 2022) determina que la Administracion Tributaria

Central, regula varios tipos de impuestos y entre los mas relevantes encontramos a

los siguientes:
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“Impuesto a la renta;

(IVA) Impuesto al Valor Agregado;

(RISE) Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano;

(ICE) Impuesto a los Consumos Especiales;

Impuestos provenientes de legados de herencias y donaciones;
Impuesto a la renta Unico para la actividad del banano;
Impuesto a la Tierra Rural;

Impuesto a la propiedad de vehiculos;

Impuesto Ambiental a la contaminacién vehiculas;

(ISD) Impuesto a la Salida de Divisas;

Impuesto a las botellas plasticas no retornables, entre otros mas” (Pérez

Jiménez, 2022, pag. 4).

Las tasas: son canceladas a cambio de algo, por ejemplo, se pagan a cambio

de algun servicio o de algun aprovechamiento del dominio publico, estas tasas son

tributos que se pagan por “la utilizacion para beneficio particular de un bien publico,

por ejemplo, la tasa que pagan los bares por tener una terraza en la calle, o porque

la Administracion da un servicio, por ejemplo, la tasa que pagan todos los espafioles

por la renovacion del DNI” (Gonzélez, 2020).

El autor Gonzalez (2020) considera que existen diferentes tipos de Tasas de

interés detallada a continuacion:

“Tasa de interés nominal (TIN): son aquellas que se capitalizan muchas

veces en un afo:;

e Tasa de interés efectiva: esta puesta de forma anual el interés nominal que

depende de la frecuencia de que se pague esta;

e Tasade interés fija: es la tasa que se mantiene igual durante toda la validez

del préstamo, por ejemplo, se comunica que se va a aplicar una tasa del 10%

una vez pactado no va a variar la tasa;

e Tasa de interés real: es muy importante esta tasa porque ayuda a

determinar cual sera el interés real que vayamos a ganar por las inversiones

que hagamos y la inflacién reduce la compra y que el dinero pierda valor”
(Gonzélez, 2020).
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Ademas, considera que existen otros tipos de tasas que se detallan a

continuacion:

e “Tasa académica: es la cuantia que pagara el alumno para preparar sus

estudios oficiales, registrarse en el examen de evaluacién o solicitar los

documentos académicos oficiales;

e Tasa Administrativa: son aquellas que se tendra que abonar por usar un

servicio publico;

e Tasas Estatales: son las tasas que se pagan por los servicios que nos son

prestados de caracter nacional;

e Tasas Autonomicas: son las tasas que se pagan por los servicios que nos

son prestados de caracter autonémico;

e Tasas Locales: son las tasas que son aplicadas por los ayuntamientos por

la que nos presta un servicio publico” (Gonzélez, 2020).

En consecuencia, las Tasas son tributos que debemos de cancelar si

deseamos adquirir un servicio en el sector publico con el fin de satisfacer alguna

necesidad.

Las contribuciones: son caracter benéfico, ya que de ellas depende la

elaboracién de una labor gubernamental o algun servicio, destinado a compensar

necesidades de los ciudadanos.

Tabla 3:

Explicacion sobre las clases de tributos y su importancia

Clases de
Tributos

Hecho Generador

Tipo de Obligacion

Contraprestacion
directa

Impuestos

Los definidos por la ley para cada
caso.

Absolutamente
obligatorio.

Inexistente

Contribuciones

Obtencién de beneficios producto
de inversion estatal

Obligatoriedad media

Beneficio recibido

Tasas

Beneficio por servicios estatales

Obligatoriedad baja

Servicio prestado

Fuente: Revista Espacios
Elaborado por: Autora
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2.3.8 IMPORTANCIA DEL PAGO DE IMPUESTOS EN LOS CIUDADANOS
ECUATORIANOS

“El pago de impuestos es necesario para sostener los gastos publicos, la
distribucion de la renta, buscar una mayor eficiencia de la economia y suavizar las
crisis, donde los distintos tipos de impuestos estadn presentes en varias actividades
de la vida, tanto a la hora de pagarlos como a la hora de ver para qué sirve su cobro,
en general el estado ecuatoriano destina el dinero recaudado para realizar inversiones
de primera necesidad como lo es la Educacion, la Salud, Carreteras, Alimentacion,

Puentes, Infraestructura de instituciones educativas, entre otras” (Miranda, 2018).

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Administracion Tributaria: “es el eje transversal que constituye el desarrollo
del estado ecuatoriano y que en base a la implementacién de normativas permite que
se desarrolle efectivamente las operaciones y procesos del sistema tributario, en otras
palabras, la Administracién Tributaria es la entidad rectora encargada de gestionar la
recaudacion de manera adecuada, eficiente y eficaz” (Moscoso Cordova y otros,
2017).

Conciencia Tributaria: “en los ciudadanos es el sentido comdn que cada
persona tiene para actuar de manera asertiva frente a los tributos y sus derivados,
con la finalidad de gestionar el mayor compromiso para con el estado ecuatoriano, en
otras palabras, la conciencia tributaria es la motivacion intrinseca que tiene el ser

humano para pagar sus impuestos sin tener la necesidad de evadirlos”.

Cultura Tributaria: la cultura tributaria es muy parecida a la conciencia
tributaria en el sentido de tener ese sentido de pertenencia frente a las necesidades
gue tiene el estado ecuatoriano, pero, la cultura tributaria hace énfasis a la
corresponsabilidad de la conciencia de los derechos, obligaciones vy
responsabilidades, de la vida de la comunidad llena de valores y del estar amparados

para una institucionalidad consolidada.

Educacién Tributaria: la Educacion Tributaria es la formacién que tienen los

ciudadanos y ciudadanas para comprender la importancia de realizar las
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contribuciones, pagos de tasas e impuestos con la finalidad de coadyuvar al estado
ecuatoriano en la construccion de mejores dias y tratar de solucionar las diferentes

necesidades en toda la atmosfera ecuatorial.

Evasion de Impuestos: la Evasion de Impuestos es conocido también como
el Fraude Fiscal, es explicitamente cuando el contribuyente de manera responsables,
voluntaria y consciente intenta pagar menos los impuestos que lo que realmente le
corresponden, esta actividad ilicita puede traer consigo grandes repercusiones para

el infractor como por ejemplo suspension, penas de carcel y sanciones.

Impuestos: los Impuestos son una de las clases de tributos enmarcadas en la
Ley regido por derecho publico que coadyuva a la solucién de problemas y
necesidades territoriales, es decir los impuestos son aquellas imposiciones de
caracter obligatorio que debemos cancelar los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos
y que generalmente se espera un beneficio indirecto tales como la construccién de

hospitales, escuelas, puentes y carreteras, entre otros beneficios mas.

Ordenanza Municipal: las ordenanzas municipales son aquellas normas
reguladoras que se aplican a la vida municipal y que mediante a ellas se rigen
cuestiones en beneficios de la comunidad local, estas ordenanzas rigen cuestiones
de buen orden como, por ejemplo, la limpieza de calle, el transito vehiculas, la
tranquilidad, espectaculos, mercados y otras materias en las que se involucran el

pago respectivo de tasas e impuestos.

Sancion Tributaria: la sancion tributaria es la consecuencia o el efecto que
provoca alguna omision, evasion en el pago de impuestos y aquellas sanciones tienen
gue ver con la manera en la que se previene muchas mas situaciones en las que

salga perjudicado el estado ecuatoriano y el contribuyente directamente.

Tasas: las Tasas son tipos de tributos enmarcados a la no utilizacion o
utilizacion de algun bien o servicio que ofrezca el estado ecuatoriano y municipios de
la localidad, por ejemplo, la tasa que pagan los diferentes bares del cantén que

cuentan con un espacio en la terraza en la cual ofrecen sus productos o servicios.

Tributo: los Tributos son ingresos de derecho publico que consisten

basicamente en las prestaciones de pecuniarias con la finalidad de satisfacer las

determinadas necesidades que tienen los ciudadanos.
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2.5 MARCO LEGAL

La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Registro oficial No.

449 con fecha del 20 de octubre del 2008, menciona en el articulo 261 lo siguiente:

Organizacion Territorial del Estado, Capitulo Quinto, Régimen de

Competencias.

Articulo 261.- El estado ecuatoriano tendra competencias en: Las politicas
econdmicas, ftributarias, aduanera, arancelaria, fiscal, monetaria, del comercio

exterior y endeudamiento.

El Art. 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador exhorta: “el régimen
tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia

recaudatoria; se priorizaran los impuestos directos y progresivos” (Blacio, 2020).

Cddigo Organico de Organizacién Territorial Autbnomo Y Descentralizacion; y,
acogiendo lo determinado en el Art. 322 del COOTAD, referente a decisiones

legislativas, concomitante al articulo 60, literal d) del COOTAD;
CAPITULO I. GENERALIDADES

Art. 2.- Ambito. - La presente ordenanza tiene por objeto regular el
arrendamiento, uso, funcionamiento y administracion de los mercados municipales y

realizacion de ferias libres del cantén el triunfo (Ordenanzas COOTAD 2017 , 2017,

pag. 3).

Art. 4.- Usos y servicios. - Las actividades, usos y servicios que preste el
Mercado Municipal y la realizacion de Ferias Libre, para garantizar el servicio publico

han sido establecida por la Comisaria Municipal y se mencionan a continuacion:

e “Venta de legumbres, hortalizas y frutas;

¢ Venta de productos carnicos, pescados, mariscos, pollo y quesos;
e Vena de viveres (tiendas);

¢ Venta de comidas preparadas;

e Venta de viveres en locales exteriores” (Ordenanzas COOTAD 2017 , 2017,

pags. 3,4).
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Art. 5.- Areas comunes. — “Se entiende por areas comunes, aquellos espacios
gue, al interior de los mercados municipal, la entidad ha destinado para el uso publico
como: Los pasillos, patios de comida, veredas instalaciones” (Ordenanzas COOTAD
2017 , 2017, pag. 4).

CAPITULO II. DE LA CONCESION Y/O ARRENDAMIENTO

Art.7.-Terminos de la Concesion y/o arrendamiento. - LA relacién entre los
usuarios permanentes y el Gobierno Municipal se regira por un convenio de
uso/contrato de concesién y/o arrendamiento, mediante el cual el Gobierno Municipal
otorgara al usuario el area de un puesto determinado, con las instalaciones y servicios
inherentes a ese puesto, el usuario, como contraprestacion, pagard la tarifa
correspondiente y el valor de los servicios adicionales que se le presten (Ordenanzas
COOTAD 2017 , 2017, pag. 4).

Art. 9.-Precio del arriendo. - El precio del arriendo mensual de cada local
comercial se lo calculara conforme a un porcentaje del Salario Basico Unificado por

metro cuadrado, se clasificara de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 4
Tarifas de arrendamiento
TARIFAS
2
m
TIPO DE INFRAESTRUCTURA % SBU
PUESTOS (2m x 2 4
UESTOS (2m x 2m) 2,00%
LOCALES INTERIORES (carnicos y mariscos) (2m x 2m) 4 2 50%
, 0
LOCALES INTERIORE 2
OCALES ORES (no carnes) (2m x 3m) 6 1.60%
LOCALES INTERIORES COMIDA (3m x 4m) 12
1,30%
EXTERIORE i 2
ORES (tiendas) (5m x 2m) 6 3,00%
FERIAS LIBRES (4m x 3m) 12 0,28%

Elaborado por: Karla Pefa

a) “Para puestos de legumbres, hortalizas y frutas: 2% del Salario Basico

Unificado (SBU) por metro cuadrado;
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b) Para los puestos de productos carnicos, pescados, mariscos, pollos y
qguesos: 2,5% del Salario Basico Unificado (SBU) por metro cuadrado;

c) Para los puestos cuya actividad es la venta de viveres (tiendas); 2,5% del
Salario Basico Unificado (SBU) por metro cuadrado;

d) Para venta de comidas preparadas 1,3% del Salario Basico Unificado
(SBU) por metro cuadrado;

e) Para locales exteriores cuya actividad es la venta de viveres (tiendas): 3%
del Salario Basico Unificado (SBU) por metro cuadrado; vy,

f) Paraferias libres en general: 0,28% del Salario Basico Unificado (SBU) por
metro cuadrado” (Ordenanzas COOTAD 2017 , 2017, pag. 5).

Art. 10.-Requisitos para el arrendamiento. — Conjuntamente con la solicitud,

el interesado presentara los siguientes requisitos:

1. “Sernacionalidad ecuatoriana, preferentemente del cantén El Triunfo; caso
contrario, se tendré que demostrar estar legalmente domiciliado en el Ecuador.
Ser mayor de 18 afios de edad;

Copia de la cedula de ciudadania y del certificado de votacion;

Certificado de no adeudar a la Municipalidad;

Adjuntar certificado de no tener antecedentes penales;

o 00k~ WD

Indicar el uso o servicio que le va a dar el puesto clase de negocio que va
a establecer;

7. Certificado de salud otorgado por el Ministerio de Salud;

8. Certificado Ambiental otorgado por la Unidad de Gestién Ambiental; vy,

9. Certificado de Riesgos otorgado por la Unidad de Gestion de Riesgos”
(Ordenanzas COOTAD 2017 , 2017, pag. 6).

Art. 15.-Requisitos para funcionamiento. — La persona a quien se otorga el
contrato de arrendamiento, debe cumplir con los siguientes requisitos para el

respectivo funcionamiento del local comercial:

a) “Patente municipal,

b) Permiso de funcionamiento conferido por el Ministerio de Salud
Publica;

c) Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos;
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d) Permiso de funcionamiento otorgado por la Comisaria Municipal”
(Ordenanzas COOTAD 2017 , 2017, pags. 6,7).

Art. 21.-Pago de canon de arrendamiento. — “Los arrendatarios pagaran el
canon de arrendamiento mensualmente en la ventanilla de Recaudacion del
Municipio, en el transcurso de los cinco primeros dias de cada mes; y, posteriormente
se tendra que registrar el pago en la ventanilla de Rentas. Todas las condiciones de
pago referentes al arrendamiento estaran establecidas dentro de las condiciones del
contrato” (Ordenanzas COOTAD 2017 , 2017, pag. 7).

Art. 22.-Pago de agua, energia y uso de frigorifico. —Los costos de estos
servicios serdn sufragados por los arrendatarios y estardn considerados dentro del
contrato de arrendamiento de acuerdo con la actividad que realicen (Ordenanzas
COOTAD 2017 , 2017, pag. 8).

CAPITULO V. DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PRHIBICIONES DE
LOS COMERCIANTES

Art. 39.- Obligaciones. - Los comerciantes tienen las siguientes obligaciones:

a) Pagar oportunamente los impuestos, tasas por servicios o derechos de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion y demas normas juridicas
aplicables;

b) Pagar mensualmente el canon arrendaticio en la Tesoreria Municipal,
conforme lo establecido en el contrato;

c) Mantener buena presentacion en sus locales, una esmerada limpieza con
los frentes y techos de los mismo y las mismas instalaciones, con las debidas
condiciones de higiene u salubridad,;

d) Exhibir los precios de venta de los productos incluido el IVA;

e) Usar, pesas y medidas debidamente controladas por la Comisarias con el
apoyo de la Policia Municipal;

f) Ingresar las mercancias a través de los lugares y corredores habilitados
para tal fin;

g) Colaborar con el personal de las entidades publicas en funciones de

inspeccion, suministrado toda clase de informacion sobre instalaciones,

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



precios, calidad de los productos o documentos justificativos de las
transacciones realizadas;

h) Cumplir con las disposiciones vigentes reguladoras del comercio minorista,
asi como con la normativa higiénico-sanitaria vigente;

1) Moderar el volumen de los aparatos musicales instalados en el interior de
sus locales, cuando utilicen. Asi mismo deberan ser respetuoso con el publico,
debiendo dirigirse a las personas con respeto y buenas maneras, evitando
palabras que sean contrarias a la moral y a las buenas costumbres;

j) Cubrir los gastos por dafios y deterioros causados en el local arrendado;
k) Contribuir con la conservacion de la higiene en sus puestos, depositando
la basura y desperdicios en un colector adecuado proporcionado por la
Municipalidad, el mismo que sera desocupado por el encargado del servicio de
limpieza y traslado al relleno sanitario;

I) Informar al alcalde o alcaldesa por lo menos quince dias de anticipacion su
deseo de dar por terminado el contrato de arrendamiento,

m) Asistir a las reuniones de trabajo, mingas de limpieza, cursos de
capacitacion y otras actividades convocadas por la Municipalidad a través de
la Comisaria Municipal;

n) Responder por las acciones u omisiones de sus colaboradores;

o) Observar las normas de disciplina, cortesia y buen trato a los demas
arrendatarios, autoridades y usuarios;

p) Colocar lonas cubriendo los productos expendio, con unificacion de
colores; y,

g) Se prohibe arrendar locales comerciales a los conyuges o a quienes
mantengan unién de hecho, entre si, 0 a nombre de hijos solteros, a partir de
la publicacion de la presente ordenanza” (Ordenanzas COOTAD 2017 , 2017,
pag. 12).

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, (COOTAD,
2019):

Se toma en consideracion los siguientes articulos:
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Articulo 342.- “Recaudacioén: La recaudacion de los ingresos de los gobiernos
auténomos descentralizados se hara directamente por la unidad financiera; se podra
recurrir a mecanismos de delegacion para la recaudacion, sin que esto implique el
traspaso de la titularidad como sujeto activo de la obligacion tributaria por parte del
gobierno autonomo descentralizado; la maxima autoridad financiera aplicara el
principio de la separacion de las funciones de caja y contabilidad” (COOTAD, 2019,
pag. 110).

Articulo 343.- “Tesorero: En cada gobierno regional, provincial, metropolitano
y municipal habra un tesorero que sera designado por el ejecutivo de cada gobierno,
cumpliendo los requisitos establecidos en la ley; el tesorero sera responsable ante la
maxima autoridad financiera del cumplimiento de sus deberes y atribuciones, los
cuales se determinaran en el reglamento respectivo aprobado por cada gobierno
auténomo descentralizado” (COOTAD, 2019, pag. 110).-

Articulo 344.- “Recaudacion y pago: El tesorero es el funcionario recaudador
y pagador de los gobiernos autbnomos descentralizados; sera el responsable de los
procedimientos de ejecucidn coactiva; rendira caucion, cuya cuantia sera fijada por la
Contraloria General del Estado; su superior inmediato sera la maxima autoridad
financiera” (COOTAD, 2019, pag. 110).

Seccion Quinta — Régimen Tributario:

CODIGO TRIBUTARIO, Registro oficial Suplemento 38 del 14 de junio del
2005

El Art. 4 del Cbédigo Tributario del Estado Ecuatoriano manifiesta: “las
Leyes Tributarias determinaran el objeto imponible, los sujetos activo y pasivo, la
cuantia del tributo o simplemente la forma de como establecerla, las exenciones y
deducciones, los reclamos, recursos y demas materias reservadas a la ley que deban

concederse conforme a este codigo”

El Art. 6 del Codigo Tributario del Estado Ecuatoriano manifiesta: “Que los
tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran como
instrumento de politica econémica general, estimulando la inversién, la reinversion, el

ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a
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las exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran una mejor distribucion

de la renta nacional” (Blacio, 2020).
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CAPITULO lII:

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo deinvestigacion

En el presente estudio que se realiza tiene como base un enfoque de tipo mixto,

y esto se debe a que presenta parametros cuantitativos y cualitativos.

Segun Sanchez (2013) considera que “la investigacion mixta representa el
complemento natural de la investigacion tradicional cualitativa y cuantitativa, de
incluso sus métodos ofrecen una gran promesa para la practica de la investigacion,
gue se la define formalmente como la busqueda donde el investigador mezcla y
combina métodos cuantitativos o cualitativos, y sefiala como su caracteristica clave

el pluralismo metodolégico o eclecticismo” (pag. 24).

Es esencial realizar este tipo de investigacion, al hacer uso del enfoque mixto
gue implica combinar de manera sistematica los enfoques cuantitativos y cualitativos

de la investigacion.

“Investigacion Cuantitativa: Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias. A diferencia que la Investigacion Cualitativa:
Utiliza la recolecciébn de datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez-Sampieri y
otros, 2014, pag. 22).

Es de suma importancia aplicar dentro de este estudio, estos dos tipos de
investigacion, porque son esenciales para la recopilacién de datos estadisticos, que
nos permitan obtener resultados eficientes en base a los informes colocados en la
operacionalizacion de las variables de la tesis, de manera que se aplica una técnica,
que en este caso seria una encuesta, la cual contara con un instrumento que

coexistira en un cuestionario basado en items para el respetivo analisis del estudio.
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3.2 Poblaciény la muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

Este trabajo se realiza con los comerciantes del mercado central existentes del
Canton El Triunfo, Provincia del Guayas, de las cuales funcionan actualmente 259,
de acuerdo a la informacién obtenida de la base de datos del GAD Municipal del
Cantén El Triunfo del 2022.

Tabla 5 Lista de locales comerciales

MERCADO CENTRAL

SUBDIVISIONES #PUESTOS
FERIA LIBRE 147
COMIDA 26

CARNE DE CERDO 8

CARNE RES 31
MARISCO 20
POLLO 27
TOTAL 259

Elaborado por: Karla Pefa

3.2.2 DELIMITACION DE LA POBLACION

La delimitacion demogréafica se enfocé en los comerciantes del mercado
central, dedicados a diferentes sectores como los de: feria libre, comida, carne de

cerdo, carne res, marisco y pollo, que estan obligados a pagar los impuestos locales

en el GAD Municipal del Cantén El Triunfo.
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3.2.3 TIPO DE MUESTRA

En el presente estudio se ejecutard la muestra finita, en la cual se busca
agrupar los datos, donde cabe resaltar que el célculo y andlisis se realiz6 en base a
un tamafo de muestra limitado de los comerciantes del mercado central del Cantén
El Triunfo.

3.2.4 Tamafo de la muestra

El tamafo de la muestra es de 259 comerciantes del mercado central del

canton El Triunfo, provincia del Guayas, periodo 2021-2022.

3.2.5 Proceso de seleccion de la muestra

Poblacion: Comerciantes del mercado central

Tipo de muestra: Finita

Se aplicara la formula utilizada en el célculo probabilistico
n=tamano de la muestra
N=tamafo de la poblacién
p= posibilidad de que ocurra un evento 0,5
g= posibilidad de no ocurrencia de un evento 0,5
E= error, se considera el 5%, E= 0,05

Z= nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1,96

FORMULA
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=N - DE?
72 +p
259(0,5)(0,5)
n=
259 — 1)0,052
(259 — D05+ (05)(05)
64,75
" ="0,645
64,75

™ = 0.1678987922 + (0,5)(0,5)
n = 154,94

n = 155

3.3 Los métodos y las técnicas

Dentro de la investigacion se aplicaron los siguientes métodos, con la definicion

de cada uno y explicacion:

METODO ANALITICO: “El Método analitico es aquel método de investigacion
gue consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la
observacion y examen de un hecho en particular. Por ello, es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia” (Ortiz
& Garcia, 2005).

Este fue importante utilizar porque se realiza un proceso cognitivo, dado que
mediante este método de investigacion se analiz6 detalladamente el problema
descompuesto en partes para obtener una mayor comprension sobre el pago de los
impuestos tributarios que deben realizar los comerciantes del mercado central del

Cantoén El Triunfo.

METODO DEDUCTIVO: “El método deductivo organiza hechos conocidos y

extrae conclusiones, lo cual se logra mediante una serie de enunciados que reciben
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el nombre de silogismos, los mismos comprenden tres elementos: 1.-La premisa

mayor, 2.-La premisa menor y 3.-La conclusion” (Newman, 2006).

Se aplico para organizar de forma clara y concisa los hechos conocidos y
extraer conclusiones, la cual se llega a obtener mediante este método que referencia
parte especifica del marco tedrico, en base a la cultura tributaria, y pagos de

impuestos de los comerciantes del mercado central del canton el Triunfo.

METODO LOGICO: Se determina que “el método légico interpreta lo historico
e infiere conclusiones. La combinacion de lo histérico con lo I6gico no es una
repeticion de la historia en todos sus detalles, sino que reproduce solo su esencia”

(Métodos cientificos de indagacion y de construccion del conocimiento, pag. 189).

Este método fue aplicable, ya que a través de la investigacion se obtuvo
informacion para la formulacion de problema en base a los comerciantes del mercado

central del Cantén El Triunfo.
METODO EMPIRICO

“Se aplica el método emperico, dado que aportaron para el desarrollo de la
investigacion, dado que se basa en el grado de conocimiento que mantenga el
investigador, dependiendo de la naturaleza del problema, donde de forma esencial se
emple6 como técnica el realizar encuesta con el respectivo instrumento como lo es el
cuestionario para diagnosticar que la investigacion se dirige a la etapa exploratoria y
de esa manera comprobar que la etapa descriptiva del estudio” (Martinez &
Rodriguez, 2018).

Una de las herramientas que se utilizaron dentro de esta investigacion son las

siguientes:

Encuestas: Se elaboraron encuestas que son herramientas de cuestionario
necesarios en estudio, ya que aportan de manera significativa al desarrollo de la
investigacion, mediante las interrogativas de todo tipo, con el objetivo que
comerciantes del mercado central del canton El Triunfo, nos ofrezcan informacion y

opiniones sin limite. Se aplican estas encuestas con la finalidad de recaudar

informacion para el respectivo analisis del estudio.
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Las encuestas son consideradas como un instrumento, donde la técnica que
aplica es elaborar un cuestionario con un numero de preguntas abiertas y cerradas,
gue este relacionadas directamente con la probleméatica destetada, como es la falta
de pagos de impuestos locales por parte de los comerciantes del mercado central del

cantén El Triunfo.

3.4 Procesamiento estadistico de la informacion.

El procedimiento estadistico se lo realizo mediante encuestas fisicas, para
luego registrarlas en el sistema informatico de Excel, con la finalidad de registrar la
informacion recaudada por parte de los comerciantes del mercado central, y de esa

manera realizar el respectivo analisis de la informacion obtenida, para proceder a

exponer la informacién mediante graficas estadisticas.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anélisis de los resultados

En el presente estudio realizado a los comerciantes del mercado central del
canton El Triunfo, se puede determinar que a través de esta herramienta de estudio
gue fue la encuesta, se pudo conocer que la problematica inicial radica en la falta de
cultura tributaria que tienen los duefios de los locales, algo que influye de manera
negativa en el pago de los impuestos municipales y dificulta al GAD municipal del
mismo cantdén poder generar una tasa alta en cuanto a las recaudaciones, por lo que

se ve afectado su crecimiento econémico y desarrollo cantonal.

Del mismo modo, gracias a la informacién recopilada se puede indicar que la
mayoria de los comerciantes, si mantienen apertura el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). Sin embargo, es notable la falta de informacién tributaria que
carece cada uno, y por ende la evasion elevada de tributos que se pudo analizar. Por
ello, se implementara estrategias para mejorar el potencial y capacitacion de cada
uno de los comerciantes del mercado central, con el objetivo de que realicen un buen

manejo de los pagos de sus impuestos tributarios.

De igual manera se pudo obtener las cifras de la recaudacion documentada
del Mercado Central del Gad El Triunfo, y se constato en el afio 2022 un incremento
de alrededor del 47% en comparacion al afio 2021 cabe recalcar que el pais se
encontraba pasando un fendmeno catastréfico como fue la pandemia por el COVID

gue se vio afectada la economia y en general la poblacién del mundo.
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4.2 Interpretacion de los resultados

El siguiente estudio se realiz6é con el objetivo de conocer y entender que toda
la informacion recabada por parte de los comerciantes del mercado central del canton

El Triunfo, sea confiable y eficiente para el desarrollo de la investigacion.

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta que se aplico a los
156 contribuyentes del mercado central del canton El Triunfo, donde se detalla en los

siguientes cuadros y graficas todo el resultado obtenido de las encuestas realizadas.

PREGUNTA 1

¢ Conoce usted que es la cultura tributaria?

Gréfico 3
Conocimiento tributario

=S| =NO

Elaborado por: Autora

Segun los datos obtenido mediante la encuesta se puede observar que el 95%
de los comerciantes no tienen conocimiento de lo que es cultura tributaria, mientras

gue el 5% si tiene bases de lo significa la tributacion.

La mayoria de comerciantes desconocen la cultura tributaria pero tampoco han
hecho algo por voluntad propia para mejorar esta falta de conocimiento, no se sienten
atraidos por este tema. Pero consideran que de cierta forma lo poco que saben lo
hacen por obligatoriedad por mantenerse al dia con algunas entidades del estado.

PREGUNTA 2
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¢Cuenta con Ruc Activo?
Grafico 4

Ruc Activo

=S| = NO = DESCONOCE

Elaborado por: Autora

En la siguiente grafica podemos visualizar que el 70,50% cuenta con ruc activo,
a diferencia que el 19,90% no tiene ruc, vy, el 9,60% desconoce el ruc, fueron las

respuestas obtenidas de los comerciantes del mercado central del cantén El Triunfo.

La mayoria si cuenta con su Ruc activo, por evitar sanciones con el Servicio

de Rentas Internas.

PREGUNTA 3

¢A qué Régimen Tributario usted pertenece?
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Gréafico 5

Régimen al que pertenece el comerciante

—

= REGIMEN GENERAL = RIMPE = DESCONOCE

Elaborado por: Autora

Mediante la gréfica estadistica, se puede observar que el 44.90% desconoce
el régimen al que pertenece, mientras que el 39.70% pertenece al rimpe, y con un
15,40% al régimen general, datos obtenidos de las encuestas realizadas a los

comerciantes del mercado central.

Mayormente desconocen de su Régimen ya que tienen personas que les

ayudan a cumplir con sus declaraciones.

PREGUNTA 4

¢,Cudl es su actividad comercial en el Mercado Central?
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Gréfico 6
Actividad comercial

—

= FERIALIBE = COMIDA CARNES DE CERDO MARSICO = POLLO

Elaborado por: Autora

Segun los datos obtenidos en la encuesta se indica que el 27.60% su actividad
comercial es la venta de comida, mientras que el 25.60% se dedica a la feria libre, asi
mismo el 18.60% vende marisco, el 17,30% comercializa carnes de cerdo, y por ultimo
con un 10,90% se dedican a la venta de pollo, segun la informacion de los
comerciantes.

PREGUNTA 5

¢ Conoce de los Tributos que debe cancelar a la Municipalidad por uso del puesto en el

Mercado?
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Gréfico 7

Conocimiento sobre los tributos municipales

=Sl = NO

Elaborado por: Autora

Segun los resultados adquiridos en las encuestas podemos visualizar que el
65.80% si tiene en cuenta que debe cancelar los tributos en el GAD municipal del
canton El Triunfo, a diferencia que el 34.20% no tiene conocimiento que debe de

cancelar los impuestos tributarios.

La mayoria de contribuyentes del mercado si conocen que deben pagar una
cuota al Gad Municipal, pero desconocen bajo que ordenanza o sustento legal les
cobran.

PREGUNTA 6

¢ Emite alguno de estos comprobantes en sus ventas?
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Gréafico 8

Comprobante que emite los comerciantes

= FACTURAS = NOTA DE VENTA = OTROS NINGUNO

Elaborado por: Autora

Mediante la observacién de la graficas se puede tener en cuenta que el 49.70%
emite nota de ventas, a diferencia que el 26.50% entregan otros recibos, mientras que
el 16.80% emite facturas, y el 7% ninguno, resultados obtenido de la encuesta

realizada a los comerciantes del mercado central del cantéon El Triunfo.

Un gran porcentaje de personas del mercado central emiten documentos sin
sustentos tributarios, como documentos de imprentas sin autorizacién del sri, o

tickets.

PREGUNTA 7
¢Ha recibido sanciones por parte de la Municipalidad por haber incumplido con el pago
de Tributos del Mercado?
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Grafico 9

Sanciones por incumplimiento

0.00%

=S| = NO = NO RECUERDA

Elaborado por: Autora

En base a los resultados obtenidos en consideracion a esta pregunta que se
enfoca en las sanciones que les aplica el GAD municipal del canton El Triunfo, por
incumplimiento, al pago de sus impuestos, nos indica los comerciantes que el 66.90%
no ha sido sancionado, mientras que el 33,10% no recuerda que les llegara alguna

notificacién por incumplimiento.

Es notorio que la mayoria no haya recibido o no recuerde haber tenido alguna
sancion, ya que la Municipalidad no obliga ni sanciona a los contribuyentes ni les

cobran intereses por pagos tardios, especificamente al sector del mercado central.

PREGUNTA 8

¢, Se encuentra al dia en el pago de los Impuestos Municipales por el uso del Mercado?

Grafico 10

Pagos puntuales de impuestos
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=S| = NO

Elaborado por: Autora

De acuerdo con los resultados obtenidos el 70% indica que no esta al dia con
los pagos municipales, a diferencia que con un 30% si se encuentra cumpliendo con

los pagos de impuestos del GAD Municipal del Canton EIl Triunfo.

Muchos de los duefios de los locales enfatizaron en que no pagan los
impuestos porgue se encuentran olvidados y no reciben un buen servicio por parte de
la Municipalidad, también porque de cierta forma les afectd la pandemia y que la

economia no les alcanza para pagar el uso del puesto.

PREGUNTA 9
¢Conoce usted los beneficios que recibe por cumplir con el pago de sus impuestos

municipales?

Grafico 11

Beneficios que recibe por cumplir con los pagos
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=Sl = NO

Elaborado por: Autora

A patrtir de los resultados obtenidos por los encuestados, indica que el 74.80%
no conoce cuales son los beneficios que el GAD municipal del cantén El Triunfo brinda
a los contribuyentes, a diferencia que el 25.20% si tiene en cuenta los beneficios que

puede recibir los comerciantes por sus pagos al dia de impuestos.

PREGUNTA 10

¢ Cree usted que la Municipalidad hace buen uso de los impuestos recaudados?

Gréfico 12

El GAD municipal hace buen uso de las recaudaciones
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=S| = NO = DESCONOCE

Elaborado por: Autora

El resultado de la encuesta determindé que el 55.50% no sabe si el GAD
municipal realiza buen uso de las recaudaciones, asi mismo el 37.40% indicé que
desconoce del uso y fin de las recaudaciones, y con un 7.10% determinaron que si

conocen que utilizan estas recaudaciones en obras.

PREGUNTA 11
¢Ha recibido capacitaciones o charlas informativas por parte de la Municipalidad en
temas de impuestos?

Graéfico 13

Recibe charlas o capacitaciones informativas
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4.50%

62.80%

= MAS DE UNAVEZ = SOLO UNA VEZ NUNCA

Elaborado por: Autora

De acuerdo con las respuestas dadas en base a si los comerciantes reciben
capacitaciones o charlas informativas por parte de los municipales en bases a los
temas tributarios, obtuvimos como respuesta lo que se visualiza en la grafica que el
62.80% nunca recibio, mientras que con un 32.70% indica que solo 1 vez, y con un

4.50% que si.

PREGUNTA 12
¢ Mediante qué medio de comunicacion le gustaria mantenerse informado acerca del pago

de impuestos Municipales del Mercado central?
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Grafico 14

El medio por el que recibe comunicacion de temas tributarios

=TV = RADIO PERIODICO CHARLAS = OTRA

Elaborado por: Autora

Segun los resultados obtenidos en las encuestas podemos observar que el
30.80% le gustaria informarse mediante la radio, mientras que con un 28.80% por
periodico, a diferencia que el 19.90% a través de charlas, y con un 11.50% por la TV,

y un 9% en otros medio.

4.3 Andlisis de los resultados por objetivos

El objetivo especifico tres planteado era poder describir las pérdidas que posee
el Gad Municipal del Cantén El Triunfo, debido a la baja recaudacion de impuestos de

los comerciantes del Mercado Municipal, ante esto, se presenta diferentes cuadros
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estadisticos proporcionados por el Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton El

Triunfo.

Tabla 6:
Andlisis de pérdidas del GADMT

ESTUDIO DE IMPUESTO RECAUDADO DEL MERCADO

VALOR QUE
VALOR DEBERIA SER DVEABLEORTAQSUEF;?
RECAUDADO RECAUDADO RECAUDADO
POR USO DEL SEGUN SEGUN
PRECIO DEL PUESTO | MERCADO | PRECIODE
#PUESTOS MENSUAL RENTAS ORDENANZA
ANO ANO ANO
2019 2019 2019
SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL 259 SECUN | onalSON_ | s1507733 | $66,780.00 | $108,519.60
COMIDA 26 $30.00 $39.40 $9,360.00 $12,292.80
CARNICOS F({PE‘?S')-LO CERDO 66 $30.00 $39.40 $23,760.00 | $31,204.80
MARISCOS 20 $30.00 $39.40 $7,200.00 $9,456.00
VERDURAS 147 $15.00 $31.50 $26,460.00 | $55,566.00
DIFERENCIA
VALOR QUE
VALOR DEBERIA SER Ré/éiﬂgigo
RECAUDADO RECAUDADO YLOQ
POR USO DEL SEGUN DEBERIA SER
#PUESTOS PRECIO DEL PUESTO MERCADO PRECIO DE SEGUN
MENSUAL RENTAS SECUN.
ARIO ARO ARO
2019 2019 2019
SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL SECUN. | ommeoON | $1507733 | $66,780.00 23%
COMIDA 26 $30.00 $61.46 $9,360.00
CARNICOS g;osg_l_o CERDO 66 $30.00 $39.40 $23,760.00
MARISCOS 20 $30.00 $39.40 $7,200.00
VERDURAS 147 $15.00 $31.52 $26,460.00
DIFERENCIA
VALOR QUE % ENTRE
RE(\:/QGSEDO DEBERIA SER RECAUDADO
RECAUDADO YLOQ
PRECIO DEL PUESTO P?AFE;(S:(E\SCI?L SEGUN DEBERIA SER
#PUESTOS MENSUAL ORDENANZA SEGUN
ORDENANZA
ANO ANO ANO
2019 2019 2019
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MERCADO CENTRAL SECUN | rEGUN | $15077.33 | $108519.60 14%
COMIDA 26 $30.00 $61.46 $12,292.80
CARNICOS &%')-'—O CERDO 66 $30.00 $39.40 $31,204.80
MARISCOS 20 $30.00 $39.40 $9,456.00
VERDURAS 147 $15.00 $31.52 $55,566.00
Analisis:

Podemos observar que existen anomalias respecto al valor del puesto del mercado que se
encuentra establecido en la ordenanza, pero que no se cobra este impuesto en base a lo
establecido, si no mas bien se cobra el impuesto en base a una tasa fijada sin sustento
alguno, y al momento de ver la diferencia entre lo que se deberia cobrar seguin ordenanza
con el precio dado por el mismo municipio existe un perjuicio que supera el 50% de las
arcas del GADMT, por el otro lado podemos notar que el ingreso de ese afio que son solo
$15,077.33, no representa ni un 20% de lo que se debid recaudar segun ordenanza.

ESTUDIO DE IMPUESTO RECAUDADO DEL MERCADO

VALOR QUE
VALOR DEBERIA SER D\széLEORTAQsUEFh
RECAUDADO RECAUDADO RECAUDADO
#PUESTOS POR USO DEL SEGUN SEGUN
PRECIO DEL PUESTO MERCADO PRECIO DE ORDENANZA
MENSUAL RENTAS
ARIO ARO ARO
2020 2020 2020
SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL 259 SECUN. | oo | s243271 $66,780.00 | $117,196.80
COMIDA 2 $30.00 $62.40 $9,360.00 $19,468.80
CARNICOS gg)_l_o CERDO 66 $30.00 $40.00 $23,760.00 | $31,680.00
MARISCOS 20 $30.00 $40.00 $7,200.00 $9,600.00
VERDURAS 147 $15.00 $32.00 $26,460.00 | $56,448.00
DIFERENCIA
VALOR QUE
VALOR DEBERIA SER Rgéi’d;igo
RECAUDADO RECAUDADO YLOQ
POR USO DEL SEGUN DEBERIA SER
4pUESTOS | PRECIODEL PUESTO | MERCADO | PRECIODE Rk
MENSUAL RENTAS SECUN.
ARIO ARO ARO
2020 2020 2020
SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL SECUN | oraESON | s243271 $66,780.00 4%
COMIDA 2 $30.00 $61.46 $9,360.00
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CARNICOS I(QFI’EC,’S')-LO CERDO 66 $30.00 $39.40 $23,760.00
MARISCOS 20 $30.00 $39.40 $7,200.00
VERDURAS 147 $15.00 $31.52 $26,460.00
DIFERENCIA
VALOR QUE % ENTRE
RE(\:/zb(D)zDO DEBERIA SER RECAUDADO
RECAUDADO YLOQ
PRECIO DEL PUESTO | | MERGADO SEGUN DIEEERVA SR
#PUESTOS MENSUAL ORDENANZA SEGUN
ORDENANZA
ANO ANO ANO
2020 2020 2020
SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL SECN | oRae SN A | 243271 | $108510.60 2%
COMIDA 2 $30.00 $61.46 $12,292.80
CARNICOS F({PE%LO CERDO 66 $30.00 $39.40 $31,204.80
MARISCOS 20 $30.00 $39.40 $9,456.00
VERDURAS 147 $15.00 $31.52 $55,566.00
Analisis:

Podemos ver la diferencia entre lo que se deberia cobrar segin ordenanza con el precio
dado por el mismo municipio existe un perjuicio que supera el 50% de las arcas del
GADMT, por el otro lado podemos notar que el ingreso de ese afio que son solo $2432.71,
no representa ni un 5% de lo que se debid recaudar segln ordenanza. Cabe destacar que en
este afo se presento el fendmeno de la pandemia covid19, que afectd a la economia
mundial.

ESTUDIO DE IMPUESTO RECAUDADO DEL MERCADO

VALOR QUE
VALOR DEBERIA SER ID\:EAI;I_E%TAQSlJEIEF%
RECAUDADO RECAUDADO RECAUDADO
cIo STO POR USO DEL SEGUN SEGUN
PRECIO DEL PUEST MERCADO PRECIO DE
#PUESTOS MENSUAL RENTAS ORDENANZA
ANO ANO ANO
2021 2021 2021
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SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL 259 SEOUN | orinSUN | $1.95834 $66,780.00 | $117,196.80
COMIDA 26 $30.00 $62.40 $9,360.00 $19,468.80
CARNICOS gécgl)_l_o CERDO 66 $30.00 $40.00 $23,760.00 | $31,680.00
MARISCOS 20 $30.00 $40.00 $7,200.00 $9,600.00
VERDURAS 147 $15.00 $32.00 $26,460.00 | $56,448.00
DIFERENCIA
VALOR QUE
VALOR DEBERIA SER Rl(;/g:i’d-l:l;igo
RECAUDADO RECAUDADO Y LO
POR USO DEL SEGUN DEBERlAQSER
4PUESTOS | PRECIO DELPUESTO | MERCADO | PRECIODE SERIS
MENSUAL RENTAS SECUN.
ARIO ARO ARO
2021 2021 2021
SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL SECUN | onaeSON | $1,958.34 $66,780.00 3%
COMIDA 26 $30.00 $61.46 $9,360.00
CARNICOS &%')-LO CERDO 66 $30.00 $39.40 $23,760.00
MARISCOS 20 $30.00 $39.40 $7,200.00
VERDURAS 147 $15.00 $31.52 $26,460.00
DIFERENCIA
VALOR QUE % ENTRE
REgﬁth)iDO DEBERIA SER RECAUDADO
RECAUDADO YLOQ
PRECIO DEL PUESTO P?/lREg(s:iDDgL SEGUN DEBERIA SER
#PUESTOS MENSUAL ORDENANZA SEGUN
ORDENANZA
ANO ANO ANO
2021 2021 2021
SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL SECUN | oraESN | $1.95834 | $108519.60 2%
COMIDA 26 $30.00 $61.46 $12,292.80
CARNICOS I(?PEOS;LO CERDO 66 $30.00 $39.40 $31,204.80
MARISCOS 20 $30.00 $39.40 $9,456.00
VERDURAS 147 $15.00 $31.52 $55,566.00
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ANALISIS:

PODEMOS VER QUE EL INGRESO DE ESE ANO QUE SON SOLO $1,958.34, NO
REPRESETA NI UN 5% DE LO QUE SE DEBIO RECAUDAR SEGUN
ORDENANZA.

ESTUDIO DE IMPUESTO RECAUDADO DEL MERCADO

VALOR QUE
VALOR DEBERIA SER D\I/EPéLEORTAQSUEER
RECAUDADO RECAUDADO RECAUDADO
PRECIO DEL PUESTO P ERCADD Eoion SEGUN
MERCADO PRECIO DE
#PUESTOS MENSUAL RENTAS ORDENANZA
ANO ANO ANO
2022 2022 2022
SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL 259 SECUN | oraESN | $4.155.00 $66,780.00 | $124,521.60
COMIDA 2 $30.00 $66.30 $9,360.00 $20,685.60
CARNICOS F({PE%LO CERDO 66 $30.00 $42.50 $23,760.00 | $33,660.00
MARISCOS 20 $30.00 $42.50 $7,200.00 $10,200.00
VERDURAS 147 $15.00 $34.00 $26,460.00 | $59,976.00
VALOR QUE D!]'/?)EEF:\IE.I.NRCEIA
VALOR DEBERIA SER RECAUDADO
RECAUDADO RECAUPADO YLOQ
POR USO DEL SEGUN DEBERIA SER
#PUESTOS PRECIO DEL PUESTO MERCADO PRECIO DE SEGUN
MENSUAL RENTAS SECUN.
ARIO ARO ARO
2022 2022 2022
SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL SECUN | ommeooN | $4,155.00 $66,780.00 6%
COMIDA 2 $30.00 $61.46 $9,360.00
CARNICOS éﬁg‘)"‘o CERDO 66 $30.00 $39.40 $23,760.00
MARISCOS 20 $30.00 $39.40 $7,200.00
VERDURAS 147 $15.00 $31.52 $26,460.00
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DIFERENCIA

ORDENANZA.

VALOR VALOR QUE % ENTRE
RECAUDADO DEBERIA SER RECAUDADO
POR USO DEL RECAUDADO YLOQ
SEGUN DEBERIA SER
#PUESTOS PREC:\AOE',D\IES'L‘JKEESTO MERCADO | 5rpENANZA SEGUN
ORDENANZA
ANO ANO ANO
2022 2022 2022
SEGUN SEGUN
MERCADO CENTRAL SENTAS | ORDENANZA | $4.155.00 $108,519.60 4%
COMIDA 26 $30.00 $61.46 $12,292.80
CARNICOS (POLLO CERDO 66 $30.00 $39.40 $31,204.80
RES)
MARISCOS 20 $30.00 $39.40 $9,456.00
VERDURAS 147 $15.00 $31.52 $55,566.00
ANALISIS:

PODEMOS VER QUE EL INGRESO DE ESE ANO QUE SON SOLO $4,155.00, NO
REPRESETA NI UN 5% DE LO QUE SE DEBIO RECAUDAR SEGUN

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V:

5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

Este trabajo investigativo recopila informacién relevante sobre la cultura
tributaria en los comerciantes y su incidencia en el pago de impuestos en el GADM

del cantén El Triunfo, ante ello, se resaltan las siguientes conclusiones:

1. Los comerciantes del mercado central del cantdn El Triunfo no cuentan con
conocimientos béasicos sobre cultura tributaria, por tanto, desconocen la
importancia y el fin de que realicen el pago de impuestos en el GAD Municipal
del cantdn, por ello, se puede determinar que dentro de esta investigacion se
comprobo la falta de conocimiento que tiene los ciudadanos y por ende el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias

2. De la misma manera, se analiz6 el cumplimiento que tienen los
comerciantes al realizar los pagos de sus impuestos, segun la lista de los locales
comerciales, sin embargo, notamos que la mayor parte de los locales no
cumplen con sus pagos por diferentes situaciones, por desconocimiento, por
olvido, y mayormente porque no lo ven como una obligatoriedad, ya que la
municipalidad tampoco hace un seguimiento a esta cartera vencida ni emite
sanciones por falta de pago.

3. Por otra parte, también se dio a conocer bajo que politicas municipales se
maneja el departamento de tesoreria del canton al realizar el cobro de los
impuestos, y cudles son las sanciones que aplican al comerciante sino cumplen
con lo estipulado, donde si bien es cierto, a través de la encuesta realiza se
conocio que parte de los comerciantes no recuerdan haber sido sanciones. Asi
mismo, indicaron que no tiene conocimiento que el municipio haga buen uso de
las recaudaciones.

4.  Enconclusion, la finalidad de esta investigacion es aplicar estrategias para
gue los comerciantes cuenten con conocimiento de lo fundamental que es que
cumplan con sus pagos de impuestos, para que las recaudaciones en el GAD

Municipal aumenten, y ayuden a generan nuevas obras para el bienestar y

progreso de la ciudadania.
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5.2 Recomendaciones

Por su parte, una vez establecida las conclusiones es necesario resaltar aquellas
recomendaciones que daran cabida a una mejora tributaria, entre las cuales se

estiman las siguientes:

1. Los comerciantes del mercado central del canton El Triunfo, deben de
recibir por lo menos una vez al afio charlas o capacitaciones sobre temas
relacionados a la cultura tributaria y a fines.

2. ElI GAD Municipal deberia aplicar estrategias eficientes para realizar los
cobros a todos los locales comerciantes, y, de esa manera aumente las
recaudaciones, y permitan invertir en nuevas obras en los lugares mas
necesitados para progreso de la ciudadania.

3. Es importante recomendar, que para que los comerciantes cumplan con
las politicas aplicada por el GAD municipal, ellos tengan una buena organizacion
y cuenten con personal altamente capacitado, para que induzca a los
comerciantes en qué fecha y que tanto tiempo tiene que acercarse a realizar sus
pagos, y cuales serian los beneficios que recibirian por cumplir al dia con sus
impuestos.

4. También seria de gran aporte realizar incentivos por parte del municipio
por el pronto pago de los impuestos del mercado, para que la gente se sienta
incentivada a tener sus impuestos al dia.

5. Asi mismo es importante llegar con la informacién oportuna a los
contribuyentes mediante los medios de comunicacién locales, ya que ellos
indicaron que la mayoria escucha las noticias de la radio local, lo que permitiria
gue se mantengan informados de sus obligaciones, incentivos y demas
estrategias que se consideren para captar la atencion de los contribuyentes y se
logre mantener al dia en sus obligaciones a este sector.

6. Elestaral dia con los tributos deberia ser un acto de responsabilidad propia
asumiendo que esto resulta beneficioso para su propio entorno, ya que al

contribuir al estado este podria retribuir de mejor manera a los ciudadanos con

mejoras en el canton.
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CAPITULO VI:

6. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

6.1 Tema

Estrategia de cobranza para incrementar el pronto pago de los impuestos de

los comerciantes del mercado central del canton El Triunfo.

6.2 Fundamentacioén

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton El Triunfo
necesita recuperar la cartera vencida en base a los impuestos que no se han podido
recaudar debido a factores como falta de estrategias de cobranzas que hagan
concienciar a los comerciantes del mercado central y asi puedan hacer efectivo su

pago de impuestos en base a las diferentes ordenanzas.

Lamentablemente, el GADM del cantén El Triunfo, necesita también de suma
urgencia crear una estrategia de cobranza que le permita lograr el desarrollo local del
cantén y por ende, se evite los intereses y multas en los contribuyentes que no
realizan sus pagos por inadecuada motivacion, conocimientos o por la inexistencia de

incentivos para realizar los pronto pago con la cual el cantdon se beneficie.

Ante esto, “la estrategia de cobranza es un acumulado de operaciones
simplificadas que tienen como proposito mejorar el proceso de pagos de una gestion
financiera. Se necesitan estrategias de cobranza de deudas para maximizar la
eficiencia y efectividad del equipo de cobranza. Asi, las estrategias de cobro de

deudas tributarias son diferentes de los métodos mas tacticos que se utilizan para

contactar a los contribuyentes con respecto a los pagos atrasados (Castillo y otros,
2022).
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6.3 Justificacién

Esta propuesta tiene su importancia en la manera de como establecer la
estrategia efectiva para que los comerciantes paguen oportunamente sus tributos,
impuestos u ordenanzas que le hacen bien al canton para lograr su desarrollo local,
sin embargo, es necesario resaltar que esta estrategia de pronto pago le permitira
hacer primero conciencia a todos los involucrados de los pagos a tiempo, segundo,

poderse evitar sanciones, multas o intereses que afectan a todos por igual.

De esta manera, esta estrategia tributaria debe considerar que la importancia
esta en fortalecer la cultura tributaria en los comerciantes del mercado central y de
aquellos demés comerciantes del canton, resaltando que, “la cultura tributaria es
importante para el fortalecimiento social y econémico, pero existen limitantes debido
a los desconocimientos que tienen las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad sobre sus obligaciones lo que genera que estén expuestos a multas y
sanciones ante la inadecuada practica tributaria” (Barzola y otros, 2020).

6.4 Objetivos de la propuesta

Proponer una estrategia de cobranza que permita recaudar el valor de las
ordenanzas municipales en los comerciantes del mercado central, con el fin de

garantizar un verdadero desarrollo local por parte de la gestién del canton el Triunfo.

6.5 Ubicaciodn

e La propuesta se desarrollara en el canton el Triunfo, perteneciente a la

provincia del Guayas.
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6.6 Beneficiarios

e Se contara con la colaboracién directa del personal colaborador en el area
contable del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén el
Triunfo.

e Asimismo, contard con la muestra seleccionada con la cual se trabajo la

técnica de la encuesta que son los comerciantes del mercado central.

6.7 Tiempo estimado

Se procedera a trabajar desde Abril — Julio 2023

6.8 Factibilidad

Esta propuesta radica su factibilidad porque se basa en teorias y practicas de
concienciacién que se han implementado en otros cantones y que han ayudado a
recuperar cartera vencida por parte de los Municipios locales, ademas, a través de
esta estrategias de pronto pago en los comerciantes se fortalecera la cultura tributaria.

El gobierno a través del SRI ha puesto mucho énfasis en que todos los
contribuyentes, sean personas naturales o juridicas, cumplan con sus obligaciones,
para asi alcanzar la meta de recaudacion propuesta por la Administracion Tributaria
y aunque el GADM EI Triunfo es autbnomo se debe guiar de las diferentes estrategias
propuestas con la finalidad de lograr su desarrollo local de manera eficiente y

oportuna.

6.9 Descripciéon de la propuesta

Las estrategias propuestas en el presente trabajo de investigacion para
incrementar la recaudacion del impuesto en la municipalidad del Triunfo tienen como
actor principal a sus contribuyentes, toda vez que buscamos que estas se desarrollen
e implementen a partir de la forma de pensar de ellos y adecuandose a la realidad

gue se vive actualmente. Para ello, se ha utilizado en la recoleccion de datos las
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técnicas: primero, los grupos de observacion (Comerciantes y GAD) v,
posteriormente, las encuestas, conforme se ha desarrollado en esta investigacion lo
gue ha permitido obtener datos importantes sobre el nivel de conocimiento de los
impuestos y la cultura tributaria que tienen los contribuyentes, los que posteriormente
serviran como insumo para la toma de decisiones por parte de las autoridades de la
municipalidad del Triunfo.

Para proponer las estrategias que permitirAn mejorar la cultura tributaria,
motivacion y pago de las ordenanzas municipales primero se debe tomar en cuenta

la situacién actual vs. la estrategia propuesta.

No existe coordinacion entre Mejorar la comunicacién a través de
departamentos para generar una mejor canales digitales que son de mayor
comunicacién tributaria. utilizacion.

Implementar incentivos que motiven al
pago de ordenanzas municipales a
comerciantes.

No existen incentivos de pagos por parte
del municipio.

Capacitar a los comerciantes a través de
charlas socio comunitarias que faciliten
una mejor concienciacion.

No existe wuna adecuada cultura
tributaria en los clientes.

El municipio no le presenta a la Creacién de un punto de pago dentro de
comunidad varias alternativas de pago. | las instalaciones del GADM el Triunfo.

Crear estrategias de cobranzas que le
permitan a los comerciantes contribuir
con el desarrollo local del cantén.

No existen alternativas ni estrategias de
pago.

Solo se aplica los beneficios
establecidos por el COOTAD.

Implementar incentivos motivadores.
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Por ello, entre las actividades principales que se desarrollaran en esta

propuesta se encuentran las siguientes:

6.9.1 Estrategias de mejora (Comerciantes-GADMT)

Plan de
Socializacion

Reducir la
brecha de
evasion de
impuestos

Disminuir el
indice de
comerciantes
informales

Puntos de
pago

Medios de
informacion

Estrategia de
Mejoramiento de
la Cultura
Tributaria

Aumentar el indice

de cobranzas

Actualizacién de
datos de los
comerciantes del
mercado central

Mejoramiento de
los puntos de
pagos

Mejoramiento de
los canales de
informacion
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Crear charlas comunitarias en un espacio
municipal con la finalidad de mejorar el
conocimientos de los impuestos, que
deben cancelar todo comerciante que
ofrezca algun tipo de servicio o producto.

Trabajar junto al comerciante en la parte
de la concienciacion y hacer énfasis en el
pago de las ordenanzas municipales.

Consolidar una nueva lista de los
comerciantes que integran el mercado
central con el fin de trabajar mediante

contratos y fechas de cumplimiento.

La finalidad es acerar al comerciante de
forma sencilla al pago de sus impuestos u
ordenanzas con el fin de evitar que haya

tiempos en que se les cobre y otros no.

Mejorar la comunicacion entre
comerciantes y el departamento
correspondiente con el fin de brindar
oportunamente informacion asi como las
decisiones tomadas.

Realizar capacitaciones en el sector
econdémico cada 30 dias durante los
4 meses con la finalidad de
fortalecer la cultura tributaria.

Crear politica interna de cobro de
ordenanzas.
Crear un equipo de trabajo que
verifique los pagos correspondientes
de los comerciantes.

Verificar datos de comerciantes.
Verificar el proceso de pago de
ordenanzas.

Creacion de unidades de cobro
comunitario.

Ofrecer alternativas de pagos
presenciales.

Utilizacion de redes sociales
municipales para brindar una mejor
informacion.

Crear un link de acceso a pagos y
turnos para comerciantes.




Pasos sintetizados a realizar luego del desarrollo del cuadro anterior

Asignar o Crear un
equipo de trabajo

e

Programa de
socializacién

e

Verificar el proceso de
cobranzas

s

Utilizar medios de
comunicacion confiables

6.9.2 Recurso Humano
Se trabajaréa con el siguiente recurso:

e Comerciantes del mercado central
e GADM El Triunfo.

6.9.3 Recursos Material

Se trabajara con el siguiente recurso:

e Laptop

e Parlante

e Microfono
e Proyector
e Impresora
e Tripticos
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Capacitaciones cada
mes

Aumentar el indice de
cobranzas




e Infografias

e Gigantografias

e Encuestas

e Medios de comunicacion.

6.9.4 Recurso Fisico
Se trabajara con el siguiente recurso:
e Espacio municipal para las charlas mensuales.

e Espacio para el trabajo del equipo gestor de cobranzas.
e Espacio para los pagos de comerciantes.

6.10 Cronograma

Se trabajara con el siguiente Diagrama de GANTT:

ABRIL MAYO JUNIO JULIO

No. Actividades
112|3|4(1(2(3(4|1|2|3|4|1|2]|3
1 Integracion del equipo de trabajo
2 Busqueda datos informativos de comerciantes
3 Andlisis y Sintesis sobre estrategias a implementar
4 Implementacién organizada de estrategias
5 Charla socio comunitaria a comerciantes
6 Validacion de canales de informacion
7 Apertura de un punto de pago en el GADMT
8 Atencién a comerciantes
9 Verificar el proceso de cobranzas
10 Utilizar medios de comunicacion confiables
11 Charla socio comunitaria a comerciantes
12 Programa de socializacion
13 Aumentar el indice de cobranzas
15 Analisis del aumento de cobranzas

6.11 Limitaciones

Entre las limitaciones que se pueden presentar encontramos a las siguientes:
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e Insuficiente participacion de los comerciantes en las charlas socio
comunitarias para fortalecer la cultura tributaria.

e Deficiente accionar por parte del GADMT.

e Deficientes politicas implementadas por el GADMT para fortalecer la
cobranza de impuestos.

e Inadecuada recaudacion de impuestos.

e Inexistencia de contratos de arrendamiento de locales en el mercado
central del canton El Triunfo.

e Personal insuficiente y poco capacitado en las areas vinculadas a la
recaudacion del impuesto predial.

6.12 Conclusion de la propuesta de mejoramiento

La finalidad de esta propuesta de mejoramiento ha sido fortalecer en primer
lugar la cultura tributaria de los comerciantes y crear mas conciencia de los
beneficioso que ha sido aportar en el pago de impuestos, asimismo, es necesario
resaltar que la propuesta ha vinculado a través de canales de informacion como el

uso de redes sociales a los comerciantes con personal del GADMT con el fin de

garantizar un adecuado proceso de recaudacion.
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Anexos

Grafico 15

Recaudaciones del periodo 2022

I. MUNICIPALIDAD DE EL TRIUNFQYIOVIMIENTO DE CUENTAS CONTABLE Fecha: 17-ENE-2023 13:47:31
DIRECCION FINANCIERA DESDE  (1-ENE-2022 HASTA: 31-DIC-2022 Pagina: 1
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDA ACO1R3820
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL TRIUNFO
Cuenta: 1131702002 EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS
Comp. Emisién Concepto Debe Haber Saldo
1330 16- MAY-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 16 DE MAYO DEL 2022 12.00 12.00
1330 16- MAY-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 16 DE MAYO DEL 2022 12.00 00
1478 30- MAY-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 30 DE MAYO DEL 2022 93.00 92.00
1478 30- MAY-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 30 DE MAYO DEL 2022 93.00 00
1545  03-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 03 DE JUNIO DEL 2022 18.00 18.00
1545  03-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 03 DE JUNIO DEL 2022 18.00 00
1570 07-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 07 DE JUNIO DEL 2022 253.00 253.00
1570 07-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 07 DE JUNIO DEL 2022 253.00 00
1611 10-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 10 DE JUNIO DEL 2022 453.00 453.00
1611 10-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 10 DE JUNIO DEL 2022 453.00 00
1668  20- JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE JUNIO DEL 2022 453.00 453.00
1668 20- JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE JUNIO DEL 2022 453.00 00
1713 23-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 23 DE JUNIO DEL 2022 183.00 183.00
1713 23-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 23 DE JUNIO DEL 2022 183.00 00
1725 24-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 24 DE JUNIO DEL 2022 93.00 - 9300
1725 24-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 24 DE JUNIO DEL 2022 93.00 00
1725 24-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 24 DE JUNIO DEL 2022 113.00 113.00
1726  24-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 24 DE JUNIO DEL 2022 113.00 00
1726 27-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 27 DE JUNIO DEL 2022 103.00 103.00
1726 27-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 27 DE JUNIO DEL 2022 103.00 00
1733 29-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 29 DE JUNIO DEL 2022 320.00 320.00
1733 29-JUN-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 29 DE JUNIO DEL 2022 320.00 00
1808  01-JUL-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 01 DE JULIO DEL 2022 33.00 33.00
1808  01-JUL-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 01 DE JULIO DEL 2022 33.00 00
1816  05-JUL-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 05 DE JULIO DEL 2022 33.00 32.00
1816 05-JUL-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 05 DE JULIO DEL 2022 33.00 00
1856  12-JUL-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 12 DE JULIO DEL 2022 420.00 420.00
1856  12-JUL-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 12 DE JULIO DEL 2022 420.00 00
1897 20-JUL-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE JULIO DEL 2022 706.00 706.00
1897  20-JUL-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE JULIO DEL 2022 706.00 00
2740 06- OCT-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 06 DE OCTUBRE DEL 2022 402.00 402.00
2740 06 OCT-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 06 DE OCTUBRE DEL 2022 403.00 00
2787 17- OCT-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 17 DE OCTUBRE DEL 2022 63.00 - 6300
2787 17- OCT-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 17 DE OCTUBRE DEL 2022 63.00 00
2851  21- OCT-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 21 DE OCTUBRE DEL 2022 402.00 403.00
2851  21- OCT-2022 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 21 DE OCTUBRE DEL 2022 402.00 00
SON 36 COMPROBANTE(S) Total : 4,155.00 4,155.00
Total: 4,155.00 4,155.00

Fuente: GAD Municipal Cantén El Triunfo
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Grafico 16

Recaudaciones del periodo 2021

I. MUNICIPALIDAD DE EL TRIUNFQUOVIMIENTO DE CUENTAS CONTABLE Fecha: 17-ENE-2023 13:49:3:
DIRECCION FINANCIERA DESDE (01-ENE-2021 HASTA: 31-DIC-2021 Pagina: 1
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDA ACO1R3820
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL TRIUNFO
Cuenta: 1131702002 EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS
Comp. Emisién Concepto Debe Haber Saldo
188 15- ENE- 2021 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 15 DE ENERO DEL 2021 399.00 - 390.00
188 15-ENE-2021 INGRESOS POR RECAUDAGIONES DEL 15 DE ENERO DEL 2021 399.00 00
539 02- MAR-2021 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 02 DE MARZO DEL 2021 93.00 93.00
539 02- MAR-2021 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 02 DE MARZO DEL 2021 93.00 00
892 07- ABR-2021 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 07 DE ABRIL DEL 2021 183.00 183.00
892  07-ABR-2021 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 07 DE ABRIL DEL 2021 183.00 00
1431 28- JUN-2021 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 28 DE JUNIO DEL 2021 143.00 143.00
1431 28- JUN-2021 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 28 DE JUNIC DEL 2021 143.00 00
1709 27- JUL-2021  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 27 DE JULIO DEL 2021 1,140.34 1,140.34
1708 27-JUL-2021  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 27 DE JULIO DEL 2021 1,140.34 00
SON 10 COMPROBANTE(S) Total : 1,958 34 1,958.34
Total: 1,958.34 1,958 34

Fuente: GAD Municipal Canton EIl Triunfo

Gréafico 17

Movimientos contables
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1. MUNICIPALIDAD DE EL TRIUNFQOVIMIENTO DE CUENTAS CONTABLE Fecha: O0B-ENE-2023 11:01:1¢
DIRECCION FINANCIERA DESDE  01.ENE-2020 HASTA: 31.DIC-2020 Péagina: 4
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDA ACO1R3820

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL TRIUNFO

Cuenta: 1131702002 EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS

Comp. Emision Concepto Debe Haber Saldo
114 02.ENE-2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 02 DE ENERO DEL 2020 2037 2037
194 02-ENE-2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 02 DE ENERO DEL 2020 2037 00
123 0B-ENE-2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 08 DE ENERO DEL 2020 1ur.r 14117
123 0B-ENE-2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 08 DE ENERO DEL 2020 U
127 13-ENE.2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 13 DE ENERO DEL 2020 200 3300
127 13.ENE-2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 13 DE ENERO DEL 2020 3300 00
128 14.ENE-2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 14 DE ENERO DEL 2020 8548 55 85
129 14-ENE. 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 14 DE ENERO DEL 2020 55.45 00
288 22.ENE-2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 22 DE ENERO DEL 2020 13394 . 1338
28 22.ENE.2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 22 DE ENERO DEL 2020 133,94 00
291 27.ENE-2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 27 DE ENERO DEL 2020 135.38 135.30
291 271.ENE-2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 27 DE ENERO DEL 2020 12638 00
203 20.ENE.2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 29 DE ENERO DEL 2020 100 300
260 29.ENE-2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 29 DE ENERO DEL 2020 1m0 00
400 10-FES. 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 10 DE FEBRERO DEL 2020 18.00 18.00
400 10-FES 2000 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 10 DE FEBRERO DEL 2020 18.00 00
416 20.-FES.2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE FEBRERO DEL 2020 1300 .00
416 20-FES.2000 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 20 DE FEBRERO DEL 2020 3300 00
638 16-MAR-2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 16 DE MARZO DEL 2020 33.00 3300
69 16- MAR- 2020 INGRESQS POR RECAUDACIONES DEL 16 DE MARZO DEL 2020 et 00
1004 25.MAY. 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 25 DE MAYO DEL 2020 2300 33.00
1004 25-MAY. 2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 25 DE MAYO DEL 2020 2100 00
1008 28-MAY. 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 28 DE MAYO DEL 2020 ET) 33.00
1008 28-MAY. 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 28 DE MAYO DEL 2020 200 00
1108 02 JUN-2020  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 02 DE JUNIO DEL 2020 a0 . am
1109 02 JUN-2020  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 02 DE JUNIO DEL 2020 100 00
1113 04.JUN-2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 04 DE JUNIO DEL 2020 20 20
1113 04 JUN-2020  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 04 DE JUNIO DEL 2020 20.00 00
1116 05-JUN-2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 05 DE JUNIO DEL 2020 1800 12.00
1116 05 JUN-2020  INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 05 DE JUNIO DEL 2020 18.00 00
1941 10-JUN-2020  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 10 DE JUNIO DEL 2020 219.00 218,00
1na 10- JUN- 2020  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 10 DE JUNIO DEL 2020 219.00 00
1148 16 JUN-2020  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 16 DE JUNIO DEL 2020 123,00 12300
1948 16-JUN- 2020 INGRESOS POR RECALIOACIONES DEL 16 DE JUNIO DEL 2020 12200 00
1161 26-JUN-2020  INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 26 DE JUNIO DEL 2020 E) 3%.00
1161 26-JUN-2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 26 DE JUNIO DEL 2020 36.00 00
1331 01-JUL- 2020  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 01 DE JULIO DEL 2020 126.00 126,00
1331 01 JUL- 2020  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 01 DE JULIO DEL 2020 126.00 00
1n 10- JUL- 2020  INGRESOS POR RECADACIONES DEL 10 DE JULIO DEL 2020 27 21780
1370 10-JUL- 2020  INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 10 DE JULIO DEL 2020 217.80 00
1433 20-JUL- 2020  INGRESOS POR RECALUOACIONES DEL 20 DE JULIO DEL 2020 12200 . 123.00
1433 20.JUL- 2020  INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE JULIO DEL 2020 123.00 00
1437 21.JUL- 2020 INGRESOS POR RECALUOACIONES DEL 21 DE JULIO DEL 2020 3o . 300
1437 21.JUL- 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 21 DE JULIO DEL 2020 100 00
1689 03-AGO- 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 3 DE AGOSTO DEL 2020 18.00 18.00
1588 03-AGO- 2000 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 3 DE AGOSTO DEL 2020 18.00 00
1624 12-AGO-2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 12 DE AGOSTO DEL 2020 6.00 600
w24 12-AGO- 2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 12 DE AGOSTO DEL 2020 600 00
1626 13.AGO- 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 13 DE AGOSTO DEL 2020 100 33.00
1 13-AGO- 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 13 DE AGOSTO DEL 2020 33,00 00
1730 26.AGO-2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 26 DE AGOSTO DEL 2020 10 . am
1730 26-AGO- 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 26 DE AGOSTO DEL 2020 300 00
1736 31.AGO-2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 31 DE AGOSTO DEL 2020 300 3300
1736 31.AGO- 2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 31 DE AGOSTO DEL 2020 300 00
1915 08-SEP. 2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 08 DE SEPTEMBRE DEL 2020 [ 8.00
1915 08-SEP. 2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 08 DE SEPTIEMBRE DEL 2020 8.00 00
1942 21-SEP. 2020  INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 21 DE SEPTEMBRE DEL 2020 18.00 18.00
1942 21-SEP.2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 21 DE SEPTEEMBRE DEL 2020 18.00 00
1998 29.SEP.2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 29 DE SEPTEEMBRE DEL 2020 36.00 3600
1968 29.S5EP. 2020 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2020 2600 00

2122 05-0CT-2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 05 DE OCTUBRE DEL 2020 156.00 156.00

2132 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 05 DE OCTUBRE DEL 2020 16600 00

2164 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 16 DE OCTUBRE DEL 2020 2800 2400

2164 INGRESOS POR RECAUOACIONES DEL 16 DE OCTUBRE DEL 2020 2400 00

2443 20-NOV.2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE NOVIEMBRE DEL 2020 522.00 52200

2443 20-NOV.2020 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE NOVIEMBRE DEL 2020 52200 00

SON 66 COMPROBANTE(S) Total : 2821 24271

Total: 2821 2a:n
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I. MUNICIPALIDAD DE EL TRIUNFQYOVIMIENTO DE CUENTAS CONTABLE Fecha: ~24-MAR 2023 14:04:0¢

DIRECCION FINANCIERA DESDE 01-ENE-2019 HASTA: 31.DIC-2019 Pagina: 3
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDA ACO1R3820
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL TRIUNFO
Cuenta: 1131702002 EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS
Emisién Debe Haber Saldo
3476  02-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 02 DE DICIEMBRE DEL 2019 47.13 .00
3477  03-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 03 DE DICIEMBRE DEL 2019 27.79 27.79
3477  03-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 03 DE DICIEMBRE DEL 2019 27.79 .00
3482  05-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 05 DE DICIEMBRE DEL 2019 33.00 - 3300
3482  05-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 05 DE DICIEMBRE DEL 2019 33.00 .00
3484  06-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 06 DE DICIEMBRE DEL 2019 16.90 16.90
3484  06-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 06 DE DICIEMBRE DEL 2019 16.90 .00
3486  10-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 10 DE DICIEMBRE DEL 2019 400.00 - 400.00
3486  10-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 10 DE DICIEMBRE DEL 2019 400.00 .00
3490  12-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 12 DE DICIEMBRE DEL 2019 300.00 300.00
3490  12-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 12 DE DICIEMBRE DEL 2019 300.00 .00
3593  23-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 23 DE DICIEMBRE DEL 2019 25.08 - 2508
3593  23-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 23 DE DICIEMBRE DEL 2019 25.08 .00
3597  26-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 26 DE DICIEMBRE DEL 2019 36.54 36.54
3597  26-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 26 DE DICIEMBRE DEL 2019 36.54 .00
3598  27-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 27 DE DICIEMBRE DEL 2019 23.00 - 2300
3598  27-DIC-2019 INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 27 DE DICIEMBRE DEL 2019 23.00 .00
SON 171 COMPROBANTE(S) Total : 15,077.33 15,077.33
Total: 15,077.33 15,077.33
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Art. 9.- Precio del arriendo.- E| pre
se lo calcul ;

cuadrado

|
del

armendo mensua

ae ¢

i conforme a u porce
& Clasihicara de acuerdo a la sigy

ocal comeraal

Waje del Salano Bast

1co Unificado por metic
nte tabla

N~1.\n'|'\.:u\\ , L
LOCALES INTERIORES |, |

Amicos y manscos) (2m
&m) |
“H‘\L'l,\'i\"l'l“-:[‘lvi"»\'\‘l‘ 1es) (2m x 3m) ) 1,6
| LOCALES INTERIORES COMIDA (3m x 4m) 12 ] 13
EXTERIORES (tiendas) (5m x 2m) ) 3,
FERIAS LIBRES (4m x 3m) 2 | 02
a) Para puestos de legumbres, hortalizas 0| 2% del Salano
Basico Unificado ( %Hi': por metro cuadrado
b) Para los puestos de productos  camice escado mansco
pollos quesos: 2,5Y Salario Bésico Unificado (SBU) por
metro cuadrade

c) Para los puestos cuya actividad es la venla de  viverss
(Uendas): 2,5% del Salano Béasico Unificado (SBU) por metio
cuadrado;

d) Para venta de comidas preparadas | lel  Salanc
Umificado (SBU) por metio cuadrado,

) Para locales exteriores cuya activids la venta
(tiendas): 3% del Salano Basico Unificado (SBU) por  meti

cuadrado; y,
0 Para fenas libies en  gencral:  0.28° del
Unificado (SBU) por metio cuadrado.

Todos los valores fijados serdn reajustables anualmente con
Umificado SBU y pagardn el Tmpu |

esto al

gregado conlorr
la Ley

Asimismo, no se permitird la venta de productos relacionnd

Jo v el objeto d '
regulacion a 200 metros a la redonda del Mercado Municipa

Art. 10.- Requisitos para ¢ arvendamlcnto,- Conjuntan

nte con la soheitud
mteresado presentard los siguient

¢l

requisito

a) Ser  de  nacionmahidad prefereniemente
El  Tnunfo; cazo s¢  lendrd  qu
legalmente domicihiado en ¢! Ecuador

del  canton

demostrar  catar

(Municipio, 2017)
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