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RESUMEN

En Ecuador el esfuerzo por progresar es inalcanzable, en ocasiones dicho esfuerzo es obstaculizado
por cumplir de manera correcta con los organismos de control que regulan la economia de nuestro
pais. EI SRI no es un aliado para los microempresarios del pais, esto segun la perspectiva de ellos.
El cantdon Duran no es la excepcidn, es visto con temor ante las actividades econdmicas realizadas
en cada sector de Duran, a esta problematica debemos sumar el desconocimiento debido a la
deficiente cultura tributaria que la poblacion econdmicamente activa lleva arrastrando de
generacion en generacion. En la obtencion y recopilacion de informacion se detectd que la mejora
de procesos trae consigo resultados favorables que permite a los duefios de las microempresas
destinar los recursos necesarios y aprovecharlos de manera dptima. El objetivo del presente trabajo
de investigacion fue determinar que la planificacion contable tributaria mediante outsourcing tiene
incidencia en la simplificacidon de procesos para los microempresarios del canton Duran lo que
conlleva a que el microempresario pueda enfocar su atencion en el campo productivo en el que se
desenvuelve, permitiendo obtener incremento en sus ingresos y aligerar la carga en sus tareas a
través de la simplificacién de procesos relacionados al area contable tributario mediante la
intervencion del outsourcing conformado con profesionales especializados en temas referentes a

la contabilidad y los impuestos.

Palabras Claves: Planificacion, Contabilidad, tributacion, simplificacion, Procesos.
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ABSTRACT

In Ecuador the effort to progress is unattainable, sometimes this effort is hindered by complying
correctly with the control agencies that regulate the economy of our country. The IRS is not an
ally for the country's micro-entrepreneurs, according to their perspective. The Duran canton is not
the exception, it is seen with fear before the economic activities carried out in each sector of Durén,
to this problem, we must add the lack of knowledge due to the deficient tax culture that the
economically active population has been dragging from generation to generation. In the collection
and compilation of information, it was detected that the improvement of processes brings favorable
results that allow the owners of the microenterprises to allocate the necessary resources and take
advantage of them in an optimal way. The objective of this research work was to determine that
tax accounting planning through outsourcing has an impact on the simplification of processes for
micro-entrepreneurs in the Durdn canton, which leads to the micro-entrepreneur being able to focus
his attention on the productive field in which he operates, allowing him to increase his income and
lighten the load on his tasks through the simplification of processes related to the tax accounting
area through the intervention of outsourcing formed with professionals specialized in issues related

to accounting and taxes.

Key words: Planning, Accounting, taxation, simplification, Processes.
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INTRODUCCION
Las microempresas forman parte de la economia de nuestro pais, el gobierno mediante
incentivos y controles brinda la oportunidad de que los microempresarios se mantengan en el
mercado con la finalidad de que estas microempresas puedan a futuro ser medianas y grandes
empresas, y a su vez puedan incrementar la oferta laboral; y consecuentemente aporten a los

tributos recaudados por el Estado.

Durén es la segunda ciudad mas poblada de la provincia del Guayas, también es el
segundo cantén que mas impuestos recaudod por el organismo de control Servicio de Rentas
Internas, esto seglin datos historicos recopilados en el periodo 2022 publicados en la pagina
oficial del SRI, Durén no cuenta con una sede u oficina del SRI, todos los tramites y consultas

deben ser realizados en la ciudad de Guayaquil.

Uno de los sectores econdomico donde proviene la recaudacion de impuestos se origina
en las empresas camaroneras situadas en el canton Duréan, los microempresarios miran con
incertidumbre y temor los distintos organismos de control que regulan la economia de nuestro
pais, esto por desconocimientos en temas contables tributarios y por la escasez de

profesionales dedicados a la atencidn de este grupo econdmico del cantdon Duran.

Con la informacion planteada que se ha compartido, los microempresarios del canton
Duran son los seleccionados para realizar el presente trabajo de investigacion, los mismos que

forman parte de la economia de nuestro pais, se encuentran registrados en la base de datos del



organismo de control INEC y realizan actividades econémicas facultados por el SRI,

domiciliados tributariamente en Duran.

El propdsito del presente trabajo de investigacion es analizar la incidencia que tiene la
planificacioén contable tributaria mediante outsourcing y la simplificacion de procesos para los
microempresarios del cantén Duran correspondiente al periodo 2022, lo que permitira
demostrar el impacto a nivel de beneficios que tiene la contratacion de un outosurcing,
permitiendo al microempresario tener un aliado para el cumplimiento de sus obligaciones

contables tributarias.

Para el presente estudio de investigacion se brindara un catalogo de servicios,
respaldados en conocimientos académicos y experiencia profesional en el area contable
tributaria, lo que permitird al microempresario aprovechar los beneficios enmarcados en la
normativa tributaria, realizar el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas, también le
aportara al microempresario la satisfaccion de dedicar la utilizacion necesaria de recursos
mediante la simplificacion de procesos lo que permitird al microempresario desenvolverse en

el campo propio de sus actividades econdmicas.

La investigacion Planteada esta estructurada en cinco capitulos: Capitulo I empieza con el
planteamiento del problema, la problematizacion, la delimitacion del problema, la formulacion
del problema, sistematizacion, objetivo general y especificos finalizando el capitulo I con la

justificacion del tema.



Capitulo II se fundamenta el marco tedrico, se mencionan los antecedentes histdricos,
referenciales, el marco legal, marco conceptual, se plantean la hipdtesis general y las especificas,

concluyendo el capitulo con las declaraciones de las variables.

Capitulos III se presenta el marco metodolédgico, el disefio de la investigacion, la
poblacion y muestra, la delimitacion de la poblacion, tamano y namero de la poblacion y la

recoleccion del procesamiento de los datos.

Capitulo IV se encuentra el analisis e interpretacion de los resultados, el andlisis de la
situacion actual, anélisis comparativo, evolutivo, tendencial y perspectivas, la verificacion de las

hipotesis, conclusiones y recomendaciones.

Concluye con el capitulo V donde se elabora la propuesta, el tema,
fundamentacion, justificacion, objetivo general y especificos, ubicacion, factibilidad, descripcion
de la propuesta, actividades, analisis financiero, recursos humanos, impacto, cronogramas,

lineamiento de la propuesta y anexos.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacion

La planeacion financiera y la planeacion tributaria, se dan por separado en el ambiente
empresarial, debido a que tienen objetivos distintos, sin embargo, consiguen un mismo ideal,
el de maximizar utilidades y mantener a la empresa en el mercado competitivo, persiguiendo
el enfoque contable y tributario respectivamente. Aportar a la maximizacion de beneficios es
el fin de las planificaciones; buscando permanecer a lo largo del tiempo en el mercado y el
aumento de acciones de la empresa, o valorizar las acciones con la finalidad de generar

utilidades. (Romero, 2010)

Segtn (Romel, Narvaez, & Erazo, 2019) La optimizacién de recursos econdomicos a
favor de los contribuyentes es originado por el pago de impuestos que generan las actividades
econdmicas de personas naturales y juridicas, dicho recaudo de tributos se encuentra
enmarcado en las disposiciones vigentes de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
(LORTI), la valoracion de procesos es necesaria y debe detallar toda informacion que tenga
relacion con el desarrollo del comercio, las finanzas y el drea contable que maneje el
contribuyente segun el marco del régimen fiscal y legal aplicable, permite idealizar
mediciones sobre las propuestas que preve la legislacion con el fin de optimizar procesos con
exceso de carga fiscal en ciertos casos y en otros conseguir beneficios tributarios como la

exoneracion el pago del impuesto a la renta.



Una estructura 6ptima de planeacion contable y tributaria deberia ser la formula que
logre maximizar las utilidades de una empresa, estas empiezan de una u otra forma desde los
principios basicos de planeacidn, con estos principios logramos organizacion en las areas
contables y tributarias proyectadas al futuro; se convierte en una obligacion el cuidar el
monitoreo constante de los cambios en las politicas de estado y variaciones macroecondémicos

que afecten directa o indirectamente cada una de las areas de la empresa.

La planificacion contable tributaria persigue diferentes objetivos segun quien sea el
planificador, para los contribuyentes microempresas del régimen RIMPE y régimen general
tal planificacion debe tener por objetivos direccionar a la minimizacion de costos y procesos
impositivos, al cumplimiento razonable de sus obligaciones y a evitar sanciones por
contravenciones o faltas reglamentarias, que es la representacion de impacto a nivel

problematico que atraviesan las microempresa del canton Duran provincia del Guayas.

Seglin (Encalada, 2020) La planificacion financiera tributaria desde la optica del
contribuyente o sujeto pasivo es la incorporacion y sistematizacion de los beneficios tributarios

que se encuentren enmarcados en la normativa tributaria enfocada a desdefiar la carga fiscal.

El termino fiscal es sinonimo de problemas para cualquier empresa, para microempresas
del régimen RIMPE y régimen general se ha transformado en carga operativa y una piedra de
tropiezo para sus actividades diarias, la planificacion financiera tributaria traera consigo el uso de

los beneficios tributarios que permitan optimizar los ingresos del negocio.



La planificacion contable tributaria es una técnica que retine un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos, el fin es establecer en una empresa pronosticos y metas econdmicas
financieras por alcanzar, considerando los medios que se tienen y los que deben ser
incorporados en el proceso para lograr la reduccion de procesos y maximizar utilidades.
Dicha planificacién no ha tenido éxito en la mayoria de microempresas del régimen RIMPE y
régimen general del canton Duran porque no se han respetado los principios contables y las
normas tributarias ya sea por falta de cultura tributaria o considerar un tema de menor

importancia.

1.1.2. Delimitacion del problema

Campo: Contable — Tributario

Campo de accion: Outsourcing contable tributario — reduccion de procesos

Campo de interés: Microempresarios, emprendedores, profesionales, y demas
Contribuyentes.

Ubicacion Geoespacial: Microempresas del Canton Duran, provincia del Guayas.

Ubicacion Temporal: 2022

1.1.3. Formulacion del problema
(De qué manera la planificacion contable tributaria mediante outsourcing incide en la
reduccion de procesos para los microempresarios del Cantén Duran provincia del Guayas afio

20227



1.1.4. Sistematizacion del problema
(Como la planificacion contable tributaria mediante outsourcing incide en la
simplificacion de procesos para los microempresarios del Canton Durdn provincia del Guayas

ano 2022?

(De qué manera los beneficios inciden en la simplificacion de procesos para los

microempresarios del Cantén Durédn provincia del Guayas afio 20227

(Como la informacion a revelar incide en los procesos de los microempresarios del

Canton Duran provincia del Guayas afo 2022?

1.1.5. Determinacion del tema

En el mundo econdmico actual es de vital importancia que las microempresas posean
estrategias financieras y tributarias que contribuyan al desarrollo de la entidad ante la
competencia en el mercado local asi como estrategias dirigidas al cumplimiento de objetivos,
con la finalidad de aportar al crecimiento de la empresa y que mantenga un nivel de
competitividad con las empresas del mercado, consignando una responsable administracion de
recursos financieros, contables y tributarios, brindando servicios de calidad que conlleven a la
correcta toma de decisiones. El fracaso de las microempresas es basado en la toma de
decisiones no acertadas, no es suficiente el ofertar un producto o servicio de calidad, es
necesario que la administracion de los recursos en la entidad sean explotados de manera
correcta y contar con personal capacitado para afrontar las decisiones financieras dentro del

negocio, adicional brindar respaldo mediante la experiencia para de manera asertiva ejecutar



estrategias financieras que involucren el 6ptimo uso de recursos, enmarcados en las metas de

la entidad. (Nufiez, 2014)

La cultura tributaria en nuestro pais crea temor en cada uno de los contribuyentes, los
microempresarios del canton Durdn no son la excepcion, parte de la problemadtica se origina
por la inestable forma como se manejan los tributos en el Ecuador, sumado a la carga

operativa de procesos que sigue el microempresario para lograr la rentabilidad de su negocio.

El outsourcing ofrece reducir procesos y abarcar todos los aspectos contables
tributarios permitiendo que el microempresario del canton Duran pueda explotar sus recursos
y técnicas en el mercado competitivo que desarrolla sus actividades y asi poder lograr sus

objetivos y al mismo tiempo cumplir con sus obligaciones tributarias ante el Estado.

La planificacion contable tributaria mediante outsourcing y la incidencia en la

simplificacion de procesos para los microempresarios de Duran para el afio 2022

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Analizar de qué manera la planificacion contable tributaria mediante outsourcing incide
en la simplificacion de procesos para los microempresarios del Canton Duran provincia del

Guayas afio 2022.



1.2.2. Objetivos Especificos

Determinar como la planificacion contable tributaria mediante outsourcing incide en la
simplificacion de procesos para los microempresarios del Canton Durdn provincia del Guayas
afio 2022.

Identificar los beneficios que inciden en la simplificacion de procesos para los

microempresarios del Canton Durdn provincia del Guayas afio 2022.

Analizar como la informacioén a revelar incide en los procesos de los microempresarios

del Canton Duran provincia del Guayas afio 2022.

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion de la investigacion

Para las microempresas del régimen RIMPE y régimen general la calidad del servicio o
del bien ofertado ha sido lo mas importante, por eso este proyecto va enfocado a brindar soporte
en el 4rea contable tributaria, demostrando que la administracion del negocio también es un
punto relevante al igual que la planificacion contable tributaria, permitiendo que el
microempresario se enfoque en su operacion econdémica y dejando en expertos los aspectos

tributarios y contables

El microempresario no contempla entre sus desembolsos anuales un valor por multas o
contravenciones tributarias, para la mente del empresario sus unicos desembolsos econdmicos
son aquellos que corresponden al giro normal de su actividad, sin embargo, cuando se encuentra

frente a tal situacion de incumplimiento ante las autoridades de control resulta complejo



encontrar las personas o el lugar con la capacidad para entender y resolver este tipo de
problematicas. Por tal motivo el outsourcing es la opcion que permitiréd resolver las obligaciones

tributarias y brinde tranquilidad al empresario.

En el cantén Durédn no existe un mercado competitivo que brinde servicio de outsourcing
a contribuyentes microempresarios, las empresas que se dedican al servicio de contabilidad en la
ciudad son escasas y tienen prioridad por contribuyentes de mayor volumen de transaccionalidad
y ventas. Los microempresarios y emprendedores podran disponer de un outsourcing respaldado

con atencion profesional, el conocimiento y la experiencia en el ambito contable y tributario.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
2.1.  MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes historicos
Desde el inicio de la humanidad, en los tiempos que los hombres empezaron a vivir en
sociedad, la contabilidad se hacia presente, su concepto era el de trueque y sentido de propiedad,
al no contar con sistemas contables de ningun tipo, los registros realizados en aquellos tiempos

eran rudimentarios. (Herrera, 2021)

Seglin (Herrera, 2021) Basados en la informacion recopilada sobre la revolucion
industrial, la contabilidad empieza a tener forma y fondo desde mencionada revolucion,
la necesidad de los comerciantes por tener registros de ingresos y gastos de manera detallada y
precisa formo6 parte de la evolucion de la contabilidad, como consecuencia de esta necesidad se
dio origen al principio conocido como partida doble, a lo largo del tiempo el abanico contable se
expandio, consiguiendo la elaboracion de estados financieros, este fue considerado unos de los

documentos informativos mas solicitados.

La cultura tributaria desde el mundo empresarial es un sector complejo para formar
cultura tributaria, esto demostrado segtin datos estadisticos, debido a las responsabilidades
contraidas con el sector publico, todo contribuyente inscrito en el SRI tiene la obligacion de
pagar impuestos, siguiendo los lineamientos de la normativa tributaria las sociedades no deberian

tener inconvenientes al momento de generar el pago de las obligaciones tributarias, el calculo del
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impuesto al igual que el pago debe estar dentro de las fechas establecidas. (Sanandres, Ramirez,

& Sanchez, 2019)

Segun (Santos, Narvaes, & Erazo, La planificacion tributaria como mecanismo de
eficiencia econdmica en el tratamiento del impuesto a la renta, 2019) En el territorio ecuatoriano
desde inicios de la aplicacion de la normativa tributaria, la misma se ha mantenido en constante
actualizacion, en las cuales han existido creaciones, modificaciones e incluso eliminacion de
articulos, también han existido segmentos en beneficio de los inversionistas, mediante incentivos
en el drea tributaria. Debido a la constante actualizacion, las empresas deben emplear
planificacion tributaria, misma que sirva de aporte al propietario, aprovechando los beneficios y

exigiendo el cumplimiento de obligaciones en relacion al area tributaria.

En la actualidad, la planificacion se entiende como un proceso procedimiento que de
manera paulatina ejecuta una prevision, ordenacion y empleo de recursos, estos pueden ser
individuales o colectivos. Su principal finalidad es conseguir propdsitos en un tiempo y espacio

determinados (Boada & Fernando, 2022)

2.1.2. Antecedentes referenciales

Todas las construcciones doctrinales modernas sefialan el papel destacado que
corresponde a la Administracion en la aplicacion de las normas tributarias, hasta el punto de que
mientras aquélla no haya desarrollado su actuacion, no puede considerarse al contribuyente —ni
siquiera al cumplidor— liberado de sus deberes u obligaciones, como tampoco pueden conocerse

los limites exactos de su cumplimiento. Es decir, 1o mas que podemos afirmar es que la
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Administracion cuenta con un conjunto de poderes-deberes muy amplios, otorgados por la ley,
que la facultan para aplicar en cada caso las normas tributarias y velar por su cumplimiento

(Garcia, 2008)

Segun (Zambrano & Wisner, 2020) El modelo exitoso para recaudacion de impuestos
seria el escenario en que todos los contribuyentes cancelen impuestos segun la normativa vigente
aplicable en cada nacion. Una de las razones por la que los contribuyentes no aportan con el pago
de impuestos es por desconocimiento, interpretacion incorrecta o simplemente no realizar el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Ante estos escenarios los entes reguladores de la
recaudacion de impuestos elaboran estrategias que permitan aumentar la recaudacion en pos de

beneficios para la nacion.

En lo que respecta a las PYMES, hay que mencionar que dependiendo el pais en el que se
sitan, éstas constituyen una de las principales fuentes de ingresos para la economia nacional, asi
tenemos que en paises en vias de desarrollo el nimero de éste tipo de empresas es mayor en
relacion a multinacionales, asi mismo, son la que presentan mayores inconvenientes en el &mbito
tributario, esto es provocado debido al desconocimiento o la poca importancia que le dan a este
tema los propietarios que Unicamente se preocupan por generar ingresos y no en cumplir las

exigencias, normas y leyes vigentes en el pais (Dominguez, 2016)

Segun (Basantes, 2017) la planificacion tributaria tiene una incidencia directa sobre la
gestion empresarial, dado que influye en la toma de decisiones gerenciales en &mbitos como:

liquidez, volumen de ventas, compras, y la administracién adecuada de los gastos deducibles y
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no deducibles. Por tal motivo, la planificacion tributaria debe ser considerada como una
herramienta administrativa que contribuye al desarrollo econdmico tanto de la empresa como del

pais.

2.1.3. Fundamentacion

Planificacion Contable: hace referencia a una estrategia mediante la aplicacion de un
sistema aplicable a las actividades administrativas, uno de los resultados de esta estrategia es
proponer informacion que sea recopilada, analizada y modificada de ser el caso por el area
contable de la organizacion. Posterior a los trabajos realizados los usuarios finales proponen

modificaciones o sugerencias a los controles de la planificaciéon (Omenaca, 2017)

Planificacion Tributaria: Consiste en una serie de procesos que el contribuyente debe
realizar, con la finalidad de aplicar la normativa tributaria para el pago de impuestos, asi como el
uso de beneficios tributarios en el caso de existir, dentro de la planificacion tributaria se debe
evidenciar la reduccion de carga impositiva, mediante los lineamientos permitidos en la ley

(Carpio, 2012)

Objetivos de la planificacion Contable: Segin (Omenaca, 2017) los objetivos de la
planificacion son:

o Informar de la situacion de la empresa, tanto en su aspecto econdmico-
cuantitativo como en su aspecto econdmico-financiero. La informacion seré revelada mediante

los estados financieros.
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J Reportar la realidad econémica de la organizacion segun el periodo fiscal

solicitado, detalle de ingresos y gastos, utilidad o perdida.

o Informar de las causas de dichos resultados. Identificar puntos de mejoras
mediante la informacion proporcionada a través de los resultados obtenidos, proponer soluciones

que eviten sucesos o contingencias futuras.

PYMES: quiere decir Pequefias Y Medianas Empresas, en el medio local, a las pequefias
y medianas empresas se denominan PYMES, basados también en informacion como la cantidad
de colaboradores que esta tenga, el valor de ventas generados en un ejercicio fiscal, y otras

caracteristicas referentes al area productiva del comercio. (Carrillo, 2019)

Procesos contables: Sucesion de eventos que permite recopilar informacion contable,
misma que serd presentada en estados financieros, donde mostrara las operaciones realizadas por
la organizacion, los procesos permiten controlar los movimientos de ingresos y salidas de
recursos econémicos, también brinda informacidn base para la elaboracion de proyecciones,

brindando argumentos para la toma de decisiones que beneficien a la empresa.(Certus, 2019)

Procesos Tributarios: En cuanto a los procesos tributarios, entendemos que son aquellos
que se encuentra en el plano judicial (Civil y Penal) y constitucional al ser activados por
conflictos de carécter tributario, merecen un anélisis conjunto de dichas vias procesales dentro de

las normas contenidas en las disposiciones legales vigentes (Yacolta, 2008)
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Administracion Tributaria: Organismo designado por el gobierno, para que efectue
todos los tramites necesarios que conduzcan a la recaudacion, verificacion y fiscalizacion de los
tributos. Son los encargados de supervisar e inspeccionar, las acciones de los diferentes entes,
tantos juridicos como naturales; basandose en las normas establecidas en las leyes

(Factureromovil, 2023)

Fiscalizacion: Se compone por una serie de actividades o procesos que tiene por mision
la recaudacion de tributos a través de los contribuyentes, cuidando de cumplir que dicho pago se

haga de manera correcta y en los tiempos establecidos por el marco legal vigente.(SII, 2015)

Outsourcing: Se considera outsourcing a la entrega de una tarea o un departamento en
manos de profesionales especializados en el area indicada, esto con la finalidad de optimizar
recursos y obtener mayor beneficios, el modo de operacion es bajo la figura de subcontratacion.

(Lisboa, 2019)

Beneficio del Outsourcing: Hablando en términos generales, el Outsourcing es una
alternativa llamativa para los empresarios y emprendedores cuando estdn buscando reducir sus

gastos en operaciones rutinarias para producir mayor rentabilidad. (Lisboa, 2019)

Ventajas del Outsourcing: Segun (Lisboa, 2019) las ventajas del outsourcing son las
siguientes:
o Simplificacion de gastos en sueldos, uso de equipos e inversiones;

e Actualizacion constante que permite adaptarse a cualquier entorno;
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e Oportunidad de mejoras en procesos realizados por la organizacion;

e Afinidad de relaciones en el sector corporativo;

e Respaldo de la organizacion a través de la imagen del outsourcing;

o Constante desempefio debido a la competencia laboral;

e Manejo de tecnologias;

o Entrega de trabajo en tiempo determinados, calidad de trabajo estandarizada;
e Informacion real que sirve para toma de decisiones;

e Personal capacitado en uso de tecnologias;

e Servicios disponibles en flexibilidad del usuario final;

e Aplicacion de mejores practicas en areas requeridas por la organizacion;

e Gastos fijados reducidos de manera evidenciada.

Desventajas del Outsourcing: Segiin (Lisboa, 2019) las ventajas del outsourcing son las
siguientes:

e En situaciones ajenas al giro del negocio debe contratar expertos;

e Procesos estandarizados que pueden ser replicados por las organizaciones;

o Competencia desleal o difamacion sin soporte alguno;

e Elno conocer completamente el 4rea subcontratada podria incurrir en valores no
contemplados en la planificacion;

e Administracion inadecuada de la organizacion que aplicaré el outsourcing, ocasionando
retrasos en la planificacion;

e Exceso de tiempo en implementacion de controles no culturalizados por las

organizaciones.
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Tipos de Outsourcing: Segln (Lisboa, 2019) las ventajas del outsourcing son las

siguientes:

Téactico: Tiene como objetico principal la reduccion de costos, se subcontrata el servicio

para una tarea de bajo riesgo para la empresa.

Estratégico: Aqui ya hablamos de fomentar una relacion muy estrecha y estable con un
tercero. Son alianzas estratégicas que toman forma de acuerdo a la codependencia que existe
entre la tarea y las demas funciones de la organizacién. Son buscadas para mejorar la calidad o la

capacidad de la empresa.

Co-Sourcing: En este escenario, ambas organizaciones comparten responsabilidades y
los riesgos que existen en la prestacion del servicio. Es decir, existe una relacion de sociedad

entre las organizaciones.

In house: No es mds que en los casos en que el servicio de Outsourcing se realiza dentro

de las instalaciones de la empresa que la solicita.

Offshoring: ;Conoces el nombre que se le da cuando una empresa contrata a una
compafiia extranjera para manejar tareas o manufacturar sus productos? jAdivinaste! Si, es
offshoring. Esto se debe a que la empresa foranea puede ofrecer menores costos de manejo o

produccion que las nacionales. Si se te viene China como ejemplo, jestas en lo correcto!
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Off Site: Se le denomina a los servicios que son ejecutados dentro de las instalaciones de
las empresas que prestan el servicio y luego son distribuidas directamente al consumidor desde
ese lugar. Ya conoces los tipos, asi que es momento de que comprendas el alcance que tiene el

Outsourcing dentro de la era tecnologica.

Outsourcing en la era digital: Segun (Lisboa, 2019) Cuando hablamos de
transformacion digital ya no solo hace falta reconocer las necesidades que tiene una empresa en
materia tecnologica e identificar las herramientas ideales para satisfacerlas, pues también es
importante tener claro las posibilidades que se abren cuando consideramos el Outsourcing para
esta tarea.

Podemos garantizarte que, entre los servicios tecnoldgicos necesarios para empezar un
proceso de transformacion digital, el Outsourcing es el primer y mas importante paso, ya que
facilita en gran medida el crecimiento, la familiarizacidon con tecnologia y la gestion sobre las

inversiones para tu empresa.

Servicios que ofrecen los outsourcing contable y tributario:
Segun (BPONE, 2019) los servicios que ofrecen los outsourcing son los siguientes:

Servicios Contables:

. Actualizacion de los registros contables de periodos anteriores

. Andlisis y conciliacion de cuentas contables

. Atencion de requerimiento de organismos de control

. Consolidacion de Estados Financieros

. Conciliaciones bancarias y determinacion de partidas conciliatorias
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. Emision de Estados Financieros en NIIF

. Estado de Flujos de Efectivo

. Preparacion de las Notas a los Estados Financieros

. Reportes Financieros acorde a las necesidades de la empresa

. Registro de transacciones contables en cualquier ERP

. Soporte en la toma fisica de inventarios y conciliacion contable

. Supervision contable

. Preparacion de informacion anual requerida por organismos de control

Servicios Tributarios:

. Conciliacion tributaria y determinacion de partidas conciliatorias
. Declaracion del impuesto a la renta anual

. Declaracion de impuesto a las ventas (IVA)

. Declaracion de retencion en la fuente de impuesto a la renta

. Anexos tributarios o informacion complementaria

. Impuestos municipales y departamentales

. Contribuciones a organismos de control

. Anticipos de impuesto a la renta
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2.2. MARCO LEGAL
A mas de tener conocimientos y experiencias en el drea contable tributaria, el servicio
que se brindara mediante el modelo de outsourcing contable debe ser desarrollado bajo todos

los lineamientos, reglas y leyes que rigen en Ecuador.

Al igual que todos los potenciales clientes del sector PYME del régimen RIMPE y
régimen general, deberan realizar sus actividades dentro del marco estipulado en sus

respectivas leyes y reglamentos.

Constitucion de la Republica del Ecuador

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) El art. 33.-El Estado garantiza a los
ciudadanos que ejercen la actividad del trabajo el respeto, remuneraciones que sean
considerables justas, trabajos que no afecten a la salud del trabajador y que el mismo sea elegido
de manera libre y voluntaria. La base de la economia es el trabajo, el cual forma la base de la

economia.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) El art. 283.- El estado brindara una
relacién armonica con la sociedad, mediante el reconocimiento de ser humano como sujeto y
también como fin, el objetivo del Estado es garantizar el buen vivir mediante la preservacion y

reproduccion de todo tipo de condicidon materia e inmaterial.
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Ley Organica de Régimen Tributario Interno

(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) Art. 19.- Obligacion de llevar
contabilidad. — Todas las sociedades se encuentran en la obligacion de llevar contabilidad, asi
como pagar impuestos, esto seglin los resultados obtenidos en el ejercicio econdmico. También
se encuentran en la obligacion las personas naturales que segin informacion del periodo anterior
sobrepase los limite estipulados en el reglamento, asi como las sucesiones indivisas y el sector
agricola, forestal, pecuario u otro similar. Incorporar también a los profesiones, representantes,
agentes y comisionistas, todos ellos calcularan su renta en base al registro de sus ingresos y

€gresos.

Segtin las disposiciones establecidas en el reglamento, para efecto en el area tributaria,
las organizaciones reguladas por la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria podran

realizar registros de la contabilidad seglin la normativa que aplique.

(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) Art. 40.- Plazos para la declaracion.
-Segun el reglamento seran presentadas de manera anual, segin el calendario mencionado en la
normativa. Cuando el contribuyente realice la suspension del ruc, se deberd presentar la
declaracion anual en forma anticipada. La suspension o cancelacion del RUC se realizara
posterior a la presentacion de la declaracion. En caso de salida del contribuyente por un tiempo

limitado fuera del pais, se podra realizar la suspension del RUC.

(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) Art. 52.- el Impuesto al Valor

Agregado (IVA), grava en transferencia de bienes, importacion de bienes muebles, también
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aplica en los derechos de autor, derechos conexos y propiedad intelectual, todo esto segln las

indicaciones que indica la ley.

(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) Art. 100.- Cobro de multas.- Los
contribuyentes que no realicen la presentacion de la declaracion de impuestos en los plazos
establecidos en la ley, tendran una sancion de multa correspondiente al 3%, sin necesidad de ser
notificados mediante oficio administrativo, el porcentaje de multa es considerado por mes o
fraccion de mes posterior al vencimiento de la obligacion, la multa seréd calculada en funcion al
impuesto, la multa no podra ser mayor al 100% del impuesto generado. Para el célculo de multa
en la declaracion de IVA se generara a partir del valor a pagar, una vez se haya deducido el
impuesto causado del crédito tributario y en ningun caso sobre el impuesto generado en las

ventas.

Impuesto a la Renta

(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) Art.1.- Objeto del impuesto.-
Segun lo estipulado en la presente Ley, se define el impuesto a la renta de forma global que se
generado por las personas naturales, las sociedades sean estas nacionales o extranjeras y también

aplica para las sucesiones indivisas.

(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) Art. 2.- Concepto de renta.- Es
considerado como renta los ingresos provenientes de fuentes del Ecuador, que provengan del

trabajo, de origen de capital o de ambas, palpable en dinero, servicios o especies, adicional se
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considera también ingreso, aquellos obtenidos fuera del pais por contribuyentes que tengan
residencia en el Ecuador, incluye también la sociedades nacionales segtin el articulo 98 de este

presente Ley.

Base Imponible

(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) Art. 16.- Base imponible.- La base
imponible se compone por la suma de todos los ingresos gravados con este impuesto, sean estos
ordinarios y extraordinarios, restando las devoluciones, costos, gastos, descuentos no refutables a

estos ingresos.

(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) Art. 17.- Base imponible de los
ingresos del trabajo en relacion de dependencia.- El ingreso ordinario y extraordinario forman
la base imponible para el célculo de los ingresos del trabajo en relacién de dependencia, estos
ingresos deben estar sometidos al impuesto deduciendo el valor descontador por aporte a la
seguridad social IESS, siempre que este aporte no sea cancelado por el responsable de la entidad,
en estos escenarios no se podra considerar el valor como parte de la rebaja, descuento o
deduccidn, para el sector publico orientado a la milicia se contempla la reduccion de los aportes

provenientes de las cajas militar o policial, esto con fines de cesantia .
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Tabla 1.

Impuesto a la Renta Personas Naturales

ANO 2022
En ddlares

Exceso Impuesto % Impuesto
Fraccion basica | hasta Fraccién Fraccion
Basica Excedente
0 11.310,00 0 0%
11.310,01 | 14.410,00 0 5%
14.410,01 | 18.010,00 155,00 10%
18.010,01 | 21.630,00 515,00 12%
21.630,01 | 31.630,00 949,40 15%
31.630,01 | 41.630,00 2.449,40 20%
41.630,01 51.630,00 4.449,40 25%
51.630,01 | 61.630,00 6.949,40 30%
61.630,01 | 100.000,00 9.949,40 35%
100.000,01 | en 23.378,90 37%
adelante

Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal
tras la pandemia COVID 19 publicada en el 35.R.0. 587 de
29/11/2021

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos.

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Impuesto al Valor Agregado

(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) Art.58.- Base Imponible general.-
La base imponible para el célculo del IVA comprende todos los valores de los bienes que se
transfieran o de los servicios brindados, dicho calculo proviene del precio de venta o de la
prestacion del servicio, para ser incluido en el calculo de impuestos y todo tipo de gasto

imputable de manera legal.

(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) Art.61 Hecho generador.- El

hecho generador del IVA se verificara en los siguientes momentos:
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1. En todo bien transferido, haya sido cancelado al contado o se haya brindado crédito,
posterior al pago, sea este total o parcial; cuando se realice la entrega del producto o bien,
incluyendo también el acto de acreditacion en cuenta, en el escenario que ocurra primero. La
secuencia de estos eventos origina a la obligacion de emitir comprobantes de ventas.

2. En los servicios brindados, cuando se realice el acto de generar la entrega del servicio,
cuando se realice la cancelacion del servicio, sea esta parcial o total o cuando se vea reflejado la
acreditacion en cuenta, lo mas opcional a favor del contribuyente, la prestacion del servicio con
su posterior cancelacion origina la obligatoriedad de emitir comprobantes de ventas.

3. La emision de comprobantes de manera obligatoria cuando el servicio brindado se
categorice por obra o avance de la misma, la accion de generar el impuesto se verificara con la
certificacion del trabajo culminado, sea una culminacion total de la obra, o avance de la misma,
segun las indicaciones previamente pactadas.

4. Cuando se realice el retiro de bienes, por concepto de uso de personal o consumo del
mismo, realizado por el sujeto del impuesto, aplicando también los bienes que sean destinados
para la produccion o venta.

5. Una vez ingresada la mercaderia por aduana, proveniente de territorio exterior es
cuando se da origen al impuesto.

6. La obligatoriedad de emitir comprobantes de ventas por motivos de tracto sucesivo en
el traslado de bienes o el brindar servicios, seglin las condiciones de cada periodo se causara el

impuesto al valor agregado IVA.
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Tabla 2.

Fechas Declaracion IVA
Fecha maxima de
Noveno Digito Fecha méXi.ma de _declaracic')n
del RUC (_jeclaraaon (si es semestral)
(si es mensual) Primer Segundo
semestre Semestre
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Ley del RUC

(Ley del Registro Unico de Contribuyentes, RUC, 2016) Art. 1.- Concepto de registro
unico de contribuyentes.- Es la identificacion y registro de cada contribuyente, esta para fines
impositivos, el objetivo de identificar los contribuyentes es brindar a la administracion tributaria

todo tipo de dato necesario para la aplicacion de sus funciones.

(Ley del Registro Unico de Contribuyentes, RUC, 2016) Art. 2.- Del Registro.- El

Servicio de Rentas Internas sera quien administra el Registro Unico de Contribuyentes. Segiin
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estipulaciones dentro del tiempo y las condiciones que sean requerida todos los organismos, sean

estas del Estado, empresas del sector privado y personas naturales.

(Ley del Registro Unico de Contribuyentes, RUC, 2016) Art. 3.- De la inscripcion
obligatoria.- La obligatoriedad de inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes es por una
sola vez, esta inscripcion es para todos aquellos contribuyentes que empiezan actividad
econdmica o se encuentran realizando actividad econdmica, sean estos personas juridicas o
personas naturales, contribuyentes nacionales y contribuyentes extranjeros; asi también para

entidades sin personalidad juridica.

“Ley Organica para el desarrollo econémico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia
COVID 19”

(Ley Organica para el desarrollo econdmico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia
COVID 19, 2021) Art. 1.-Objeto.- El objeto de esta ley es fomentar la sostenibilidad del sector
financiero publico, reordenar el actual sistema fiscal y sistema tributario vigente en Ecuador, asi
también la reactivacion econdémica en Ecuador mediante la seguridad juridica, todo esto tras lo
vivido por la pandemia de COVID-19. Son objetivos especificos de esta Ley:

a) Se implementaran varias medidas para sostener el area financiera del sector publico;

b) Aquellos impuestos que son complejos en el ambito de aplicacion o son ineficientes
en el ambito tributario, adicional las medidas que no aportan a incentivos de inversion ni
benefician la generacion de empleos seran modificados;

¢) Se regularan los modos y las formas de realizar procesos, con la finalidad de acelerar

procesos, evitar duplicidad y eliminar procedimientos ineficientes.
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(Ley Organica para el desarrollo econémico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia
COVID 19, 2021) Art. 97.1.- Régimen especial impuesto a la renta para emprendedores y
negocios populares. - Se implementa la aplicacion del régimen RIMPE, para realizar la
cancelacion mediante el pago del impuesto a la renta, a los nuevos regimenes, régimen
emprendedor y también para el régimen negocios populares, cuyas estipulaciones y normas se
encuentran presentes en el Capitulo de esta ley. Las actividades que no forman parte del RIMPE

son actividades excluyentes a este régimen.

(Ley Organica para el desarrollo econdmico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia
COVID 19, 2021) Art. 97.3.- Sujetos Pasivos. — Este régimen estd conformado por los sujetos
pasivos ya sean estos personas naturales o personas juridicas que durante el periodo anterior con
fecha fin 31 de diciembre hayan obtenido ingresos mayores a cero y un tope hasta trescientos mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$ 300.000,00). Incorporados en este régimen, se
denominan negocios populares a todos los sujetos pasivos que sean personas naturales, que
durante el ejercicio econdmico anterior haya alcanzado ingresos brutos con un tope de hasta

veinte mil dolares de los Estados Unidos de América (US$ 20.000,00)

(Ley Organica para el desarrollo econémico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia
COVID 19, 2021) Art. 97.4.- Exclusiones del Régimen. - No forman parte de este régimen
aquellos descritos en el presente Capitulo los siguientes sujetos pasivos: a) Aquellos que hayan
reportado en el ejercicio econdmico anterior ingresos brutos mayor a trescientos mil dolares de

los Estados Unidos de América (US$ 300.000,00). b) Todos aquellos que tengan actividades
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econdmicas reguladas segun lo previsto en los articulos 28 y 29 de la Ley de Régimen Tributario
Interno. c¢) Todos aquellos que presenten servicios profesionales, activades de mandatarios y
brinden servicios de representaciones, todo el sector transportista, actividades relacionadas con el
sector agropecuario, todos aquellos que se dediquen a la comercializacion de combustibles,
quienes brinden servicios en relacion de dependencia, también para aquellos que reciban
directamente rentas de capital y todos los que conformen regimenes especiales de pago de
impuesto a la renta segtn lo indicado en la Ley de Régimen Tributario Interno. d) Los que
recepten todo tipo de inversion que proviene del exterior, y todos aquellos que realicen
actividades en sociedades publico-privada. €) Los que realicen actividades econdmicas en el
sector farmacéutico, laboratorios médicos, petroquimica, de hidrocarburos, el sector minero,
industrias basicas, los del sector financiero, aquellos que pertenecen al sector de economia

popular y solidaria y seguros.

Tabla 3.

Impuesto a la Renta Rimpe Negocio Popular

L. Impuesto a la fraccion
Limite inferior (USD) Limite superior (USD) Tipo marginal (%)

basica

S 20.000,00 60,00 0

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Tabla 4.
Tabla Impuesto a la Renta Rimpe Emprendedor

PP e . Impuesto a la fraccion .
Limite inferior (USD) Limite superior (USD) Tipo marginal (%)

basica

20.000,00 60,00 0
20.000,01 50.000,00 60,00 1
50.000,01 75.000,00 360,00 1,25
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50
100.000,01 200.000,00 1.047,50 175
200.000,01 300.000,00 2.797,52 2

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Tabla S.
Tabla IVA Rimpe Emprendedor

Fecha de vencimiento

9no digito del RUC

Primer semestre Segundo semestre
(enero a junio) {julio a diciembre)

1 10 de julio 10 de enero

2 12 de julio 12 de enero

3 14 de julio 14 de enero

4 16 de julio 16 de enero

5 18 de julio 18 de enero

6 20 de julio 20 de enero

7 22 de julio 22 de enero

8 24 de julio 24 de enero

9 26 de julio 26 de enero

0 28 de julio 28 de enero

Domiciliados en Galdpagos: hasta el 28 de julio y enero

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Contabilidad: Es considerada a la contabilidad como de las primeras disciplinas
econdémicas que han sido de utilidad para el hombre, este evento es registrado desde tiempos
antiguos, esto dio nacimiento a lo hoy conocido como economia doméstica, nace la iniciativa de
realizar un registro mediante una disciplina que le permita al hombre tener un registro de
actividades diarias que tengan relacion con la actividad, registro de dinero, productos y otros

(Piedad Ysidora, 2016)

Tributacién: es el sistema por medio del cual el gobierno designa a los organismos
competentes la recopilacion de dinero para la sustentabilidad de las cargas originadas en el sector
publico. Se estipulan las directrices para la generacion de impuesto sobre los ingresos gravados
para renta, asi como las adquisiciones de patrimonio y los servicios que correspondan para su

aplicacion. (Rita Martinez, 2018)

Tributos: Es la representacion del dinero cancelada en formas de pagos existentes, con la
finalidad de contribuir de manera obligatoria al aporte econémico de una institucion, esto

simboliza a la contribucion voluntaria que generan ingresos al Estado. (Blacio, 2010)

Impuestos: El Estado mediante sus organismos de control, realiza la recopilacion de las

prestaciones exigidas en las normativas tributaras, el contribuyente se encuentra en la

obligatoriedad de la cancelacion de impuestos seglin lo indicado en la ley. (Marcia Arpi, 2011)
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Planificacion: Comprende un conjunto de procesos a realizar de manera sistematizada o
programada, para dar cumplimiento a los objetivos dispuestos. La generacion de la planificacion
permitird a los usuarios tener el control de las actividades y procesos, la suma de procesos

lograra el cumplimiento de objetivos. (Lizcano, 2006)

Procesos: Es una cadena de eventos o fendmenos que se encuentran asociados a la
humanidad o la naturaleza mismo, la periodicidad de los procesos es desarrollado en un tiempo

determinado, las cuales son verificables con el fin de lograr un fin determinado. (Yirda, 2021)

Declaracion IVA: El impuesto al valor agregado comprende todas aquellas
transferencias, sean estas de origen local o bienes provenientes del exterior, los bienes que
gravan este impuesto comprender todas las fases de comercio al igual que todos los servicios

proporcionados. (Servicio de Rentas Internas, 2016)

Declaracion Impuesto a la Renta: Toda aquella persona natural que genere rentas
aplicara el Impuesto a la Renta, también aplicara para las sociedades que generen actividad
econdmica en el pais o aquellas entidades domiciliadas en el pais que realicen actividades fuera
del pais, la aplicacion de este impuesto comprende en los periodos desde el 1 de enero al 31 de

diciembre. (Servicio de Rentas Internas, 2016)

Devolucion de impuestos: Los contribuyentes tiene el derecho de solicitar la devolucion

de impuestos en los casos que apliquen al beneficio, los impuestos que tienen derecho a
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devolucion son: IVA, Renta, ISD, Impuesto a botellas plésticas. (Servicio de Rentas Internas,

2016)

RIMPE: Régimen simplificado para emprendedores y negocios populares, clasificado en
RIMPE negocio popular y RIMPE emprendedor. Entro en vigencia a partir del 1 enero del 2022.

(Servicio de Rentas Internas, 2021)

Firma Electronica: Comprende datos consignados de manera electronica incluidos en un
mensaje de datos, los datos se encuentran asociados de manera ldgica y también se encuentran
adjuntados, la consignacion tendra la utilizacion de identificar al responsable titular de la firma
con el mensaje de datos, esto permitira la responsabilidad de todo aquello contenido en los datos
firmados por el titular. (LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y

MENSAIJES DE DATOS, 2002)

Facturacion Electronica: La facturacion electronica corresponde a una nueva forma de
emitir los comprobantes segun lo indicado en el reglamento de comprobantes de venta, retencion
y documentos complementarios los mismos deberan contener la autorizacion por parte del SRI,
estas es la garantia de origen y autenticidad de lo contenido en cada comprobante, esto mediante
la incorporacion de la firma electronica en cada comprobante. (Servicio de Rentas Internas,

2021)
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2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipotesis General

Si se aplicara la planificacion contable tributaria mediante outsourcing, la simplificacion
de procesos para los microempresarios del Canton Durén provincia del Guayas afio 2022 tendria

un impacto en sus ingresos y en la optimizacion de recursos en sus actividades.

2.4.2. Hipotesis Particulares
Si se determina que la planificacion contable tributaria mediante outsourcing incide en la
simplificacion procesos, entonces se preveera futuras contingencias para los microempresarios

del canton Duran provincia del Guayas afio 2022.

Si se identifican los beneficios, entonces se comprobara la influencia que tiene la
simplificacion de procesos para los microempresarios del canton Duran provincia del Guayas
afio 2022.

Si se analiza la informacion a revelar, entonces se determinara la incidencia que tiene la
simplificacion de los procesos para los microempresarios del canton Duran provincia del Guayas
afio 2022.

2.4.3. Declaracion de Variables

Variable Dependiente

Planificacion Contable Tributaria

Variable Independiente

Simplificacion de procesos
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2.4.4. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 6.

Operacionalizacion de las Variables

de control, permitira al microempresario evaluar
desempefios v tener nuevos retos

Variables Definicién Dimensiones | Indicadores |Instrumentos
"la planificacion tributaria es una herramienta de
estion y control en las actividades v Estad
B - . iy Contabilidad | _. st .os
Planificacion |transacciones de una entidad, la misma que ayuda Financieros
< Contable |2 Prever sus obliggciones, mummzar riesgos, evitar
@z\ Tributaria | Pago de multas intereses y diferir 1a carga
& (Santos & Erazo, |fiscal.”
< La planificacion (En el ambito contable tributario la parametrizacion Formularios
Tributaria, 2019) - ; iti Tributacion
de actividades segun calendario permitira abarcar Impuestos
con todas obligaciones del microempresario y dar ENCUESTAS
cumplimiento a las entidades de control. -
"La optimizacion de procesos es la disciplina que L. ] ENTREVISTAS
. Actividades | Lista de
adapta continuamente los procesos con el fin de . .
. e Cotidianas |Obligaciones
mejorarlos. Para eso se debe hacer un analisis v,
. @\x@ Simplificacion |asi, identificar los puntos deficientes v encontrar
c\\& de procesos |las soluciones para perfeccionarlos”
\\\6& (Sidley,2022) [La satisfaccion de cumplir con todas las tareas Mejorar | Tiempo por
' asignadas en un menor tiempo y con herramientas | Funciones | Tareas

Elaborado por: Carlos Paucar Narvéez.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. DISENO Y TIPO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo — cualitativo.

Utilizaremos el enfoque cuantitativo ya que se aplicara la recoleccion de datos sobre
temas que tengan afinidad con la investigacion planteada.

La investigacion también sera desarrollada en el &mbito cualitativo permitiendo el estudio
de variables, la comparacion de teorias y la interpretacion de fendmenos relacionados al trabajo
de estudio.

El tipo de investigacidn a aplicar es de tipo: Documental, descriptiva y explicativo.

La investigacion documental. - Se realiza por medio de indagaciones o consultas por
medio de todo tipo de documentos, por ejemplo: registros, libros, revistas, periddicos, etc.

La investigacion secundaria se considera un tipo de investigaciéon documental, podemos incluir
la tipologia realizada en las revisiones actuales al igual que podemos incluir las investigaciones
bibliograficas. Las revisiones pueden ser de caracter narrativo, metasintesis o revision de
evidencias. Este tipo de investigacion es orientado al tipo de investigacion cuantitativa o

cualitativa por medio de formatos andlogos independientes. (Guerrero, 2015)

La investigacion descriptiva. - Es un tipo de investigacion cuya finalidad es la
descripcion de todo tipo de evento o fendmeno, incluido la poblacion, todo aquello que gire
entorno al estudio planteado. Proporciona relevante informacion que responde al qué, cémo,
cudndo y dénde, de la informacion planteada a investiga. Como su nombre lo describe, este tipo

de investigacion se encarga de describir, no se basa en la explicacion. (Lifeder, 2020)
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La investigacion Explicativa. — El objetivo de este tipo de investigacion es a partir del
fendmeno en la que se centra el estudio encontrar todo tipo de motivos o razones en la que se
suscitan los hechos, mediante la observacion de las causas y todos los efectos que pudieran
existir, se debe identificar todo tipo de circunstancias referente al tema. Por medio de la
investigacion explicativa se trata bosquejar de una manera transparente como es exactamente el
problema que el investigador se encuentra recopilando informacion. Este tipo de investigacion
explica los hechos y fendmenos, no encaja en el hecho de describir los acontecimientos de la

misma. (Mejia, 2020)

La informacién a analizar seré recolectada mediante el instrumento de las encuestas, para
la aplicacion del enfoque cuantitativo. Por otra parte, de acuerdo bajo el enfoque cualitativo se
aplicard el instrumento bajo cuestionario de entrevistas a tres expertos en materia contable,

tributaria y mejora de procesos.

3.2. LA POBLACION Y LA MUESTRA

Se comprende como poblacién a los elementos contenidos en una investigacion conocido
también como unidad de andlisis al que pudiere pertenecer el entorno cual fuere este donde se
desarrolla el muestreo. (Ojeda, 2020)

Se considera muestra a la poblacion representativa, este muestreo posee las mismas

caracteristicas generales de la poblacion. (Ojeda, 2020)
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3.2.1. Caracteristicas de la poblacion

El desarrollo de esta investigacion se conforma por 91 microempresarios del Canton
Duran, a los cuales se brindara el servicio que permita reducir procesos que lleven al

microempresario a enfocarse en el control productivo de sus actividades, respaldados por el

cumplimiento de sus obligaciones contables tributarias.

3.2.2. Delimitacion de la poblacion

La poblacion que conforma el trabajo de investigacion es finita, mediante el organismo

de control INEC podemos conocer la cantidad de microempresarios situados en el cantén Duran.

Tabla 7.

Tabla Poblacion Microempresarial persona natural canton Durdn

MICROEMPRESARIOS
PERSONAS NATURALES
CANTON DURAN

Tipo Cantidad

Mediana empresa "A"

Mediana empresa "B" 1

Pequeria empresa 91

Total 95
Fuente: INEC

3.2.3. Tipo de muestra

El tipo de muestra a desarrollar en la investigacion es no probabilistico, mediante
procesos de comparacion y observacion se realizara un estudio analitico con la informacion

proporcionada por los microempresarios del canton Duran.
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3.2.4. Tamafio de la muestra
La poblacion establecida corresponde a una poblacion finita, al considerar el total de
microempresarios del canton Duran segun organismo de control INEC, 91 microempresarios,

quienes conforman el muestreo a aplicar.

3.2.5. Proceso de seleccion de la muestra
El proceso de seleccion de la muestra se realizo por el método no probabilistico,
involucrando a la poblacion total de microempresarios, Considerando que la informacion

proporcionada aportara datos relevantes a las consultas propuestas.

3.3. LOSMETODOSY LAS TECNICAS
3.3.1. Métodos de Investigacion
El presente trabajo de investigacion demuestra la relacion que tienen entre si sus

variables, por lo cual aplicaremos los siguientes métodos de investigacion:

Me¢étodo Inductivo. — Este método se extiende a conocimientos generales, es el
razonamiento aplicado en casos particulares. Por medio de este método las hipotesis se forman,
se aplica a las demostraciones y en la investigacion que aplican leyes cientificas. El método

inductivo puede presentarse de forma completa o incompleta. (Ramos, 2018)

Me¢étodo Deductivo. - Segun (Ramos, 2018) Referirse al método deductivo, es referirse a

la investigacion doble:
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a. El punto de partida es identificar los puntos conocidos. La simplificacion de leyes
que puedan incluirse en una ley general. Un ejemplo es la ley de gravitacion, un caso particular

de la gravitacion es la caida del peso por el peso natural del objeto.

b. Permite descubrir las consecuencias desconocidas de un evento, partiendo de
procesos conocidos. Se conoce que la matematica es una ciencia de tipo deductiva ya que parte
de definiciones y axiomas. Para determinar la velocidad de un avion es necesario conocer la
formula de la velocidad. La matematica es la ciencia deductiva por excelencia, parte de axiomas

y definiciones.

Método Empirico. — Sirve para validar o constatar la propuesta, es utilizada para
descubrir hechos mediante la acumulacion de datos que permitan brindar un diagndstico del
problema y valoracion de mismo, para la complementacion de informacion que permita validar

la propuesta es necesario aplicar conjuntos de métodos teoéricos. (Lopez, 2021)

3.3.2. Técnicas de Investigacion

La técnica utilizada para la recoleccion de datos sobre el tema de investigacion
planificacion contable mediante outsourcing y su incidencia en la reduccidon de procesos para los
microempresarios del canton Duran, se realizard mediante encuestas, la encuesta esta dirigida a

cada uno de los representantes de las microempresas.
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Se utilizaron andlisis comparativos de trabajos con temas afines a tributacion y finanzas,
provenientes de repositorios de universidades locales y del exterior, asi también se obtuvo

informacion de revistas virtuales y libros con temas similares al trabajo de investigacion.

La parte informatica fue aprovechada al maximo para recopilar opiniones de
profesionales en carreras afines a esta investigacion, mediante foros y debates visualizados en

podcast e interacciones en vivo de varias plataformas sociales y digitales.

34. PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.
Recopilada la informacién mediante las técnicas e instrumentos de investigacion
utilizados en el desarrollo de este trabajo, los datos obtenidos seran procesados para poder

concluir sobre la realidad de las opiniones compartidas por los encuestados.

Las encuestas seran realizadas mediante la herramienta tecnoldgica formulario de
Google, las bases de datos a las que se aplicara formulas y graficos seran realizadas en Microsoft
Excel. IBM PSS es el software a usar, mediante el cual se ingresara la informacion cuantitativa
para establecer la verificacion de hipdtesis, la informacion serd asignada mediante etiquetas,

determinando por tipo de variables con sus respectivos valores de escala.

La informacién procesada mediante IBM PSS permitira al investigador tener un abanico
de andlisis y conclusiones, mediante datos tabulados y demostrados mediante graficos. En los
cuales se reflejard la informacion proporcionada por los microempresarios permitiendo al

investigador dar soporte al trabajo desarrollado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
4.1.1. Analisis de las Encuestas

Tabla 8.

¢ Conoce Ud. los tipos de sanciones por incumplir la normativa contable tributaria en

nuestro pais?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Multas 62 68,1 68,1 68,1
Cierre de 28 30,8 308 98,9
Establecimientos
Privativas de libertad 1 11 1.1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Elaborado por: Paucar Narvéaez Carlos
Fuente: Microempresarios del Canton Duran

Grafico 1.

¢ Conoce Ud. los tipos de sanciones por incumplir la normativa contable tributaria en nuestro

pais?
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Muttas Cierre de Establecimientos Privativas de libertad

Elaborado por: Paucar Narvaez Carlos
Fuente: Microempresarios del Canton Duran
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Analisis e Interpretacion

Se consulto a los microempresarios del cantén Duran sobre los tipos de sanciones que
conocen por incumplir la normativa contable tributaria, el 68,10% indic6 que conoce sobre las
multas tributarias, el 30,80% conoce sobre la infraccion cierre de establecimientos y el 1,10%
conoce sobre la sancion privativa de libertad.

Esto evidencia que los microempresarios de Duran no tienen conocimiento de los
distintos tipos de infracciones que detalla la normativa tributaria interna, también se demuestra

que para la mayoria de microempresarios la sancion principal es incurrir en el pago de multas.

Tabla 9.

¢ Cuenta con personal calificado para resolver procesos contables tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 33 36,3 36,3 36,3
No 25 275 275 63,7
Tal Vez 13 14,3 14,3 78,0
Desconozco 20 22,0 220 100,0
Total 91 100,0 100,0

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran

Grafico 2.

¢ Cuenta con personal calificado para resolver procesos contables tributarios?
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Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran

Analisis e Interpretacion

Seglin informacion recopilada por los microempresarios de canton Durdn con respecto a
si cuenta con personal calificado para resolver procesos contables tributarios, el 36,30%
respondid que, si cuenta con personal calificado, el 27,50% no cuenta con personal calificado, el
14,30% indico que tal vez cuente con personal calificado, el 22% desconocia sobre si contaba

con personal calificado.

A pesar de que el mayor nimero de microempresarios indico que si cuenta con personal
calificado para resolver procesos contables tributarios, hacen referencia a que cancelaban
honorarios a personas para que realicen la declaracion de impuestos y al no recibir notificaciones
sancionatorias por parte del Servicios de Rentas Internas asumen que la persona que realiz6 la
declaracion de impuestos cuenta con los conocimientos necesarios para realizar el trabajo. El

microempresario no tiene forma de probar que la persona a la que cancela los honorarios tenga
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titulo profesional como contador publico ni que realice el trabajo de manera correcta, eso por
desconocimiento en el area tributaria.

Tabla 10.

¢ Conoce Ud. Qué tipo de servicios brinda un outsourcing contable tributario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Todos los Senvicios 16 17,6 17,6 17,6
Algunos Servicios 24 26,4 26,4 440
Pocos Servicios 19 20,9 20,9 64,8
Ningun Servicio 32 352 352 100,0
Total 91 100,0 100,0

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran

Grafico 3.

¢ Conoce Ud. Qué tipo de servicios brinda un outsourcing contable tributario?
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Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran
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Analisis e Interpretacion

Se consulté a los microempresarios del cantén Duran si conocian sobre los servicios
brindados por el outsourcing, el 17,60% indicé que conocian todos los servicios, el 26,40%
conoce algunos servicios, el 20,90% conoce pocos servicios, y el 35,20% no conoce ningin

servicio.

La mayoria de los microempresarios no conoce sobre los servicios brindados por el
outsourcing, esto por falta de profesionales que brinden este tipo de servicios dentro del canton

Duran.

Tabla 11.
¢ Considera importante que el area contable tributaria sea manejada por profesionales

capacitados, permitiendo al microempresario enfocarse en su actividad principal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Importante 70 76,9 76,9 76,9
Importante 20 220 220 98,9
Poco Importante 1 1.1 1.1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran
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Grafico 4.
¢ Considera importante que el area contable tributaria sea manejada por profesionales

capacitados, permitiendo al microempresario enfocarse en su actividad principal?
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Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion brindada por los microempresarios sobre importancia de
tener a profesionales manejando el drea contable tributaria de sus comercios, el 76,90% indica
que es muy importante, el 22% indico que es importante y el 1,10% respondi6 que es poco
importante.

Para la mayoria de microempresarios es muy importante que los servicios contables
tributarios sean realizados por profesionales especializados en temas relacionados al trabajo
desempefiado, esto con la finalidad de que el microempresario pueda realizar sus funciones en el

campo productivo en la cual desempefia su comercio.
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Tabla 12.

/Qué beneficios espera obtener al entregar en manos profesionales el area contable tributaria

de su microempresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Mayor Rentabilidad 18 19,8 19,8 19,8
Evitar Sanciones 51 56,0 56,0 758
Tributarias
Enfoque en el area 11 121 121 87,9
productiva
Informacion contahle 11 121 12,1 100,0
tributaria razonable
Total 91 100,0 100,0

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos
Fuente: Microempresarios del Canton Duran

Grafico 5.

/Qué beneficios espera obtener al entregar en manos profesionales el area contable tributaria

de su microempresa?
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Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos
Fuente: Microempresarios del Canton Duran
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Analisis e Interpretacion

Se consultd a los microempresarios del canton Duran sobre el beneficio que esperan

obtener al permitir que profesionales se encarguen de los procesos contables tributarios de sus

establecimientos, el 19,80% menciond que espera recibir mayor rentabilidad, el 56% desea evitar

sanciones tributarias, el 12,10% desea lograr tener enfoque en el area productivay el 12,10%

espera tener informacion contable tributaria razonable.

Los microempresarios en su mayoria desean evitar problemas con el fisco, por eso el

beneficio principal que desean obtener es evitar el pago al ser sancionados por infringir la

normativa tributaria.

Tabla 13.

JEn qué tiempo Ud. Tendria disponibilidad economica para contratar un servicio de

outsourcing contable tributario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Corto Plazo 22 242 2472 242
Mediano Plazo 53 58,2 58,2 824
Largo Plazo 16 17,6 17,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran
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Grafico 6.
JEn qué tiempo Ud. Tendria disponibilidad economica para contratar un servicio de

outsourcing contable tributario?
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Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran

Respecto a la consulta realizada a los microempresarios de Durdn sobre en qué tiempo los
microempresarios tendrian disponibilidad econdmica para contratar los servicios de un
outsourcing contable tributario el 24,20% indic6 que la contratacion seria a corto plazo, el
58,20% en mediano plazo, el 17,60 a largo plazo.

Al ser un servicio nuevo que se brindard en Duran, los microempresarios prefieren tomar
cautela y dar el paso inicial en un mediano plazo, esto permitird que los primeros meses el
outsourcing haga conocer sus servicios mediante publicidad y brindando informacién en los

distintos medios digitales que pueda llegar al oido de los microempresarios.
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Tabla 14.
JEn funcion a las disposiciones del marco normativo tributario estaria Ud. De

acuerdo en contratar el servicio de outsourcing contable tributario para su

microempresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 70 76,9 76,9 76,9
Ni de acuerdo Nien 19 20,9 20,9 97,8
desacuerdo
Totalmente en 2 2,2 2,2 100,0
desacuerdo
Total 91 100,0 100,0

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran

Grafico 7.
JEn funcion a las disposiciones del marco normativo tributario estaria Ud. De acuerdo en

contratar el servicio de outsourcing contable tributario para su microempresa?

60

Porcentaje
8
1

20

| I—
0

T T T
Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo Ni en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Microempresarios del Cantéon Duran
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Seglin la informacion recopilada por los microempresarios del canton Durdn con respecto
a la contratacion de un outsourcing contable tributario, el 76,90% afirma que estan totalmente de
acuerdo, el 20,90% indica que su postura es ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2,20% senala

que esta en total desacuerdo.

El deseo de cumplir con las leyes contables y tributarias con la intervencion de
profesionales en los temas expuestos motiva a los microempresarios del canton Durdn a contratar
los servicios del outsourcing que permita planificar contable y tributariamente sus actividades

econdmicas, permitiéndoles tener enfoque en sus actividades productivas.

4.1.2. Analisis de las Entrevistas

Se realizaron entrevistas a profesionales relacionados en el campo que se desenvuelve el
tema de investigacion planteado, esto para aportar con informacion de valor a la investigacion
desarrollada.

Los entrevistados cuentan con experiencia en el drea contable tributaria, en el campo
financiero y en el campo de manejo 6ptimo de logisticas y procesos. A continuacion, se detalla el

perfil de cada entrevistado.

Entrevistado #1:
Instruccion formal: Contador Publico Autorizado, Abogado. y Magister en Tributacion.
Experiencia laboral: Jefe de impuestos en empresa comercial, Gerente de impuestos en

empresa de Servicio y Gerente propietario en consultora contable.
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Aporte al tema de investigacion: El entrevistado cuenta con mas de 15 anos liderando
un departamento de impuestos, aportara con sus conocimientos y comentarios relevantes al area

contable tributaria en la que se desenvuelve el presente tema de investigacion.

Entrevistado #2:

Instruccién Formal: Economista y Magister en direccion y administracion de empresas,
Magister en Creacion y gestion de empresas

Experiencia laboral: Docente académico de la facultad de economia en la Universidad
Agraria del Ecuador, administrador de empresas en sector privado en Espana.

Aporte al tema de investigacion: El experto cuenta con mas de 6 afios de experiencia
como docente en el area de economia y con instruccidon académica en administracion y manejo
de empresas, también posee 12 afios de experiencia en cargos como administrador de empresas
en el sector privado. Aportara con sus opiniones al area de planificacion contable tributaria desde
el punto de vista econémico financiero y el manejo de outsourcing como aliada de los

microempresarios de Duran en el ambito contable tributario.

Entrevistado #3:

Instruccion Formal: Ingeniero en Comercio Exterior y Magister Comercio Mencion en
gestion Logistica Empresarial

Experiencia laboral: Coordinador de procesos en el Sector Publico, Analista de

procesos logisticos en manejo de inventarios.
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Aporte al tema de investigacion: El experto cuenta con 10 afios de experiencia en el
area de procesos, sus opiniones seran de relevante importancia para diagnosticar procesos y
procedimientos en funcion de practicas y metodologias comprobadas en cada uno de las areas

que ha liderado.

Analisis de Entrevista #1

1-. ;Considera oportuno la intervencion de un outsourcing contable tributario para
reduccion de procesos en el canton Duran?

Siempre existiran contribuyentes que desean manejar sus temas impositivos a través de
profesionales capacitados en el area. La intervencion de un outsourcing que permita al

microempresario de Duran tener su vida tributaria frente al fisco en regla sera necesario.

2-. ¢ A qué tiempo considera Ud. que La contratacion de un outsourcing contable
tributario representaria beneficios a los microempresarios del canton Duran?

La representacion de beneficios para los microempresarios Dependeradel comercio al que
este se dedique, el escenario mas lejano para medir los beneficios econdmicos o empresariales
seran en el posterior semestre al iniciar la contratacion del outsourcing. Desde la perspectiva
tributaria el beneficio se vera reflejada a la declaracion de impuestos posterior al periodo en que
se inici6 la contratacion del outsourcing, puesto que se presentara al Servicio de Rentas Internas
informacion con valores analizados por profesionales y entregada dentro de los plazos

establecidos.
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3-. ;Considera Ud. que los servicios brindados por el outsourcing contable
tributario ayudaran a incrementar el nivel de cultura tributaria en el canton Duran?

El profesional contable es un maestro de las practicas que realiza en su area, debe estar en
constante capacitaciones con respecto a las actualizaciones tributarias, esto para transmitir el
mensaje a sus clientes de los cambios que afectaran su declaracion de impuestos. Partiendo de
este principio, el outsourcing servird como guia para el crecimiento de la cultura tributaria en
Duran, dicho crecimiento se reflejaria en el aumento de recaudacion de impuestos y en la

disminucion de multas por infracciones estipuladas en la normativa tributaria.

4-. ;Considera Ud. Qué el escenario econdmico actual del pais repercutira en la
contratacion del outsourcing contable tributario para los microempresarios del canton
Duran?

Cada microempresario maneja una vida financiera distinta, en temas que afectan la
relacion microempresario fisco no es un gasto la contratacion de un outsourcing contable, es
considerado como un pilar de soporte para evitar contravenciones tributarias, por eso la

economia del pais no repercutiria en la contrataciéon del outsourcing.

5-. (En base a su experiencia cuales considera Ud. Qué serian las limitantes al
establecer un outsourcing contable tributario dentro del canton Duran?

Las buenas practicas siempre seran replicadas, el outsourcing tendria como limitante la
competencia en sectores cercanos a la instalacion del outsourcing, una limitante que no puede ser

corregida por el outsourcing serd la estandarizacion de precios, no existe un organismo que

56



regule los valores a cancelar por cada servicio que brinde el outsourcing, esto podria traer

conflictos en los potenciales clientes del outsourcing.

Analisis de Entrevista #2

1-. ;Considera oportuno la intervencion de un outsourcing contable tributario para
simplificacion de procesos en el canton Duran?

Con una rotunda aceptacion desde la perspectiva econdémica financiera se considera
oportuna la intervencion de un outsourcing contable tributario, esto para abaratar costos a los
microempresarios, debido a que no incurrirdn en gastos de nominas y permitiéndoles tener el

beneficio de simplificacion de procesos.

2-. ¢ A qué tiempo considera Ud. que la contratacion de un outsourcing contable
tributario representaria beneficios a los microempresarios del canton Duran?

Al ser una estructura no culturizada en el canton Durdn, la representacion de beneficios
tanto a nivel econémicos como a nivel de optimizacion de tiempo se vera reflejada en mediano

plazo, esto por temas de ser una practica nueva para los microempresarios.

3-. ;Considera Ud. que los servicios brindados por el outsourcing contable
tributario ayudaran a incrementar el nivel de cultura tributaria en el canton Duran?

La deficiencia de conocimientos se combate con estudio y aplicacion de buenas
practicas, el outsourcing no solo ayudara a microempresarios del cantén Duran, cuando el

conocimiento es impartido este se expande, lo que permitird no solo combatir el desconocimiento
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contable tributario de Duran, también se podra aportar con el crecimiento de cultura tributaria en

los alrededores de Duran.

4-. ;Considera Ud. Qué el escenario econdmico actual del pais repercutira en la
contratacion del outsourcing contable tributario para los microempresarios del canton
Duran?

Si los microempresarios atin se mantienen en el mercado laboral es porque han logrado
reponer la economia de sus establecimientos, el escenario es Optimo para que el outsourcing
pueda realizar sus operaciones en Duran, la tinica consideracion a tener es que la proyeccion no
debe ser en gran escala, después del covid las economias se ajustan a tener proyecciones en corto

y mediano plazo.

5-. ¢En base a su experiencia cuales considera Ud. Qué serian las limitantes al
establecer un outsourcing contable tributario dentro del canton Duran?

Las limitaciones siempre estaran, indistintamente del escenario en que se desenvuelvan,
lo 6ptimo es tener una estrategia econémica que permita sobrepasar cualquier impedimento en el
ambito financiero. A considerar un posible monopolio en el mercado, el deseo de servir a los

microempresarios del canton Duran no debe permitir abusos en precios a sus clientes.

Analisis de Entrevista #3
1-. ;Considera oportuno la intervencion de un outsourcing contable tributario para

reduccion de procesos en el canton Duran?
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Toda estructura que permita que las organizaciones; sean estdn pequefias, medianas o
grandes puedan tener claridad en sus funciones y procesos serd necesaria para el desarrollo de
sus actividades, Durdn debe progresar en el area de control de procesos para estandarizar los

mismos y ser ejemplo a los otros cantones.

2-. . A qué tiempo considera Ud. que la contratacion de un outsourcing contable
tributario representaria beneficios a los microempresarios del canton Duran?

3 meses es lo minimo que se debe esperar para que los microempresarios de Duran
puedan ver reflejados los beneficios de la contratacion de un outsourcing, este es el tiempo que
se tardaria la adaptacion al cambio de la nueva forma de trabajo, los cambios de procesos seran

complejos al principio debido a que no forman parte de su rutina.

3-. ;Considera Ud. que los servicios brindados por el outsourcing contable
tributario ayudaran a incrementar el nivel de cultura tributaria en el canton Duran?

Todo proceso es un aprendizaje, el ser humano siempre esta en constante crecimiento de
conocimientos. Los conocimientos en temas de contabilidad e impuestos deben ser estructurados
mediante una logistica de procesos que permita a los usuarios relacionados al tema tener
conciencia de lo que deben realizar y las consecuencias del incumplimiento de los reglamentos.
La cultura tributaria en Durdn aumentara si el outsourcing emplea procesos comprobados de

manecra permanente .
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4-. ;Considera Ud. Qué el escenario econdmico actual del pais repercutira en la
contratacion del outsourcing contable tributario para los microempresarios del canton
Duran?

Lo econdmico es un segundo plano, lo que repercutiria son las ideas politicas en las que
se ve envuelto el pais, no existen procedimientos que se respeten en nuestro pais, la logistica en
procesos del departamento fiscal es siempre variable, los procesos en que se realizan y regulan
las normativas tributarias son enredosas. En perspectiva general esto afecta a los
microempresarios, para el outsourcing significa una ventaja, tener que estar siempre un paso al

frente de la informacion contable tributaria y brindar soporte a los microempresarios.

5-. ¢En base a su experiencia cuales considera Ud. Qué serian las limitantes al
establecer un outsourcing contable tributario dentro del canton Duran?

Si desde el inicio existe una estructura de procesos que permitan al outsourcing sostener
sus funciones, el monopolio en el mercado que desempenara sus servicios no sera un
impedimento, lo ideal es optar por practicas comprobadas que permitan al outsourcing brindar a
los microempresarios un servicio que brinde confianza a los usuarios finales. La limitacion
evidente serd la comunicacion, los primeros meses existira una pared llamada desconfianza, la
cual deber ser derribada con procesos claros y continua interaccion de hallazgos encontrados en

el levantamiento de procesos acompanado de sugerencias que permitan resolver las mismas.
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4.2.  ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y
PERSPECTIVAS.

El microempresario del canton Duran batalla todos los dias con exceso de carga
operativa, con la preocupacion por no incumplir con las obligaciones solicitadas por los
organismos de control referente a su actividad econdmica, todo este cumulo de inconvenientes
hace que el enfoque del microempresario pierda la perspectiva de las funciones que debe realizar
como propietario o administrador de su establecimiento. La simplificacion de procesos mediante
una planificacion contable tributaria realizada por el outsourcing permitird alcanzar el

cumplimiento de los objetivos de los microempresarios.

Quienes conforman las politicas tributarias elaboran con preocupacion las normativas con
enfoque a los contribuyentes que conforman las micro y pequefias empresas, conocidas como
Mipymes, Cuando se dimensionan la proporcionalidad de las empresas, las Mypimes conforman
la mayor parte de contribuyentes con promedio del 60% al 96% segun sea el pais donde se
ubiquen, otro enfoque que preocupa a los organismos de control son las formas de recaudacion,

siendo estas bajas con porcentajes entre los 0,1 al 3,9%. (Barreix & Gonzales, 2020)

Las limitantes que atraviesan los microempresarios suelen ser reiterativos en su gran
mayoria, entre los factures que emergen son: subsistir periddicamente con una economia
tambaleante, poseen procesos informales, en su mayoria no tienen intencioén de brindar seguridad
social, las funciones operativas y administrativas recaen en un mismo usuario. La normativa

tributaria tiene como meta el recaudar tributos provenientes de las pymes sin que estas se sientan
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perjudicadas por el Estado, proponiendo medidas de aplicacion que sea accesibles a este grupo

de contribuyentes y ayuden a potenciar su productividad. (Barreix & Gonzales, 2020)

Segun (Santos, Narvéez, & Erazo, La planificacion tributaria como mecanismo de
eficiencia econdmica en el tratamiento del impuesto a la renta, 2019) La planificacion contable
tributaria se aplica como instrumento financiero, que faculta a la alta gerencia a medir los
riesgos, minimizando el nivel de incertidumbre que pudiera presentarse en el futuro y

aprovechando al maximo las oportunidades.

Para (Santos, Narvaez, & Erazo, La planificacion tributaria como mecanismo de
eficiencia econdmica en el tratamiento del impuesto a la renta, 2019) La planificacion contable
tributaria tiene varios enfoques, por ellos es necesario comprender los siguientes enfoques:

a) La planificacion ira orientada al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
comprende el brindar motivacion al sector empresarial.

b) El correcto uso de la normativa brindara herramientas para reducir procesos en materia
impositiva.

c¢) Es un mecanismo por el cual el empresario logra obtener beneficios en pos de su

organizacion.

Frente a un escenario no contemplado, que no pueda ser medible o controlable, se deben

gestionar planes de accion que blinden al microempresario y que estos planes tengan una

repercusion positiva en el area contable Tributaria. Segiin (AC Asesores Empresariales, 2020)
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Frente a cambios repentinos o no contralados por el negocio, los microempresarios no se

encuentran preparados para afrontar tales situaciones, por tal motivo es necesario:

e Se debe realizar un analisis de la magnitud el impacto, considerando el nivel de
contingencia o amenaza que este pueda soportar.

e Ante eventos no controlados por la organizacion se debe prever planes frente a
posibles escenarios en la que el negocio pueda estar relacionada.

e Contar una base de datos para mantener didlogos con grupos que puedan
proporcionar ayuda.

e Identificar prioridades, conocer nuevas medidas dictadas por los organismos de
control en caso de existir, conocer la continuidad de actividades sin que esto
pueda convertirse en riesgo para los negocios.

e Identificar todos los tipos de riesgos que puedan suscitar posterior al fendmeno o
evento no controlado.

e Replantear politicas y reordenar el uso del flujo de efectivo.

e Contar con un presupuesto que pueda ser desarrollado en varios escenarios.

e Contemplar fuentes de financiamiento distintas a las tradicionales.

e Superada la contingencia evaluar el manejo de la organizacion por periodos de

tiempo, segun avance la reactivacion economica.
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Comprobacion de Hipotesis

Si se aplicara la planificacion contable tributaria mediante outsourcing, la

simplificacion de procesos para los microempresarios del Canton Duran provincia del

Guayas afo 2022 tendria un impacto positivo en sus ingresos y en la optimizacion de

recursos en sus actividades.

Tabla 15.

Comprobacion de hipotesis general

Beneficios
Informacion
Evitar Enfoque en el contahle
Mayor sanciones area tributaria
rentabilidad tributarias productiva razonable Total
Contratacion  Totalmente de acuerdo 3 11 6 0 20
Ni de acuerdo Nien 4 51 10 1 66
desacuerdo
Totalmente en 1 2 2 0 5
desacuerdo
Total 8 64 18 1 91

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 7.109° 6 ,002
Pearson
Razon de verosimilitud 6,937 6 ,000
Asociacion lineal por ,000 1 ,001
lineal
N de casos validos 91

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,05.

64



La hipdtesis que se planted en el presente trabajo investigativo sobre aplicar la
planificacion contable tributaria mediante outsourcing, para la simplificacion de procesos de los
microempresarios del Canton Durdn provincia del Guayas afio 2022 tendria un impacto en sus
ingresos y en la optimizacidn de recursos en sus actividades, se comprueba comparando los
resultados con el nivel de significacion Chi-cuadrado P<0.05, por el cual tuvo valores obteniendo
las medidas simétricas R de Pearson son menores por lo que se acepta la hipdtesis ya que se
evidencia la importancia contar con planificacion contable tributaria mediante outsourcing que

permita tener beneficios a los microempresarios.

Si se determina que la planificacion contable tributaria mediante outsourcing incide
en la simplificacion procesos, entonces se prevera futuras contingencias para los

microempresarios del canton Duran provincia del Guayas afio 2022.

Tabla 16.
Comprobacion de hipotesis especifica 1
Sanciones

Cierre de

Establecimie Privativas de

Multas ntos lihertad Total
Contratacion  Totalmente de acuerdo 13 7 0 20
Ni de acuerdo Ni en 45 20 1 66
desacuerdo
Totalmente en 4 1 0 5
desacuerdo
Total 62 28 1 91

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 8208 4 ,000
Pearson
Razdn de verosimilitud 1,101 4 ,000
Asociacion lineal por 120 1 ,001
lineal
N de casos validos 91

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,05.

La hipdtesis que se planted en el presente trabajo investigativo sobre aplicar la
planificacion contable tributaria mediante outsourcing, incide para la simplificacion de procesos
de los microempresarios del Cantén Duran provincia del Guayas afio 2022 que preveera futuras
contingencias, se comprueba comparando los resultados con el nivel de significacion Chi-
cuadrado P<0.05, por el cual tuvo valores obteniendo las medidas simétricas R de Pearson son
menores por lo que se acepta la hipdtesis ya que se evidencia la importancia contar con
planificacion contable tributaria mediante outsourcing que permita preveer fututas contingencias

para los microempresarios de Duran.

Si se identifican los beneficios, entonces se comprobara la influencia que tiene la
simplificacion de procesos para los microempresarios del canton Duran provincia del

Guayas aio 2022.

Tabla 17

Comprobacion de hipotesis especifica 2
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Profesionales entemas Contables Tributarios

Muy Poco
Importante Importante Importante Total
Beneficios  Mayor rentahilidad 2 4 2 8
Evitar sanciones 15 33 16 64
tributarias
Enfoque en el area 7 6 5 18
productiva
Informacion contahle 0 1 0 1
tributaria razonable
Total 24 44 23 91
Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos
Fuente: Microempresarios del Canton Duran
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de 3,380° ,002

Pearson

Razon de verosimilitud 3,735 ,001

Asociacion lineal por 235 ,000

lineal

N de casos validos 91

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,25.

La hipotesis que se planted en el presente trabajo investigativo sobre identificar

beneficios, incide para la simplificacion de procesos de los microempresarios del Canton Duran

provincia del Guayas afio 2022,se comprueba comparando los resultados con el nivel de

significacion Chi-cuadrado P<0.05, por el cual tuvo valores obteniendo las medidas simétricas R

de Pearson son menores por lo que se acepta la hipdtesis ya que se evidencia la importancia de

identificar beneficios mediante la contratacion del outsourcing, con el fin de simplificar procesos

al microempresario de Duran.
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Si se analiza la informacion a revelar, entonces se determinara la incidencia que

tiene la simplificacion de los procesos para los microempresarios del canton Duran

provincia del Guayas afio 2022.

Tabla 18.

Comprobacion de hipotesis especifica 3

Profesionales entemas Contahles Tributarios

Muy Poco
Importante Importante Importante Total
Sanciones  Multas 16 29 17 62
Cierre de 8 14 6 28
Estahlecimientos
Privativas de libertad 0 1 0 1
Total 24 44 23 91

Elaborado por: Paucar Narvéez Carlos

Fuente: Microempresarios del Canton Duran

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 1,4512 4 ,003
Pearson
Razdn de verosimilitud 1,841 4 ,000
Asociacion lineal por 199 1 ,001
lineal
N de casos validos 91

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,25.

La hipotesis que se planted en el presente trabajo investigativo sobre analizar la

informacion a revelar, incide para la simplificacion de procesos de los microempresarios del
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Canton Duran provincia del Guayas afno 2022,se comprueba comparando los resultados con el
nivel de significacion Chi-cuadrado P<0.05, por el cual tuvo valores obteniendo las medidas
simétricas R de Pearson son menores por lo que se acepta la hipotesis ya que se evidencia la
importancia de analizar la informacion a revelar mediante la contratacion del outsourcing, con el

fin de simplificar procesos al microempresario de Duran.
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CONCLUSIONES

La planificacion contable tributaria es un punto indispensable dentro de toda
organizacion, sea esta pequefia o grande; la planificacion se convierte en el mapa de ruta a seguir
para el area administrativa, la deficiencia o ausencia de la planificacion contable tributaria
equivale a tener resultados inciertos y afectan al musculo econdémico del microempresario.

El microempresario tiene como punto fuerte el generar estrategias de produccion dentro
del comercio en el que se desenvuelve, por lo que suele incurrir en la omision de contar o
ejecutar una planificacion contable tributaria que vaya acorde a las actividades econdmicas que
desarrolle.

El outsourcing brindara asistencia personalizada a cada microempresario, reorientando
las planificaciones contables tributarias en el caso de que las tuvieran y elaborando una adecuada
planificacion para aquellos que no tienen como cultura el lineamiento de actividades
administrativas bajo el formato de planificaciones contables tributarias, lo que permitira
simplificar procesos y permitir que el microempresario pueda aplicar su experiencia y estrategias
en el area productiva.

El respaldo del outsourcing que simplificard procesos al microempresario, mediante
planificacion contable tributaria es el personal calificado con conocimientos en el area de
contabilidad e impuestos, acompafiado de experiencia en departamentos tributarias de varias
empresas del pais junto con la preparacion en relaciones interpersonales. Lo que permitird la
adecuada sociabilizacion con los microempresarios, el cumplimiento de obligaciones contables
tributarias con los organismos de control aportando también al crecimiento de la cultura

tributaria en el canton Duran.
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RECOMENDACIONES
Se debe elaborar una planificacion contable tributaria que se base en las
actividades comerciales que desarrolle el microempresario, de esta forma se garantiza el
cumplimiento de las obligaciones contables tributarias de manera dptima dentro de los rangos
establecidos por los organismos de control que regulan la actividad econdmica del pais.

Se recomienda entregar en manos de profesionales capacitados en temas contables y
tributarios la responsabilidad de todos los procedimientos que tenga lineamiento con la
contabilidad y los impuestos de la microempresa.

Se sugiere hacer un seguimiento al cumplimiento de la planificacion contable tributarias
y generar mecanismos que puedan evidenciar la simplificacion de procesos mediante la
contratacion del outsourcing.

Motivar al microempresario a asistir a charlas, foros y capacitaciones que le permitan
tener nocion de la importacion del cumplimiento de obligaciones tributarias y el aporte que

brindaria al desarrollo del pais con el cumplimiento de sus deberes formales.
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1. TEMA
Disefiar una planificacion contable tributaria mediante outsourcing para simplificar

procesos a los microempresarios del canton Duran 2022.

5.2. FUNDAMENTACION

Para la implementacion de una planificacion contable tributaria que permita simplificar
procesos es necesario tener estrategias y técnicas de procedimientos que aseguren obtener
resultados en el tiempo planteado de ejecucion del proyecto a realizar a cada microempresario,
contar con los recursos humanos y tecnologicos que permiten el desempefio 6ptimo de cada fase
del trabajo planteado.

En el andlisis de la informacion recopilada por los encuestados se evidencia que el
cumplimento de las obligaciones contables tributarias es primordial, sin considerar si el trabajo
realizado es por un profesional capacitado, lo importante es cumplir con el Fisco para evitar
sanciones, lo que demuestra que la cultura tributaria de los microempresarios se basa en
cumplimiento sin tener nocion del impacto que esto pueda significar.

Mediante informacion proporcionada por perfiles profesionales via entrevista,
relacionados al campo del presente trabajo de investigacion, se document6 que el outsourcing
contable tributario en la ciudad de Duran es necesario, ayudard a los microempresarios a tener
sus obligaciones fiscales al dia, contar con informacion contable procesada que sirva para toma
de decisiones, la simplificacion de procesos, que se resume en libertad de tiempo el cual sera

aprovechado por los microempresarios para incrementar su rentabilidad econémica y enfoque en
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su campo productivo. Aportard a la ciudad en temas de contabilidad, tributacion y mejora de

procesos que fortaleceran los conocimientos en materia tributaria y optimizacion de recursos.
Con lo que antecede, se determina que la simplificacion de procesos mediante

outsourcing contable tributario tendra un impacto positivo en cada microempresario del canton

Duran permitiendo potenciar el comercio de la ciudad y brindando satisfaccion a los mismos.

5.3. JUSTIFICACION

La planificacion contable tributaria es fundamental para la organizacion de todo
microempresario, le permitira tener el control de las actividades por realizar en materia contable
— tributaria, estard un paso al frente y no realizara sus actividades con temor o preocupaciones de
incumplimiento, permitiendo tener una agenda clara y precisa de sus obligaciones
administrativas desde la perspectiva microempresarial.

Esta propuesta permitird que el microempresario tome decisiones enfocadas en el
beneficio de su microempresa, analizar la informacion presentada por el outsourcing permitiendo
saber los movimientos reales del giro de su actividad econémica, ademas conocer el estado
actual de su microempresa.

La prioridad es que el microempresario descanse su confianza en el outsourcing, tenga
claridad para enfocar su mente en el area productiva y esto junto con la informacioén contable
tributaria presentada le permita generar rentabilidad econdmica en el corto y mediano plazo,

ademas de optimizar sus procesos internos.
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5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General de la propuesta

Implementar una guia que contenga herramientas de control acorde a las necesidades y
expectativas en funcion a la actividad econdmica de cada microempresario del canton Duran, que

le permita obtener una planificacion contable tributaria personalizada.

5.4.2. Objetivos Especificos de la propuesta
e Estructurar una planificacion contable tributario acorde al perfil econdmico y

presupuestario de cada microempresario del canton Duran afio 2022

e Establecer tipos de beneficios tributarios que sean de aplicacion para los

microempresarios del canton Duran afio 2022

e FElaborar e implementar una guia que contenga técnicas y procedimientos para ejecutar la
planificacion contable tributaria y optimizar los procesos de los microempresarios del

canton Duran ano 2022

5.5. UBICACION

La presente investigacion se realizara en el canton Duran, donde se encuentran

domiciliados tributariamente y realizan sus actividades econdmicas los microempresarios.
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Grafico 8.

Ubicacion de canton Duran segun Google Maps

o _ rasiguana
QV arqUEIRIStOrico....

Guayaquil =
Fuente: Google Map

5.6. FACTIBILIDAD

El aporte brindando por los microempresarios mediante la informacién compartida sobre
sus establecimientos permite que sea viable la realizacidon de una planificacion contable tributaria
mediante outsourcing.

Para la presente investigacion se ha destinado un fondo econdmico, lo que permitira la
obtencidn de recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos, los cuales deberan ser devengados a

través del tiempo para el desarrollo de la propuesta investigativa planteada.
Las autoridades del canton Duran brindan el apoyo para la instalacion del outsourcing

contable tributario dentro de sus limites territoriales, contemplando el cumplimiento de permisos

y requisitos para la apertura del mismo.
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5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta del trabajo de investigacion planteado reposa en las encuestas realizadas,
cuyos resultados fueron proporcionados por los microempresarios del canton Duran, dichos
resultados permiten fundamentar que las obligaciones contables tributarias deben ser cumplidas
con la perspectiva de no incurrir en multas, sin brindarle la debida importancia, si la informacion
enviada al organismo de control fue realizada por la persona calificada en conocimientos
contables tributarios. También se evidencid que el microempresario desea obtener como
beneficio la rentabilidad de su comercio al realizar la simplificacion de procesos mediante

outsourcing.

5.7.1. Actividades
En la guia propuesta contendra:

e Realizar un calendario con las obligaciones fiscales a cumplir

e Realizar un listado de procesos para realizar control de actividades

e Brindar reportes periddicos a los microempresarios con informacion contable de sus
comercios

e Elaborar reporte con proyecciones de ingresos y gastos

¢ Emitir informe sobre la toma fisica de inventario

e Elaborar un detalle de novedades sobre errores que afecten en la contabilidad

e Realizar una comparativa de ingresos periodo actual versus periodos histéricos mediante
demostracion grafica que contribuyan a la toma de decisiones.

¢ Emitir un informe anticipado con los valores a desembolsar periddicamente por pagos de

impuestos.

76



5.7.2. Recursos, Analisis Financiero

Cuadro Recursos, Analisis Financiero

Tabla 19.

Cuadro recursos analiticos financiero

Factibilidad

Recurso

Humano

- El outsourcing realizard sus practicas a través de
profesionales con conocimientos contables tributarios y 10

de afios de experiencias en empresas de: Servicios,
comerciales, acuicola y agricola.

A demas de contar instruccion en relaciones interpersonales

y profesionalizacion como C.P.A.

-Microempresarios del canton Duran que aportaran con inform

sus comercios referente al area contable tributaria.

Técnico

Tangibles: Equipos de computo

Mobiliarios: Muebles de oficia, sillas de escritorio
Conectividad: Internet dentro y fuera de oficina
Comunicacion: Servicio de telefonia movil, correo
electronico, zoom.

Metodologia de Analisis: Recopilacion de informacion
contable para la declaracion de impuestos, comparativo de
formularios mes actual versus mes historico, opinion de

microempresario sobre el estado actual de su microempresa.
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Fondo de inversion destinado para la puesta en marcha del
Financiero: presente trabajo de investigacion, el cual serd invertido para

cubrir la implementacion del outsourcing, visita de

potenciales clientes y permisos que incurran en el

establecimiento del mismo.

Fuente: Elaborado por Carlos Paucar.

5.7.3. Impacto
Con la aplicacion de la planificacion contable tributaria a través del outsourcing se

obtendran los siguientes beneficios para los microempresarios de Duran:

e Simplificacion de procesos que permitan al microempresario tener enfoque en sus
actividades productivas

e Cumplimiento de sus obligaciones tributarias

e Analisis de la informacidn procesada para contribuir a la toma de decisiones del
microempresario

¢ Informacion razonable que permita realizar proyecciones de ingresos y gastos

e (Calendario tributario que genere alertas para el cumplimiento de obligaciones tributarias

¢ Informacion econdmica en tiempo real mediante archivos compartidos en linea con el

microempresario.
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5.7.4. Cronograma

Tabla 20.

Cronograma de actividades

Enero

Febrero

Marzo

Actividades Fechas )
3 S1

S2

S3

S1

S2

S3

S1

S2

S3

Revision general de
1 |contenido del trabajo de
titulacion

2 |Desarrollo del Capitulo I

3 |Diserio del Capitulo II
4 |Diseno del Capitulo III
. Elaboracion de la encuesta,

entrevista y capitulo IV

6 |Elaboracion de la Propuesta

8 [Culminacion de la Tesis

Elaborado por: Carlos Paucar

5.7.5. Lineamientos para Evaluar Propuestas
La propuesta en cuestion es una opcion que le brinda a los microempresarios del canton
Duran la simplificacion de procesos, con la finalidad de que el propietario o administrador del

comercio pueda dedicarse a actividades relevantes a su funcion.

Con la aplicacion de la planificacion contable tributaria mediante outsourcing se lograra

administrar el tiempo en actividades lideradas por el microempresario que repercutirdn en

beneficios de las microempresas.
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El outsourcing serd un aliado para los microempresarios del canton Duran, permitiendo
aumentar el nivel de confianza para con las autoridades de control tributario, mediante

actividades plasmadas en la planificacion contable tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de las encuestas
Tema: Planificacion contable tributaria mediante outsourcing y la simplificacion de

procesos para los microempresarios, Canton Duran provincia del Guayas,2022.

Instrucciones: Conteste cada pregunta de una forma objetiva, con toda sinceridad le

agradecemos anticipadamente su colaboracion.

1. ,Conoce Ud. los tipos de sanciones por incumplir la normativa contable
tributaria en nuestro pais?

Multas por incumplimiento

Cierre de establecimientos

Privativas de derechos

gl

Privativas de libertad

2. . Cuenta con personal calificado para resolver procesos contables
tributarios?

Si

[ ]
No [ ]
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Tal vez [ ]

Desconozco |:|

3. ,Conoce Ud. Qué tipo de servicios brinda un outsourcing contable
tributario?

Todos los servicios
Algunos servicios

Pocos servicios

i

Ningun servicio

4. (Considera importante que el area contable tributaria sea manejada por
profesionales capacitados, permitiendo al microempresario enfocarse en su actividad
principal?

Muy importante

Importante

Poco importante

IRiginl

Nada importante

S. - Qué beneficios espera obtener al entregar en manos profesionales el area
contable tributaria de su microempresa?
Mayor rentabilidad

Evitar sanciones tributarias

UL

Enfoque en el area productiva
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Informacién contable tributaria razonable |:|

6. (En qué tiempo Ud. Tendria disponibilidad econdmica para contratar un
servicio de outsourcing contable tributario?
Corto Plazo

Mediano Plazo

UL

Largo Plazo

7. (En funcion a las disposiciones del marco normativo tributario estaria Ud.
De acuerdo en contratar el servicio de outsourcing contable tributario para su
microempresa?

Totalmente de acuerdo [

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo |:|

Totalmente en desacuerdo [ ]
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Anexo 2: Formato de las entrevistas
Tema: Planificacion contable tributaria mediante outsourcing y la simplificacion de

procesos para los microempresarios, Canton Duran provincia del Guayas,2022.

Entrevista dirigida a expertos en el 4rea: Contable tributaria, Finanzas y Operacion

logistica y procesos, su aporte servira para aportar contenido de valor a la presente investigacion.

1-. ;Considera oportuno la intervencion de un outsourcing contable tributario para

reduccion de procesos en el canton Duran?

2-. ;A qué tiempo considera Ud. que La contratacion de un outsourcing contable

tributario representaria beneficios a los microempresarios del canton Duran?

3-. (Considera Ud. que los servicios brindados por el outsourcing contable

tributario ayudaran a incrementar el nivel de cultura tributaria en el canton Duran?

4-. ;Considera Ud. que el escenario economico actual del pais repercutira en la

contratacion del outsourcing contable tributario para los microempresarios del canton

Duran?
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5-. (En base a su experiencia cuales considera Ud. Qué serian las limitantes al

establecer un outsourcing contable tributario dentro del canton Duran?
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Anexo 3: Guia Contable Tributaria

GUIA CONTABLE TRIBUTARIA

Para optimizar la gestion de recursos, permitiendo la simplificacion de procesos, el outsourcing
mediante el conocimiento y la experiencia en el area contable tributaria ofrece los siguientes

servicios a los microempresarios del canton Durén:

Planificacion Contable:
e Correcto uso de caja chica
e Analisis cuentas por cobrar
e Analisis cuentas por pagar
e Control y andlisis de Inventario
e Elaborar flujo de caja
e Estados Financiero solicitados por entidades
e Emision de comprobantes electronicos
e Reportes mensuales de puntos a mejorar

e (Capacitaciones en temas relacionados a contabilidad, enfoque operativo y gerencial

Planificacion Tributaria:
e Declaracion Retencion en la fuente del impuesto a la renta formulario 103
e Declaracién IVA formulario 104
e Declaracion de impuesto a la Renta
e Anexos Tributarios
e Impuestos municipales
e Contribuciones a organismos de control

e (Capacitaciones en temas relacionados en tributacion, enfoque operativo y gerencial

Beneficios Tributarios:
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e Devolucion de IVA
e Devolucion de impuesto a la renta por pago indebido o pago en exceso.

e Rebaja del impuesto a la renta

La planificacion se realizara acorde a las necesidades de cada microempresario y la aplicacion
del mismo se desarrollara en funcién al comercio al que se dediquen.

El outsourcing es un aliado para el microempresario, mismo que le permitira enfocar recursos en
el area productiva del mercado en que se desenvuelvan, la planificacion se realizara de la

siguiente manera:

PLANIFICACION CONTABLE

e Correcto uso de caja chica

Identificar las politicas de caja chica y brindar sugerencias con respecto al trato de la misma,
en caso de no contar con politicas internas, proponer una politica para el correcto uso de caja

chica: administrador, custodio, monto, uso, reposiciones.

e Analisis cuentas por cobrar

Mediante el historico de la cuenta por cobrar identificar el comportamiento de la cuenta.
Elaborar un listado de clientes por grupos o categorias, identificar la antigiiedad de la cartera,

elaborar estrategias para dar seguimientos a clientes antiguos y mayores a 90 dias.

e Analisis cuentas por pagar

Mediante el historico de la cuenta por pagar identificar el comportamiento de la cuenta.
Elaborar un listado de proveedores segmentado por grupos o categorias, identificar
proveedores antiguos pendientes de pago, solicitar expansion de créditos en nimero de dias a

todos los proveedores.

e Control y analisis de Inventario
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Identificar las politicas de inventario, en caso de no poseer elaborar una politica de inventario
razonable al giro de negocio del comercio: Delegar responsables, jefes de area, jefes de
bodega; listado de articulos codificados y valorizados, toma de inventario fisica, elaborar un

listado de articulos obsoletos y de poca rotacion e identificar compras antiguas.

e FElaborar flujo de caja

Para facilitar la toma de decisiones desde el punto de vista financiero, se elaborara un flujo
de caja mensual que evidencie el ingreso y salida de dinero por categorias, actividades
directas e indirectas realizadas por la microempresa. La finalidad es concientizar el uso del
dinero operativo y el dinero apalancado que posee el microempresario.

e Estados Financiero solicitados por entidades

Se elaboraran estados financieros basados en informacion que sustente la realidad de la
microempresa para ser utilizados por los organismos que lo ameriten.

¢ Emision de comprobantes electronicos

Mediante el uso de la herramienta proporcionada por el servicio de rentas internas o mediante
el facturador contratado por el cliente, se ofrece la emision de comprobantes electronicos,
segun indicaciones y aprobacion del microempresario.

¢ Reportes mensuales de puntos a mejorar

Mediante un comité ejecutivo o gerencial se presentard un informe sobre los hallazgos de las
actividades que la microempresa tiene como puntos de mejora, esto para continuar con la
cultura de buenas practicas y brindar respaldo al microempresario.

e Capacitaciones en temas relacionados a contabilidad, enfoque operativo y gerencial

En caso de contar con personal contable, el outsourcing ofrece el servicio de capacitacion en

temas relacionados a la contabilidad, repaso de las normas contables, andlisis de las
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actualizaciones contables y desarrollo de mejoras practicas para optimizar recursos; también
se oferta el servicio de brindar reportes gerenciales que le permita a los altos mandos la

disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.

PLANIFICACION TRIBUTARIA

e Declaracion Retencion en la fuente del impuesto a la renta formulario 103

Mediante el registro de informacién en la contabilidad se elaborara el formulario 103,
codificando de manera correcta las retenciones, aplicando el porcentaje de retencion correcto.
Se presentard un borrador del formulario dias previos al vencimiento de la declaracion, esto

para la provision del dinero a ser usado en el pago de impuestos.

e Declaracion IVA formulario 104

Mediante el registro de informacion en la contabilidad se elaborara el formulario 104,
clasificando de manera correcta las compras tarifa 0%, tarifa 12%, las compras con derecho y
sin derecho a crédito tributario, codificando de manera correcta las retenciones, aplicando el
porcentaje de retencion correcto.

Se presentard un borrador del formulario dias previos al vencimiento de la declaracion, esto

para la provision del dinero a ser usado en el pago de impuestos.

e Declaracion de impuesto a la Renta

Con la informacion registrada en contabilidad y considerando el régimen al que pertenecer el
microempresario se elaborara el impuesto a la renta anual.
Se presentard un borrador del formulario dias previos al vencimiento de la declaracion, esto

para la provision del dinero a ser usado en el pago de impuestos.
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e Anexos Tributarios

Partiendo de los registros contables se realizara el ATS, se verificara la concordancia con

respecto a los formularios declarados

¢ Impuestos municipales

Para permitir el funcionamiento del establecimiento se presentaran los requisitos para
cumplir con las disposiciones de los municipios, asi como de toda la informacién contable

tributaria que amerite el tramite.

e Contribuciones a organismos de control

En caso de solicitar informacion tributaria por organismos de control, el outsourcing

presentara la debida informacion su explicacion en el caso de que amerite.

e Capacitaciones en temas relacionados en tributacion, enfoque operativo y gerencial

En caso de contar con personal que realice procedimientos tributarios, el outsourcing ofrece
el servicio de capacitacion en temas relacionados a tributacion, repaso de las normas
tributarias, andlisis de las actualizaciones tributarias y desarrollo de mejoras practicas para
optimizar recursos; también se oferta el servicio de brindar reportes gerenciales con
informacion tributaria que le permita a los altos mandos la disponibilidad de informacion

para la toma de decisiones.

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

e Devolucion de IVA

En caso de aplicar el outsourcing ofrece el servicio de devolucion de IVA para tercera

edad, discapacitados, exportadores habituales o proveedores directo de exportadores.
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El tramite es realizado de manera online en los canales autorizado por el servicio de
rentas internas.

e Devolucion de impuesto a la renta por pago indebido o pago en exceso.

En caso de aplicar, el outsourcing ofrece el servicio de devolucion de retenciones en la fuente
de impuesto a la renta, esto por cerrar el periodo contable con saldo a favor en la cuenta de

retenciones en la fuente posterior a la presentacion del impuesto anual.

¢ Rebaja del impuesto a la renta

Identificar si el microempresario aplica al beneficio de reduccion porcentual de rebaja por
impuesto a la renta, ofrecer asesoramiento para aplicar al beneficio y acompafiamiento en el

mismo.
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