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Resumen

El desarrollo de la investigacion tiene como objetivo Analizar la influencia de la
Gestion de la Comunicacion Interna en la convivencia armonica escolar, mediante un
estudio de campo que permita establecer los factores que la relacionan. Para aquello,
se establecen le necesidad de identificar el aporte de la gestion de la comunicacion
interna en la calidad organizacional de la institucion, asi como la influencia de la
gestion de la comunicacion interna en el fortalecimiento de la calidad educativa en la
institucion y la relacion entre la gestion de la comunicacién interna y el desempefiio
docente en la institucion educativa. La investigacion tuvo un disefio no Experimental
de corte transversal, por efectuarse durante el periodo 2022-2023. La tipologia
empleada fue descriptiva con base en el analisis tedrico que generé el proceso de
revision de fuentes de informacion primarias y secundarias. Asi mismo, el enfoque de
la investigacién es mixto. La poblacion estuvo integrada por 52 sujetos entre docentes
y directivos, basandose en la aplicacion de un muestreo probabilistico por
conveniencia en la que se aplicaron como técnicas de recoleccion de informacion la
observacion, la encuesta y la entrevista. Los resultados principales permitieron
evidenciar un coeficiente de correlacion muy alta, donde p (rho= 0,959) entre la
variable gestion de la comunicacién interna y la convivencia armonica, mientras que
su nivel de significancia p_valor (Sig=0,000 = 0,005), debido a ello se debe generar
acciones que garanticen una mejora significativa en la gestion comunicativa en la

institucion educativa.

Palabras claves: Comunicacion, Gestibn, Convivencia, calidad
organizacional, desempefio laboral.
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Abstract

The development of the research aims to analyze the influence of Internal
Communication Management on school harmonious coexistence, through a field
study that allows establishing the factors that relate it. For this, it is established the
need to identify the contribution of internal communication management in the
organizational quality of the institution, as well as the influence of internal
communication management in strengthening educational quality in the institution and
the relationship between internal communication management and teaching
performance in the educational institution. The research had a non-experimental
cross-sectional design, to be carried out during the period 2022-2023. The typology
used was descriptive based on the theoretical analysis generated by the review
process of primary and secondary information sources. Likewise, the research
approach is mixed. The population was composed of 52 subjects between teachers
and administrators, based on the application of a probabilistic sampling by
convenience in which observation, survey and interview were applied as information
collection techniques. The main results allowed to show a very high correlation
coefficient, where p (rho = 0.959) between the variable management of internal
communication and harmonious coexistence, while its level of significance p_valor
(Sig = 0.000 = 0.005), due to this actions must be generated that guarantee a

significant improvement in communicative management in the educational institution.

Key words: Communication, Management, Coexistence, organizational quality, work

performance.
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Capitulo |

El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La comunicacion interna en el &mbito organizacional, es responsabilidad del
area directiva, donde su desarrollo y practica representa la cadena de mando directo
de ejecutivos y mandos intermedios (Oyarvide, Reyes, and Montafio, 2017). En este
sentido, el enfoque de la misma prioriza la atencion en el analisis, diagndstico,
organizacion y perfeccionamiento de los canales que integran los procesos

comunicativos en las instituciones.

Ante lo expuesto, la gestion de la comunicacion interna en los contextos
educativos implica la interdependencia entre el ambito interno y el externo de todos
los actores que los conforman. A partir de esta incidencia, resulta necesario prestar
atencién a los factores que limitan su accionar y tienden a afectar negativamente la
convivencia armonica. Para Cantdén & Garcia (2017) la comunicacion en los centros
educativos representan un elemento esencial para su correcto funcionamiento. Sin
embargo, existen dificultades que se detectan y deben ser abordadas oportunamente,
para de esta manera garantizar las relaciones entre directivos, docentes, padres de

familia y estudiantes.

Para Montante (2017) todos los centros educativos, sean estos publicos o
privados disponen de una serie de documentos y estrategias que contribuyen a la
organizacion, gestién y comunicacion del establecimiento escolar. Ante aquello, las
relaciones que se generan entre los integrantes de la comunidad educativa representa
un valor esencial para la fijjacion de un ambiente de convivencia armonica. En este
sentido, los lineamientos y politicas de la institucion, su estructura, cultura y clima
organizacional; asi como las relaciones interpersonales y canales de comunicacion

interna permiten orientar el trabajo hacia el cumplimiento de las demandas sociales.

Como afirma Vivas & Saavedra (2019), dentro del proceso educativo la
comunicacion se presenta de manera bidireccional, es decir, entre quien emite el
mensaje y quién lo recibe, donde los roles de los actores son diferentes de acuerdo

al nivel de compromiso. Sin embargo, este proceso se interrumpe porque la calidad
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de la comunicacion se presenta de forma deficiente, limitando la posibilidad de
reconocer la conexion entre el dominio de la informacion y el manejo de habilidades
para comunicarse y finalmente comprender los mensajes con la finalidad de

establecer relaciones interpersonales adecuadas.

Los procesos comunicativos que se generan en las instituciones educativas,
segun Bedoya (2017) tienen como proposito alcanzar el logro de los objetivos
organizacionales mediante mensajes que fluyen eficientemente, produciendo
relaciones apropiadas y un ambiente laboral agradable. No obstante, el autor
menciona la presencia de factores que deterioran los canales de comunicacion y las
relaciones interpersonales entre docentes, directivos, estudiantes y padres de familia,

ocasionando con ello la distorsién del ambiente escolar.

La comunicacion interna en los centros educativos es imprescindible, porque
se convierte en un factor estratégico que contribuye a la consolidacion del desempefio
docente y aporta significativamente al trabajo en equipo y el logro, tanto de las metas
y objetivos institucionales. Para Estrella (2016) los establecimientos educativos
carecen de un plan estratégico de comunicacion interna, ademas, su gestién en el
interior de ésta, viene enmarcada en la conjuncién de procedimientos burocraticos

gue tienden a deteriorarla.

Como expresa Charry (2018), en su analisis sobre la Gestibn de la
Comunicacion interna y el Clima Organizacional, menciona que ésta debe responder
a los cambios que se generan en la sociedad, donde se requiere un nivel de
comunicacion sistematica e interactiva, capaz de escuchar a sus colaboradores en
plena busqueda de transmitir igualdad, equidad, armonia y, sensaciones que motiven

a una convivencia armonica entre los integrantes que la conforman.

A patrtir de lo planteado, la problemética de estudio se centra en la Gestion de
la Comunicacion Interna en la Convivencia Armoénica Escolar en una institucion
educativa fiscal de la provincia del Guayas durante el periodo 2022-2023, la misma
gue enfrenta dificultades para establecer un vinculo laboral adecuado que ocasiona
la escasa integracidon de los docentes; asi mismo, se evidencia la escasa afectividad
de los directivos del plantel que genera la poca participacién activa de los maestros
en las actividades institucionales. Ademas, de registrar un escaso sentido de

pertenencia a la institucion educativa por parte del personal docente.

-2-
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De la misma forma, la institucién educativa no tiene establecido procesos de
resolucién de conflictos, sean estos generados entre docentes, estudiantes y padres
de familia, situacion que conlleva al deterioro progresivo de la convivencia armonica
y de las relaciones interpersonales entre todos los actores educativos. Al respecto, es
evidente que los directivos de la institucion enfrentan dificultades al momento de
tomar decisiones debido a una débil comunicacién interna que reduce las relaciones

entre todos los miembros de la comunidad.

Asi mismo, los problemas de la comunicacion interna han creado niveles de
incertidumbre entre los miembros de la institucion deteriorando de manera progresiva
la convivencia armonica en la misma, desestimando los intereses comunes y las
responsabilidades especificas de la gestion docente y directiva que, en conjunto
beneficia, a los educandos. Por esta razén, se evidencia un bajo desempefio docente
y elevados niveles de insatisfaccion, dificultando el cumplimiento de su rol en el

proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles educativos.

Por otra parte, la carencia de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizaciéon ha
provocado que exista una alta necesidad de desarrollar aptitudes y procesos
adecuados de la gestion de la comunicacion interna para asi mejorar el didlogo entre
todos los actores educativos. Debido a ello, surge la necesidad de identificar los
canales de comunicacion institucional que sean eficaces y eficientes para contribuir a

una adecuada convivencia armdénica escolar.

1.2 Delimitacion del problema

Campo: Gestidon Educativa.

Area: Pedagogica-didactica

Aspectos: Convivencia armoénica, cultura organizacional.

Ubicacién geogréafica: Parroquia Mariscal Sucre, canton Milagro, provincia
del Guayas.

Ubicacién espacial: Institucion Educativa Fiscal.

-3-
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Ubicacién temporal: Periodo 2022-2023.

Unidad de analisis: Grupo de docentes.

1.3 Formulacién del problema

¢De qué manera influye la Gestion de la Comunicacion Interna en la

convivencia armonica escolar?

1.4 Preguntas de investigacion

¢,De qué manera la gestion de la comunicacion interna contribuye a la calidad

organizacional de la instituciéon?

¢,Como la gestion de la comunicacién interna permite fortalecer la calidad

educativa en la institucién?

¢, Cual es larelacion entre la gestion de la comunicacion interna y la convivencia

armonica en la institucion educativa?
1.5 Determinacién del tema
Gestién de la comunicacion interna en la convivencia arménica escolar.
1.6 Objetivo general

Analizar la influencia de la Gestidbn de la Comunicacion Interna en la
convivencia armonica escolar, mediante un estudio de campo que permita establecer

los factores que la relacionan.
1.7 Objetivos especificos

Identificar el aporte de la gestién de la comunicacién interna en la calidad

organizacional de la institucion.

Determinar la influencia de la gestion de la comunicacion interna en el

fortalecimiento de la calidad educativa en la institucion.

Establecer la relaciébn entre la gestion de la comunicacion interna y el

desempeiio docente en la institucion educativa.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




1.8Hipotesis

H1o: La adecuada gestion de la comunicacion interna no contribuye a la calidad

organizacional de la institucion.

H1:: La adecuada gestién de la comunicacion interna contribuye a la calidad

organizacional de la institucion.

H2o: La gestion de la comunicacion interna no influye en el fortalecimiento de

la calidad educativa en la institucion.

H2:: La gestidon de la comunicacion interna influye en el fortalecimiento de la

calidad educativa en la institucion.

H3o0: No existe relacion directa entre la gestion de la comunicacion interna 'y el

desempefio docente en la institucion educativa.

H3:1: Existe relacion directa entre la gestion de la comunicacion interna y el

desempefio docente en la institucion educativa.
1.9 Declaracion de las variables

Las variables identificadas en el presente estudio se encuentran conformadas

por dimensiones e indicadores que permiten su operacionalizacién (ver anexo 1).
Variable independiente
Gestidn de la Comunicacion Interna
Variable dependiente
Convivencia arménica escolar
1.10 Justificacién

El desarrollo de la investigacién se justifica desde lo tedrico, por la oportunidad
de generar reflexion y debate académico sobre la gestion de la comunicacién interna
y su influencia en la convivencia armonica escolar en las instituciones educativas
fiscales del canton Milagro, provincia del Guayas, llegando a la confrontacion de una
teoria, contrastar resultados y hacer epistemologia del conocimiento existente que se

orienta a la solucion del problema estudiado.

En lo practico, la investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar

el nivel de gestién de la comunicacién interna en la convivencia armonica en una

-5-
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institucion publica del canton Milagro, con el uso de instrumentos de recoleccion de
informacion de campo que permite describir el contexto educativo y los aspectos

esenciales que demanda la creacion de un clima organizacional adecuado.

En consecuencia, el aporte positivo del estudio permite la construccién de un
modelo de comunicacion interna, como un constructo intangible que se vincula con la
percepcion que poseen los docentes, estudiantes y padres de familia sobre la
convivencia armonica escolar. Frente a este panorama, es relevante hacer una
descripcion del estado de la comunicacion interna en el centro escolar para poder
dejar planteado propuestas de mejoras que ayuden a elevar la calidad del clima

organizacional y el direccionamiento por parte de las autoridades institucionales.
1.11 Alcance y limitaciones

El alcance de la investigacion, pretende analizar la influencia de la Gestion de
la Comunicacion Interna en la convivencia armoénica escolar. Por esta razon, se
determind la relacion entre la gestion de la comunicacién interna y la calidad
organizacional de la institucion; asi como la comunicacion interna y el fortalecimiento
de la calidad educativa en la institucion; ademas, de la relacion directa entre la gestion

de la comunicacion interna y la convivencia arménica en la institucién educativa.

Ante lo expuesto, la investigacion se ubica en un contexto educativo fiscal del
sector rural del canton Milagro, durante el periodo 2022-2023, teniendo la
participacion de docentes y directivos, con la finalidad de obtener informacién
relevante para el andlisis de la gestion de la comunicacion interna en la convivencia

armonica.

Entre las limitaciones encontradas en el proceso investigativo, se pone en
manifiesto la dificultad para obtener la participaciéon inmediata de los docentes,
quienes ejercen sus actividades educativas en dos jornadas, matutina y vespertina,

situacion que dificulté la recoleccion inmediata de la informacion.
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CAPITULO Il

Marco teérico referencial

2.1 Antecedentes

De la misma manera, Varas (2015) en su investigacion “Gestion educativa y
clima organizacional segun la percepcion de los docentes de la Institucion
Educativa Publica “ Mariano Melgar ” del Trébol del Distrito de Huaral de la
UGEL”, establecio su objetivo en la necesidad de identificar la relacién entre la
Gestion Educativa y el Clima Organizacional de dicha institucion educativa. Por tanto,
la investigacion fue realizada bajo un disefio no experimental, descriptivo-
correlacional, apoyandose en un método hipotético-deductivo. La muestra estuvo
conformada por 60 docentes, mientras que los instrumentos aplicados para la
recoleccion de datos a traves de un cuestionario donde se validaron sus dimensiones.
Por tanto, el andlisis de los mismos se realiz6 con la correlacion de Spearman y Chi
Cuadrado. Con relacién a ello, los resultados demostraron que existe una correlacion
significativa muy fuerte entre la variable gestion educativa y el clima organizacional,
lo que determina la necesidad de mejorar el &mbito administrativo para garantizar la
creacion de espacios educativos, donde el docente sea el elemento favorecedor de

la calidad educativa.

Gossmann (2015) con su estudio “El Clima Organizacional incide en el buen
desempefio de los docentes de la escuela de Educacion Béasica "Juan Martin
Moye" de la Parroquia Ximena de la ciudad de Guayaquil ” plante6 su estudio con
la necesidad de conocer la incidencia del clima organizacional en el desempefio de
los docentes de dicha institucion educativa. EI método utilizado se basa en un enfoque
cuantitativo, mientras que los instrumentos y técnicas requeridas para la recopilacion
de datos estuvieron conformados por la observacion, encuestas y entrevistas. Asi
pues, la muestra requerida fue de 24 docentes y un directivo. Los resultados
obtenidos demostraron que existen una serie de discrepancias entre los docentes.
Debido a ello, es notoria la deficiencia de la comunicacion efectiva entre los elementos
gue conforman el centro de escolarizacion. En este sentido, la percepcion de los
participantes determina que el deterioro de las relaciones interpersonales es el

resultante de la deficiente administracién educativa.
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De la misma manera, el aporte de Mite (2017) con su estudio “La formacion
en Liderazgo Directivo en la calidad del clima organizacional de la Unidad
Educativa Fiscal Vicente Rocafuerte Zona 8, Distrito 3 de la provincia del
Guayas, canton Guayaquil” determiné la necesidad de evidenciar la influencia de la
formacion en liderazgo directivo en el clima organizacional. La metodologia se
sustentd en una investigacion de campo, descriptiva-explicativa, a través de los
métodos inductivos-deductivos. Mientras que las técnicas aplicadas fueron, la
observacion y la encuesta dirigida a docentes. La poblacion estuvo conformada por 1
directivo, 6 administrativos, 19 docentes y 316 representantes legales. Posterior a
ello, con el uso de la formula para obtener la muestra, la autora determind la
participacion de 185 sujetos tipos, donde se considerd un factor probabilistico de 95%
de confiabilidad y un margen de error estandar de 5%. Los resultados obtenidos,
demostraron la necesidad de mejorar la administracion educativa que permita

reestructurar el clima laboral, asi como el desarrollo del liderazgo educativo.

Por otra parte, Robles y Humberto (2012) en su estudio “El estilo
administrativo de los directivos y el clima organizacional en las instituciones
publicas de educaciéon basica de la parroquia urbana Camilo Andrade de la
ciudad de Milagro” establecio su objetivo con la finalidad de relacionar la funcién
especifica del estilo de gestiébn educativa y su incidencia en el clima laboral. La
metodologia utilizada se basé en una investigacion descriptiva-explicativa, con
enfoque cualitativo. Entre las técnicas e instrumentos utilizados estuvo la encuesta y
la observacién, la misma que fue aplicada a una muestra de 24 docentes y 1 directivo.
Donde los resultados obtenidos demostraron que el factor administrativo educacional
incide significativamente en el clima organizacional y por ende en la calidad de la

ensefanza.
2.2 Contenido tedrico que fundamenta la investigacion
2.2.1 Gestion Educativa (AE)

Para llegar a una plena comprension de la Gestion Educativa, es preciso
cimentar las bases de los fundamentos de la administracion. Con relacion a
ello, Chiavetano (2007) considera que dentro de cualquier organizacion,
existen criterios esenciales que se deben ponderar para que la estructura de la

misma cumpla con sus objetivos. Por esto, sus elementos que la integran
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deben estar en plena relacién con la mision y vision organizacional. Sin

embargo, existen factores directivos que inciden en su cometimiento.

Para Fayol (1865), citado por Chiavetano (2007) la administracion es
una actividad comun a todas las organizaciones humanas y se le puede
clasificar de universal; De la misma manera, Taylor (1969) citado por (Carro,
2012) en su teoria de la Administracion Cientifica, determina cuatro principios
bésicos en el desarrollo de una verdadera ciencia administrativa. En su efecto,
estos se deben a la préactica de los procesos administrativos, que es la clave

del éxito en una organizacion.

Bajo este contexto, la administracion educativa puede ser considerada
como un elemento de la parte gerencial, la misma que contribuye a los
procesos de planificacion, ejecucion, control y reprogramacion de las acciones

previstas para el cometimiento de los objetivos institucionales.

En concordancia con lo manifestado, Mezher, Cuba, Calanchez, y
Chavéz (2016) aseguran que “la administracion educativa es la ciencia que
planifica, organiza, dirige, ejecuta, controla y evalla las actividades de las
instituciones educativas” (p.27). Por ello, esta debe ser vista como la referencia
de una direccidn institucional, capaz de hacer uso de las técnicas y estrategias
inherentes a los recursos humanos, de infraestructura, tecnologia y financiera

con la conviccion de promover la creacion de un clima laboral saludable.

Asi mismo Torres (2015) asegura que “la administracion educativa se
caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales dentro de las
instituciones educativas que las conlleva a lograr resolver un problema con la
conviccion de alcanzar sus objetivos” (p. 57). En este sentido, la AE aborda
aguellas acciones de caracter integrado que una organizacion implementa para
lograr un objetivo a cierto plazo; por lo que se debe considerar que el accionar
principal de esta es la planificacion, ya que determina las metas que se

pretenden alcanzar.

Para Chiavetano (2007), los ambitos de la administracion hacen que
esta sea vista como un proceso a través del cual el directivo fijan las acciones
gue la institucion debe seguir dentro de los parametros de la planificacion. Para

ello, se deben basar en los objetivos institucionales, necesidades detectadas,
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cambios deseados, innovacion, implementaciéon de mandos medios, asi como
la manera en que las acciones van hacer aplicadas, como resultantes de las

estrategias.

De la misma manera, Eslava (2009) citado por Torres (2015), asegura
gue los enfoques administrativos dentro del campo educativo tienen que ver
con el cometimiento de los objetivos destinados a revalorizar a la institucion.
Por ello, el conjunto de acciones que se apliquen deben disponer en todo
momento de un nivel aceptable de conocimientos, capacidades, habilidades y

destrezas directivas para su cumplimiento.

En concordancia con lo manifestado por los autores citado, la
administracion educativa direccione el uso adecuado de todos los recursos
disponibles en la institucion, especialmente el talento humano. Por ello, su
bienestar y satisfaccion es relevante para que las acciones resultantes de las
tomas de decisiones logren obtener los resultados deseados. Por tanto, el rol
del administrador es de vital importancia para favorecer a la creacion de un

ambiente saludable, armonico y acogedor.
2.2.2 Convivencia Armonica

La conceptualizacién de la convivencia arménica, aborda el analisis de
aquellos factores incidentes en la percepcion del ambiente de trabajo por parte
de las personas que laboran en dicha organizacion. En este sentido, Reichers
y Schneider (1999) citado por Contreras, Reynaldos (2015) menciona que,
dichas percepciones son generalizadas por parte de todos los integrantes de
la organizacion referentes a las politicas, practicas y procedimientos que se
ejecutan en el interior de la misma, ya sean con caracteristicas formal o

informal.

Por tanto, la convivencia arménica es significativo para el normal
funcionamiento de la estructura organizacional. Sin embargo, en muchos de
los casos, existen situaciones que repercuten en la armonia y calidad del
ambiente de trabajo. Asi pues, en los afios 70, Likert y Mc Gregor citados por
Contreras, Reynaldos (2015) proponen dicha terminologia, con el objetivo de
evaluar la manera en que los directivos y responsables de las organizaciones

forjaban su clima laboral. A la vez que se enfocaban en evaluar el modo de
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como hacian el trabajo, asi como la complejidad del mismo y las repercusiones

gue generaba para el contexto organizacional.

Convivencia arménica, es considerado por Hall (1999) citado por
Cardenas, Arciniegasi y Barrera (2009) como aquel conjunto de percepciones
gue posee el trabajador sobre la estructura organizacional, asi como del nivel
de interaccién entre las personas y esta. Por tal motivo, aquellos factores
negativos que se presenten en el &mbito laboral afectan de manera directa o
indirecta, en el comportamiento del talento humano, considerado por los
autores como el resultado del comportamiento directivo y las condiciones

organizacionales.

Por otra parte, la convivencia armoénica dentro de los contextos
educativos tiende a afectar a los procesos internos de las instituciones
escolarizadas, donde la presencia de factores negativos incide en el
desempefiio docente que conlleva al deterioro progresivo de la calidad de la
ensefianza. En este sentido, se precisa el disefio de modelos que orienten a la
implementacion de estrategias especificas favorecedoras del desarrollo del

talento humano con relacién a su ambiente laboral.

Desde estas perspectivas el clima laboral hace un abordaje
multidireccional de los atributos que posee la institucién educativa, sumandose
a ello la medida perceptiva de los atributos individualizados, que se relacionan
con los valores, actitudes u opiniones personales que poseen los docentes con

relacion al ambito institucional donde laboran.

Bajo este contexto, surge un dimensionamiento que debe ser
considerado dentro de toda institucion escolarizada, la misma que se entrelaza
con el accionar y desempefio de los docentes, entre los que se encuentran: la
motivacion, estructura, respeto, nivel de trabajo, modelo de gestién,

comunicacion organizacional, relaciones interpersonales, estilo de direccion,

imagen institucional y crecimiento personal (Cardenas, Arciniegas y Barrera,
2009).
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A) Satisfaccion

Hoy en dia, la estructura, tecnologia, clima organizacional y talento
humano interactian de manera relativa para generar comportamientos en el
interior de las organizaciones. Debido a ello, las instituciones educativas
evidencian una serie de caracteristicas diversas supuestas por su cultura,
clima, objetivos, valores, principios, estilos directivos y normas que rigen para

el cometimiento de sus actividades.

En concordancia con las ideas, surgen una serie de teorias que
determinan la satisfaccion dentro del aspecto laboral. Una de ellas es la Teoria
de las necesidades de Maslow, capaz de impulsar la conducta de las personas,
por medio de la fijacion de cinco jerarquias, entre las que destacan: las
necesidades fisioldgicas, de seguridad, sociales, necesidades del yo y de

autorrealizacion (Quintero, 2006).

Con relacién a ello, esta teoria es importante para la fijacion de la
motivacion dentro del &mbito laboral, debido a que existen seres humanos que
se encuentran supeditados a las condiciones de su entorno de trabajo. De ahi
que, la satisfaccion establece los niveles de energia capaces de activar su

comportamiento e incidir en su desempefio laboral.

Sin embargo, la ausencia de la satisfaccion en el contexto educativo,
hace que la tarea del docente se vuelva complicada, ademas de limitar su
desemperio, por tratarse de un agente externo, capaz de desencadenar el
desgaste del proceso ensefianza-aprendizaje. Asi pues, esta situacion genera

conflictos y el deterior del clima organizacional muy dificil de tratar.

Por otra parte, surge la Teoria de las relaciones humanas de McGregor
(1960) citado por Lugo y Gémez (2007) quien cimenta sus supuestos en la
jerarquia de las necesidades de Maslow, para dar inicios a la teoria X y la teoria
Y, que hacen referencia a dos concepciones relativamente opuestas de la
naturaleza del ser humano. Debido a ello, se llega a la conclusion que el
individuo tiene un nivel de desagrado al trabajo y por ende lo evita; sin
embargo, las personas se ven impulsadas, controladas y en situaciones

amenazadas para dar cumplimiento a los objetivos organizacionales.
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De la misma manera, la Teoria de la satisfaccion de las necesidades de
McClelland citado por Quintero (2006) describe tres necesidades relevantes
gue generan un estado motivacional positivo en las personas: una necesidad
de realizacion que las impulsa a ejercer un papel activo en la obtencion de los
objetivos institucionales; la necesidad del poder, que se evidencia a través de
las acciones con el objetivo de ejercer dominio y control; la necesidad de
afiliacion, que es incidente por la diversidad de comportamientos que
promueven la obtencién, conservacion y restauracion de las relaciones

afectivas entre las personas, fundamentales dentro del clima organizacional.

En conclusion, las teorias citadas demuestran que el desempefio de las
personas es variado, debido al nivel de satisfaccion que establecen el accionar
directivo, especialmente en las instituciones escolares, donde la demanda
laboral exige un nivel de compromiso mayor para promover el aprendizaje

significativo en los educandos.

B) Motivacién

La motivacion puede ser considerada como un estado interno del
individuo, que impulsa, direcciona y mantiene la conducta de la persona para
lograr el cumplimiento de sus objetivos. En este sentido, Koenes (1996) citado
por Chaparro (2006) considera que la motivaciébn humana, hace referencia a
un estado de caracter emocional que es generado a través de la influencia de
un grupo de factores que inciden en el comportamiento del mismo. Por tanto,
la calidad motivacional depende de la personalidad del sujeto, sumandose a
ello las propiedades del medio ambiente en el que se desenvuelve y que es

percibida por la persona.

Desde estas perspectivas, se establece una relacion significativa entre
la motivacion y la percepcion. Asi pues, la motivacion es influenciada por la
percepcion que se obtenga de un contexto situacional especifico. De la misma
manera, dentro del ambiente educativo, el clima organizacional determina la
calidad del desempefio docente y por ende las acciones didacticas que el
educador estime para favorecer a la creacion de ambientes de aprendizaje

optimos para la calidad de la ensefianza.
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Para Woolfolk (1996) “la motivacién es un aspecto psicolégico del
individuo, que lo impulsa a cumplir sus metas y objetivos de caracter personal
o grupal” (p. 12). Debido a ello, la motivacion se divide en intrinseca y
extrinseca. Por ello, algunos autores consideran que estas poder darse en una
diversidad de términos, entre los que se encuentran las necesidades,
incentivos, metas, temores, presion social, laboral, interés, curiosidad,

expectativas, entre otros.

Sin embargo, muchas de las aseveraciones giran alrededor de la
existencia de factores internos, donde circundan las necesidades, intereses,
curiosidades y el deleite individual, mientras que los factores externos se
ajustan a la presencia de niveles de recompensas, especialmente en el &mbito

laboral, la presion social, el control y la motivacion (Woolfolk, 1996).

Por tanto, el autor considera que la motivacion intrinseca se origina por
factores propios del individuo, tales como la curiosidad, el interés, la tendencia
y necesidad de buscar desafios y ejercer sus capacidades ante los demas.
Mientras que la motivacion extrinseca se ve ocasionada por la presion propia
del entorno circundante, muestra de ello, es el clima laboral que altera la

conducta de la persona, de manera positiva 0 negativa.

Finalmente, se puede aseverar, que la motivacion se encuentra
supeditada a los factores que surgen dentro del clima laboral, especialmente
en los contextos educativos. Donde la, el accionar de los directivos y
autoridades son los grandes protagonistas para que el desempefio docente

cumpla su rol protagonico en el cometimiento de la calidad de la ensefianza.
C) Estructura

Dentro del &mbito administrativo, la estructura organizacional es una de
las dimensiones que se encuentran relacionados con el clima laboral. Debido
a ello, el accionar del directivo puede incurrir en la toma de decisiones de
manera efectivo, con la conviccion de favorecer el cumplimiento de los

objetivos.

Con relacion a ello, Mintzberg y McHugh (1985) la estructura

organizacional, es una manera a traves de la cual la organizacion se ajusta de
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acuerdo a sus necesidades y recursos. Para ello, se debe tener presente sus
fortalezas, que facilita el cumplimiento de las actividades, procesos y

funcionamiento de la misma.

Por tanto, la organizacion, como una dimension del clima laboral debe
ser vista, como un elemento esencial que permite el normal desempefio de los
actores que la conforma. Ahora bien, dentro de los contextos escolares, la
organizacion facilita las relaciones interpersonales, el trabajo colaborativo y la
concrecion de las ideas, capaces de favorecer al logro de sus objetivos.

Sin embargo, resulta relevante tener presente, que la estructura
organizacional se ajusta a las prioridades y necesidades de la organizacion.
Por ello, la estructura debe acoplarse y responder de manera efectiva a la
planeacién (Cardenas, Arciniegas y Barrera, 2009). En su efecto, la busqueda
constante de una estructura funcional que permita garantizar un adecuado
clima organizacional, puede establecerse de manera lineal, matricial, circular

departamental e hibrida.

Por otra parte, Marin (2013) asegura que los aspectos inmersos en la
estructura organizacional, deben considerar de manera profunda el abordaje
de la representacion grafica de la organizacion, que se la conoce con el nombre
de organigrama. En este sentido, dicha representacion grafica contribuye a
identificar las funciones y responsabilidades de cada elemento activo, haciendo

gue los procesos se tornen mas efectivos.
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CAPITULO Il

Disefio metodoldgico

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacién tuvo un disefio No Experimental de corte transversal, por
efectuarse durante el periodo 2022-2023. La tipologia empleada fue descriptiva con
base en el andlisis tedérico que generd el proceso de revision de fuentes de
informacion primarias y secundarias. Por esta razon, surge la necesidad de identificar
la relacion entre gestion de la comunicacion interna en la convivencia armoénica
escolar en una institucion publica del canton Milagro, provincia del Guayas. Ante lo
expuesto, Hernandez et al. (2010) considera que los estudios descriptivos permiten
la especificacion de las propiedades, caracteristicas y perfiles de los individuos,

grupos comunidades, entre otros que son sometidos a un analisis.

El enfoque de la investigacién es mixto, por lo que se generaron analisis de tipo
cuantitativo y cualitativo mediante una recoleccion de informacion de campo dispuesto
en las dependencias de la institucion educativa, y cuya finalidad permitié presentar
datos distribuidos en frecuencias y porcentajes claramente contenidas en tablas
estadisticas; mientras que la entrevista a los directivos permitié determina la postura
de las autoridades del plantel en temas referentes con la gestién de la comunicacion

interna en la convivencia arménica.

Para Hernandez et al. (2015), los estudios mixtos determinan la convergencia
de diversos procesos sistematicos, empiricos y criticos propios de la investigacion,
donde la recoleccién y andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos son integrados
y discutidos mediante la inferencia con la finalidad de mejorar el entendimiento de la

fenomenologia observada.

El desarrollo de la investigacion permitio el levantamiento de informacion en las
instalaciones de la institucién objeto de estudio, para lo cual se empled una
investigacion de campo, logrando con aquello conocer de primera mano los aspectos
basicos de la fenomenologia puesta a observacion. En este sentido, Azuero (2017)

manifiesta que los estudios de campo facilitan la recoleccion de nueva informacion
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desde los lugares o sitios donde se presenta la problematica abordada, para de esta

manera comprenderla, observarla y analizar.

3.1 Lapoblaciéon y la muestra

3.1.1 Caracteristicas de la poblacion

Para D"Angelo (2015) la poblacion es el conjunto de individuos en los cuales
se puede evidenciar una determinada caracteristica susceptible a estudio; mientras

gue la muestra representa un subconjunto extraida de la poblacién.

Desde estas perspectivas, la poblacién se encuentra integrada por un conjunto
de profesionales en educacién, los mismos que ejercen la funciébn docente en
modalidades de trabajo de contrato ocasional, nombramiento provisional Yy
nombramiento definitivo, con afios de experiencia de trabajo que fluctian entre 2 a
10.

Como parte de las caracteristicas que destaca a la poblacién objeto de estudio,
se encuentra el nivel socio-econdmico medio de sus integrantes; sin embargo, existe
una diversidad en lo referente a su formacién académica, la misma que esta
determinada en titulos de tercer y cuarto nivel, factor esencial que establece un

modelo pedagogico diverso en relacidn a la practica educativa que éstos generan.
3.1.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacién se encuentra delimitada por el personal directivo (1), docentes
jornada matutina (29), docentes jornada vespertina (22) teniendo un total de 52
participantes. Por lo manifestado, la poblacion fue considerada como finita para su

estudio.
3.1.3 Tipo de muestra

Para el desarrollo de la investigacion, se consideré un tipo de muestra no
probabilistica por conveniencia, donde el subgrupo poblacional fue seleccionado por
las caracteristicas propias del estudio. Para Fernandez (2003) la muestra no
probabilistica tiene un procedimiento de eleccion donde no se toma en cuenta un

patron, es decir una seleccion informal, con la que se logra establecer inferencias en

el universo.
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3.1.4 Tamafo de la muestra

Para el proceso investigativo, se estimé la participacion total de la poblacion,
la misma que se encuentra conformada por 52 docentes de una institucion educativa
fiscal del canton Milagro pertenecientes a la jornada matutina y vespertina. Por esta
razén, el muestreo es considerado como no probabilistico en la que su seleccion se
da por conveniencia debido a la disponibilidad de los sujetos para participar en el
estudio, asi como a la estructura organizacion del centro escolar, detalladas de la

siguiente manera:

Tabla 1.
Muestra de estudio
Seccion Mujeres Varones No.
Docentes
Docentes jornada 13 16 29
matutina
Docentes jornada 10 12 22
vespertina
Directivo 1 0 1
Total 24 28 52

Fuente: Secretaria de la Institucion Educativa (2022).
Elaboracion propia.

3.1.5 Proceso de seleccion de la muestra

Como parte del proceso de seleccion de la muestra, se consideré aspectos
esenciales de inclusiéon y exclusion para su respectiva conformacion, entre los que se

encuentran:

Inclusion: Todos los docentes de la jornada matutina y vespertina de la
institucién educativa fiscal durante el periodo 2022-2023, asi como al personal

directivo.

Exclusion: Todos los estudiantes de las dos jornadas educativas que posee la

Institucion Educativa en el periodo 2022-2023.
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3.2 Los métodos y las técnicas

3.2.6.1 Métodos

Método inductivo-deductivo: Segun Jiménez (2017) el método inductivo y
deductivo forman parte de las estrategias de razonamiento légico, siendo el primero
parte de las premisas particulares empleadas para llegar a una conclusion general;
mientras que el segundo hace referencia a la usabilidad de premisas generales para
alcanzar la particularidad del hecho o problema analizado. Por lo tanto, su
incorporacion al estudio permitié identificar de qué manera gestion de la
Comunicacion Interna incide en la convivencia arménica escolar en una institucion

educativa fiscal del canton Milagro.

Método hipotético-deductivo: De acuerdo con Diaz et al. (2011), este método
parte de las observaciones empiricas que permite la construccion de teorias sobre lo
observado. Por ello, su aporte en la investigacion facilitod la recogida de informacion
desde el contexto problematico, logrando un analisis mas profundo para establecer la
relacion entre la gestién de la comunicacion interna y la calidad organizacional de la
institucién; asi como la comunicacion interna y el fortalecimiento de la calidad
educativa en la institucion; ademas, de la relacion directa entre la gestion de la

comunicacion interna y la convivencia armonica en la institucién educativa.

3.2.6.2 Técnicas
Entre las técnicas aplicadas en el estudio, se encuentran:

La observacién, empleada para identificar los factores que inciden en la
Comunicacion Interna y la convivencia armoénica escolar en la institucion educativa
fiscal objeto de estudio en el periodo 2022-2023. Para aquello, se disefid como
instrumento una ficha de observacion en la que se ponen a discusion 10 criterios
relacionados con la valoracién global de los obstaculos a la convivencia escolar desde
la perspectiva del docente, alumnado y directivos especificando en los siguientes
puntos: problemas de adaptacion de los educadores, problemas de comunicacion de
las familias y alumnos, falta de apoyo por parte del directivo, falta de recursos para la
gestion docente, problemas en las relaciones interpersonales entre los actores
educativos, problemas de comunicacion entre el equipo directivo, disrupcion vy falta
de interés y de respeto entre los actores educativos, conductas agresivas entre el

-19-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




alumnado y los docentes, conductas coercitivas hacia los estudiantes reconocidas por

los docentes, despersonalizacién y cansancio emocional del personal docente.

La encuesta aplicada a los docentes, con el propésito de recabar informacién
gue permita establecer la relacion entre la gestiébn de la comunicacion interna y la
calidad organizacional de la institucion; asi como la comunicacion interna y el
fortalecimiento de la calidad educativa en la institucion; ademas, de la relacion directa
entre la gestion de la comunicacion interna y la convivencia armonica en la institucion
educativa. Como instrumento se empled un cuestionario conformado por 10 items,
donde sus enunciados son abiertos, complementados por cuatro opciones de
respuestas representativas a frecuencias de siempre a nunca; de calidad de muy bien
a muy mal; de nivel de muy alto a muy bajo; y de importancia de muy importante a no
muy importante; de satisfaccion nada satisfecho a muy satisfecho; de actitud cognitiva

de muy de acuerdo a muy en desacuerdo.

La entrevista aplicada al directivo para conocer el criterio sobre la gestion de
la comunicacion Interna en la convivencia arménica escolar en la institucién educativa
objeto de estudio, empleé como instrumento una guia de entrevista de cuatro
preguntas donde se abordaron temas relevantes como la calidad organizacional, el
fortalecimiento de la calidad educativa y la convivencia armonica escolar. Para
aquello, la guia de entrevista conformada preguntas semiestructuradas se enfocaron
a determinar la importancia de incorporar mejoras en los canales de comunicacion

interna para promover la convivencia arménica escolar en el plantel.

3.3 Procesamiento estadistico de la informacion.

Los datos recabados en la labor de campo, permitié el debido procesamiento
de la informacion. Para aguello se emple6 el software IBM Static de IBM, del cual, se
obtuvo resultados mediante tablas y graficos estadisticos en la que se evidenciaron
medidas de tendencia central (frecuencias y porcentajes) para una mejor
interpretacion. Asi mismo, la encuesta fue sometida a una prueba de confiabilidad de
Alfa de Cronbach; mientras que la comprobaciéon de las hipotesis se la realizé
mediante la prueba no paramétrica de Pearson para determinar las relaciones

estadisticas entre las variables observadas.
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CAPITULO IV: Anaélisis e interpretacién de resultados

4.1 Analisis de los resultados

Dentro de la recoleccion de datos, se procedido a realizar un analisis de
confiabilidad o consistencia interna para el cuestionario aplicado en la encuesta a los
docentes de la unidad educativa en cuestion mediante la prueba de Alfa de Cronbach,

donde los resultados obtenidos demostraron una confiabilidad de a« = 0,7 bajo el

siguiente analisis «x= % [1-— %], obteniendo una consistencia interna fuertemente
confiable:
Tabla 2.
Prueba de Alfa de Cronbach al cuestionario de encuesta docente
VALIDACION
K 10
1,07
K-1 9
0,7431492
SV 8,78
0,26
VI 34,2
Alpha de cronbach 0,7962313

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracién propia.

Tabla 3.
Confiabilidad del cuestionario de encuesta docente
Alfa de Cronbach No. de elementos
0,79 10

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

A partir de lo expuesto, se procedid a realizar el analisis de las preguntas

aplicadas en la encuesta a docentes, detalladas a continuacion:
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Encuesta a docentes y directivos de una institucion educativa fiscal del

cantén Milagro

1. ¢(Cuédl es su tiempo de servicio en lainstitucion educativa?

Tabla 4.
Tiempo de servicio docente
Frecuencia Porcentaje

Valido Menos de 2 afos 14 26,9
De 2 a 5 afios 15 28,8
De 6 a 10 afios 11 21,2
De 11 a 20 afios 6 11,5
Mas de 20 afos 6 11,5
Total 52 100,0

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

Grafico 1.
Distribucion porcentual tiempo de servicio docente

Porcentaje

Venos de 2 De2as DeGa10 De11a20 Wasde20
afios afios afios afos afios

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

Los resultados registrados en la tabla 4 evidencian que el 16,9% de los
docentes tienen menos de 2 afios de servicios en la instituciébn educativa, mientras
que el 28,8% aseguran tener de entre 2 a 5 afos; el 21,2% de 6 a 10 afios, el 11,5%

de 11 a 20 afios y el 11,5% mas de 20 afios.
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2. En general ¢Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion

interna de la institucion educativa y los actores educativos?

Tabla 5.
Satisfaccion de la comunicacion interna
Frecuencia Porcentaje

Valido Nada satisfecho 32 61,5
Poco satisfecho 7 13,5
Satisfecho 4 1,7
Bastante satisfecho 7 13,5
Muy satisfecho 2 3,8
Total 52 100,0

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

Grafico 2.
Distribucién porcentual de la satisfaccion de la comunicacién interna

Porcentaje

MNada Poco Satisfecho Bastante Muy satisfecho
satisfecho satisfecho satisfecho

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

El andlisis de la informacién permite observar que el 61,5% de los docentes
expresan estar nada satisfechos con la comunicacion interna de la instituciéon

educativa y los actores educativos; mientras que el 13,5% aseguran estar poco
satisfechos, apenas el 7,7% satisfecho, el 13,5% bastante satisfecho y el 3,8% muy

satisfecho.
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3. Desde su perspectiva ¢ CoOmo considera usted la calidad organizacional

gue mantiene la institucion educativa?

Tabla 6.
Calidad organizacional de la institucion educativa
Frecuencia Porcentaje

Valido Muy bajo 15 28,8
Bajo 16 30,8
Medio 7 13,5
Alto 5 9,6
Muy alto 9 17,3
Total 52 100,0

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

Grafico 3.
Distribucién porcentual de la calidad organizacional de la institucion educativa

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

El procesamiento de los datos permite observar que para el 28,8% de los
docentes la calidad organizacional que posee la institucion educativa es muy baja,
mientras que el 30,8% asegura que es baja, el 13,5% manifiesta que es media,

mientras que el 9,6% expresa que alta y el 17,3% muy alta.
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4. Desde su perspectiva ¢La comunicacion que me facilita la institucién
educativa, me permite entender cual es la situacion actual del centro educativo

en el ambito pedagodgico, administrativo y de convivencia?

-II\-I?:/belIad7e. entendimiento de la situacion actual de la institucion educativa
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 21 40,4
Casi nunca 11 21,2
A veces 5 9,6
Casi siempre 5 9,6
Siempre 10 19,2
Total 52 100,0

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

Grafico 4.
Distribucion porcentual del nivel de entendimiento de la situacion actual de la
institucion educativa

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

El procesamiento de los datos permite observar que para el 40,4% de los
docentes consideran que nunca la comunicacion que me facilita la institucion
educativa, me permite entender cual es la situacion actual del centro educativo en el

ambito pedagogico, administrativo y de convivencia, mientras que el 21,2% aseguran

gue casi hunca, el 9,6% a veces, el 9,6% casi siempre y el 19,2% siempre.
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5. ¢Cada actor que integra la comunidad educativa tiene claro su

rol y responsabilidad para garantizar la convivencia armoénica en la

institucion?
Tabla 8.
Rol y responsabilidad de los actores educativos
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 21 40,4
Casi nunca 10 19,2
A veces 5 9,6
Casi siempre 7 13,5
Siempre 9 17,3
Total 52 100,0

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

Grafico 5.
Distribucién porcentual del rol y responsabilidad de los actores educativos

Porcentaje

[13,46%

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

El procesamiento de los datos permite observar que para el 40,4% de los
docentes consideran que nunca los actores que integra la comunidad educativa tiene

claro su rol y responsabilidad para garantizar la convivencia armonica en la institucion;

mientras que el 19,2% aseguran que casi nunca, el 9,6% a veces, el 13,5% casi

siempre y el 17,3% siempre.
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6. ¢Se mantiene una comunicacion abierta y eficaz entre el

personal docente que trabaja en la institucion educativa?

Tabla 9.
Comunicacion abierta y eficaz en la IE
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 22 42,3
Casi nunca 14 26,9
A veces 3 5,8
Casi siempre 7 13,5
Siempre 6 11,5
Total 52 100,0

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

Grafico 6.
Distribucidn porcentual la comunicacion abierta y eficaz en la IE

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

El procesamiento de los datos permite observar que para el 42,4% de los
docentes consideran que nunca se mantiene una comunicacion abierta y eficaz entre
el personal docente que trabaja en la institucion educativa; mientras que el 26,9

expresan que casi nunca, el 5,8% expresan que a veces, el 13,5% casi siempre, el

11,5% siempre.
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7. ¢ Consideras que la convivencia armonica escolar que existe en

la IE permite un adecuado desempefio a la gestion docente?

Tabla 10.
Convivencia armonica escolar en la IE
Frecuencia Porcentaje

Vélido Muy en desacuerdo 26 50,0
En desacuerdo 10 19,2
Indiferente 8 15,4
De acuerdo 8 15,4
Total 52 100,0

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

Grafico 7.
Distribucion porcentual la convivencia arménica escolar en la IE

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracién propia.

El analisis de los datos permite observar que el 50% de los docentes
consideran estar muy en desacuerdo que la convivencia armoénica escolar que existe
en la IE permite un adecuado desempefio a la gestion docente; mientras que el 19,2%

aseguran estar en desacuerdo, el 15,4% es indiferente, asi como el 15,4% aseguran

estar de acuerdo.
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8. ¢Considera importante la convivencia armoénica escolar en la

calidad educativa que posee la IE?

Tabla 11.
Convivencia armonica escolar en la calidad educativa de la IE
Frecuencia Porcentaje
Valido No muy importante 4 7,7
Nada importante 6 11,5
Algo importante 9 17,3
Importante 9 17,3
Muy importante 24 46,2
Total 52 100,0
Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.
Grafico 8.
Distribucidn porcentual la convivencia armonica escolar en la calidad educativa de la
IE
;%
[
8
o
o

Mo muy MNada Algo Importante MWLy
importante importante importante importante

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

El analisis de los datos permite observar que el 7,7% de los docentes
consideran no muy importante la convivencia arménica escolar en la calidad educativa
que posee la IE; mientras que el 11,5% expresan que es nada importante, el 17,3%

aseguran que es algo importante, asi como el 17,3% que expresa que es importante

y el 46,2% muy importante.

-29-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




9. ¢Como considera usted que se generan los canales de

comunicacion interna en la IE?

Tabla 12.
Canales de comunicacion interna en la IE
Frecuencia Porcentaje

Valido Muy mal 31 59,6
Mal 9 17,3
En algo bien 5 9,6
Bien 3 5,8
Muy bien 4 7,7
Total 52 100,0

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

Grafico 9.
Distribucién porcentual de los canales de comunicacion interna en la IE

Porcentaje

Muy mal Mal En algo bien Bien MWy bien

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

El andlisis de los datos permite observar que el 59,6% de los docentes
consideran muy mal la generacion de los procesos de comunicacion interna en la IE,

mientras que el 17,3% aseguran que se generan mal, el 9,6% en algo bien, el 5,8%

bieny el 7,7% muy bien.

-30-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



10. ¢Considera usted que convivencia armoénica escolar en la IE

promueve la integracién social de los docentes?

Tabla 13.
Integracion social en la IE
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 22 42,3
Casi nunca 12 23,1
A veces 5 9,6
Casi siempre 5 9,6
Siempre 8 15,4
Total 52 100,0

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

Grafico 10.
Distribucién porcentual de la integracion social en la IE

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Instrumento de la encuesta a Docentes
Elaboracion propia.

El andlisis de los datos permite observar que el 42,2% de los docentes
consideran nunca la convivencia armonica escolar en la IE promueve la integracion
social de los docentes; mientras que el 23,1% expresan que casi nunca, el 9,6% que

a veces, el 9,6% casi siempre y el 15,4% siempre.
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Anadlisis de la ficha de observacién a la comunicacién interna y la

convivencia armoénica escolar

Grafico 11.
Cumplimiento de la comunicacion interna y la convivencia armoénica

ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE LA COMUNICACION
INTERNA Y LA CONVIVENCIA ARMONICA

Escanarios Oportunidades Momentos de Trabajoy Comunicacion Escucha activa
participativosy para disefnary crear reflexion y critica aprendizaje efectiva entre
colaborativos algo nuevo constructiva colaborativo docentes

Seriesl Series2

Fuente: Ficha de observacion al cumplimiento de la comunicacion interna y la convivencia arménica
Elaboracion propia.

Los resultados evidencian sobre una escala de cumplimiento de 10 puntos al
ponderar la posibilidad de crear escenarios participativos y colaborativos en la
institucion educativa, esta alcanza un porcentaje del 60%; mientras que las
oportunidades que tienen los educadores para disefiar y crear algo nuevo alcanzé el

50% de cumplimiento.

Por otra parte, al ponderar la posibilidad que tienen los docentes para
experimentar momentos de reflexion y critica constructiva, ésta alcanzo el 60% de
cumplimiento. En lo referente, a la creacién de un ambiente de trabajo y aprendizaje

colaborativo, el cumplimiento alcanzado es del 50%; mientras que la comunicacion

efectiva entre docentes se ubica en el 40%, no asi la escucha activa que se ubica en
el 60%.

-32-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Andlisis de la entrevista al directivo sobre la comunicacion interna y la

convivencia armoénica escolar

1. ,Como considera usted que se generala convivencia armoénica escolar

en la institucién Educativa?

De manera general, la institucion educativa evidencia una serie de problemas
relacionados especificamente con el entorno comunicativo, especialmente en los
procesos de resolucion de conflictos, sean estos entre estudiantes o docente y padres
de familia. Estas situaciones ocasionan en muchos de los casos que el ambiente de
trabajo se torne tenso y se dificulte el desempefio profesional de los docentes,

ademas de deteriorar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

2. Desde su rol como directivo ¢ Podria describir cuales son las barreras

gue dificultan una adecuada convivencia armonica escolar en la IE?

Bueno, como directivo se debe enfrentar diversas situaciones al momento de
direccionar el grupo de profesionales, asi como padres de familia y estudiantes. Entre
las principales barreras identificadas, se encuentra la comunicacion adecuada entre
todos los actores educativos, especialmente para la resolucion de conflictos, situacion

gue tiende a deteriorar la armonia en la institucion.

3. En el &mbito de la gestion de la comunicacion interna ¢ Considera que

la calidad educativa se ve afectada?

Cuando la IE se enfrenta a situaciones conflictivas, los niveles de tension y
estrés en la misma se incrementa ocasionando que las practicas educativas de los
docentes se generen con dificultades. Por esta razon, la calidad educativa se ve
mermada significativamente afectando directamente al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

4. En lo referente al clima organizacional que presenta la IE ¢Como

considera que esta se vincula con la gestién de la comunicacion interna?

Uno de los aspectos que la IE debe mejorar es la comunicacion interna, ya que
esta se presenta de manera deficiente y por ende el clima organizacional se ve
deteriorado, evidenciando el retraso en la ejecucion de las actividades o tareas que

demanda los entes directivos. Por tal motivo, requiere una mejora en su aplicacion.
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4.2 Interpretacion de los resultados

Comprobacién de hipotesis general

HGo: No existe relacion entre directa entre la gestion de la comunicacion

interna y la convivencia armaonica escolar.

HGa1: Existe relacion entre directa entre la gestion de la comunicacion interna 'y
la convivencia armonica escolar.

Tabla 14.

Nivel de correlacion entre la Gestion de la Comunicacion Interna y la Convivencia
Armonica.

Correlaciones
GESTION DE LA

COMUNICACION CONVIVENCIA
INTERNA ARMONICA
GESTION DE LA Correlacion de 1 ,959™
COMUNICACION Pearson
INTERNA Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
CONVIVENCIA Correlacion de ,959™ 1
ARMONICA Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Los datos descritos en la tabla 14 demuestran un coeficiente de correlacion
muy alta, donde p (rho= 0,959) entre la variable gestion de la comunicacion interna
y la convivencia armonica, mientras que su nivel de significancia p_valor
(Sig=0,000 = 0,005) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis
de la investigacion, que manifiesta que la adecuada gestion de la comunicacion

interna contribuye a la calidad organizacional de la institucion.
Comprobacién de la hip6tesis particular 1

H1o: La adecuada gestion de la comunicacion interna no contribuye a la calidad

organizacional de la institucion.

H1:: La adecuada gestion de la comunicacion interna contribuye a la calidad

organizacional de la institucion.
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Tabla 15.

Nivel de correlacion entre la Gestion de la Comunicacién Interna y la Calidad

Organizacional

Correlaciones
GESTION DE LA

COMUNICACION CALIDAD
INTERNA ORGANIZACIONAL
GESTION DE LA Correlacion de 1 ,642™
COMUNICACION Pearson
INTERNA Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
CALIDAD Correlacion de ,642™ 1
ORGANIZACIONAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos descritos en la tabla 15 demuestran un coeficiente de correlaciéon

alta, donde p (rho= 0,642) entre la variable gestion de la comunicacioén interna y la

calidad organizacional, mientras que su nivel de significancia p_valor (Sig=0,000 =

0,005) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la

investigacion, que manifiesta que la adecuada gestion de la comunicacion interna

contribuye a la adecuada gestion de la comunicacion interna contribuye a la calidad

organizacional de la institucion.

Comprobacién de la hipotesis particular 2

H2o: La gestion de la comunicacion interna no influye en el fortalecimiento de

la calidad educativa en la institucion.

H2:: La gestion de la comunicacion interna influye en el fortalecimiento de la

calidad educativa en la institucion.
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Tabla 16.
Nivel de correlaciéon entre la Gestion de la Comunicacién Interna y el fortalecimiento
de la calidad educativa en la IE

Correlaciones
GESTION DE LA
COMUNICACION  CALIDAD
INTERNA EDUCATIVA

GESTION DE LA Correlacion de 1 ,988™
COMUNICACION Pearson
INTERNA Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
CALIDAD EDUCATIVA Correlacion de ,988" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos descritos en la tabla 16 demuestran un coeficiente de correlacion
muy alta, donde p (rho= 0,988) entre la variable gestién de la comunicacion interna 'y
la calidad educativa, mientras que su nivel de significancia p_valor (Sig=0,000 <
0,005) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la
investigacion, que manifiesta que la adecuada gestion de la comunicacion interna

influye en el fortalecimiento de la calidad educativa en la institucion.

Comprobacién de la hipotesis particular 3

H3o0: No existe relacion directa entre la gestion de la comunicacion interna y el

desempefio docente en la institucion educativa.

H31: Existe relacion directa entre la gestion de la comunicacion interna y el

desempefio docente en la institucion educativa.
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Tabla 17.

Nivel de correlacion entre la Gestion de la Comunicacién Interna y el desempefio

docente

Correlaciones
GESTION DE LA

COMUNICACION DESEMPENO
INTERNA DOCENTE
GESTION DE LA Correlacion de 1 ,972™
COMUNICACION Pearson
INTERNA Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
DESEMPENO Correlacion de ,972™ 1
DOCENTE Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos descritos en la tabla 17 demuestran un coeficiente de correlacion

muy alta, donde p (rho= 0,972) entre la variable gestion de la comunicacion interna 'y

el desempefio docente, mientras que su nivel de significancia p_valor (Sig=0,000 =

0,005) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la

investigacion, que manifiesta que existe relacion directa entre la gestion de la

comunicacion interna y el desempefio docente en la institucion educativa.
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CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos a través del estudio de campo establecieron un
coeficiente de correlacidbn muy alta, donde p (rho= 0,959) entre la variable gestion de
la comunicacion interna y la convivencia armoénica, mientras que su nivel de
significancia p_valor (Sig=0,000 = 0,005). En este sentido, los datos permiten concluir
gue una adecuada comunicacion interna permite mejorar la convivencia armonica
escolar en la institucion educativa, de tal manera, que el area directiva debe

considerar diversos aspectos para la mejora progresiva de la misma.

Asi mismo, se establecio que el coeficiente de correlacion alta, donde p (rho=
0,642) entre la variable gestidén de la comunicacion interna y la calidad organizacional,
determina un nivel de significancia p_valor (Sig=0,000 = 0,005) por lo que se
establece un factor esencial que se debe mejorar en la IE, priorizando aspectos
esenciales como los canales directos de comunicacion y la manera que los actores

educativos deben generar sus mensajes o dialogos de trabajo.

Por otra parte, se logra concluir que existe un coeficiente de correlaciéon muy
alta, donde p (rho= 0,972) entre la variable gestion de la comunicacion interna y el
desempefio docente, mientras que su nivel de significancia p_valor (Sig=0,000 =
0,005). En este sentido, la investigacion concluye en la necesidad de mejorar el
ambito de la comunicacion interna con el propésito de promover una adecuada
practica profesional docente, garantizando con ello la creacion de ambientes y

experiencias significativa de aprendizaje en los educandos.
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5.2 Recomendaciones

Al finalizar la investigacion, se sugiere:

A la institucion educativa, lograr el disefio y aplicacion de un modelo de gestion
de comunicacion interna capaz de generar acciones favorables para la convivencia
armonica, aprovechando las fortalezas de los docentes en favor de la calidad de
enseflanza. Para aquello, se debe lograr implementar talleres de capacitacion
docente que promueva la ejecucidbn de estrategias participativas entre los

profesionales de la ensefianza.

A los docentes, promover la practica educativa basada en un modelo integral
de comunicacion interna, donde las acciones planificadas logren integrar practicas
docentes orientadas a la calidad de la ensefianza y el adecuado desempefio docente.
Por esta razon, los directivos deben ser capaces de disefar estrategias comunicativas

gue garanticen la convivencia armdnica.

A la comunidad educativa, promover el disefio de programas de capacitacion
docente en temas referentes a la comunicacion interna, asi como la creacion de
espacios armonicos que beneficien el accionar educativo en el centro escolar. Por
esta razon, se promueven las bases de nuevas lineas de investigacion capaces de

disefiar un plan de intervencion integral en el ambito comunicativo.
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