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Resumen

En el contexto econdmico actual, la relacion entre la sostenibilidad y el rendimiento
financiero en las pequefias y medianas empresas (PYMES) es un tema de
investigacion que ha cobrado una gran relevancia. En los ultimos afios, ha surgido
un creciente interés por entender como la incorporacion de précticas sostenibles
puede influir en el desempefio financiero de estas empresas, no solo es vital para el
sector empresarial, sino también para el desarrollo econémico y ambiental de la
sociedad en general. El presente estudio tiene como propdsito principal analizar
sistematicamente la comparacion entre la sostenibilidad y el rendimiento financiero
en las Pymes. Se implement6 una revision sistematica de la literatura utilizando
Google académico como herramienta de busqueda, con un enfoque temporal entre
2018 y 2023. Los criterios de inclusién y exclusién garantizan la recopilacién de
estudios académicos relevantes y rigurosos. Se empled un proceso de revision
doble. ElI metandlisis, revel6 que las PYMES que adoptan practicas sostenibles
tienden a tener un mejor desempeiio financiero a largo plazo develadas mediante
las cinco categorias emergentes. No obstante, existen variaciones significativas,
dependiendo del sector, la geografia y la estrategia de implementacion de
sostenibilidad. Las conclusiones sugieren que la sostenibilidad puede ser una
ventaja competitiva para las PYMES y resaltan la necesidad de un compromiso mas
profundo con la sostenibilidad. La falta de estudios longitudinales y la
heterogeneidad en la definicion de "sostenibilidad" indican la necesidad de mas
investigaciones. Este estudio sienta las bases para futuras exploraciones en esta

area critica.

Palabras clave: sostenibilidad, finanzas, empresa, responsabilidad social,

rendimiento.
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Abstract

In the current economic context, the relationship between sustainability and
financial performance in small and medium-sized enterprises (SMEs) has become a
research topic of great importance. In recent years, there has been a growing interest
in understanding how the incorporation of sustainable practices can influence the
financial performance of these businesses, which is not only vital for the business
sector, but also for the economic and environmental development of society at large.
The primary purpose of this study is to systematically analyze the comparison between
sustainability and financial performance in SMEs. A systematic literature review was
implemented using Google Scholar as a search tool, with a temporal focus between
2018 and 2023. The inclusion and exclusion criteria guarantee the collection of
relevant and rigorous academic studies. A double review process was employed.
Descriptive and meta-analysis, whenever data allowed, revealed that SMEs that adopt
sustainable practices tend to have better long-term financial performance. However,
there are significant variations, depending on the sector, geography, and sustainability
implementation strategy. The conclusions suggest that sustainability can be a
competitive advantage for SMEs and highlight the need for a deeper commitment to
sustainability. The lack of longitudinal studies and the heterogeneity in the definition
of "sustainability” indicate the need for further research.

Keywords: sustainability, finance, business, social responsibility, performance.
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Introduccion

En el entorno que abarca el desarrollo del aparato productivo, las pequefias y
medianas empresas (PYMES), se constituyen como emprendimientos con intereses
econdmicos coadyuvantes a la generacion de empleo, cuyas actividades impulsan la
economia ofreciendo aportes que se hacen visibles en las comunidades dado que

contribuyen con la proyeccion social.

En virtud de la importancia de este modelo empresarial, ha abarcado en el
contexto global el 90% de empresas. Por su parte, en América Latina se ha
establecido un 99,5% con igual cifra en Ecuador (Organizacion de las Naciones
Unidas, ONU 2019; Correa, et al., 2018; Directorio de Empresas y Establecimientos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC 2019), cifras que evidencian su

gran participacion en la economia.

Sin embargo, a pesar de que las PYMES han intervenido positivamente en la
economia se considera relevante estudiar su sostenibilidad en relacion a la
responsabilidad social, ambiental, comportamiento y desarrollo organizacional,
capacidad de gestion, alcance de metas, cumplimiento de las legislaciones,
reputacion, rendicion de cuentas, atencién a los clientes y calidad del servicio, cuyas
practicas en este sentido se tiene poca informacién; pero, que es importante saber
para determinar si ello incide en el rendimiento financiero de las mismas. (De la Torre,
et al., 2022).

Esta interseccion entre sostenibilidad y rendimiento financiero en las PYMES,
ha sido objeto de una creciente atencién por parte de los investigadores y los
profesionales, en virtud de lo que significa la gestion de recursos en este contexto y
si ello da respuesta a las necesidades; por lo que entender la connotacion de esta
practica, contribuye a comprender si tiene influencia en el rendimiento financiero de

las empresas o0 no. (Orozco Martinez, 2020).

A pesar de este creciente interés, la literatura existente sobre esta interseccion
es dispar y, a menudo, contradictoria. Algunos estudios han encontrado una relacion
positiva entre la sostenibilidad y el rendimiento financiero (Gallardo y Galarza, 2021)

mientras que otros han encontrado relaciones neutrales o incluso negativas



(Martinez-Campillo et al., 2013). Este conflicto, indica un vacio en la comprension
existente y subraya la necesidad de una revisién sistematica para consolidar los
hallazgos actuales y proporcionar una vision mas coherente de la relacion entre estos

dos conceptos.

Por consiguiente, durante el sondeo bibliografico previo se ha observado que
la investigacion especifica sobre PYMES es relativamente limitada, tomando en
cuenta la proporcion de las empresas a nivel mundial. En su mayoria, se demuestra
gue las caracteristicas Unicas que poseen pueden afectar su capacidad para
implementar practicas de sostenibilidad y la forma en que impactan en su rendimiento
financiero (Orellana Quezada, 2017), lo cual se configura como otro vacio importante

en la literatura que necesita ser abordado.

En consecuencia, se hace mas relevante en un escenario donde la presion
sobre las empresas para adoptar practicas de sostenibilidad es cada vez mayor, por
cuanto es necesario entender cOmo estas practicas pueden impactar en el
rendimiento financiero. A ese tenor, se busca ofrecer luces sobre la disparidad en la
literatura existente y proporcionar una base solida para futuras investigaciones en

este campo.

Por las consideraciones anteriores, surge la siguiente interrogante: ¢ Como se
intersecan la sostenibilidad y el rendimiento financiero en las PYMES en relacion con
la literatura existente? Esta pregunta busca explorar y entender la naturaleza de este
vinculo, en aras conocer cual es la interpretacién que se le ha otorgado partiendo de

los estudios previos realizados con la teméatica estudiada.

El objetivo general de este estudio de revision es: Analizar sistematicamente la
comparacion entre la sostenibilidad y el rendimiento financiero en las PYMES. Con
este objetivo, se examinaran tanto los estudios cualitativos como cuantitativos para
proporcionar una vision integrada de la relaciébn entre estos dos conceptos

enmarcados en ese contexto.

Con base en lo sefalado, este estudio de revision tiene la finalidad de aclarar
la relacion entre la sostenibilidad y el rendimiento financiero en las PYMES y a

identificar los factores que pueden mediar o moderarla. Adicionalmente, se identifican



las lagunas y limitaciones en la literatura existente y proporcionan sugerencias para

futuras investigaciones.

Otra de las contribuciones de la investigacion, es ofrecer un aporte orientativo
a la literatura sobre sostenibilidad en las PYMES en el que los propietarios,
profesionales y responsables de la formulacion de politicas de integracion efectiva
puedan consultar en el momento de realizar sus operaciones para mejorar su

rendimiento financiero.

Cabe destacar, que la investigacion se hace particularmente importante dada
la creciente presion sobre las empresas para que adopten practicas de sostenibilidad
gue contribuyan con los objetivos 3, 7, 8, 9 y 16 de desarrollo sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, que orientan sobre la salud, las energias no contaminantes, el trabajo
decente y crecimiento econdmico, la innovacion, el consumo responsable, la paz y la
justicia; establecidos por la ONU en 2015 y la necesidad de entender como las
mismas pueden impactar en el rendimiento financiero. Por tal razén, a través de este
estudio, se proporciona una base de datos solidos para futuras investigaciones en

este campo.



Capitulo I: El problema de la investigaciéon

1.1 Planteamiento del problema

Segun Chaihuaque (2019), el origen de la sostenibilidad tiene sus raices en el siglo
XVIII gracias a las ideas que tuviera Hans Carl von Carlowitz, para que la
indiscriminada explotacion de los recursos naturales se hiciera bajo regulaciones
legales, con las cuales se pudiera proteger el medio ambiente de las actividades como
la tala de arboles en los bosques.

Como paradigma emergente, la sostenibilidad nace como un concepto para impulsar
las normativas y politicas sobre ecologia, economia y equidad desde una vision
holistica, multidimensionada hacia la gobernanza global cuyo alcance se encuentra
direccionado hacia la proteccion social, el cual opera mediante estrategias que se
encuentran en un marco juridico con instrumentos vinculantes a los modelos de

desarrollo sostenible. (Sanchez, 2017).

En ese orden de ideas, se posiciona como un aspecto critico en el desarrollo
empresarial contemporaneo, por cuanto su interrelacion con el desempenio financiero
en las PYMES esta repleta de desafios aun no superados y contradicciones por
resolver como el planeamiento estratégico, metas organizacionales, la
implementacion de los ODS, delegacién de tareas, la innovacion tecnolégica y los
inconvenientes que quedan enquistados como secuelas de la pandemia del covid-19
con respecto a la readaptacion de sus procesos de gestion. (Genovese y Schmidt,
2019; Hernandez y Villalba, 2019; Correa y Crespo, 2021; Bustamante, et al., 2022).

A partir de este contexto, se establecen una serie obligaciones de orden ético legal
donde se asume un modelo de gestion para regular el impacto de la actividad
empresarial en el medio ambiente, con la finalidad de garantizar los derechos
humanos de los ciudadanos, en el cual debe participar la comunidad en general,

denominada Responsabilidad Social Corporativa (RSC). (Ayala, 2021).

De manera que, cuando la RSC y la sostenibilidad empezaron a figurar como
componentes fundamentales en la gestion empresarial, se origina la raiz de un
problema que aun persiste, habida cuenta de que se sigue apreciando un vacio de

conocimiento sobre como estos conceptos se conectan con el desempeiio financiero



de las PYMES, en virtud de que poco se encuentran estudios que determinen estas
variables categoriales. De cualquier modo, Spence (2016), sefiala que esto se debe
a su compleja aplicacion debido a limitaciones de recursos y a la singularidad de este

tipo de empresas.

Por ser el motor de la economia, las PYMES, necesitan desenvolver sus actividades
dentro de la sostenibilidad; pues mundialmente representan el 50% del Producto
Interno Bruto, generando 60% de empleo (ONU, 2019); por lo que es un compromiso
ineludible que suma la construcciéon de un futuro mejor, dandole a su vez valor a la
empresa, por lo cual es imprescindible que se gestione dentro de la sostenibilidad de

manera transversal.

Probablemente, la razén de que numerosas PYMES en la actualidad se cohiban de
presentar el balance social empresarial como instrumento de rendicion de cuentas
exigidas en la normativa legal, como la ISO 26000, la AA 1000 y la ISO 8000, asi
como la Ley Organiza de economia Popular y solidaria del Sistema Financiero
(LOEPS, 2011), para determinar su actuacion en el ambito social y comunitario,
obedezca al hecho de desconocimiento de sus ventajas, débil financiamiento, falta de
mano de obra, poco subsidio, resistencia o desmotivacion. (Briones, et al., 2020;
Suarez y Yance 2020; Ormaza, et al., 2021).

No obstante, resulta légico pensar, que si se desea dejar una estructura
organizacional que prevalezca en el tiempo, es menester la adopcion de practicas
sostenibles por parte de las PYMES, no solo para cumplir con una directriz juridica;
sino también, por el rol que desempefa esa figura para el desarrollo econémico, por
ser uno de los sectores mas productivos e importantes. Caso contrario, se podria
experimentar un retroceso que posiblemente desencadenaria problemas financieros

y, a largo plazo, socavar la sostenibilidad integral de la economia.

Al respecto, se considera que desaprovechar la oportunidad de implementar politicas
de sostenibilidad dentro de las PYMES, traeria como consecuencia la poca
rentabilidad y sanciones legales, que pondria en jaque a la actividad econdmica
desarrollada y afectarian sus finanzas negativamente acarreando poco crecimiento o

quiebres. De alli, se genera la inquietud investigativa que se deriva de conocer cOmo



se ha estudiado la interseccion entre la sostenibilidad y el desempefio financiero en

este tipo de empresas.

Para estudiar esta problematica, es imperativo llevar a cabo un analisis sistematico
qgue profundice en la interseccion existente entre la sostenibilidad y el desempefio
financiero en las PYMES, lo cual permitié la identificacion de areas denominadas
como inciertas y la formulacion de posibles soluciones fundamentadas en evidencia

empirica.

El control del prondstico se realiz6 a través de la comparacion entre las tendencias
actuales en las préacticas de sostenibilidad y desempefio financiero de las PYMES,
cuyos resultados emergentes surgieron de la revisidon sistematica. De esta manera,
se pudo identificar el potencial que las intervenciones propuestas. Con ello, se obtuvo
una mejor comprension de la interseccion entre la sostenibilidad y el desempefio
financiero en estas empresas, cuyo aporte contribuiria a propiciar consecuentemente

un cambio positivo.

1.3 Delimitacion del problema

El problema abordado en esta investigacidbn se centra especificamente en las
pequefias y medianas empresas (PYMES) que operan en el sector de la economia
formal. Esta delimitacién, es crucial debido a las particularidades Unicas que poseen
estas empresas en términos de tamafo, estructura de gestion y recursos disponibles;
factores que pueden afectar tanto su capacidad para implementar practicas de

sostenibilidad como el impacto de dichas experiencias en su desempefio financiero.

Temporalmente, esta investigacion se desarroll6 en el periodo comprendido entre los
afios 2018 y 2023. Este rango temporal se ha seleccionado porque permite abordar
la evolucién de las practicas de sostenibilidad y su impacto en el desempeiio
financiero durante un periodo en el que el tema ha sido predominante en el discurso

empresarial.

1.2 Formulacion del problema

La problematica general de la investigacion se encuentra vinculada a la interseccion
entre las practicas de sostenibilidad, consideradas como las categorias a estudiar

dentro de las pequefias y medianas empresas (PYMES) durante el periodo 2018-

6



2023. Puntualmente, el problema esencial radica en entender ¢, Como las practicas de
sostenibilidad pueden influir en el desempefio financiero de las PYMES durante el
periodo 2018-20237? A continuacion, se analizaran algunos aspectos que caracterizan
el problema:

Delimitado: El problema se delimita a las PYMES que operaron en el sector formal
de la economia, durante periodo 2018-2023, proporcionado un marco tematico y
temporal de busqueda especifico para la investigacion. Siguiendo las definiciones
postuladas por Pérez, et al., (2020), sobre sostenibilidad; asi como a Ormaza, et al.,
(2020): en lo que respecta a la Responsabilidad Social Empresarial. En relacion a las
PYMES: la Comisidn Europea (2014); la teoria de los stakeholders: Freeman (1994)
y Dominguez (2020); y, para sustentar el Rendimiento Financiero: Morelo y Torres
(2021).

Claro: El problema se formula a partir de una interrogante y un supuesto planteado
de forma precisa para que su comprension se haga mas asimilable, al centrarse en la
relacion existente que ubica a las préacticas de sostenibilidad con el desempefio
financiero en las PYMES.

Evidente: Los efectos de las practicas de sostenibilidad en el desempefio financiero
de las PYMES son observables y medibles, lo que se puede demostrar a través de
los indicadores financieros mas usados que en palabras de Goldmann, (2017) se
encuentran determinados por el rendimiento sobre el activo, ROA; y la rentabilidad
sobre los activos ROE, por sus siglas en inglés. El primero, establece la rentabilidad
financiera que retorna a través de los activos; y, el segundo, el margen de beneficio
neto en la eficiencia financiera. (Aguirre, et al., 2020). Estas ratios, contribuyeron a
establecer parametros en el arqueo bibliogréfico.

Relevante: Dada la importancia de las PYMES en la economia global y la creciente
necesidad de sostenibilidad, la investigacion de esta relacion es altamente relevante
para la comunidad empresarial y académica, debido a que ofrece un aporte al
conocimiento cientifico para los interesados en estudiar la materia, mediante la
sistematizacién y analisis de la literatura especializada.

Original: Aungque se ha estudiado la relacion entre sostenibilidad y desempefio
financiero, su investigacion en el contexto especifico de las PYMES sigue siendo un
area relativamente nueva y no completamente explorada, sobre todo dentro de la

limitacion temporal, en virtud de los acontecimientos acaecidos a nivel mundial en



2019 con el surgimiento de la pandemia donde nacieron elementos de interés dignos
de estudiar sustentado en los estudios de Baque, et al., (2020), Jiménez (2021),
Narvaez (2022), Escobar (2022), Bedoya y Calle (2022).

Factible: La disponibilidad de datos financieros y sobre practicas de sostenibilidad en
las PYMES hace que la investigacion de esta relacion sea factible en términos de
tiempo y recursos (Mite, 2018; Barrios, 2022; Macias, et al., 2022).

Categorias: La primera categoria en estudio es la practica de la sostenibilidad
(Duarte, 2019), y la segunda, el desempefio financiero (Cazallo, 2020) en el entorno
de las PYMES, las mismas se identifican claramente y se pueden profundizar
utilizando métodos de interpretacion aceptados en la literatura académica en
referencia a las investigaciones cualitativas.

Productos esperados: La investigacidbn proporcionara una comprension mas
profunda de la relacion entre las practicas de sostenibilidad y el desempefio financiero
en las PYMES, lo que puede ayudar a estas empresas a tomar decisiones mas
informadas sobre la adopcion de las mismas. Ademas, puede contribuir a la literatura
académica en este campo, proporcionando evidencia empirica en un area

previamente subinvestigada.

Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion se estructuran para abordar los sub-problemas que
se desprenden de la problematica principal. A continuacion, se presentan algunas
interrogantes que buscan explorar la interseccion entre las practicas de sostenibilidad

y el desempefio financiero en las pequefas y medianas empresas:

1. ¢Cudles son las practicas de sostenibilidad que han sido adoptadas por las
PYMES durante el periodo 2018-2023?

2. ¢Como ha sido el desempefio financiero de las PYMES que han adoptado
practicas de sostenibilidad durante el periodo 2018-2023 en comparacion con
aquellas que no las han adoptado?

3. ¢Como influyen factores contextuales, como la industria, el tamafio de la
empresa y la ubicacion geografica, en la relacion entre la sostenibilidad y el
desempefio financiero de las PYMES durante el periodo 2018-2023?



Determinacion del tema

El tema propuesto: "Analisis sisteméatico de la interseccion entre sostenibilidad
y desempeiio financiero en las pequefias y medianas empresas: Un estudio de
revision", esta intrinsecamente vinculado a las categorias del problema que se ha

definido.

La sostenibilidad, en palabras de Madrofiero y Guzman (2018), es aquella que busca
garantizar el aseguramiento de la calidad de vida a través del mantenimiento y cuido
de los recursos naturales y econémicos y con ello satisfacer las necesidades de las
personas para el beneficio social. Dicho de otro modo, es entendida como la adopcién
de practicas empresariales que consideran el equilibrio entre el rendimiento

econdmico, el impacto ambiental y la equidad social.

Con respecto a sus practicas, Duarte (2019), expresa que éstas son acciones
sencillas, pero con alto impacto que realizan las empresas con la participacion de sus
empleados, cuyo costo no es alto y sus beneficios pueden medirse; por lo que
contribuye con la transformacion politica, cultural, ecoldgica y econdmica de la

sociedad.

En relacion al desempefio financiero, entendiéndose como aquel que representa la
rentabilidad con lo cual se valoran los cambios demostrados en los recursos
econémicos, mediante indicadores o ratios, dimensionados las operaciones,
empleados y estructura, a fin de evaluar si las estrategias utilizadas son efectivas;
caso contrario, establecer las mejoras pertinentes. (Cazallo, 2020). En el caso de las
PYMES, se analiz6 cémo beneficia o afecta la adopcién de practicas de
sostenibilidad. Asimismo, se consideraron algunos factores contextuales, como la

industria y la localizacion geografica de las PYMES.

En este sentido, el tema esta disefiado para proporcionar un analisis en profundidad
y sistematico de como la adopcion de practicas de sostenibilidad puede influir en el
desempeiio financiero de las PYMES. Este andlisis se realiz6 a través de un estudio
de revision, que permitio recopilar, sintetizar y evaluar la literatura existente sobre este

tema.



De esta manera, se busca no solo entender la relacién entre estas dos categorias,
sino también identificar lagunas en la investigacion existente, generar nuevas ideas
para futuras investigaciones y ofrecer recomendaciones practicas para las PYMES y
los responsables politicos.

Objetivo general

Analizar de forma sistematica la relacion entre las practicas de sostenibilidad y el
desempeiio financiero en las pequeias y medianas empresas (PYMES) durante el
periodo 2018-2023.

Objetivos especificos

1. Identificar las practicas de sostenibilidad adoptadas por las PYMES durante el
periodo 2018-2023.

2. Develar el desempefio financiero de las PYMES que han adoptado practicas de
sostenibilidad durante el periodo 2018-2023.

3. Interpretar los factores contextuales, como la industria, el tamafo de la empresa

y la ubicacion geografica, que pueden influir en la relacidon entre la sostenibilidad
y el desempefio financiero de las PYMES durante el periodo 2018-2023.

Suposiciones tentativas

Suposicion General

Por tratarse de dos categorias cualitativas en las cuales se busca relacionar para
conocer la influencia que tiene una sobre la otra, se parte de las siguientes
suposiciones tentativas a efectos de poder definir si las mismas son veridicas o si por
el contrario pueden refutarse como sugerencia a una respuesta del fenomeno
observado tanto empiricamente como dentro de la teoria revisada para guiar la

obtencién del conocimiento cientifico. (Malegarie y Fernandez, 2016).

e La adopciéon de practicas de sostenibilidad en las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) entre 2018 y 2023 tiene una influencia significativa en su
desempefio financiero.

Elementos de la suposicion:

Categoria 1: Practicas de sostenibilidad (independiente)
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Categoria 2: Desempefio financiero (dependiente).

Elemento relacional: Influencia significativa.

Poblacion de estudio: Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).
Ambito de referencia: Global.

Horizonte temporal: 2018 a 2023.

Suposiciones particulares

e Suposicion 1: Las PYMES han adoptado diversas practicas de sostenibilidad
durante el periodo 2018-2023 que han contribuido a una mejora en su
rendimiento financiero.

e Suposicion 2: El desempefio financiero de las PYMES que han adoptado
practicas de sostenibilidad durante el periodo 2018-2023 es superior al de
aquellas que no han implementado dichas practicas.

e Suposicion 3: Factores contextuales como la industria, el tamafio de la
empresa y la ubicacion geogréfica, han influido de manera significativa en la
relacion entre la adopcién de practicas de sostenibilidad y el desempefio
financiero de las PYMES durante el periodo 2018-2023.

Estas suposiciones particulares, siguen las directrices presentadas y estan disefiadas
para ser verificables mediante la interpretacién de los aspectos del problema de
investigacion que se abordan en el planteamiento de los objetivos especificos y las
preguntas correspondientes para obtener las respuestas que haya ha lugar sobre el
topico temético estudiado.

Categorizacion de entrada

Categoria Independiente: Practicas de sostenibilidad adoptadas por las PYMES.

Categoria Dependiente: Desempefio financiero de las PYMES.

Tabla 1. Categorizacion de entrada

] Presupuesto ] _
Categoria o Subcategorias Descriptores
epistémico
Se refiere a las Politicas e Politicas de
acciones que las Ambientales, uso d‘?
_ - energias
empresas implementan | Responsabilidad renovables
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Practicas de | para minimizar su Social, Programas
Sostenibilida | impacto en el medio Sostenibilidad de
_ o o reduccion
d ambiente, contribuir a Econdmica de residuos
la justicia social y Iniciativas
asegurar la viabilidad de o
L participacio
econOmica a largo n
plazo. comunitaria
Estrategias
de
conservacio
n de agua
Inversiones
en
tecnologias
sostenibles
Ratio de
liquidez
Capacidad de una Rentabilidad, Rentabilida
empresa para generar | Eficiencia d neta
Desempefio | beneficios econdmicos | Operativa, Retorno
) ) - sobre la
Financiero |y retornos de la Estabilidad inversion
inversion. Financiera Margen
bruto de
beneficio

Fuente: elaboracién propia (2023)

Justificacion

El andlisis sistematico de la interseccion entre sostenibilidad y desempefio financiero

en las pequeias y medianas empresas (PYMES), representa una relevante

investigacion en el actual panorama empresarial y economico. La justificacion de esta

investigacion reside en varias consideraciones claves, tanto desde el punto de vista

cientifico como de su impacto en la sociedad y el entorno empresarial.

Desde el punto de vista cientifico, este estudio proporcionard una exploracién

sistematica y rigurosa de la relacion entre la sostenibilidad y el desempefio financiero

en las PYMES, en virtud de que, a pesar de la creciente conciencia de la importancia




de la sostenibilidad en el mundo empresarial, la relacidbn entre las practicas
sostenibles y el desempefio financiero de las empresas sigue siendo un area poco
explorada, especialmente en este contexto. En tal sentido, la investigacion
proporcionara una comprension mas profunda de esta relacion, contribuyendo al

corpus académico existente y ayudando a rellenar este vacio en la literatura.

En cuanto a la trascendencia y la utilidad practica, la investigacion proporcionara
insights utiles y evidencia empirica a las PYMES beneficiando a las partes interesadas
en la toma de decisiones estratégicas sobre la adopcion de practicas de
sostenibilidad. Al evaluar la relacion entre las practicas de sostenibilidad y el
desempeiio financiero, las PYMES podran tomar decisiones mas informadas,
basandose en la evidencia, sobre si invertir en practicas de sostenibilidad puede tener

un impacto financiero positivo.

Adicionalmente, la investigacion también es relevante desde un punto de vista
metodoldgico, ya que proporcionara un modelo para futuros estudios en los cuales
los investigadores deseen explorar la relacion entre la sostenibilidad y el desempefio
financiero en otros contextos empresariales, tomando en cuenta los aspectos de

indole procedimental que se desarrollaron aqui.

Finalmente, desde el punto de vista del cambio social, la investigacion puede tener
un impacto significativo, dado que las PYMES juegan un papel crucial en la economia
global. Por tal razén, alentar su adopcioén de practicas sostenibles puede tener un
efecto multiplicador en la consecucion de los objetivos de sostenibilidad a nivel global,
por cuanto, a través de los resultados de esta investigacion, se puede fomentar una
mayor adopcién de practicas de sostenibilidad en el sector de las PYMES, lo cual

podria tener un impacto positivo a nivel econémico, social y medioambiental.

Alcance y limitaciones

El alcance de esta investigacion se centra en el andlisis sistematico de la interseccion
entre la sostenibilidad y el desempefo financiero en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) durante el periodo 2018-2023. El estudio abordo la identificacion
de las practicas de sostenibilidad adoptadas por las PYMES, la evaluacion de su
desempeifio financiero y la exploracién de los factores contextuales que pueden influir

en la relacion entre estos dos elementos. Por consiguiente, se buscé una
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comprension mas profunda de como las practicas de sostenibilidad pueden influir en
el desempefio financiero de las PYMES, lo contribuy6é a proporcionar informacion
valiosa para los profesionales del sector, los responsables de la toma de decisiones

y la comunidad académica.

Sin embargo, la investigacion también tiene sus limitaciones. En primer lugar, la
investigacion se limité a las PYMES que han adoptado practicas de sostenibilidad
durante el periodo de estudio 2018-2023. Por lo tanto, los hallazgos pueden no ser
generalizables a empresas que no han adoptado tales practicas o a las que las han
adoptado en diferentes periodos de tiempo. En segundo lugar, la evaluacion del
desempeiio financiero puede verse limitada por la disponibilidad y la calidad de los
datos financieros de las PYMES, ya que estas empresas a menudo no estan
obligadas a publicar sus informes financieros de manera tan rigurosa como las

grandes corporaciones.

Ademas, la investigacion esta limitada por el uso de la revision de estudios existentes
como método principal de recopilacién de datos. Esto significa, que los hallazgos
estaran sujetos a las limitaciones de los estudios revisados, incluyendo la calidad de
la metodologia de investigacion utilizada, la calidad de los datos recogidos y el posible
sesgo de los autores de los estudios y de la subjetividad del investigador. Aunque se
hara todo lo posible para minimizar, separandose de las opiniones y juicios propios
preconcebidos para que estas limitaciones no perjudiquen la revisién sistematica y

critica de la literatura; no obstante, es importante reconocer que existen.
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CAPITULO II: Marco tedrico referencial

Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos

El punto de partida de la sostenibilidad estuvo marcado por la Primera Conferencia
Mundial sobre el medio ambiente realizada en Estocolmo en el afio 1972 cuyo
resultado fue el programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
Mas tarde, en 1982, se crea la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CMMAD). A raiz del creciente reconocimiento de los problemas
ambientales a nivel global, la Comision Brundtland acufia el término Desarrollo
sostenible en 1987, estableciéndose sus politicas en 1992 durante la Declaracion de
Rio. Por su parte, en 1994 se introduce la expresion en las empresas. Seguidamente,
en 2001 se aprueba el denominado Libro Verde, el cual expresa su importancia.
Gonzalez, et al., (2020).

Desde entonces, la sostenibilidad se convierte en una cultura empresarial para
garantizar la RSC no s6lo por las ganancias, sino también por el impacto en las
personas Yy el planeta por lo que en la agenda de trabajo se incluyé la adopcién del
principio de triple linea de fondo, es decir, gestionar desde lo econémico, lo ambiental

y lo social como sistema para evaluar la sostenibilidad. (Garcia, 2015).

Dentro de este marco, las PYMES han desempeiado un papel significativo en el
avance hacia la sostenibilidad por su incidencia en el sistema financiero, enfrentando
grandes desafios como los de operatividad, solidez, perdurabilidad y la adaptacion a
los nuevos mercados y formas de consumo (Adan, et al., 2022); a pesar de que son
organizaciones con caracteristicas limitadas en cuanto al personal y a los econdémico,
debido a que si bien es cierto que son productivas, también son constituidas por
familias, con pocos empleados, por lo general son asentada en las principales
ciudades para permanecer en el tiempo dentro del mercado interno (Tarco y Vinicio,
2019); sin embargo, han demostrado una notable innovacion y liderazgo en las
practicas de sostenibilidad desde que se inici6 la penetracion de este término en ese

entorno organizacional.

15



2.1.2 Antecedentes referenciales

Las investigaciones en torno a la relaciéon entre sostenibilidad y rendimiento financiero
han evolucionado considerablemente en las ultimas décadas. Uno de los primeros
trabajos notables fue el de Friedman (1970), que argumentaba que la Unica
responsabilidad social de las empresas es maximizar sus beneficios. Asimismo, se
encuentra el trabajo de Hart (1995), quien introdujo la teoria de la ventaja competitiva
natural. De igual forma, esta la investigacion de Orlitzky, et al., (2003) en cuyos
hallazgos obtuvieron una correlacion positiva entre la responsabilidad social

corporativa y el rendimiento financiero.

Mas adelante, estudios realizados por Revell, et al., (2010); y Simpson, et al., (2011),
han demostrado que las practicas sostenibles pueden tener un impacto significativo
en el rendimiento financiero, al igual que Albertini (2013), quien ofrece una vision mas
matizada, sugiriendo que la relacion entre la sostenibilidad y el rendimiento financiero
es compleja y puede depender de varios factores contextuales. En ese sentido, Dixon-
Fowler et al., (2013) sobre las PYMES también encontraron una relacion positiva entre

las practicas sostenibles y el rendimiento financiero.

En términos generales, la literatura existente subraya la importancia de la
sostenibilidad para las PYMES y proporciona evidencia de una relacion positiva entre
las practicas sostenibles y el rendimiento financiero. Sin embargo, también destaca la
necesidad de una mayor comprensién de como los factores contextuales pueden

influir en esta relacion.
2.1.3 Estudios previos actuales

Al hacer un mapeo teorico sobre las categorias, se pudieron obtener los siguientes
estudios previos que desarrolla igual topico tematico y metodologia, realizados en la

actualidad:

En primer lugar, se encontré la tesis de Villegas (2021), titulada: La responsabilidad
social corporativa en el desempefio de la empresa, quien mediante una revision
sistematica con enfoque cualitativo indago sobre la aplicacion de la responsabilidad
social corporativa que la hace sostenible en las decisiones de mejora en el

desempefio empresarial, ejecutada con la recopilacion de informacién obtenida por
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filtros donde se seleccionaron estudios a base de criterios de inclusion y exclusion.
Los resultados sefalaron la existencia de diferente vision sobre el costo de inversion
gue debe hacer la empresa por lo que no se esta tomando en cuenta sus beneficios.
La mencionada tesis, se relaciona con el presente trabajo no solo porque utiliza en su
desarrollo el mismo método que aqui se propone, sino también debido a que estudia
una tematica en el entorno empresarial de las pequefias y medianas industrias para

conocer si su gestion mejora el desempenfo y por ende el rendimiento econdémico.

Asimismo, se encontré en trabajo de Rivera, et al., (2022), denominado: Rendimiento
financiero en pequefias y medianas empresas (pymes): un analisis bibliométrico de la
produccion cientifica, quienes a través del rastreo de la produccion intelectual
registrada en las bases de datos Scopus y WoS, identificaron los documentos mas
representativos del area en estudio de la sostenibilidad. Una vez clasificados los
documentos, los autores emplearon el esquema metaférico del arbol, cuyos
resultados permitieron establecer los paises, publicaciones, areas y subcategorias
para futuras investigaciones; lo que se configura como un estudio de utilidad, dado
gue ofrece luces en cuanto a las formas de busqueda, bases tedricas y métodos.

De igual forma, se obtuvo el trabajo de Espafa (2023): Responsabilidad Social
Empresarial hacia la implementacion de practicas ambientales en Ecuador, con la
finalidad de analizar la implementacion de las gestiones ambientales inherentes a la
sostenibilidad y los efectos que ocasionan los procesos productivos, obteniendo la
informacion de 13 articulos de revistas indexadas en bases de datos de Scopus,
durante el periodo que va desde 2017 al 2020, determinando que existe
desconocimiento de su aplicacién. Esto significa, que el tema tratado aporta a la
presente tesis, elementos de interés del autor asociados a la metodologia y resultados

gue pueden ser de utilidad.

Otro de los trabajos fue el de Cardona, et al., (2023): Analisis bibliométrico de la
relacion entre la responsabilidad empresarial y el desempefio financiero, que tuvo
como objetivo de esta investigacion fue caracterizar las publicaciones cientificas
tomadas de la base de datos SCOPUS a junio de 2022, en torno a la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y el desempeifio financiero teniendo como punto
de partida el direccionamiento estratégico de las organizaciones en el marco de la

sostenibilidad; el cual tuvo un con alcance descriptivo, método documental, y la
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técnica de andlisis bibliométrico de 845 trabajos. Se concluy6 que a partir del afio
2000 la produccion de sobre la relacion entre la responsabilidad social empresarial y
el desempefio financiero se incrementd, demostrando el creciente interés de la
comunidad cientifica en el desarrollo de este tema y de ahi emerge la relacion con

esta investigacion.

Contenido tedrico que fundamenta la investigacion

2.2.1 La sostenibilidad

A partir del afio 1987, muchos paises acordaron lograr el objetivo comun de alcanzar
la sostenibilidad desde el punto de vista social, econdmico y ambiental; por lo que
surge un constructo con enfoque multidisciplinar de orden filantrépico, gerencial y de
cooperaciéon donde se fomenta de la responsabilidad social de las empresas, en aras
de propender hacia el desarrollo de la sociedad bajo principios que garantizan los

derechos humanos de las personas. (Pérez, et al., 2020).

Ademas de contemplar el disefio de las politicas publicas y programas, la
sostenibilidad se caracteriza por movilizarse transversalmente por diversos factores
como el ambiental, econémico, el emprendimiento, lo productivo, la autogestién, el
cooperativismo y la competitividad en la que se construye una fuerza de coalicion
como alternativa al sistema capitalista para proveer bienes y servicios de calidad.
(Garcia y Bordalejo, 2022).

En las organizaciones empresariales ha sido un tema de creciente interés para los
investigadores y los profesionales en los ultimos afios, en virtud de que a través de la
responsabilidad social que se asume una vez activadas estas practicas en el entorno
organizacional, genera en primer lugar un valor econémico como indicador financiero
y uno social y donde el capital humano utiliza su talento para producir bienes y
servicios en beneficio de la sociedad, a fin de que sea sostenible en el tiempo para

los grupos de interés. (Alvarez, 2019).

De lo descrito anteriormente, se puede afirmar que la sostenibilidad es un término
utilizado para la activacion de practicas tendientes a la utilizacion de recursos bajo la
conciencia de un minimo dafio. En el entorno empresarial, significa asumir el

compromiso para que su productividad se ejecute de manera responsable; que, al
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generar sus ingresos economicos, también contribuya a la proteccion y mejora del

ambiente.
2.2.2 La Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad Social Empresarial (RSE) de acuerdo a Ormaza, et al., (2020), es
“‘un modelo aplicable a todo tipo de organizacion, en cualquier actividad o pais, para
valorar y comparar su contribucion al desarrollo sostenible”. (p. 176). Lo que quiere
decir, que como se configura como una herramienta dentro de la gestion
organizacional util y necesario para instrumentalizar la mejora de los procesos

tendientes a la proteccion del medio ambiente.

Estas practicas, son un compromiso que asumen las organizaciones para realizar lo
gue debe hacerse en forma responsable para dar respuesta a las necesidades de las
personas sobre el cuidado ecoldgico, y con ello ofrecer una mejor participacion en el
mercado para mantener la fidelidad de los consumidores, lo cual genera valor en

beneficio que se refleja en las utilidades. (Bustos y Moreno, 2020).

Cabe destacar, que no se trata Unicamente de un compromiso con sentido moral ante
los posibles dafios que genera la productividad empresarial; lo que con su préactica
puede contribuir al bienestar social y por ende tributa al desarrollo sostenible, que
coadyuva a la toma de conciencia de una ética ecoldgica que conduce a la capacidad
de comprometerse para mejorar la dignidad humana y su calidad de vida; por tal
razén, desde lo moral, juridico y politico debe consolidarse como modelo de

innovacion organizacional que atafie a la humanidad. (Vallaeys, 2020).

2.2.3 Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), juegan un papel crucial en la
economia global, representando una parte significativa de la actividad empresarial y
de la generacion de empleo. Estas empresas suelen estar mas arraigadas en sus
comunidades locales y pueden tener una mayor capacidad para implementar

practicas sostenibles en comparacion con las grandes corporaciones, por cuanto
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incluye empresas con menos de 250 empleados y una facturaciéon anual de no mas

de 50 millones de euros. (Comision Europea, 2014).

En opinibn de Garcia (2020), sus caracteristicas principales se encuentran
enmarcadas en su estructura, administracion, perfil del personal adaptacion, gestion
de finanzas, vinculacion con los clientes, competitividad, colaboracién, produccién e
innovacion, generando empleo, rigueza con lo cual trabaja coherentemente a las

necesidades sociales.

En ese sentido, se considera que las PYMES son importantes por el impacto
econdmico y social que tienen en las finanzas de un pais al incrementar la
productividad y el empleo, lo que beneficia a muchas personas directa e
indirectamente; por lo que sus aportes posibilitan crear nuevas fuentes de ingreso, la
ejecucion de proyectos de emprendimiento, y mejorar la calidad de vida de las

personas en virtud de su responsabilidad social.
2.2.4 Teoria de los stakeholders

Stakeholder es un enfoque paradigmético empresarial creado por Freeman (1984),
cuya premisa sostiene que las empresas tienen una responsabilidad hacia una amplia
gama de grupos de interés, incluyendo empleados, clientes, comunidades locales y
el medio ambiente, y no solo hacia sus accionistas, lo cual proporciona un marco util
para entender la importancia de la sostenibilidad y su relacién con el rendimiento

financiero.

Estos grupos de interés, son actores clave que representan la participacion formal en
las actividades econdmicas realizadas dentro de un sistema financiero llevado por
una empresa, las cuales pueden afectar a la organizacién e incidir en los procesos en
forma legitima a través del desempefio de sus funciones, dada la cuota de poder que

poseen. (Dominguez, 2020).

Su afinidad puede ser politica, ideoldgica, religiosa, monetaria e institucional; teniendo
poder e influencia producto de las transacciones realizadas. Pueden ser politicos,
gerentes, propietarios, empleados, ejecutivos, alta direccion, creedores, medios de
comunicacion, gobiernos, miembros de la sociedad civil, u organizaciones con

intereses, principios y valores especificos, que de alguna manera tienen algun interés

20



en la empresa como parte de una red que la constituye. (Belleza y Dios, 2022;

Freeman et al., 2010).

Desde la perspectiva de la sostenibilidad, Miranda, et al., (2022), sefialan que los
Stakeholders se cohesionan para tomar decisiones que contribuyan al cumplimiento
de la RSE, lo que moldea el comportamiento de la empresa en sincronia con los
procesos de gestion y en funcion de integrar estratégicamente elementos
coadyuvantes sobre sus fines econémicos y sociales, como punto de equilibrio que

apunta hacia la transformacién de las necesidades humanas.
2.2.5 El rendimiento financiero

Se refiere a la capacidad de una empresa para generar beneficios y proporcionar
rendimientos a sus accionistas. El rendimiento financiero es un instrumento con el
cual se pueden medir las ganancias a través de una serie de indicadores, como el
retorno sobre la inversion, la rentabilidad del patrimonio, y el margen de beneficio
(Morelo y Torres, 2021). En este estudio, el rendimiento financiero se considerara

tanto en términos de beneficios como de crecimiento en el tiempo.

Por consiguiente, es la rentabilidad que se obtiene producto de una inversién
monetaria, o actividad financiera que permite conocer si hubo lucro o no, durante un
periodo de tiempo, la cual puede ser medida por el porcentaje de capital invertido que
se registra en el estado de ganancias y pérdidas de una empresa, cuya informacion
contribuye a la toma de decisiones. (Garcia, 2020).

La mencionada utilidad se puede medir tomando en cuenta el margen de utilidad con
respecto a las ventas y con ello saber su eficiencia dentro del porcentaje de ganancia
real, denominado rendimiento sobre activo o ROA. También, se puede conocer el
desempeiio de los aportes a través del Rendimiento sobre capital o ROE, para saber

su retribucién y beneficios. (Céspedes y Rivera, 2019).
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CAPITULO III: Disefio metodoldgico
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Paradigma asumido en el desarrollo de la investigacion

La presente tesis se anexa al paradigma interpretativo, el cual se fundamenta en la
comprension proyectiva y prospectiva de los fendmenos mediante un proceso
cognitivo profundo que realiza el investigador mas alla del mero entendimiento, de la
gue se obtiene una vision del mundo que se estudia, dando apertura a nuevas

perspectivas. Walker (2022).

Como se ha afirmado, este paradigma otorga al investigador las herramientas
necesarias para obtener las particularidades que contribuyen a develar los hallazgos
gue se conciben como la realidad actual que enmarca lo estudiado, con ello descubre
y construye de manera espontanea y natural los simbolos que emergen de su

interpretacion a fin de obtener conocimiento.

3.2 Enfoque del estudio

El tipo de investigacion que se realiza al desarrollar el presente trabajo tiene un
enfoque cualitativo, en virtud de que su disefio flexible y emergente posibilita un
planteamiento abierto que le otorga riqueza interpretativa del fenbmeno donde se
explora, amplia, evalla y profundiza en torno a los datos encontrados. (Hernandez,
et al., 2018).

Lo resaltante de este enfoque, es poder estudiar los fenbmenos dentro del contexto
en el que suceden, lo que permite observar los escenarios de cerca para recopilar la
informacion necesaria y con ello aproximarse a la realidad mediante la descripcién
con sentido apreciativo los mismos, asumiendo una dindmica de subjetividad en la

interpretacion.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se orienta hacia un estudio de caracter documental,
mismo que en opinidon de Revilla (2020): “se dirige a obtener significado, comprender
y desarrollar conocimientos empiricos, establecer relaciones, reconstruir eventos o
situaciones e identificar determinadas practicas”. (p. 9). Esta direccién, contribuye a
la obtencion de datos significantes que connotan los atributos simbdlicos que se

corresponden con el fenomeno en forma coherente, que le sea afin o conveniente.
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Parte de la Informacion escrita, en la que inicialmente de identifica el documento para
luego ser analizado e interpretado segun las variables establecidas. Seguidamente
se elabora la descripcidén generalizada que busca explicar la realidad en forma directa,
sustentado en fuentes literarias como revistas, informes, periddicos, catalogos, libros,

tesis, articulos cientificos entre otros.

3.4 Método de investigacion

El método de investigacion es el bibliografico. En este tipo de estudio, no
necesariamente se recurre a hechos empiricos en forma directa, sino que se diserta
sobre la base de los resultados de trabajos con caracteristicas cientificas, cuyos
aportes se ofrecen basado en fuentes primarias. Para aplicarlo, se realiza un proceso
estructuralmente sistematico denominado metasintesis en el que se demarca la
tematica, el tiempo y el lugar, cuyo resultado amplia el material con resultados

diferenciados. (Cavalcante y Oliveira, 2020).

La metasintesis permite al investigador realizar un ejercicio de interpretacion
minucioso y critico que permite valorar rigurosamente los hallazgos provenientes de
lo que arroja la evidencia cientifica, las cuales se integran a fin de ofrecer
conocimiento abierto a pesar de la heterogeneidad de los documentos. (Rubio y
Rubio, 2018).

3.5 Modalidad

La revision sistémica es la modalidad del estudio. En ella se busca hacer un abordaje
analitico retrospectivo de estudios que previamente se hayan compilado sobre la
literatura especializada que es de interés para el investigador con la intencion de
ubicar amplitud de fuentes, experiencias y recomendaciones que brinden veracidad
cientifica. (Reyes, 2020).

El proceso consiste en seleccionar las fuentes que se van a revisar en las bases de
datos partiendo de la definicion de la tematica, términos clave, autores, motores de
busqueda, criterios de inclusion y exclusién, idiomas, periodos de la publicaciones
para que la interpretacion y percepcion de la realidad se base en los datos disponibles
en la literatura cientifica, por cuanto se recopila y analizan estudios previos para

identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables de interés.
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Criterios de busqueda de la unidad de analisis

La unidad de analisis estd compuesta por las PYMES, caracterizada como entidades
empresariales ubicadas en diferentes sectores industriales geograficos que estén
cumpliendo actividades asociadas a la sostenibilidad con la finalidad de evaluar su
rendimiento financiero. Por tratarse de una revision sistémica bibliografica y
documental, se evaluaron trabajos de investigacion que cumplieron con los

siguientes parametros:

e Trabajos publicados e indexados sen el buscador académico de Google, los
cuales aseguran la calidad de su contenido por haber sido arbitrados por
pares.

e El estudio puede ubicarse en cualquier region del mundo, lo que le da
amplitud de escenarios.

e Elidioma de los trabajos puede variar al espafiol, inglés o portugués.

e Elintervalo de publicacion debe estar entre el 2018 hasta el 2023 como rango
de temporalidad

e Documentos que aborden las categorias sostenibilidad y rendimiento
financiero. Ambos temas deben estar presentes en el estudio.

e Que contenga palabras clave como sostenibilidad, RSE, RSC, Desarrollo

Social, Desempefio Financiero, Bienestar empresarial, PYMES.

Técnicas e instrumentos

Para recabar la informacién, se realizdé en primer lugar la técnica de la observacion
documental, que no es mas que la seleccidn y lectura directa de la literatura que otros
autores han escrito sobre los eventos que enmarcan el tema en estudio, en el cual se
visualizan datos iniciales que pueden aportar a la investigacion. (Salomon, 2019).
Esta técnica, se opera utilizando el resaltado y el subrayado como instrumento para

marcar la parte del texto que resulta de interés.
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En segundo lugar, la informacion fue recabada con la técnica del fichaje para mejorar
la comprension criterial e inferencial de las lecturas que implica el trabajo utilizando
para ello fichas que instrumentalizaron la transcripcion del resumen del texto, o
parrafos representativos que aluden a la investigacion, regstrando fichas textuales o
sintetizadas (Franco y Supanta, 2016); lo cual permitié recopilar datos sobre las

practicas de sostenibilidad y el desempefio financiero en las PYMES de casos reales.

Tratamiento y andlisis de la informacién

Para hacer el analisis de la informacion, Pefia (2022), resalta que durante los
procesos de lectura el investigador adquiere dominio del tema, y se familiariza con la
estructura del texto, caracterizando su contenido con la articulacién de los significados
gue se obtienen mediante la separacion de las partes: por lo que el conocimiento

alcanzado pugna hacia la comprension.

Esto implica una cuidadosa lectura y sintesis de los estudios seleccionados,
identificando patrones, tendencias y temas emergentes en la interseccién entre
sostenibilidad y desempefio financiero en las PYMES, mediante técnicas de analisis
de contenido que se realiz6 a través de una matriz sintetizada, que consisten en
identificar, categorizar y analizar los temas y conceptos clave presentes en los
estudios revisados, obteniendo relaciones, contrastes y divergencias entre los
hallazgos de los diferentes estudios para obtener una comprension mas completa de

la relacidn entre sostenibilidad y desempefio financiero.

De manera general, asiste como puntal para dar hilaridad a la integracion de los
objetivos concatenados con el establecimiento de limites, marco conceptual,
desarrollo y discusion de lo encontrado, como estrategia para el analisis y generar
teoria que emergen en categorias originadas del material documental de la base de
datos revisada. (Casasempere y Vercher, 2020). Esto conlleva a la utilizacion de
técnicas de sintesis y argumentacion para presentar los resultados de manera clara
y coherente, resaltando los hallazgos mas relevantes y proporcionando una
interpretacion robusta y fundamentada en la literatura revisada. Adicionalmente, se
realiza el andlisis mediante redes semanticas con el apoyo del software Atlas/ti, con

lo cual emergieron las categorias que subyacen de ese proceso de interpretacion.
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacién de los hallazgos

4.1 Sintesis de larevisidon o metasintesis

En la siguiente matriz, se sintetizan los hallazgos obtenidos de la revision sistémica
realizada. (Ver tabla 2). En la exploracion, se encontraron mas de 1.300 resultados;
sin embargo, al hacer el mapeo minucioso filtrado por los criterios de inclusion se
reconocié un aproximado de 100 trabajos, secciondndose 20 de ellos, de los
cuales, un 10% eran libros, un 40% articulos de investigacion y el 50% restante,
tesis. Cabe destacar, que el 80% de los trabajos fueron realizados con el enfoque
cuantitativo, mientras el otro 20% con el cualitativo. Con respecto a la localizacion,

el 10% son europeas y el 90% latinoamericanas.

Tabla 2. Revisién sintetizada

Resumen de los resultados de las

Autor/afio . . : : Significados
investigaciones revisadas
Las obligaciones con
El Desempefio Financiero tiene influencia terceros, merma por el
, significativa en el Desemperio de la ratio de endeudamiento
Pajares o : :
Sostenibilidad, pero el nivel de puede poner en peligro los
(2018) : .
endeudamiento es alto activos
Se demuestra que las
. : Significancia positiva entre las estrategias operaciones realizadas se
Caspistegui d la si ion fi . de | bi
(2018) e RSC y la situacion financiera de la encuentran muy bien
empresa proyectadas
La biodiversidad se enfoca
en la economia ambiental
Arroyave y dimi bi I I . 160i
Marulanda Los emprendimientos am ientales generan y la economia ecoldgica
valor econémico gue genera beneficios
(2019) p .
inancieros.
La vinculacién entre
Existe asociacion entre la variable economia y medio
responsabilidad social empresarial con ambiente como ratio,
Alvarez respecto a la ecoeficiencia y otorga respuestas
(2019) rentabilidad de las empresas que genera favorables por parte de los
satisfaccion al cliente clientes
Independientemente de la
La Ubicacion del negocio no tiene un localizacion g'eo.graflca de
Chunga . . ~ los emprendimientos se
(2019) impacto positivo en el desempefio de las genera ingreso en mayor o
MYPES rurales .
menor medida
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Benites, et
al., (2019)

La empresa tiene una relacion positiva entre
Capital Humano y productividad sostenible
que la hace competitiva

La apreciacion del talento
humano incide en su
productividad, lo que

ocasiona mejor
rendimiento econémico.

Uribe y Ortiz
(2020)

El 80% de las PYMES, implementan
medidas en materia medio ambiental, pero
su énfasis esta mas en la produccién en
aras de maximizar el aspecto econémico,
logrando con ello llegar a una sostenibilidad
financiera

La produccién brinda
crecimiento

Tello
(2020)

Las précticas de Responsabilidad Social
elevan el compromiso con la comunidad e
influyen en un 42.90% sobre la rentabilidad

de la empresa

El bienestar comunitario es
un estimulante que
proporciona beneficios

Alayo, et al.,
(2021)

Demostracion de un panorama ampliado
sobre la posible influencia positiva o
negativa de la innovacién abierta, RSC y
desempefio financiero

Independientemente de la
influencia de los
escenarios prospectivos,
se puede brindar nuevas
perspectivas

Gomezy
Marin (2021)

Hipotesis parcialmente rechazada por la
incongruencia de las regresiones en ROA 'y
ROE siendo significativo solo en algunos
sectores

Inexistencia de claridad
sobre algunos rubros

Rodriguez
(2021)

Las practicas de sostenibilidad han
impulsado la resiliencia en PYMES
familiares en comparacion con las pymes no
familiares en el contexto generado por la
pandemia

La capacidad de
superacion contribuy6 con
las oportunidades de
desarrollo cohesionado por
la participacion filial

Sarmiento
(2021)

Las caracteristicas empresariales inciden en
la capacidad econémica de las empresas y
restringen su desempefio y por ende su
permanencia.

Existe una dependencia
del tipo de empresa que
define su estabilidad en el
tiempo

Barrios y
Nufez (2021)

Las practicas de sostenibilidad influyen
positivamente en la rentabilidad de las
empresas, y de manera complementaria, las
inversiones en las actividades de
responsabilidad social aportan ventajas
competitivas a organizaciones de
cualquier tipo.

Destinar recursos para
realizar practicas
sostenibles coadyuva a la
obtencién de
caracteristicas
sobresalientes que
benefician
econémicamente a la
empresa

Diaz y Mejia
(2022)

La implementacién de practicas de negocios
responsables en las PYMES asociadas a los
grupos de interés, tienen una relacion

La actividad empresarial
se define por las
necesidades de los
stakeholders
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significativa que causa mayores ingresos en
las ventas totales

Las practicas de responsabilidad social y
sostenibilidad inciden en el crecimiento y

La RSE de las PYMES se
ejecutan de acuerdo a las

((:;ggg;) desarrollo de las PYMES de acuerdo a su er?(;za;n?gr?lgig;%un?trgrr%n
ubicacion geografica '
La voluntad de emprender
Las Politicas Publicas Sostenibles explican sos?QnLiltTilirg:éco gﬁera
el 52% de la Responsabilidad Social : » g€
Franco Empresarial y el 59% del Comportamiento confianza en los clientes y
(2022) P y . atrae beneficios
del Consumidor .
monetarios.
La adopcién de la tecnologia para las .
- o i . Incluir el uso de las
practicas de sostenibilidad, evidencia una . ) o
. - " ) L tecnologias de informacién
Vasquez correlacion positiva en la innovacion de las comunicacion en las
(2022) PYMES con efecto directo en el rendimiento y PYMES
econémico
Los gobiernos corporativos
Las PYMES estudiadas muestran un buscan informacion sobre
Alonso y impacto positivo en sus indicadores de practicas sustentables

Gavira (2022)

desempefio financiero para periodos
posteriores a la incorporacion al Indice de
precios de consumo (IPC) sustentable

como un elemento
determinante de su
estabilidad financiera.

Cuando se implementa el lean
manufacturing en las empresas, estas

Los sistemas de

Lépez, et al., mejoran su sostenibilidad desde la roduccion se ootimizan
(2022) perspectiva de tres factores muy pro ptimiz
. ) X ; ) mediante la sustentabilidad
importantes: social, medio ambiente y
econdémico
v, , La transformacion de los
La reutilizacién de material de provecho, . .
Sernay o ! residuos como practica de
. incide de forma directa en el ponderado de iy .
Villota - . sustentabilidad contribuye
sostenibilidad desde la perspectiva L
(2023) . . a minimizar los costos.
inanciera
El promedio general de incidencia en
liquidez que ha causado el régimen .
: . : Las regulaciones
impositivo para microempresas, en una "y
. ) : coadyuvan al cumplimiento
Martinez media del total del sector revisado, es de de [as normas v meiorar
(2023). $128,248 (dolares de los Estados Unidos de y mel

América), estableciendo con ello, que existe
un promedio adecuado de liquidez en las
organizaciones.

los indicadores y
dividendos financieros

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la revision sistémica realizada. Noboa (2023)

Lo expresado en la taba que antecede, es el resumen de los resultados de las
investigaciones revisadas, en la cual se indica los autores y los resultados de interés

para la presente investigacion, éstos, dan cuenta de las posibles intersecciones
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encontradas entre las categorias en estudio que son Sostenibilidad y Desempefio

financiero; lo cual que analizado por el investigador en el punto siguiente.

4.2 Parafrasis resultante

El andlisis de la revision se determiné que, en efecto, la gran mayoria de los trabajos
encontré una importante significancia correlacional entre la sostenibilidad y el
desempefio financiero. Solo en un caso, no se admite la incidencia por no tener
claridad en los resultados arrojados por ser poco contundentes; lo que sugiere que la

interseccion entre estas dos categorias en definitiva se manifiesta.

Ahora bien, se encontro en el trabajo de Pajares (2018), que los activos pueden verse
amenazados por pasivos con terceros, trayendo un indice de endeudamiento que
puede afectar la economia de la PYME, aunque ésta realice practicas de
sostenibilidad, se hace necesario prestar atencion a las proporciones de financiacion

ajena.

Asimismo, en la investigacion de Caspistegui (2018), se observé que el orden
organizativo que se establece para hacer frente a las practicas sostenibles han
optimizado el rendimiento en lo que se refiere a los aspectos econémicos como un
valor agregado de suma importancia por cuanto esto atrae beneficios a la empresa

en términos monetarios.

De Arroyave y Marulanda (2019), se infiere que cuando la economia se sustenta en
el conjunto de elementos concernientes al medio ambiente, el cuido de las especies
vegetales y animales como practicas de sostenibilidad, ésta se multiplica no solo en
buenas acciones a través de la RSE sino también en las ratios empresariales en

proporcion a los beneficios directos que se perciben.

En Alvarez (2019), se interpreta que los clientes son atraidos por este tipo de practicas
empresariales, lo que trae como consecuencia la elevacién del consumo, mejoras en
los ingresos, satisfaccion de los clientes. Asimismo, genera nuevos contactos con los
proveedores y regula el consumo de energia como una consecuencia positiva en

beneficio econdmico.
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Por su parte, el estudio de Chunga (2019), ofrece una vision en torno a las ganancias
de la empresa; cuyos ingresos segun sus resultados no dependen del lugar donde se
encuentren, debido a que se corresponden con las necesidades del entorno social en
la que se desarrolla la actividad comercial; y pone como ejemplo a las PYMES que
se dedican a vender verduras, las cuales se movilizan para hacer ferias, hecho que

ocasiona ingresos.

De igual forma, Benites, et al., (2019), maneja el hecho del rendimiento econémico
como un producto del reconocimiento que se le hace al talento humano de las
empresas, refriéndose a su capacitacion como un aspecto de la RSE, para que se
apropien de lo que significa trabajar bajo aspectos que inciden en el medio ambiente,

en virtud de las ventajas que trae.

Para Uribe y Ortiz (2020), si bien es cierto que el incremento de la economia viene
dado por la produccion, no es menos cierto que la misma es atribuida a las practicas
de sostenibilidad que se ejecutan en las PYMES, como un plus impulsador en la
elaboraciéon de sus productos con efectos que le son positivos dentro de su

desempefio econémico.

Segun Tello (2020), la promocién y practicas de sostenibilidad en la que se reducen
los costos y gastos, traen bienestar en lo econdmico y también para la comunidad en
la que se realizan, sino también en la en el entorno laboral de la empresa, dado que
a su vez promueve una cultura de desarrollo organizacional en la cual se toman en

cuenta las necesidades humanas.

Los hallazgos de Alayo, et al., (2021), manifiestan que las practicas de sostenibilidad
tienen implicaciones de indole ambiental creando nuevos enlaces con instituciones
gue buscan el resguardo de la vida animal, vegetal y humano, de cuyas sinergias se
plantean acciones relacionadas a los usos de materiales dentro de la empresa con

posibles ganancias.

Con respecto a los resultados de Gomez y Marin (2021), no todos los sectores de la
economia se manejan igual. Algunos si tienen la manera de ejecutar practicas
sostenibles, otros, simplemente no lo contemplan, aunque es un lineamiento que
establece la ley, posiblemente por una creencia errada de que éstas en lugar de

generar ganancias ocasiona pérdidas.
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En lo que conciernen a Rodriguez (2021), las PYMES que son creadas Yy
desarrolladas en su actividad productiva por las familias, se encuentran fortalecidas,
incluso después de la crisis que ocasioné la pandemia del covid-19, resistiendo a los
embates econdmicos. Aun asi, se fueron reinventando sin que por ello perdiesen las

practicas de sostenibilidad, lo que les fortalecié en lo emocional y econdmico.

En referencia a Sarmiento (2021), el tipo de empresa es un determinante para su
subsistencia; de alli que las PYMES por sus caracteristicas puedan mantenerse en el
tiempo, sobre todo porque, aunque no dispongan de grandes recursos, tienen la
capacidad de facil movimiento por el abordaje de los problemas sociales, enmarcado

en las acciones de RSE. En consecuencia, se genera, valor financiero y bienestar.

Por lo que atafie a Barrios y Nufiez (2021), cuando se consigna una partida
presupuestaria para ser manejada en los asuntos de la sostenibilidad, trae ventajas
econdmicas a las empresas, dado que su practica no es una orientacion Unica que se
dirija hacia lo filantropico, sino también a las ganancias de orden financiero; de alli su

importancia en las PYMES.

A efectos de Diaz y Mejia (2022), las necesidades de los stakeholders son
determinantes en el tipo de practicas a desarrollar, dado que se realizan
concatenadas con los intereses que tienen, por lo que su aplicacion esta
estrictamente planificada con respecto a los gastos operativos y las ganancias de

retorno.

Sobre el trabajo de Castillo (2022), se interpreta que La RSE de las PYMES no son
ejecutables de manera improvisada y mucho menos aisladas. Estas se desarrollan
con base a estrategias bien planificadas, midiendo siempre el impacto y las ganancias
gue van a generar, por lo que las ventajas y desventajas son previamente analizadas

en su contexto.

En torno a la investigaciéon de Franco (2022), el hecho de emprender bajo las
directrices de la sostenibilidad, es el quid de las PYMES. No se trata de una moda o
de apegarse estrictamente a las exigencias legales; sino que es una practica que en
efecto genera ganancia y esto llama la atencion de los clientes que se identifican con

las acciones encaminadas al mejoramiento del ambiente, la calidad y el servicio.
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En el caso del estudio que hizo Vasquez (2022), obtuvo un elemento importante que
merecer ser mencionado, por cuanto representa el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion dentro del desarrollo de las actividades que se
emprendan en las PYMES, incluyendo las de RSE, dado que se configuran como un

plus para elevar la economia de la empresa por las ventajas que ofrece.

Al sefalar la investigacion de Alonso y Gavira (2022), se estima que los gobiernos
corporativos desarrollan sus practicas sustentables de manera planificada como una
estrategia para la organizacién y la estructuracion de sus acciones, al definir
minuciosamente la direccion de sus recursos, beneficiarios. Con ello, adquiere

estabilidad financiera.

En razon de LoOpez, et al., (2022), la productividad de las PYMES, se acrecientan
gracias la adopcion de préacticas de sustentabilidad, que implica una gestion
empresarial integrada por actitudes éticas y conscientes, que impactan en el medio
ambiente, otorgando una valoracién positiva por parte de los clientes que consumen

sus productos y servicios.

Consecuentemente, lo que se ilustra en Serna y Villota (2023), sobre los cambios en
el manejo de los recursos y materiales para que estos residuos sean transformados
y reutilizados como material de provecho, llevando a cabo una practica que abarca la
sustentabilidad, contribuye a minimizar los costos y por afiadidura, puede abaratar un

poco los costos.

Finalmente, Martinez (2023), ofrece una vision sobre las regulaciones que se
encuentran normadas en la ley, que al ser asumidas por las PYMES mejora el
mercado laboral con la integracion de su talento humano en las practicas sustentables

como una iniciativa a su impulso, haciéndola competitiva en su accionar y en sus

En definitiva, la interseccién entre sustentabilidad y desempefio financiero es un
hecho real que se da en el entorno de las PYMES, en ella confluyen diversos factores
como las estrategias utilizadas, los sectores que lo abordan para satisfacer las
necesidades de la economia y el medio ambiente siendo estas vinculadas de manera
competitiva y eficaz por las actividades que realizan las empresas de este tipo. Por lo
que en un plazo considerable, las ganancias pueden elevarse siempre y cuando las

acciones de sostenibilidad sean consecuentes

33



4.2.1. Redes Semanticas

Ahora bien, como parte del estado de la cuestion, se elaboraron dos redes seménticas

correspondientes a la categoria en estudio, visualizadas a renglon seguido:

En la categoria sostenibilidad surgieron los codigos: Estrategias, Ecoeficiencia,
Compromiso, Panorama ampliado, Valor, Ubicacién, Competitividad, Adopcion de
tecnologia, Innovacién, Lean manufacturing y Reutilizacion de material de provecho,

tal y como se encuentra representado en la imagen siguiente: (Ver figura 1)

’ | Panorama ampliado

I
Reutilizacion de material de

provecho

s esta asociado
I Innovacién ‘\con'

&€

r.o““

[

€S Una propiedad de

I

‘ | Adopcién de tecnologia

I Competitividad

Nota: Figura 1. Red Semantica Sostenibilidad. Elaboracién propia de Noboa (2023) con el apoyo

de Atlastti.

En el cruce de estos cddigos en torno a la sostenibilidad, quedd establecido que la
misma ofrece un panorama ampliado, en virtud de que sus componentes forman parte
de las estrategias de ecoeficiencia que contribuye a definir el comportamiento
ambiental, originando con ello un valor en la capacidad de equilibrio, sin que por ello

la economia de las empresas, en este caso las PYMES se vea afectado.

Estas préacticas sustentables, se desarrollan en el marco de la responsabilidad que
tiene la empresa en su compromiso con la sociedad y el medio ambiente, donde

actividades como la reutilizacion del material de provecho, la adopcion de la
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tecnologia, los sistemas de producciéon en el que haya un minimo de desperdicios o
lean manufacturing se asocian a los procesos de innovacion que lo hacen competente

independientemente de su ubicacién geogréfica.

Claramente, la interseccion se encuentra en los aspectos relacionales que desde la
sostenibilidad subyacen, como las estrategias de ecoeficiencia y los sistemas de
produccion siendo estas, dos de las categorias que se originan de la interpretacion
de las redes semanticas, inmersas en las practicas que una PYME debe tener para

cumplir con su RSE.

En lo que respecta a la categoria Desempefio Financiero, emergieron los cédigos:
Endeudamiento, satisfaccion al cliente, Sectores, Resiliencia, Permanencia,
Produccién, Pandemia, Inversiones, Grupos de interés, Crecimiento y Desarrollo,
Comportamiento del Consumidor, indice de precios de consumo, Liquidez y Régimen

impositivo. (Ver figura 2).

‘ | satisfaccion al cliente

C

Grupos de interés X
Permanencia
I

’ ‘ indice de precios de consumo

ap esned sa

Produccion

‘ ‘ Desempefio Financiero

Conlrad/c
e

I Sectores
5

%

contradice

|

€s parte de

’ ‘ Crecimiento y Desarrollo

[oes]
[

Comportamiento del
consumidor

Nota: Figura 2. Red Semantica Desempefio Financiero. Elaboracién propia de Noboa (2023) con

el apoyo de Atlas/ti.
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En la red semantica denominada Desempefio Financiero, se observan los cédigos
gue a juicio del investigador lo causan como es el caso de las inversiones, los grupos
de interés, el régimen impositivo, la liquidez, produccion y los indices de precios de
consumo, estableciéndose como indicadores de la gestion desde el punto de vista
monetario. De manera que, el aspecto econdmico gira en torno a las mencionadas
aristas para garantizar su permanencia en el tiempo; con ello, hacerse no solo
sustentables sino también sostenibles en cumplimiento al régimen impositivo en torno
a este tipico, lo cual es un factor influyente en la satisfaccion del cliente y el

comportamiento del consumidor.

Sin embargo, el éxito financiero de las PYMES se corresponde con los sectores o
actividad comercial, asi como con actividades vinculadas al endeudamiento y
tltimamente la crisis que generd la pandemia, dado que estas contradicciones han
influenciado en su crecimiento y desarrollo, convirtiéndola en una empresa resiliente

por su capacidad y resistencia a pesar de los desafios enfrentados.

La interseccion de esta categoria de desempefio financiero con la sostenibilidad, se
evidencia mediante los resultados que generan las acciones inherentes a la
satisfaccion de necesidades internas y externas a las PYMES mediante a sinergia de
tres vertientes que son el cuido del medio ambiente, el crecimiento econémico y el

bienestar social.

4.2.2. Categorias Emergentes

En el proceso exegético de la interpretacion del contenido que se generé de la revision

sistémica, subyacen las siguientes categorias:

Estrategias de ecoeficiencia: Para cumplir con su cuota de RSE las PYMES deben
planificarse para llevar a cabo proyectos ecoeficientes hacia lo interno, concernientes
a la reduccion del uso de materia prima y su reutilizacion; con ello mejoraria su
proceso productivo. En lo que respecta a lo externo, introducir planes de abordaje
comunitario en donde se evidencia el trabajo realizado y los beneficios multiplicadores

hacia la colectividad.
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Sistemas de produccién: Se trata de elevar y mantener el interés en la
implementacion de medidas, relacionadas con la optimizacion de recursos para que
no haya desperdicios toxicos que mermen la fabricacion de los rubros, mediante los
procesos de ingenieria ambiental, que implican la aplicacion de las normas ISO en la

gestion empresarial.

Indicadores de gestion monetaria: Establecer un método que posibilite la
optimizacion de los recursos y controlar los riesgos financieros a través de ratios que
aborden los ingresos recibidos, los beneficios que se obtienen, el flujo de caja, los

puntos de equilibrio y el capital invertido.

Crecimiento y desarrollo: Es importante que ademas de crecer las PYMES puedan
desarrollarse para poder evolucionar a través de estrategias gerenciales como la
mejora continua mientras se alcanzan las metas propuestas y se trazan otras mas de
largo alcance, en funcion de sus necesidades y capacidades, tomando siempre en

cuenta a su talento humano.

Bienestar social: Se relacion con la calidad de vida de todos los actores internos y
externos involucrados con la PYME, donde las necesidades humanas basicas se
establecen como una prioridad por cuanto ofrece oportunidades de progreso,
beneficios individuales y colectivos, ventajas comunitarias que otorga sentido de

pertenencia e identificacion en la organizacion.

4.3 Analisis Comparativo

La descripcion de similitudes, o divergencias entre los hallazgos y los estudios
realizados por otros autores es un método de comparaciéon efectivo para hacer la
contrastacion de la informacién. De alli, se consideran los aportes propios y ajenos
para tratar de precisar el momento de abstraccion que se hizo, como parte de un
didlogo teorético; y, con ello brindar las consideraciones pertinentes sobre el contexto
del estudio. (Tonon, 2011).

Al iniciar la comparacion de la categoria: Estrategias de ecoeficiencia como uno de
los hallazgos encontrados en el presente estudio, con el articulo de Morales, et al.,
(2019), se percibe un encuentro en la discusion de sus resultados, donde la adopcion

de procesos ecoeficientes, al igual que en el presente trabajo, se configuran como
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una alternativa de solucion a la contaminacion de la productividad que emiten algunas
empresas por muy pequefias que estas sean; hecho que implicaria, el ahorro de
energia, la reduccion de los costos y beneficiaria a la comunidad en pro de ofrecer un

ambiente mas limpio y sano.

En el caso de la categoria: Sistemas de produccion, el trabajo de Castro y Vera
(2019), ofrece luces en sus resultados sobre la identificacion de los procesos y
procedimientos que son prioritarios y se hacen necesarios para llevar a cabo la
elaboracion de los productos a transformar, evaluando los factores internos y externos
gue afectan la competitividad de las empresas, siendo esto necesario para que el
modelo de produccion y su posterior comercializacion pueda cumplir con lo requerido
por la ley. En este sentido, las variables que los autores de la tesis estudian se
encuentran relacionadas a la categoria emergida. Por tal razon, se percibe como un

elemento de coincidencia que apoya la categoria originada.

En lo referente a la categoria: Indicadores de gestibn monetaria: Parraga, et al.,
(2021), al estudiar la misma categoria en su revision documental, encontraron que
estos indicadores, tienen la finalidad de verificar si se lograron los objetivos mediante
la evaluacién de la situacion financiera relacionada con la solvencia, liquidez y
eficiencia demostrada en las operaciones realizadas, a efectos de buscar estrategias

novedosas que comprendan gestiones de indole administrativo.

Con respecto a la categoria: Crecimiento y desarrollo, originada como un aspecto
positivo de las PYMES que hacen préacticas de sostenibilidad, el estudio de
Santamaria (2020), concuerda en que el impacto de estas actividades genera a través
de los afios, una mejora en los canales de distribucién, mayor produccién, y un

incremento en rentabilidad y productividad, lo que le otorga valor a la empresa.

Por altimo, la categoria Bienestar Social, es igualmente una variable en el trabajo de
Pérez, et al., (2023), quien investigd sobre los servicios hoteleros, quienes se alzan
como un sector de la economia dentro de las PYMES con mayor rentabilidad, siendo
las actividades en materia de sostenibilidad los que sustentan su optimo desempefio

financiero.
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4.4. Verificacion de las suposiciones

Para la verificacion de las suposiciones, se hizo el abordaje de los elementos tedricos
desarrollados a fin de demostrar en forma légica si las preposiciones o supuestos
tienen pertinencia.

En primer lugar, se puede afirmar, que la suposicion general: adopcién de practicas
de sostenibilidad en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) entre 2018 y 2023
tiene una influencia significativa en su desemperio financiero, por cuanto la mayoria
de los estudios revisados asi lo expresan, como, por ejemplo, Pajares (2018), cuya

correlacion fue significativa.

Seguidamente, se continua con las suposiciones particulares. La primera de ellas
parte de la siguiente afirmacion: Las PYMES han adoptado diversas practicas de
sostenibilidad durante el periodo 2018-2023 que han contribuido a una mejora en su
rendimiento financiero. En efecto, se comprob6 que las PYMES durante el lapso
indicado realizaron diversidad de actividades relacionadas con la sostenibilidad, lo
cual se evidencia Arroyave y Marulanda (2019); Uribe y Ortiz, (2020); y Sernay Villota
(2023), mediante actividades ambientales y la reutilizacion de materia de provecho.

En la suposicion 2: ElI desempefio financiero de las PYMES que han adoptado
practicas de sostenibilidad durante el periodo 2018-2023 es superior al de aquellas
gue no han implementado dichas préacticas, no se puede confirmar, dado que este
trabajo estuvo limitado a aquellas PYMES que, si adoptaron dichas practicas, por lo

gue no existe claridad en esta afirmacion.

Para cerrar esta parte, la suposicion 3: que sienta en torno a los factores contextuales
como la industria, el tamafio de la empresa y la ubicacion geogréafica, han influido de
manera significativa en la relacion entre la adopcion de practicas de sostenibilidad y
el desempefio financiero de las PYMES durante el periodo 2018-2023. Se estima que
lo que aqui se superpone es afirmativo, comprobado en los trabajos de Chunga (2019)
y Rodriguez (2021).
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El presente estudio ha realizado un analisis sisteméatico detallado de la
interaccion entre sostenibilidad y desempefio financiero en las pequefas y medianas
empresas (PYME). Este analisis proporciona un marco tedrico amplio y valioso, que
realza la relevancia de la sostenibilidad en las PYME y su impacto en el rendimiento

financiero, demostrando que en efecto es positivo.

Los hallazgos de la revision de la literatura, evidencian que la adopciéon de
practicas sostenibles en las PYMES tiene el potencial de mejorar su rendimiento
financiero. Este hecho se justifica por diversos factores como la mejora en la eficiencia
de las operaciones, la generacion de una imagen positiva de la marca, la adquisicion

de ventajas y la capacidad para atraer y retener a empleados talentosos.

Sin embargo, también se hace evidente que existen desafios asociados a la
incorporacion de practicas sostenibles en las PYMES. Estos incluyen restricciones
financieras, escasez de conocimientos técnicos y desafios logisticos. Esta realidad
subraya la necesidad de politicas de apoyo efectivas que fomentan la adopcién de

practicas sostenibles en este tipo de empresas.

Cabe destacar, que la relacion entre sostenibilidad y desemperio financiero no
es uniforme en todas las PYMES, pero si en su mayoria. Esta revision pone de
manifiesto que factores como el sector de actividad, la ubicacion geografica y la
cultura organizacional asumida pueden tener un papel mediatizador en dicha relacion.
Este destaca la necesidad de un entendimiento mas granular de cémo la
sostenibilidad puede impulsar el rendimiento financiero en diferentes contextos de
PYMES.

En términos de investigacion futura, este estudio identifica la necesidad de
profundizar en la comprension de la relacion entre la sostenibilidad y el rendimiento
financiero en las PYMES. Si bien esta revision sistematica proporciona una vision
panoramica, es necesario realizar investigaciones mas especificas considerando

factores contextuales y las caracteristicas Unicas de cada PYME.
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Ademas, se propone un enfoque de investigacion mas amplio que no solo
contempla la relacion entre la sostenibilidad y el rendimiento financiero, sino que
también incluye otras dimensiones de rendimiento, como el social y el
medioambiental. Este enfoque permitiria una comprension mas holistica del impacto
de la sostenibilidad en las PYMES.

Recomendaciones

e Se proponer dar a conocer los hallazgos de esta investigacion en diversos
eventos académicos y propender su posterior publicacion para que los
investigadores en la materia tengan un asidero tedrico.

e Se sugiere discutir los hallazgos con otras revisiones sistémicas desarrolladas
durante el mismo periodo y con igual enfoque para poder contrastar los
mismos.

e Se recomienda a los futuros investigadores delimitar muy bien la busqueda
para que la ubicacién de los trabajos sea mas efectiva.
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