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Resumen

La educacion ambiental es un proceso educativo destinado a generar conciencia,
conocimientos, actitudes, habilidades y valores que promuevan una comprension
profunda y responsable del medio ambiente y sus problemas, por lo tanto, este estudio
tuvo como objetivo examinar los elementos diferenciadores en los ServiciosPublicos
de Educacion Ambiental para optimizar el proceso de cuidado y conservacion del
medio ambiente en colegios fiscales del canton Milagro, para ello requiri6 de un
disefio metodologico de tipo descriptivo, no experimental de caracter mixto,
utilizando la encuesta, entrevista y observacion como técnicas de recoleccion de
datos, aplicadas en una muestra de 180 estudiantes de Tercer Ao de Bachillerato,37
docentes y seis directivos. Los resultados muestran que en los colegios fiscales se
manifiesta una deficiencia en la promocion educacion ambiental, capacitacion
docente, recursos didacticos y participacion en programas activos de cuidado
ambiental y sostenibilidad. En conclusion, se evidencian desafios en la optimizacion
de la Educacion Ambiental en los planteles analizados, debido a factores culturales y
falta de aplicacion practica, ademas la satisfaccion de los usuarios es moderada, pero
se necesita mejorar la consistencia y calidad de los programas educativos, por lo que
se necesita impulsar politicas y estrategias que fortalezcan la formacion docente,
proporcionen recursos actualizados y fomenten la participacion estudiantil, paraformar

ciudadanos comprometidos con el medio ambiente.

Palabras clave: Servicios Publicos, Educacion Ambiental, Medio Ambiente, Cuidado,

Conservacion
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Abstract

Environmental education is an educational process aimed at generating awareness,
knowledge, attitudes, skills and values that promote a deep and responsible
understanding of the environment and its problems, therefore, this study aimed to
examine the differentiating elements in the Public Services of Environmental
Education to optimize the process of care and conservation of the environment in
public schools in the canton of Milagro, This study required a descriptive, non-
experimental methodological design of mixed character, using the survey, interview
and observation as data collection techniques, applied to a sample of 180 students in
the third year of high school, 37 teachers and six directors. The results show that in
public schools there is a deficiency in the promotion of environmental education,
teacher training, didactic resources and participation in active programs of
environmental care and sustainability. In conclusion, there are challenges in the
optimization of Environmental Education in the schools analyzed, due to cultural
factors and lack of practical application, and user satisfaction is moderate, but there is
a need to improve the consistency and quality of educational programs, so it is
necessary to promote policies and strategies to strengthen teacher training, provide
updated resources and encourage student participation, to form citizens committed to

the environment.

Key words: Public Services, Environmental Education, Environment, Care,

Conservation.
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Introduccion
Los Servicios Publicos de Educacion Ambiental desempefian un papel fundamental
en la promocién del cuidado y conservacion del medio ambiente en los colegios
fiscales, porque estos servicios ofrecen una plataforma educativa y de concientizacion
que permite a los estudiantes adquirir conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para enfrentar los desafios ambientales actuales y futuros de manera

responsable.

Por lo tanto, la educaciéon ambiental en colegios proporciona una comprension mas
profunda de los problemas ecoldgicos y sus impactos en el entorno local y global, es
por ello que los estudiantes pueden familiarizarse con la biodiversidad, los recursos
naturales, la contaminacion y el cambio climatico, entre otros temas cruciales, al
entender la complejidad de los desafios ambientales, los jovenes se vuelven mas

motivados para actuar en pro del cuidado del medio ambiente.

De igual manera, los Servicios Publicos de Educacion Ambiental fomentan el
desarrollo de una conciencia ecolégica entre los estudiantes, a través de programas
interactivos, actividades practicas y visitas a areas naturales protegidas, los
estudiantes pueden conectarse emocionalmente con la naturaleza y aprender a
valorarla, esto resulta en una mayor sensibilidad hacia la conservacion del medio

ambiente y un mayor compromiso con su proteccion.

Asimismo, la educacion ambiental en colegios fiscales empodera a los estudiantes
para que sean agentes de cambio en sus comunidades, los conocimientos adquiridos
les permiten tomar decisiones informadas y adoptar practicas sostenibles en su vida
diaria, ademas, pueden ser lideres en la promocion de iniciativas ambientales dentro

y fuera del colegio, involucrando a sus comparieros ya la comunidad en general.

Adicionalmente, estos servicios contribuyen al fortalecimiento de politicas publicas y
estrategias educativas a nivel local y nacional, al destacar la importancia de la

inclusién de la educacién ambiental en el curriculo escolar, al obtener el apoyo de las
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autoridades y la sociedad en general, la educacion ambiental se consolida como una
herramienta esencial para enfrentar los desafios ambientales; ya que estos servicios
no solo benefician a los individuos, sino también a la sociedad en su conjunto, al

promover una cultura de respeto y ambiental para las generaciones futuras.
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Capitulo I: El problema de lainvestigacion

1.1. Planteamiento del problema

Los servicios publicos de educacion ambiental enfrentan una serie de desafios y
problemas que dificultan su eficacia y alcance, estas dificultades reflejan las
limitaciones estructurales y los obstaculos institucionales que existen en la region, ya
gue uno de los principales problemas es la falta de recursos y presupuesto asignados
a la educacién ambiental en los colegios fiscales. Los gobiernos suelen priorizar otras
areas, como la infraestructura o los programas académicos tradicionales, dejando
poco margen para la implementacion de programas de educacion ambiental, esto
resulta en una escasez de materiales didacticos, capacitacion insuficiente para los
docentes y la falta de actividades practicas que fomenten la conciencia ambiental

entre los estudiantes (Saboya, 2022).

Ademas, la falta de coordinacion entre las instituciones educativas y los organismos
gubernamentales encargados del medio ambiente dificulta la implementacion efectiva
de programas de educacion ambiental, existe una brecha entre los objetivos
establecidos a nivel nacional y su aplicacion en el ambito escolar, es por ello que los
programas suelen carecer de una estructura clara y de una planificacién a largo plazo,
lo que limita su impacto y continuidad en el tiempo. Otro problema es la falta de
formacion y sensibilizacion ambiental entre los docentes, dado que muchos
educadores, no cuentan con los conocimientos necesarios para abordar
adecuadamente los temas ambientales en el aula, lo que limita su capacidad para
transmitir de manera efectiva los conceptos y valores relacionados con el medio
ambiente (Cruz, 2022).

Adicionalmente, la falta de participacion de la comunidad y la sociedad en general es
otro desafio, la educacién ambiental debe ir mas alld de los muros del colegio y
generar conciencia en toda la sociedad, sin embargo, la participacién de padres,
vecinos y otros actores clave es limitada, lo que dificulta la implementacién de
practicas sostenibles y la promocion de una cultura ambiental en la comunidad

educativa.
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Por otra parte, enlos colegios fiscales de Ecuador, los servicios publicos de educacion
ambiental enfrentan una falta de coordinacion entre las instituciones educativas y los
organismos gubernamentales encargados del medio ambiente, ya que la
implementacion efectiva de programas de educacién ambiental se ve obstaculizada
por una deficiente planificacion de metas de cuidado ambiental a largo plazo y su
aplicacion en el ambito escolar (Ministerio del Ambiente, 2018). Segun el Ministerio
de Educacion de Ecuador, se reconocen una serie de problemas en los servicios
publicos de educacion ambiental de los colegios fiscales que requieren atencion y
mejoras y estos problemas reflejan desafios estructurales y organizativos que afectan
la implementacion efectiva de programas de educacion ambiental en las instituciones

educativas del pais.

Uno de los principales problemas es la falta de recursos y presupuesto asignados
especificamente a la educacion ambiental en los colegios fiscales. A pesar de los
esfuerzos por promover la importancia de la educacion ambiental, la asignacion de
fondos es limitada, lo que dificulta la adquisicion de materiales didacticos,
equipamiento y la capacitacion adecuada para los docentes, esta carencia de
recursos impacta directamente en la calidad de la educacion ambiental brindada a los
estudiantes (Alvarado, 2017).

Por lo tanto, es fundamental invertir en programas de capacitacion y actualizacion
docente en educacion ambiental para garantizar una promocién efectiva de la
conciencia ambiental y la sostenibilidad entre los estudiantes, ya que la promocion de
practicas sostenibles requiere la participacion activa de actores educativos clave y
solo a través de estos esfuerzos conjuntos se podran lograr avances significativos en
la calidad y el alcance de la educacién ambiental en los colegios fiscales de Ecuador
(Enriquez, 2020).

En cambio, en los colegios fiscales del cantén Milagro, provincia del Guayas, los
servicios publicos de educacién ambiental enfrentan los mismos desafios que a nivel
nacional, sin embargo, también se marcan limitaciones como una carente integracion

de la educacién ambiental en los programas de estudio, sobre todo en la asignatura
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de Ciencias Naturales, lo que limita el desarrollo de la conciencia ambiental y

conocimiento ecoldgico de los estudiantes (Eguez & Ortiz, 2020).

Esto se debe a la falta de recursos didacticos y metodologias innovadoras que
promuevan la reflexion critica y el pensamiento divergente en relacion con los
problemas ambientales, ademés, se observa una carente capacitacion docente en el
tema de educacién ambiental, afectado la adaptaciones de estrategias metodolégicas
al proceso de ensefianza — aprendizaje que garanticen el crecimiento integral de los
educandos, en los que respecta a acciones concretas de cuidado ambiente, practicas

sostenibles con valores y ética ambiental.

1.2. Delimitacion del problema

e Area: Servicio Publico

e Campo de Interés: Educacion Ambiental

e Ubicacion Geoespacial: Ecuador, provincia del Guayas, canton
Milagro

e Tiempo: 2023

1.3.  Formulacién del problema

e /Cudles son los elementos diferenciadores en los Servicios Publicos de
Educacion Ambiental que optimizan el proceso de cuidado y conservacion del

medio ambiente en colegios fiscales del cantén Milagro?

1.4. Preguntas deinvestigacion

e ¢Cuales son los fundamentos teoricos y metodoldgicos de los elementos
integradores y diferenciadores que caracterizan los procesos de servicios
publicos en las localidades y el establecimiento de politicas y estrategias de

atencion al cliente?
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¢, Qué factores afectan la optimizacion del proceso de Servicios Publicos de
Educacion Ambiental en el cantén estudiado.

¢, Cuales son los procesos de Servicios Publicos de Educacion Ambiental de
los colegios fiscales seleccionados con caracteristicas homogéneas?

¢ Cudl es el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto a los Servicios
Publicos de Educacion Ambiental en el canton estudiado?

¢, Qué politicas y bases estratégicas se aplican en la prestacion de Servicios
Publicos para mejorar la Educacion Ambiental en los colegios fiscales?

Determinaciéon del tema

Andlisis de los Servicios Publicos de Educaciéon Ambiental para optimizar el proceso

1.6.

1.7.

de cuidado y conservacion del medio ambiente en colegios fiscales del canton

Milagro

Objetivo General

Examinar los elementos diferenciadores en los Servicios Publicos de
Educacion Ambiental para optimizar el proceso de cuidado y conservacion del
medio ambiente en colegios fiscales del cantén Milagro.

Objetivos especificos

Fundamentar de forma tedrica y metodoldgica los elementos integradores y
diferenciadores que caracterizan los procesos de servicios publicos en las
localidades y el establecimiento de politicas y estrategias de atencion al cliente.
Identificar los factores que afectan la optimizacion del proceso de Servicios
Publicos de Educacion Ambiental en el cantdon estudiado.

Comparar los procesos de Servicios Publicos de Educacion Ambiental de los
colegios fiscales seleccionados con caracteristicas homogéneas.

Distinguir el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los Servicios
Publicos de Educacion Ambiental en el canton estudiado.
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e Proponer politicas y bases estratégicas para la prestacion de Servicios
Publicos que mejoren la Educacion Ambiental en los colegios fiscales.

1.8. Declaraciéon de las variables

Las variables del presente estudio son:

Variable Independiente: Cuidado y conservacion del medio ambiente en
colegios fiscales

Variable Dependiente: Servicios Publicos de Educacion Ambiental

Tabla 1.
Cuadro de Operacionalizacion de las variables
Variable | Definicion | Dimensién | Técnica | Instrumento
Es la implementacion de Conciencia
acciones y préacticas Ambiental
Independiente: destinadas a proteger y Acciones
Cuidado y preservar el entorno concretas . .
y ) — Cuestionario
conservacion natural, promoviendo la Practicas Encuesta y o
i o ) i -~ y Andlisis
del medio conciencia ambiental, el sostenibles Observacion
_ _ documental
ambiente en uso responsable de los Valores y ética
colegiosfiscales recursos y el fomento de ambiental
una cultura sostenible entre Conexion
estudiantes y docentes. comunitaria
_ Conocimiento
. Son acciones .
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1.9. Justificacién

Este analisis es trascendental porque tiene el potencial de generar un cambio
significativo en la conciencia ambiental de los estudiantes, promoviendo practicas
sostenibles y fomentando la proteccion y conservacién del medio ambiente en el
cantén Milagro. Esto contribuird a la formacién de ciudadanos responsables y
comprometidos con la sustentabilidad, generando un impacto positivo en la

comunidad y el entorno natural alargo plazo.

La utilidad practica de realizar un analisis de los Servicios Publicos de Educacion
Ambiental en los colegios fiscales del canton Milagro radica en su capacidad para
identificar areas de mejora, desarrollar estrategias y acciones concretas, respaldar la
toma de decisiones y generar mejoras tangibles en la calidad de la educacion
ambiental. Esto contribuye a la conservacion del medio ambiente y promueve un

cambio en el entorno natural a largo plazo.

La utilidad metodoldgica del analisis radica en su capacidad para recopilar, analizar y
evaluar de manera sistematica la informacion relevante, establecer indicadores claros
y promover la participacion de las partes interesadas. Esto proporciona una base
sélida para desarrollar estrategias efectivas y optimizar el proceso de cuidado y

conservacion del medio ambiente en los colegios fiscales del cantén Milagro.

La utilidad tedrica se enfoca en la contribucidén al conocimiento académico Yy cientifico
en el campo de la educacion ambiental, porque permite identificar las teorias y
enfoques educativos mas efectivos para promover la conciencia ambiental y el
cuidado del medio ambiente en los colegios fiscales, proporcionando una base
documental para comprender las barreras y desafios especificos a los que enfrentan,
enriqueciendo la literatura existente y brindando fundamentos teéricos para futuras

investigaciones y la mejora continua de los servicios de educacién ambiental.

El impacto de este estudio es mejorar la calidad de la educacién ambiental en los
colegios fiscales, fortaleciendo la conciencia y el conocimiento de los estudiantes

sobre la importancia de cuidar y conservar el medio ambiente. Ademas, de
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proporcionar datos y recomendaciones para mejorar las politicas y programas
educativos relacionados con el medio ambiente de la comunidad del cantén Milagro,
contribuyendo a la proteccién y conservacion del medio ambiente a largo plazo.

Finalmente, los estudiantes de los colegios fiscales son beneficiarios directos, ya que
el andlisis busca mejorar la calidad de su educacion ambiental y promover una mayor
conciencia y cuidado del medio ambiente. Los docentes también se benefician al
contar con informacién y recomendaciones que les permiten desarrollar estrategias
de ensefianza mas efectivas, asimismo, las autoridades educativas se benefician, al
recibir datos que les ayudan a tomar decisiones informadas, por ultimo la comunidad
en general se beneficia al promoverse practicas sostenibles y la proteccion del

entorno natural.
1.10. Alcancey limitaciones

El alcance que este estudio pretende conseguir es poder examinar los elementos
diferenciadores en los Servicios Publicos de Educacion Ambiental, para ello identificar
las problematicas existentes, permitira mejorar las mejorar las practicas yexperiencias
aplicables en la educacién ambiental, ademas que provee de informacion valiosa para
la toma de decisiones y la implementacién de acciones concretas para fortalecer la
formacion de los alumnos, esto incluye la optimizacion delos recursos asignados, la
mejora de la coordinacion interinstitucional, la capacitacion docente en educacion
ambiental y la promocién de la participacion activa de la comunidad, con el fin de
contribuir a la creacion de un entorno educativo en los colegios fiscales que promueva
la conciencia ambiental, el uso responsable de los recursos y la adopcién de practicas
sostenibles, para cuidar y conservar el medio ambiente para las generaciones

presentes y futuras.

En cambio, entre las limitaciones detectadas, se encuentran la accesibilidad a la
informacion relevante; obtener datos sobre los servicios publicos de educacion
ambiental en los colegios fiscales puede ser un desafio debido a la falta de registros
centralizados o datos inconsistentes. La recopilacion de informacién confiable y

actualizada puede requerir esfuerzos adicionales y colaboracion con multiples

9
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entidades; otro limitante es la disponibilidad y la participacion de las partes
interesadas, la misma que puede ser limitada, ya que no se cuenta con la colaboracion
total y el compromiso de los actores clave, como los docentes, padres de familia,
estudiantes, y autoridades educativas, que son fundamentales para el éxito del
estudio; finalmente, el marco temporal del estudio también es una limitacién
importante, los plazos asignados para este desarrollo investigativo, pueden dificultar
la recopilacién exhaustiva de datos y la implementacion de recomendaciones a largo

plazo.

10
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CAPITULO Il: Marco teérico referencial
2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes histéricos

El contexto histérico de la inclusion de la Educacion Ambiental en los planteles
educativos a nivel mundial, latinoamericano y ecuatoriano ha estado marcado por la
creciente preocupacion por los problemas ambientales y la necesidad de formar

ciudadanos conscientes y comprometidos con la preservacion del medio ambiente.

A nivel mundial, el impulso inicial para la Educacion Ambiental se dio en la década de
1970, cuando se produjo un aumento en la conciencia sobre los efectos negativos de
la contaminacién y la degradacion ambiental. La Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Humano, celebrada en Estocolmo en 1972, fue un hito importante en
este sentido, ya que puso de relieve la importancia de la educacion en la resolucion

de los problemas ambientales (ONU, 2021).

En Latinoamérica, la inclusién de la Educacion Ambiental en los planteles educativos
también tuvo sus raices en la década de 1970, en ese momento, varios paises de la
region experimentaron un aumento en la industrializacion y el desarrollo econémico,
lo que llevd a una mayor conciencia sobre los impactos ambientales negativos. Esto
condujo a la creacién de politicas y programas de educacion ambiental en paises

como México, Brasil y Argentina (Florez, 2013).

En el caso especifico de Ecuador, la incorporaciéon de la Educaciéon Ambiental en los
planteles educativos ha sido un proceso progresivo, el pais se ha destacado por su
rica biodiversidad y sus ecosistemas unicos, lo que ha generado una mayor
conciencia sobre la importancia de la conservacion ambiental. En 1999, se promulgé
la Ley de Educacién Ambiental, que establecié los principios y objetivos de la

educacion ambiental en el pais; desde entonces, se han implementado diversas

11
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politicas y programas para promover la educaciébn ambiental en los planteles
educativos ecuatorianos (Falconi & Hidalgo, 2019).

Asimismo, segun la Constitucion Ecuatoriana de 2008, se reconocen los derechos de
la naturaleza; ya que su Articulo 71 establece que la naturaleza tiene el derecho a que
se respete integralmente su existencia, mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales y se garantiza el derecho a la restauracion de los ecosistemas y a la
preservacion de la biodiversidad; también se reconoce el derecho al agua como fuente
de vida y a vivir en un ambiente libre de contaminacion, estos derechos buscan
asegurar la proteccion y el cuidado de la naturaleza como un patrimonio comun de la
humanidad y las generaciones futuras (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2021).

A nivel mundial, latinoamericano y ecuatoriano, lainclusion de la Educacion Ambiental
en los planteles educativos ha evolucionado alo largo del tiempo, se han desarrollado
enfoques pedagogicos y metodologias especificas para abordar los temas
ambientales de manera efectiva. Ademas, se ha reconocido la importancia de la
participacion activa de los estudiantes, la conexion con la comunidad y la promocién
de practicas sostenibles en los espacios educativos, que han buscado integrar la
educacion ambiental de manera transversal en los curriculos escolares, promoviendo
la conciencia, el conocimiento y las habilidades necesarias para enfrentar los desafios

ambientales actuales y futuros (Castafio & Ramirez, 2012).
2.1.2 Antecedentes referenciales

El estudio denominado "La cooptacion de la educacién ambiental por la educacion
para el desarrollo sostenible; un debate desde el pensamiento ambiental
latinoamericano" realizado por Eschenhagen y Sandoval (2023) en el contexto de
América Latina, se centra examinar cdmo la educacion ambiental ha sido cooptada
por el enfoque de la educacién para el desarrollo sostenible y sus implicaciones. La
metodologia empleada consistidé en un analisis critico de la literatura académica y de

politicas publicas relacionadas con la educacién ambiental y el desarrollo sostenible
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en Latinoamérica, para ello se realizaron comparaciones y reflexiones sobre los

discursos y practicas presentes en estos dos enfoques.

Los resultados del estudio revelaron que la educacion para el desarrollo sostenible ha
tendido a absorber y diluir la dimension critica y transformadora de la educacion
ambiental. Se observé una predominancia de enfoques tecnocraticos y pragmaticos,
donde la educacion ambiental se reduce a la adquisicion de conocimientos técnicos
y habilidades instrumentales, desvinculdndose de su caracter politico y de su

compromiso con la justicia ambiental.

La conclusion mas importante indica que la cooptacion de la educacion ambiental por
parte de la educacion para el desarrollo sostenible ha limitado su potencial como
herramienta de concienciacion y transformacion social; se enfatizé en la importancia
de recuperar la dimension critica y participativa de la educacidon ambiental,
promoviendo una visibn mas integral y politica que aborde las causas estructurales

de los problemas ambientales y promueva la equidad y la justicia ambiental.

Por otra parte, a nivel nacional el estudio de Ortega (2020) titulado, "La Educacion
Ambiental y el reciclaje de Basura en escuelas y colegios del area urbana del canton
Zaruma" tiene como obijetivo principal analizar la relacion entre la educacion ambiental
y las practicas de reciclaje de basura en las instituciones educativas del area urbana
de Zaruma. La metodologia utilizada consistié en la aplicacion de cuestionarios a
docentes y estudiantes, asi como en la observacion directa de las practicas de
reciclaje en las escuelas y colegios, recopilando datos sobre la implementacion de
programas de educacién ambiental, la participacién de la comunidad educativa y las

practicas de reciclaje en las instituciones.

Los resultados del estudio revelaron que si bien la mayoria de las instituciones
educativas contaban con programas de educacion ambiental, la practica efectiva del
reciclaje de basura era limitada. Se identificaron obstaculos como la falta de recursos
y apoyo institucional, la escasa participacién de la comunidad educativa y la falta de
conciencia sobre la importancia del reciclaje. La conclusion evidencia la existencia de

una brecha entre la educacion ambiental y la practica real de reciclaje enlas escuelas
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y colegios de Zaruma. Se destacd la necesidad de fortalecer los programas de
educacion ambiental, involucrar activamente a la comunidad educativa y promover
una mayor conciencia sobre la importancia del reciclaje y su impacto positivo en el

medio ambiente.

En cuanto a la provincia del Guayas, el estudio de Eguez (2020) denominado
“‘Educacién ambiental en el desarrollo del pensamiento creativo de la asignatura de
Ciencias Naturales en estudiantes del 2do. Afio EGB enla Unidad Educativa F.F.A.A.
FAE N°3 TAURA, periodo 2020” tiene como obijetivo principal analizar el impacto de
la educacion ambiental en el desarrollo del pensamiento creativo de los estudiantes
de dicha institucion educativa. La metodologia utilizada consistio en la aplicacion de
un programa de educacion ambiental en el aula de Ciencias Naturales, centrado en
el fomento de la creatividad de los estudiantes a través de actividades practicas y
Iudicas, se realizaron observaciones de las clases, se aplicaron cuestionarios a los

estudiantes y se recopilaron datos cuantitativos y cualitativos.

Los resultados mostraron que la implementacion de la educacion ambiental en la
asignatura de Ciencias Naturales tuvo un impacto positivo en el desarrollo del
pensamiento creativo de los estudiantes, ya que se observo un aumento en la
capacidad de los estudiantes para generar ideas, plantear soluciones innovadoras y
pensar de manera critica sobre los problemas ambientales. La conclusion menciona
gue la educacion ambiental puede ser una herramienta efectiva para estimular el
pensamiento creativo, porque permite explorar diferentes perspectivas, desarrollar

habilidades de resolucion de problemas y tomar conciencia de su entorno natural.

Finalmente, la educacion ambiental juega un papel fundamental en la practica
formativa de los estudiantes de los colegios fiscales, debido a que permite desarrollar
una conciencia critica y responsable sobre los problemas ambientales actuales, a
través de la ensefianza de conceptos como la conservacion de los recursos naturales,
la biodiversidad y el cambio climatico, los estudiantes adquieren conocimientos
fundamentales para comprender y abordar los desafios ambientales que enfrenta el
planeta (UNIR, 2020).
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Ademas, la educacién ambiental fomenta la adopcion de valores y actitudes
sostenibles; que permiten valorar y respetar el entorno natural, promoviendo
conductas responsables como el reciclaje, la reduccion del consumo de recursos y la
proteccién de los ecosistemas. Asimismo, la educacion ambiental también brinda
oportunidades para la participacion activa de los estudiantes en acciones de
conservacion y preservacion del medio ambiente, utilizando proyectos practicos,
salidas de campo y actividades de servicio comunitario, los estudiantes pueden aplicar

sus conocimientos y contribuir de manera directa a la mejora del entorno natural.
2.2. Contenido tedrico que fundamenta la investigacion
2.2.1. Los servicios publicos y sus caracteristicas

Los servicios publicos son actividades y prestaciones esenciales brindadas por el
Estado o entidades gubernamentales para satisfacer las necesidades basicas de la
sociedad; estos incluyen areas como energia eléctrica, agua potable, transporte
publico, educacion, salud, seguridad ciudadana, entre otros. Su objetivo principal es
garantizar el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos, asi como promover el
desarrollo social y econémico, por lo que se financian a través de impuestos, tarifas
o fondos publicos, y su acceso equitativo y asequible para todos los ciudadanos es

fundamental para una sociedad justa y equitativa (Arguelles & Villavicencio, 2020).

Desde la perspectiva europea, los servicios publicos son actividades y prestaciones
esenciales que son responsabilidad del Estado y estan destinadas a satisfacer las
necesidades basicas de la sociedad. En Europa, los servicios publicos se caracterizan
por su acceso universal, calidad, equidad y continuidad en la prestacion, ya que su
propdsito es garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a Servicios
esenciales de calidad, independientemente de su origen social, econémico o
geografico, contribuyendo asi al bienestar y desarrollo de la sociedad en su conjunto
(Jaramillo, 2018).
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En Latinoamérica, los servicios publicos son actividades y prestaciones
fundamentales para el bienestar de la poblacion, gestionadas por el Estado o
entidades publicas. En América Latina, se busca garantizar el acceso equitativo y
asequible a estos servicios, especialmente para los sectores mas vulnerables de la
sociedad, por lo que se basan en principios de solidaridad, igualdad y proteccién
social, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién y promover un
desarrollo inclusivo y sostenible (CEPAL, 2018).

Mientras que en el ambito ecuatoriano, los servicios publicos son actividades
esenciales gestionados por entidades estatales o empresas publicas, y su
financiamiento proviene de impuestos, tarifas y contribuciones; el Estado ecuatoriano
asume la responsabilidad de regular, supervisar y asegurar la calidad y eficiencia en
la prestacion de los servicios publicos, con el fin de mejorar la calidad de vida de la

poblacion y promover el desarrollo social y econdmico del pais (Cedefio & Jara, 2019).

En este sentido, las caracteristicas principales de los servicios publicos ecuatorianos

son:

e Acceso universal, ya que estan disefiados para ser accesibles a todos los
ciudadanos, sin importar su ubicacion geografica o su condicion social.

e (Gestion estatal, las cuales se encargan de su provision y administracion.

e Financiamiento mixto, lo que indica que se financian a través de una
combinacién de impuestos generalmente.

e Regulacion estatal, porque son supervisados y regulados por parte del Estado
para asegurar la eficiencia, calidad y equidad en la prestacion de los servicios

publicos.

e Enfoque en el bienestar social, cuyo objetivo principal es mejorar el bienestar
y la calidad de vida de la poblacion.
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Entonces, podria exponer que los servicios publicos de la provincia del Guayas se
caracterizan por su amplia cobertura y acceso para los ciudadanos, dado que la
provincia cuenta con una infraestructura soélida y eficiente para garantizar su
prestacion, brindando atencion de calidad y satisfaciendo las necesidades de la
poblacion (Garcia y otros, 2022). En cambio en la provincia de Pichincha se
caracterizan por su calidad, accesibilidad y diversidad. Estos servicios se ofrecen de

manera equitativa y justa, sin discriminacién alguna (Cedefio & Jara, 2019).

Por otra parte, la provincia de Cuenca se caracteriza por su amplia cobertura y calidad.
La provincia cuenta con una red de transporte eficiente y accesible, que facilita la
movilidad de sus habitantes, ademas, dispone de una infraestructura educativa y
sanitaria bien desarrollada, que garantiza el acceso a la educacion y la atencion
médica de calidad. En cuanto alos servicios basicos, la provincia cuenta consuministro
de agua potable y energia eléctrica confiables, asimismo, se promueve lacultura y el

deporte a través de bibliotecas, museos y espacios recreativos (Herrera yotros, 2019).

Finalmente, los servicios publicos de la provincia del Ambato se caracterizan por su
sélida infraestructura que garantiza el suministro de agua potable, electricidad y
saneamiento basico a todos sus habitantes. Ademas, se destaca por la eficiencia en
la recoleccion de residuos solidos, asimismo, se promueve la educacion publica de
calidad y se brindan servicios de salud y seguridad ciudadana de manera eficiente,
asegurando el bienestar de la comunidad ambatefia (GAD Municipal de Ambato,
2023).

2.2.2. Calidad en los Servicios Publicos e indicadores de medicion

La calidad en los servicios publicos es un concepto fundamental que busca garantizar
la satisfaccion de los ciudadanos al recibir los servicios proporcionados por el sector
publico. Se refiere a la capacidad de las instituciones estatales para cumplir con las
expectativas y necesidades de los usuarios de manera eficiente y efectiva, esto
implica la prestacion de servicios oportunos, accesibles y de alta calidad que

contribuyan al bienestar y desarrollo de la comunidad, lo que requiere de la atencién
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adecuada a las demandas de los ciudadanos, la transparencia en la gestion, la
equidad en la asignacién de recursos y la eficacia en la resolucién de problemas
(Cevallos y otros, 2018).

Un servicio publico de calidad se caracteriza por su capacidad para brindar respuestas
adecuadas a las necesidades de la poblacién, respetando los derechos vy las
normativas establecidas. Ademas, se enfoca en la mejora continua de los procesos y
la optimizacién de los recursos disponibles, para lograr la calidad en los servicios
publicos, es necesario implementar politicas y mecanismos de control que aseguren
la eficiencia y eficacia de la gestion, por lo que la formacién y capacitaciéon del
personal, la utilizacion de tecnologia adecuada, la participacion ciudadana en la toma
de decisiones y la evaluacion constante de los resultados, permite proporcionar
servicios accesibles, oportunos y de alta calidad, promoviendo la transparencia, la

equidad y la mejora continua.

En Ecuador, las instituciones publicas utilizan una variedad de indicadores para medir
la calidad en los servicios publicos, pero a continuacion, se presentan algunos de los

indicadores mas utilizados en el pais:

indice de satisfaccion del usuario: Mide el grado de satisfaccion de los usuarios

con respecto a la calidad de los servicios recibidos.

Tiempo de espera: Evalla el tiempo que los usuarios deben esperar para recibir

atencion o completar un tramite.

Cumplimiento de plazos: Mide la capacidad de la institucién para cumplir con los

plazos establecidos para la entrega de servicios y la emision de documentos.

indice de resolucion de quejas y reclamos: Evalia la eficacia de la institucion en

la resolucién de quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los usuarios.

Accesibilidad: Evalta la facilidad con la que los usuarios pueden acceder a los
servicios publicos, considerando aspectos como la ubicacién de las instalaciones y la

disponibilidad de transporte.
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Calidad de la informacion: Mide la precision, claridad y disponibilidad de la
informacién proporcionada a los usuarios sobre los servicios, requisitos y

procedimientos.

indice de transparencia: EvalGa el nivel de transparencia en la gestion de las
instituciones publicas, incluyendo la disponibilidad de informacion, la rendicién de

cuentas y la prevencion de la corrupcion.

indice de seguridad: EvalGa la seguridad de los usuarios y del personal en las
instalaciones publicas, considerando aspectos como la prevencion de riesgos y la

proteccion de datos personales.

indice de participacion ciudadana: Mide el nivel de participacion de la ciudadania

en la toma de decisiones y la evaluacion de los servicios publicos.

Eficiencia en el uso de recursos: Evalla la eficiencia en el uso de los recursos
publicos para la prestacion de servicios, considerando aspectos como la optimizacion

de los procesos y la reduccion de costos innecesarios.

Es importante destacar que estos indicadores pueden variar segun la institucién y el
sector especifico; ya que cada institucion publica puede adaptar y utilizar los

indicadores que mejor se ajusten a sus necesidades y metas.
2.2.3. Satisfaccion de los clientes en los servicios publicos

La satisfaccion de los clientes en los servicios publicos se refiere a la medida en que
los usuarios se sienten satisfechos con los servicios ofrecidos por entidades
gubernamentales y organizaciones del sector publico; es un indicador clave para
evaluar la calidad y eficacia de los servicios publicos y medir el grado de cumplimiento
de las expectativas y necesidades de los ciudadanos. La satisfaccion de los clientes
se basa en la facilidad con la que los ciudadanos pueden obtener y utilizar los servicios
publicos, esto incluye la disponibilidad de canales de comunicacion efectivos, tramites

simplificados y tiempos de espera razonables (Huamani y otros, 2022).
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Ademas, la satisfaccion se relaciona con la calidad de los servicios proporcionados
con caracteristicas confiables, eficientes y efectivas para resolver las necesidades de
los usuarios; lo que también implica la capacidad de respuesta de las instituciones
publicas ante las quejas, sugerencias 0 consultas de los ciudadanos. Cuando los
ciudadanos estan satisfechos con los servicios publicos, aumenta la confianza en el
gobierno y se fortalece el vinculo entre los ciudadanos y el Estado; por otro lado, la
insatisfaccion de los clientes puede generar descontento social, deteriorar la

confianza en las instituciones y generar conflictos.

En consecuencia, para garantizar la satisfaccion de los clientes en los servicios
publicos, es fundamental implementar mecanismos de participacion ciudadana,
promover la transparencia y rendicion de cuentas, asi como realizar evaluaciones
periodicas de la calidad de los servicios; ademas, es importante que las instituciones
publicas estan comprometidas con la mejora continua y la atencion efectiva a las
necesidades de los ciudadanos, buscando siempre brindar servicios eficientes,

accesibles y de calidad.

2.2.4. Niveles e Indicadores de Satisfaccion de los clientes en los servicios

publicos

Son las diferentes etapas o estados de satisfaccion experimentados por los clientes
en relacion con un producto, servicio o experiencia. Estos niveles pueden variar desde
una alta satisfaccion, donde los clientes estan completamente satisfechos vy felices,
hasta una insatisfaccion total, donde los clientes se encuentran profundamente
descontentos; también pueden existir niveles intermedios, como una satisfaccion

moderada o neutral (Silva y otros, 2021).

Estos niveles se basan en la evaluaciéon subjetiva de los clientes en funcion de sus
expectativas, necesidades y experiencias individuales, la medicion y comprension de
los niveles de satisfaccion de los clientes son cruciales para mejorar la calidad de los

productos y servicios, con el fin de fortalecer las relaciones con los clientes.
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Entre los niveles de satisfaccion de los clientes se encuentran:

Satisfaccion alta: Se refiere a un nivel de satisfaccion positivo y elevado por parte
de los clientes. Los usuarios estan completamente satisfechos con los servicios
publicos recibidos y consideran que se han cumplido todas sus expectativas y

necesidades de manera efectiva.

Satisfaccion moderada: Indica un nivel de satisfaccion razonablemente positivo,
pero con algunas areas de mejora identificadas. Los clientes estdn en general
satisfechos con los servicios publicos, pero pueden haber experimentado algunos

problemas o deficiencias menores.

Satisfaccion neutral: Se caracteriza por una ausencia de emociones negativas o
positivas en relacion con los servicios publicos. Los clientes no expresan un alto grado
de satisfaccion ni insatisfaccion, lo que puede deberse a una percepcion de servicios

mediocres 0 a una falta de compromiso emocional.

Insatisfaccion moderada: Representa un nivel de insatisfaccion notable pero no
extremo. Los clientes han experimentado problemas o deficiencias significativas en
los servicios publicos y tienen criticas y quejas especificas. Sin embargo, aun ven la

posibilidad de mejorar y solucionar los problemas identificados.

Insatisfaccion alta: Refleja un nivel de insatisfaccién profunda y generalizada. Los
clientes estan extremadamente descontentos con los servicios publicos y consideran
gue sus necesidades no se han cumplido de manera adecuada. Pueden haber
experimentado problemas recurrentes, largos tiempos de espera o falta de respuesta

a sus inquietudes.

En cambio, los indicadores de satisfaccion de los clientes son medidas o métricas
utilizadas para evaluar el nivel de satisfaccidbn de los clientes con respecto a un
producto, servicio o experiencia. Estos indicadores se basan en datos cuantitativos y
cualitativos recopilados a través de encuestas, retroalimentacién, analisis de datos y

otros métodos de investigacion (Defensoria del Pueblo del Ecuador, 2017).
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Entre los principales indicadores de satisfaccion se encuentran:

Encuestas de satisfaccion: Las instituciones publicas pueden llevar a cabo
encuestas estructuradas para recopilar la opinion de los clientes sobre aspectos
especificos de los servicios publicos, como la calidad, accesibilidad, tiempos de

espera y capacidad de respuesta.

indice de satisfaccion del cliente: Se utiliza para medir el nivel general de
satisfaccion de los clientes mediante la recopilacion de datos y su posterior calculo en
un indice numérico. Esto puede incluir preguntas sobre la satisfaccidén con la atencion

al cliente, la resolucion de problemas y la calidad de los servicios.

Retroalimentacién y quejas de los clientes: Las instituciones publicas pueden
recopilar y analizar la retroalimentacién y las quejas de los clientes como un indicador
indirecto de la satisfaccion. Esto puede incluir el monitoreo de los canales de

comunicacion utilizados por los clientes para presentar quejas 0 sugerencias.

indice de lealtad del cliente: Mide la disposicion de los clientes a seguir utilizando
los servicios publicos en el futuro y recomendarlos a otros. Esto se puede medir a
través de preguntas relacionadas con la intencién de recompra y la promocion del

servicio.

Anadlisis de datos de contacto: Se pueden analizar los datos de contacto con los
clientes, como el tiempo de respuesta a consultas o solicitudes de informacion, para
evaluar la satisfaccidon con la capacidad de respuesta y la eficiencia en la atencion al

cliente.

Es importante tener en cuenta que la eleccién de los indicadores de satisfaccion de
los clientes puede variar entre las diferentes instituciones publicas en Ecuador, ya que

cada entidad puede adaptarlos segun sus necesidades y prioridades especificas.
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CAPITULO IlI: Disefio metodoldgico
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio "Andlisis de los Servicios Publicos de Educacién Ambiental para optimizar
el proceso de cuidado y conservacién del medio ambiente en colegios fiscales del
cantén Milagro" se caracterizo por tener una finalidad tedrico, dado que esta enfocado
en ampliar el conocimiento existente sobre la educacion ambiental en este contexto,
sin realizar intervenciones o manipulaciones en el entorno de estudio (L6pez &
Fachelli, 2017).

Por lo tanto, se busco comprender y describir los servicios publicos de educacion
ambiental implementados en dichos colegios a través del analisis de datos existentes,
para identificar los factores que afectan la optimizacion del proceso y asi compararlos
entre los colegios fiscales seleccionados con caracteristicas homogéneas, ademas
de distinguir el nivel de satisfaccion de los usuarios, para proponer politicas y bases

estratégicas del tema en estudio.

Asimismo, este analisis fue una investigacion descriptiva, ya que su enfoque radico
en recopilar y analizar datos existentes para describir los servicios de educacion
ambiental implementados en los colegios fiscales del cantdon Milagro, dado que el fin
fue proporcionar una visibn completa de la situacion actual de los servicios de
educacion ambiental en dichos colegios, con el fin de obtener informacion relevante

y util para comprender su funcionamiento (Baena, 2017).

En funcién de lo expuesto, este estudio fue no experimental, ya que no se manipularon
ni controlaron las variables, ni se establecieron grupos de control; en lugar de ello, se
recopilaron datos y se analizaron para comprender y describir los servicios de
educacién ambiental en los colegios fiscales del canton Milagro y asi se obtuvo

informacion valiosa sobre su efectividad y alcance (Bernal, 2017).
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Finalmente, la investigacion se caracterizd por ser de tipo mixta, porque combiné tanto
elementos cualitativos como cuantitativos en su disefio y andlisis. Esta combinacion
de enfoques permitié una comprensioén mas completa de la situacién, al proporcionar
informacion detallada sobre las practicas y programas existentes, asi como datos
cuantitativos sobre la efectividad y alcance de dichos servicios. De esta manera, se
obtuvo una visién integral para optimizar el proceso de cuidado y conservacién del

medio ambiente en los colegios fiscales (Cabezas y otros, 2018).

3.2. Lapoblaciony la muestra
3.2.1. Caracteristicas de la poblacion

La poblacion alude a la totalidad de elementos o individuos con una caracteristica en
comun, siendo el foco de estudio y el grupo al que se busca extender los resultados
de la investigacion. Ademas, proporciona un contexto para la eleccion de la muestra

en el proceso de investigacion (Fernandez y otros, 2014).

En este sentido, la poblacion estuvo comprendida por los 15 colegios fiscales que
pertenecen al canton Milagro, siendo 12 del area urbana y 3 del sector rural
(Universidad Estatal de Milagro, 2019). La poblacion se caracterizé por ser un grupo
de instituciones educativas publicas ubicadas en dicho cantén, dado que estos
colegios atienden a estudiantes de diferentes edades, niveles educativos y
socioeconémicos. Asimismo la poblacibn se compuso por alumnos, docentes,

personal administrativo y directivo.

3.2.2. Delimitacion de lapoblacion

En este sentido, para cumplir con los objetivos propuestos, se delimitd los actores de
la poblacién en funcion de su participacion en el proceso investigativo, por lo que solo
se incluyé a los estudiantes de Tercero de Bachillerato, Docentes de Tercero de
Bachillerato y Directivos, ya sea estos el Rector o Vicerrector; por lo que se causa una

poblacién de tipo finita.
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Asimismo, considerando el nimero de planteles educativos existentes en el periodo
2023, se delimit6 la poblacién a 3 colegios fiscales del canton Milagro exclusivamente,
ya que tomando en cuenta el nUmero de instituciones y considerando las limitaciones
gue esta investigacion presentd, este numero es manejable para el investigador, los

objetivos investigativos y la disponibilidad de recursos.
3.2.3. Tipo de muestra

La muestra corresponde a una porcion representativa de la poblacion completa,
escogida con cautela para permitir un estudio mas practico y viable, su seleccion se
realiza con el proposito de obtener resultados que puedan ser generalizados a la
poblacién de interés y, por ende, realizar inferencias basadas en ellos (Fernandez y
otros, 2014).

En este estudio, se utiliz6 una muestra no probabilistica intencional porque ofrecié
beneficios y ventajas especificas para el contexto de investigacion. La seleccion de
participantes se baso en criterios predefinidos y especificos, permitiendo un acceso
mas rapido y conveniente a la poblacion objetivo, ademas, esta muestra permitié
obtener informacion valiosa de individuos con caracteristicas particulares que eran
relevantes para el estudio. Aunque la muestra no fue seleccionada al azar, su eleccion
intencional facilitd la obtencién de datos relevantes y contribuyd0 a una mejor

comprension del fenbmeno estudiado.
3.2.4. Tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra corresponde a:
Tabla 2.

Tamarfo de la muestra

Institucién Estudiantes (Tercero Docentes (Tercero Directivos
de Bachillerato) de Bachillerato)
Colegio 1 75 15 2
Colegio 2 50 10 2
Colegio 3 55 12 2
TOTAL 180 37 6
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En este sentido, la muestra estuvo conformada por 180 estudiantes de Tercer Afio de
Bachillerato, 37 docentes y seis directivos.

3.2.5. Proceso de seleccién de la muestra

Se optd por utilizar un proceso de seleccion de sujetos tipos en la muestra no
probabilistica debido a la naturaleza especifica del estudio; la eleccion se baso en la
necesidad de incluir a individuos que representaran caracteristicas o atributos
relevantes para la investigacion, el fin fue obtener una variedad de perspectivas y
experiencias que permitieran una comprension mas profunda y completa del

fendmeno estudiado.

A través de la seleccion intencional de sujetos tipos, se pudo obtener una muestra
representativa de diferentes subgrupos de interés, lo que enriquecio la calidad y
diversidad de los datos recopilados, esta estrategia de seleccion resultd pertinente y

adecuada para abordar los objetivos especificos del estudio.
3.3. Los métodos y las técnicas

Entre las técnicas e instrumentos que este estudio requirid se encuentran:

Encuesta

La encuesta, se refiere a un método de recoleccion de datos que consiste en la
administracion de un cuestionario a una muestra de individuos. Su objetivo es obtener
informacion estandarizada y cuantitativa sobre actitudes, opiniones, comportamientos
u otros aspectos relacionados con el tema de estudio (Cortés & Iglesias, 2017). Esta
permitid obtener informacion de una muestra sobre la percepcion, conocimientos y

practicas relacionadas con la educacion ambiental en los colegios fiscales.
Entrevista

La entrevista, es un método de recoleccién de datos que implica una interaccién

directa entre el investigador y el participante; a través de preguntas y respuestas,
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busca obtener informacion detallada y en profundidad sobre experiencias, opiniones,
percepciones y conocimientos relacionados con el tema analizado (Gallardo, 2017).
La entrevista también ofrecid la posibilidad de establecer un didlogo interactivo con
los participantes, lo que facilit una comprension més rica y contextualizada de los
servicios de educacién ambiental en los colegios fiscales, ya que se realiz6 a través
de un cuestionario de preguntas abiertas, encaminadas hacia el cumplimiento de los

objetivos planteados.
Observacion

La observacion se define como una técnica de recoleccion de datos que involucra la
deteccion y registro sistematico de eventos, comportamientos y fenémenos en su
entorno natural. El propoésito es adquirir informacion detallada y contextualizada sobre
aspectos pertinentes al estudio, sin la influencia directa o manipulacion del
investigador (Lopez & Fachelli, 2017). Al observar directamente los eventos en su
contexto real, se busca obtener una comprension precisa y objetiva de los fenOmenos
investigados, lo que contribuye al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos,
es por ello que esta técnica permitio obtener informacién de primera mano sobre las
practicas, dindmicas y comportamientos relacionados con el cuidado y conservacion

del medio ambiente.

3.4. Procesamiento estadistico delainformacion

El procesamiento estadistico de la informacion desempefié un papel fundamental en
el andlisis de los datos recopilados. En primer lugar, se llevé a cabo una revision y
limpieza de los datos para identificar posibles errores o inconsistencias; luego, se
realiz6 una codificacion de las respuestas y variables para facilitar el analisis,
posteriormente, se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas para resumir vy
presentar los resultados obtenidos, esto incluyé el célculo de frecuencias y

porcentajes para las variables de interés.
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Los resultados fueron presentados en forma de tablas y graficos relevantes, lo que
permitié una interpretacibn mas clara y precisa de los hallazgos del estudio. En
resumen, el procesamiento estadistico de lainformacion fue una etapa esencial en el
analisis de los datos del estudio, proporcionando una base solida para las
conclusiones y formulacion de recomendaciones para mejorar los Servicios Publicos

de Educacion Ambiental en los colegios fiscales del cantén Milagro.
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CAPITULO IV: Anélisis e interpretacion de resultados
4.1. Analisis de los resultados

4.1.1. Factores que afectan la optimizacion del proceso de Servicios Publicos
de Educacién Ambiental en el canton Milagro

De acuerdo a los resultados conseguidos en la entrevista realizada a los docentes y
directivos, se han identificado los siguientes hallazgos:

En cuanto a la pregunta: 1) ¢Cudales considera usted que son los principales
factores que afectan la optimizacién del proceso de Servicios Publicos de

Educacion Ambiental en los colegios del canton Milagro?

El andlisis revela que servicios que podrian abordar la educaciéon ambiental, parecen
carecer de una aplicacion practica tangible, lo que impide que sean efectivamente
implementados en la vida cotidiana; esta falta de territorialidad en la ejecucion resulta
en una falta de visibilidad del servicio y, por ende, de su impacto positivo en la
reduccion de agentes de contaminacion. La falta de conocimiento en esta area
también se identifica como una barrera, tanto en el ambito publico como en el privado,
el desconocimiento puede conducir a la inadecuada implementacion de medidas para
controlar la educacion ambiental y la falta de ejecucion efectiva de procesos puede

exacerbar el problema.

Por otra parte, de acuerdo con la pregunta: 2) ¢Cudal es su percepcion sobre la
disponibilidad de recursos y materiales para llevar a cabo programas de

educacion ambiental en los planteles educativos de Milagro?

El estudio muestra que la falta de materiales es un obstaculo significativo para la
implementacion efectiva de proyectos y programas de educacién ambiental, a pesar
del interés y la disposicion de los docentes para llevar a cabo estos programas, la

escasez de recursos adecuados limita sus esfuerzos. La falta de material tangible
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especifico para la educacion ambiental puede afectar la calidad y la eficacia de los

programas, dejandolos incompletos o insuficientemente informativos.

Ademas, la falta de recursos econdémicos y la ausencia de apoyo gubernamental
también se identifican como factores clave que dificultan la concienciacion ambiental
en los estudiantes, porque la inversion en recursos y materiales por parte del gobierno
es crucial para fomentar un enfoque mas holistico y enriquecedor en la educacion
ambiental, lo que permitiria a los docentes emplear contenido digital y material

educativo de calidad para sus clases.

Asimismo, segun la pregunta: 3) ¢Cuales son los desafios mas comunes que
enfrenta un docente al implementar actividades de educacion ambiental en el

aula?

El hallazgo revela que la sociedad y la cultura de las personas son factores
fundamentales para promover la cooperacion y el compromiso en temas de educacion
ambiental, aunque existe una disposicion para participar en estas iniciativas, se
enfrentan a desafios significativos, como la escasez de recursos materiales y
financieros; la falta de financiamiento puede obstaculizar la implementacién de

programas y proyectos educativos ambientales de manera efectiva.

Ademas, la falta de recursos adecuados, como herramientas tecnolégicas, puede
limitar la capacidad de los docentes para brindar una educacion de alta calidad y
generar maestria en clase, aungque se menciona la posibilidad de producir accesorios
con elementos externos, la falta de voluntad puede ser una barrera que impide la
realizacion de estas alternativas. Otro aspecto importante es la falta de valores en el
hogar, lo que puede afectar la concienciacion ambiental en la sociedad, la educacién
ambiental no solo debe abordarse en las instituciones educativas, sino también en el

ambito familiar para fomentar una cultura de respeto y cuidado del medio ambiente.
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Por su parte, la pregunta: 4) ¢Cuales son las barreras o limitaciones que han
experimentado los docentes al intentar integrar la educacion ambiental en el

curriculo escolar?

El resultado muestra que las horas pedagdégicas destinadas a la educacion ambiental
pueden enfrentar diversas barreras que dificultan su efectividad, entre estas barreras
se encuentran los valores y creencias arraigadas en la sociedad y en los docentes, lo
gue puede limitar su compromiso y motivacion para abordar adecuadamente temas
ambientales en el aula. Ademas, la falta de conocimiento pedagdégico especifico sobre
la educacion ambiental puede dificultar la integracion adecuada de estos temas en el

curriculo escolar.

Por otro lado, se menciona que la disponibilidad de tiempo parece ser una limitacion
desde la perspectiva personal, sin embargo, es importante tener en cuenta que el
tiempo puede ser un factor limitante para algunos docentes que enfrentan multiples
responsabilidades y cargas de trabajo. Ademas, se destaca que la educacion
ambiental deberia aplicarse en todas las areas del curriculo escolar, lo que implica
una tarea compleja que requiere una planificacion y coordinacion adecuadas entre los

distintos docentes y asignaturas.

De igual manera, la pregunta: 5) ¢Como se involucra la comunidad escolar,
incluyendo padres, estudiantes y personal administrativo, en los programas de

educacion ambiental de su plantel?

El analisis destaca la importancia de los proyectos comunitarios como una via efectiva
para promover la educacién ambiental, estos proyectos se apoyan en diversas
estrategias, como charlas, talleres, propagandas y afiches, para sensibilizar y
concientizar a la comunidad sobre la importancia de cuidar el medio ambiente; se
reconoce que muchos padres de familia, vecinos y miembros de la comunidad
muestran entusiasmo y compromiso con la educacién ambiental y su participacion

activa en actividades compartidas, donde se les asignan acciones y encomiendas
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especificas, es una muestra de su responsabilidad y compromiso con el cuidado del
entorno y el medio ambiente. Las “reuniones” se convierten en un medio para
socializar la importancia de la educacion ambiental entre los miembros de la
comunidad. A través de estas reuniones, se refuerza la conciencia de la
responsabilidad colectiva que tienen como seres humanos para preservar y proteger

el medio ambiente y su entorno.

En cambio la pregunta: 6) ¢Qué estrategias considera usted mas efectivas para
promover la participacion activa de los estudiantes en proyectos de educacion

ambiental?

Destaca la importancia de la concienciacion ambiental a través de exposiciones con
casa abierta, un enfoque que busca involucrar activamente a los estudiantes y a todo
el personal docente en diversas actividades. Trabajar en equipo y promover la
participacion de todos es crucial para que los estudiantes se sientan conectados y
comprometidos con la causa. La explicacion de un ambiente sano y sustentable es
fundamental para motivar e involucrar a los estudiantes en las iniciativas ambientales
y dotarlos de responsabilidad en el cumplimiento de metas y tareas refuerza su

compromiso y sentido de pertenencia con los proyectos ambientales.

Las capacitaciones y talleres también desempefian un papel clave al proporcionar a
los estudiantes y docentes las habilidades y conocimientos necesarios para abordar
eficazmente los problemas ambientales. Las campafias de concienciacion y la
elaboracién de afiches son estrategias efectivas para sensibilizar a la comunidad

educativa sobre la importancia de la educacién ambiental.
En cuanto a la pregunta: 7) ¢ Qué apoyo o capacitaciéon considera que necesitan

los docentes para mejorar la implementacion de la educacién ambiental en los

colegios de Milagro?
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Se resalta la importancia de la elaboracién de materiales y el apoyo de instituciones
y personas capacitadas para abordar temas de educacion ambiental de manera
efectiva. La disponibilidad de materiales didacticos y recursos adecuados es
fundamental para garantizar que los estudiantes comprendan y se involucren en el

tema ambiental de manera significativa.

La participacién de expertos, como en charlas sobre el uso de energias limpias, es
una excelente manera de proporcionar informacion especializada y actualizada a la
comunidad educativa. Ademas, los cursos ofrecidos por el Ministerio de Educacion a
traves de plataformas como ME CAPACITO son una herramienta valiosa para
capacitar a docentes y promover la educacion ambiental en el aula. La ejecucion de
proyectos tangibles, como "LIMPIA TU RIiO", que implican concientizacion y acciones
concretas, es una muestra de coémo la educacion ambiental puede tener un impacto

real y positivo en la comunidad.

Asimismo la pregunta: 8) ¢ Cuales son las mejores practicas que ha observado en
otros planteles educativos para optimizar el proceso de Servicios Publicos de

Educacion Ambiental?

El andlisis muestra que el cultivo y la implementacion de practicas sostenibles son
aspectos importantes de la educacion ambiental en esta comunidad, la exhibicién de
murales para concientizar sobre la importancia de cuidar el medio ambiente es una
estrategia efectiva para sensibilizar a las personas y hacer que reflexionen sobre su
impacto en el entorno. La plantacién de un huerto y la recoleccion de botellas plasticas
son ejemplos concretos de acciones practicas y tangibles que contribuyen a promover

practicas mas sostenibles y reducir el impacto ambiental.

El enfoque en el reciclaje es destacable, ya que esta actividad es fundamental para
reducir la generacion de residuos y fomentar una cultura de reutilizacién y reduccion
de desechos; por lo que la inclusion de la educacion ambiental en los momentos

civicos también es relevante, ya que brinda una oportunidad para difundir mensajes
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y conocimientos sobre la importancia de proteger y cuidar el medio ambiente a toda
la comunidad y la plantacion de areas verdes también contribuye a mejorar el entorno

urbano y fomentar la conexion con la naturaleza.

De igual manera la pregunta: 9) ¢Cual es el rol de las autoridades locales y
entidades gubernamentales en el fomento de la educacién ambiental en los
colegios de Milagro?

Refleja la falta de apoyo en la implementacion de programas de educacion ambiental,
a pesar de la existencia de material informativo y de sensibilizacion proporcionado por
el Ministerio de Educacion, no se logra que las disposiciones se cumplan a cabalidad;
para que estos programas sean exitosos, es esencial que las autoridades cantonales
y educativas trabajen en sintonia y eviten impedir el protagonismo de uno de ellos. El
rol de las autoridades educativas debe ser el de proveer los recursos y capacitaciones
necesarias para llevar a cabo estos programas de educacion ambiental, ser un guia
en todo momento es crucial para garantizar que las directrices del Ministerio de

Educacion se cumplan adecuadamente.

Finalmente la pregunta: 10) ¢ Qué recomendaciones daria usted para fortalecer y
mejorar el proceso de Servicios Publicos de Educacion Ambiental en los

colegios del canton Milagro?

Recomienda el incremento de actividades escolares de educacion ambiental como un
aspecto positivo para promover la concienciacion y el cuidado del medio ambiente
entre los estudiantes. La presencia de consejos y recomendaciones sobre el cuidado
ambiental en las formaciones y aulas refuerza la importancia de esta tematica en el
curriculo educativo. La implicacién de la empresa privada en la capacitacién y entrega
de recursos y materiales para las unidades educativas fiscales puede ser una
estrategia efectiva para mejorar la implementacion de programas de educacion
ambiental, esta colaboracion puede enriquecer la oferta de recursos disponibles y

apoyar el desarrollo de actividades practicas y efectivas. Las capacitaciones en los
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margenes juridicos y administrativos educativos son esenciales para asegurar que los
programas de educacion ambiental se lleven a cabo de acuerdo con las regulaciones

y directrices establecidas, garantizando asi su efectividad y sostenibilidad.

Andlisis General

El analisis general de los hallazgos enfatiza la importancia de acciones practicas y
efectivas relacionadas con los servicios y soluciones relacionados con la educaciéon
ambiental, esto sugiere que el aumento de la conciencia y el conocimiento entre los
establecimientos publicos y privados sera crucial para abordar de manera efectiva el
desafio y mejorar el bienestar general de las comunidades. Ademas, se identifica la
necesidad de subsanar la falta de materiales y recursos adecuados, también se
enfatiza en la importancia del apoyo y la inversion gubernamental en la creacion de
materiales educativos dirigidos a concientizar a los estudiantes sobre el cuidado del

medio ambiente.

Las inferencias revelan que superar los desafios de la educacién ambiental requiere
un esfuerzo colectivo de la sociedad, los educadores, los padres y las autoridades,
esto implica asegurar la disponibilidad de recursos y reforzar los valores ambientales,
allanando el camino para un enfoque de educacion ambiental mas eficaz y sostenible;
asimismo, se revela la importancia de integrar la educacion ambiental en varios
aspectos del proceso educativo, en donde se abordan valores, creencias y
conocimientos pedagdgicos al mismo tiempo que se incorpora la educacion ambiental

en todas las areas del curriculo para una implementacion exitosa.

La participacion de la comunidad, especialmente a través de proyectos y la
participacion activa de los padres y miembros de la comunidad, se identifica como un
factor crucial en la promocion de la educacion ambiental. Las conclusiones subrayan
la responsabilidad compartida y la conciencia como pilares clave en la creacién de un
entorno sostenible propicio para el aprendizaje sobre la preservacion del medio
ambiente, y para lograr un impacto sustancial en la educacion ambiental, se considera

esencial la colaboracién entre expertos, instituciones y educadores, ya que una
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adecuada formacion de toda la comunidad educativa en proyectos ambientales les
permitird orientar eficazmente a los alumnos y padres de familia en la adopcién de

practicas sostenibles.

Ademas, el apoyo gubernamental e institucional, asi como la coordinacion, para
asegurar el éxito de los programas de educacién ambiental, permite la asignacién
adecuada de recursos y capacitacion para fomentar la conciencia ambiental dentro
de la comunidad educativa. En general, es necesario los esfuerzos integrales,
involucrando a los actores de varios sectores, para promover una educacion
ambiental efectiva; al alinearse con los marcos legales e involucrar al sector privado
y publico, los programas pueden fortalecerse para cultivar una cultura de cuidado y

proteccion ambiental entre los estudiantes y la comunidad en general.

4.1.2. Procesos de Servicios Publicos de Educacion Ambiental de los colegios

fiscales del canton Milagro

En cuanto a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de los

planteles educativos seleccionados, se destacan los siguientes hallazgos:

Figura 1.
Edad

1. Edad

43 respuestas

- Entre 18 y 20 afios
«+ Entre 21y 30 afios
« Entre 31 y 40 afios

+Entre 41 y 50 afios
+ mayor a 50 afios

A
~9

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 1, el 48,8% de los directivos y docentes tienen entre 41 y 50 afos;

mientras que el 41.9% tiene una edad promedio de 31 a 40 afios y s6lo un 9.3% tiene
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entre 21 y 30 afios. Por lo tanto el rango de edad promedio de los educadores esta
entre los 30 y 50 afios.

Figura 2.

Género

2. Género
43 respuestas

@ - Masculino
@ - Femenino

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 2, el 76.7% de los directivos y docentes pertenecen al sexo femenino
y el 23.3% corresponde al género masculinos, lo que destaca la predominancia de las

mujeres en el ambito educativo.

Figura 3.

Nivel educativo

Nivel en el que labora

43 respuestas

@ Preparatoria

@ Nivel Bésico Elemental
Nivel Basico Medio

@ Nivel Basico Superior

@ Bachillerato

@ Directivo

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 3, el 86% de los participantes labora en el Nivel de Bachillerato,

mientras que el 14% corresponde a los cargos de Directivos.
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Figura 4.

Educacién ambiental en el plantel educativo en el que labora

4. (En qué medida se promueve la educacion ambiental en el plantel educativo en el que labora?

43 respuestas

* Muy baja
+Baja

* Media

- Alta

* Muy alta

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 4, el 69.8% de los encuestados, indican que la educacién ambiental
en el plantel tiene un nivel de promocién medio, mientras que el 25.6% considera que
Su promocion es alta y solo el 4.6% menciona que es baja, o que evidencia un déficit

en la ensefianza ambiental dentro de los planteles educativos.

Figura 5.

Actividades relacionadas con la educaciéon ambiental

5. (Cudles de las siguientes actividades relacionadas con la educacion ambiental se realizan en tu
colegio?
43 respuestas

@ - Reciclaje de residuos
@ - Charlas sobre conservacion de
recursos naturales

+ Participacion en proyectos de
reforestacion

‘ @ - Uso eficiente de energia y agua
@ - Ninguna de las anteriores
® - Ovas

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 5, el 55.8% de los encuestados, indican que los proyectos de
reforestacion son las actividades mas frecuentes relacionadas con el tema de
educacion ambiental, mientras que el 39.5% menciona que las charlas de
conservacion, son las acciones mayormente abordadas y solo el 4.7% expresa que
los programas de reciclaje se vinculan con actividades aplicadas para ensefiar

educaciéon ambiental.
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Figura 6.

Programas o proyectos especificos de educacion ambiental

6. ¢Cuenta su institucion educativa con programas o proyectos especificos de educacion
ambiental?
43 respuestas

« Siempre

+ Casi siempre

+ Algunas Veces
+ Casi nunca

« Nunca

/!

48,8%

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 6, el 48.8% de los encuestados, indican que casi siempre en el plantel
se llevan a cabo proyectos de educacion ambiental, mientras que el 41.9% menciona
gue algunas veces, en cambio un 4.7% expone que siempre y casi nunca se realizan
este tipo de actividades, lo que exponen una deficiencia en el desarrollo de programas

gue fortalezcan la educacion ambiental de los alumnos.

Figura 7.

Capacitacion o formacion en temas de educacion ambiental

7. ¢Reciben los docentes de su institucion algun tipo de capacitacion o formacion en temas de

educacién ambiental por parte de tu institucion educativa?
43 respuestas

@ - Siempre
@ - Casi siempre

=

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 7, el 51.2% de los encuestados, indican que algunas veces los
maestros reciben algun tipo de capacitacién sobre educacion ambiental, mientras que
el 37.2% menciona que casi siempre se capacitan, en cambio el 7% expone que casi
nunca reciben este tipo de formacion y sélo el 4.7% explica que siempre son

capacitados.
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Figura 8.

Recursos y materiales didacticos relacionados con la educacion ambiental

8. ;Consideras que los recursos y materiales didécticos relacionados con la educacion ambiental
son suficientes en tu colegio?

43 respuestas
32,6%

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

@ - Siempre
@ - Casi siempre

« Algunas Veces
@ - Casinunca
@ - Nunca

Segun la figura 8, el 53.5% de los encuestados, indican que algunas veces los
recursos didacticos destinados para educacion ambiental son suficientes, mientras
gue el 32.6% menciona que casi siempre estos recurso son suficientes, en cambio el
7% explica que siempre y casi nunca los recursos para educaciéon ambiental son

suficientes.

Figura 9.

Participacion de los estudiantes en actividades de educacion ambiental

9. ;Cémo se fomenta la participacién de los estudiantes en actividades de educacién ambiental en

tu colegio?
43 respuestas

@ - Mediante proyectos escolares
especificos

@ - Através de concursos y actividades
extracurriculares
« Por medio de campafias programadas
por el Mineduc

@ - Por iniciativa propia del plantel

@ - No se fomenta la participacion

@ - Otras, diga cuales:

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 9, el 69.8% de los encuestados, indican que fomenta la participacion
estudiantil en actividades de educacion ambiental a través de concursos y actividades
extracurriculares, mientras que el 20.9% mencionan que realizan estas ensefianzas
en proyectos escolares especificos y sélo un 9.3% expone gue se realiza mediante

las campanfas programadas por el Mineduc.

40



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Figura 10.

Padres de familia en actividades de educacién ambiental

10. ¢En qué medida se involucra a los padres de familia en actividades de educacion ambiental?

43 respuestas

@ - Mucho
® - Algo
«Poco

@ - No se involucran

60,5% v

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 10, el 60.5% de los encuestados, indican que los padres de familia
tienen “algo” de involucramiento en las actividades de educacién ambiental, mientras
que el 27.9% tiene poco involucramiento y solo el 11.6% demuestra mucho

involucramiento en este tipo de actividades.

Figura 11.

La educacion ambiental como parte integral del curriculo

11. ¢(Consideras que la educacion ambiental es parte integral del curriculo en tu institucion

educativa?
43 respuestas

- Siempre
« Casi siempre

+ Algunas Veces
+ Casi nunca

+ Nunca

A

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 11, el 46.5% de los encuestados, indican que algunas veces se implica
a la educacion ambiental como parte integral del curriculo, mientras que el 39.5%
indica que casi siempre se logra integral totalmente esta formacién en el curriculo,
mientras que el 7% indica casi nunca se integra totalmente la educacién ambiental
con el curriculo, en cambio el 4.7% expresa que siempre se logra esta integracion y

solo el 2.3% expone que nunca se puede lograr integrar ambos aspectos.
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Figura 12.
Principales desafios para mejorar la educacion ambiental en los colegios fiscales

del canton Milagro

12. ;Cudles crees que son los principales desafios para mejorar |la educacién ambiental en los
colegios fiscales del cantén Milagro?

43 respuestas
@ - Falta de recursos econémicos
@ - Falta de capacitacion docente en
temas ambientales
+ Falta de apoyo institucional
@ - Falta de conciencia y compromiso de
——

los estudiantes

@ - Falta de informacién y conciencia
ecoldgica de caracter social

@ - Otras. Diga Cuales

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 12, el 51.2% de los encuestados, indican que uno de los principales
desafios que debe superar la educacion ambiental en los colegios es la falta de
conciencia y compromiso de los estudiantes, mientras que el 46.5% considera que es
la falta de apoyo institucional y s6lo un 2.3% indica que es la escasa capacitacion

docente en temas ambientales.

Analisis General

Los resultados revelan importantes hallazgos sobre la situacion ambiental de la
educacion en los planteles educativos; la mayoria de los participantes laboran en
el Nivel de Bachillerato y un porcentaje menor ocupa cargos directivos; con una
de edad promedio comprendida entre los 30 y 50 afios y con mayor presencia del
género femenino (76.6%). En cuanto a la promocion de la educacion ambiental, se
evidencia un déficit en los planteles, dado que se registra un porcentaje del 74.5%

gue indica que la promocion ambiental en estos centros educativos es media y baja.

También se muestra una deficiencia en el desarrollo de actividades para fortalecerla
educacion ambiental, ya que solo se llevan proyectos de reforestacion, siendo los
mas frecuentes (55,8%), mientras que los programas de reciclaje son menos
abordados (4,7%). Esto sugiere que los planteles educativos estan enfocando mas

sus esfuerzos en acciones concretas de conservacion del medio ambiente, pero se
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podria ampliar la variedad de actividades para abarcar otros aspectos de la educacion

ambiental.

Ademas, se sugiere que existe unainconsistencia en laimplementacién de programas
de educacion ambiental y que se podria mejorar la regularidad de estas actividades;
también se identifica la oportunidad para fortalecer la capacitacién docente en temas
ambientales, lo que ayudaria a mejorar la calidad de la ensefianza en este campo. En
relacién con los recursos didacticos para la educacion ambiental, se sefiala la
necesidad de invertir en la disponibilidad y acceso a materiales didacticos que

respaldan la ensefianza de temas ambientales de manera mas consistente.

En cuanto a la participacion estudiantil, en temas de educacion ambiental, se resalta
la importancia de implementar mas campafas y actividades especificas dentro del
plan de estudios para fomentar la participacion activa de los estudiantes en temas
ambientales; por otra parte el involucramiento de los padres de familia en la educacion
ambiental, indica que hay espacio para mejorar la participacion de estos actores en
estas actividades, lo que podria fortalecer el impacto de la educacion ambiental en el

entorno familiar y social de los estudiantes.

Por ultimo, se destaca la necesidad de trabajar en una integracion mas completa y
consistente de la educacion ambiental en el plan de estudios para garantizar que se
aborden adecuadamente estos temas. En sintesis, los resultados muestran la
importancia de fortalecer la educacion ambiental en los planteles educativos, mejorar
la capacitacién docente, aumentar la disponibilidad de recursos didacticos y promover
una mayor participacion de estudiantes y padres en actividades relacionadas con el
medio ambiente. Estas acciones podrian contribuir a generar unaconciencia ambiental
mas solida ya formar ciudadanos comprometidos con la protecciéon y conservacion

del medio ambiente.
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4.1.3. Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto alos Servicios Publicos de

Educacion Ambiental en el canton Milagro

En cuanto alos resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de los
planteles educativos seleccionados, se destacan los siguientes hallazgos:

Figura 13.

Edad de los estudiantes

1. Edad:

180 respuestas

+ 16 afos

* 17 afios
+ 18 afos
@ - Mayor a 18 afios

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del canton Milagro

Segun la figura 13, el 65.6% de los estudiantes encuestados menciona que tiene 17
afios, en cambio el 18.3% expone que tiene mas de 18 afos y el 16.1% indica que
tiene 18 afos. En consecuencia, la edad promedio de los estudiantes esta

comprendida entre 17 y 18 afios.

Figura 14.

Género del estudiante

2. Género
180 respuestas

@ - Masculino
@ - Femenino

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro
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Segun la figura 14, el 58.9% de los estudiantes encuestados es de sexo masculino y
el 41.1% pertenece al sexo femenino.

Figura 15.

Satisfaccién con la educacion ambiental

3. (Qué tan satisfecho estés con la educacion ambiental que recibes en tu plantel educativo?
180 respuestas

« Muy satisfecho
+ Satisfecho
*+ Neutral

« Insatisfecho

« Muy insatisfecho

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 15, el 46.1% de los estudiantes encuestados menciona que se
encuentra satisfecho con la educacion ambiental que recibe en su colegio, mientras
gue el 41.1% se coloca en una posicion neutral, en cambio el 11.7% explica que esta

muy satisfecho y solo un 1.1% indica que se encuentra insatisfecho.

Figura 16.
La educacion ambiental en tu plantel educativo es adecuada para fomentar tu

conciencia ambiental

4. ;Consideras que la educaciéon ambiental en tu plantel educativo es adecuada para fomentar tu

conciencia ambiental?
180 respuestas

« Totalmente adecuada

* Moderadamente adecuada

+ Ni adecuada ni inadecuada
* Moderadamente inadecuada

« Totalmente inadecuada

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 16, el 58.3% de los estudiantes encuestados, menciona que la
educacion ambiental que recibe es modernamente adecuada para fomentar su

conciencia ambiental, mientras que el 23.3% indica que es totalmente adecuada, en
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cambio el 17.8% expone que es ni moderada, ni adecuada y el 0.6% expresa que

moderadamente inadecuada.

Figura 17.
Frecuencia con que se ofrecen actividades o programas relacionados con la

educacion ambiental

5. ¢Con qué frecuencia se ofrecen actividades o programas relacionados con la educacién

ambiental en tu plantel educativo?
180 respuestas

+ Semanalmente
* Mensualmente
« Trimestralmente
« Semestraimente

|

+ No se ofrecen actividades o programas

o v

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 17, el 45.6% de los estudiantes encuestados, explica que
mensualmente existen actividades que enuncian educacién ambiental, mientras que
el 31.1% expone que estas actividades son trimestrales, en cambio el 21.1% indica

gue son semanalmente y solo el 2.2% que se ofrecen de manera semestral.

Figura 18.

Los servicios de educacion ambiental han proporcionado conocimientos

6. ¢En qué medida consideras que los servicios de educacién ambiental en tu plantel educativo te
han proporcionado conocimientos sobre la importancia de la conservacién del medio ambiente?

180 respuestas

En gran medida
Moderadamente

En poca medida
No me han proporcionado

58,3% conocimientos
17,8%

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

o
o
* Neutral
®-
®-

|

Segun la figura 18, el 58.3% de los estudiantes encuestados, menciona que
moderadamente los servicios de educacién ambiental de su plantel educativo le han

proporcionado conocimientos sobre la importancia de la conservacion del medio

46



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ambiente, mientras que 20.6% adopta una posicion neutral, mientras que el 17.8%
menciona que en gran medida ha adquirido conocimientos de los servicios de
educacion ambiental dados por su colegio, en cambio el 2.8% menciona que estos
conocimientos se generan en poca medida y s6lo un 0.6% expresa que no le han

proporcionado conocimiento en su plante.

Figura 19.

Participacion en proyectos o actividades de educacion ambiental fuera del plantel

7. ¢Has participado en proyectos o actividades de educacion ambiental fuera de tu plantel

educativo (por ejemplo, visitas a reservas naturales o charlas sobre sostenibilidad)?
180 respuestas

« Si, varias veces al afio

* Si, una vez al afio

« Si, ocasionalmente

« No. nunca he participado

« No, no se ofrecen este tipo de
actividades

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 19, el 40% de los estudiantes encuestados, indica que
ocasionalmente, participan en proyectos o actividades de educaciéon ambiental fuera
del plantel, mientras que el 31.1% indican que estas actividades son varias veces al
afio, en cambio el 28.3% menciona que son solo una vez al afio y solo el 0.6% explica

gue el colegio no realiza este tipo de actividades.

Figura 20.

La educacion ambiental, le han ayudado a adoptar practicas mas sostenibles

8. ;Crees que la educacién ambiental en tu plantel educativo, le han ayudado a adoptar précticas
maés sostenibles en tu vida diaria?

180 respuestas

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

« SI, definitivamente

+ Si, en cierta medida

* No estoy seguro(a)

« No, en muy poca medida
+ No, para nada

63,9%
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Segun la figura 20, el 63.9% de los estudiantes encuestados, indica que en cierta
medida la educacién ambiental en el plantel educativo, le ha ayudado a adoptar
practicas mas sostenibles en tu vida diaria, en cambio el 20% indica que
definitivamente si le ha ayudado a adoptar estas practicas, mientras que el 16.1%

menciona que no esta seguro de ello.

Figura 21.
Involucramiento en la planificacion y desarrollo de actividades relacionadas con la

educacion ambiental

9. ;Qué tan involucrado te sientes en la planificacion y desarrollo de actividades relacionadas con

la educacién ambiental en tu plantel educativo?
180 respuestas

* Muy involucrado
+ Algo involucrado
* Neutral

+ Poco involucrado

« Nada involucrado

)

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 21, el 61.7% de los estudiantes encuestados, indica que se siente
“algo involucrado” en la planificacion y desarrollo de actividades relacionadas con la
educacion ambiental de su plantel, mientras que el 25.6% es neutral en el tema, en
cambio el 10% expresa que se siente muy involucrado y soélo el 2.8% explica esta

poco involucrado en estas actividades.

Figura 22.

Los servicios de educacion ambiental actualizados

10. ;Consideras que los servicios de educacion ambiental en tu plantel educativo estan

actualizados y abordan los desafios ambientales actuales?
180 respuestas

« Totalmente actualizados

+ Moderadamente actualizados

+ Ni actualizados ni desactualizados
+ Moderadamente desactualizados
« Totalmente desactualizados

64,4%

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro
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Segun lafigura 22, el 64.4% de los estudiantes encuestados, explica que la educacion
ambiental que recibe estd moderadamente actualizada, mientras que el 18.9% indica
gue esta totalmente actualizada y sélo el 16.7% considera que esta formacion no esta

ni actualizada, ni desactualizada.

Figura 23.
Servicios de educacién ambiental que promueven el respeto y cuidado del

entorno natural

11.  ¢En qué medida crees que los servicios de educacién ambiental en tu plantel educativo

promueven el respeto y cuidado del entorno natural?
180 respuestas

@ - En gran medida

@ - Moderadamente

+ Neutral

@ - En poca medida

@ + No promueven el respeto y cuidado del

59,4% v entorno natural

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro

Segun la figura 23, el 59.4% de los estudiantes encuestados, indica que los servicios
de educacion ambiental que recibe, moderadamente promueven el respeto y cuidado
del entorno natural, en cambio el 22.8% adopta una posicién neutral, mientras que el
17.2% expresa que en gran medida promueven respeto y cuidado del entorno natural
y solo 0.6% explica que en poca medida logran promover el respeto y cuidado

ambiental.

Figura 24.

Sugerencias; que fortaleceria la educacion ambiental de tu plantel educativo

12. De las siguientes sugerencias; ;Cual consideras fortaleceria la educacién ambiental de tu

plantel educativo?
180 respuestas

@ - Incorporar actividades précticas y

10,6% experiencias de campo
@ - Ampliar la diversidad de temas
abordados en los programas de educ..
= « Fomentar la participacion activa de |..

« Establecer alianzas con organizacio...
+ Integrar tecnologfa y recursos mult...
« Promover la realizacién de proyecto...
« Establecer programas de reciclaje y.
« Capacitar al personal docente en te.

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos y Docentes de tres colegios del cantén Milagro
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Segun la figura 24, el 28.3% de los estudiantes encuestados, sugieren que para
fortalecer la educacion ambiental del plantel se debe ampliar la diversidad de temas
abordados en los programas de educacion ambiental para incluir probleméticas
locales relevantes, mientras que el 25.6%, considera que se deben incorporar
actividades practicas y experiencias de campo, en cambio el 20.6% explica que se
debe fomentar la participacion activa de los estudiantes en la planificacion y desarrollo
de actividades relacionadas con la educacion ambiental, asimismo el 10.6% que se
deben establecer alianzas con organizaciones ambientales locales; en cambio el 6.1%
proponen que se deben integrar tecnologia y recursos multimedia en los programas
de educacion ambiental para hacerlos mas atractivos y dinamicos, de igualforma el
3.3% exponen que se deben establecer programas de reciclaje y gestion deresiduos
en el plantel educativo y capacitar al personal docente en temas de educacion
ambiental y sélo el 2.2% enfatiza en que se debe promover la realizacion de proyectos

de investigacion y trabajo en equipo.

Analisis General

De acuerdo con los resultados de la encuesta, que involucré a un grupo significativo
de estudiantes, se pueden destacar varios hallazgos importantes relacionados con la
educacion ambiental y suimpacto en la comunidad educativa. En cuanto a la edadde
los estudiantes encuestados, se observa una concentracion en torno alos 17 afos,esto
sugiere que la mayoria de los estudiantes estan en la etapa final dela educacion
secundaria, lo que puede ser un factor relevante al disefiar programas de educacion

ambiental adaptados a sus necesidades y niveles de comprension.

En cuanto al género, la figura 14 revela que hay una mayor presencia de estudiantes
masculinos en la muestra, esta disparidad de género puede influir enla percepcién
y participacion de los estudiantes en temas ambientales, y es relevante para
garantizar la equidad en la promocién de la conciencia ambiental en el colegio.
Respecto a la satisfaccion con la educacion ambiental expuesta por la institucion, se
sugiere la existencia de un margen de mejora para lograr una mayor satisfaccion y

compromiso con la educacién ambiental.
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En cambio, en la percepcion de la adecuacion de la educacién ambiental, la mayoria
de los estudiantes considera que existe una buena recepcion de los métodos
educativos utilizados, sin embargo, se identifica que aun hay espacio para mejorar la
eficacia de los enfoques pedagdgicos utilizados. En relacion con lafrecuencia de
actividades de educaciéon ambiental, la mayoria de los estudiantes reportan un
esfuerzo continuo de la instituciébn para promover la conciencia ambiental, pero
también existen oportunidades para diversificar las actividades y hacerlas mas

frecuentes y variadas.

En términos de la percepcion sobre el conocimiento adquirido, los estudiantes
mencionan que han adquirido conocimientos en gran medida a traves de los servicios
de educacion ambiental proporcionados por la escuela, esto indica un impactopositivo
en la formacion de los estudiantes en temas ambientales. Asimismo, en funcién ala
participacion de los estudiantes en proyectos o actividades de educaciénambiental
fuera del plantel, se destaca la importancia de fomentar una mayor implicacion y

compromiso en actividades fuera del entorno escolar.

De igual forma, en relacion al impacto de la educacion ambiental en las practicas
diarias, se observa que los estudiantes han adoptado practicas mas sostenibles en
cierta medida, lo que demuestra que la educacion ambiental tiene un efecto positivo
en el comportamiento y habitos de los jovenes. Ademas, se destaca que el nivel de
involucramiento en la planificacion y desarrollo de actividades de educacion
ambiental, sugiere que existen oportunidades para fortalecer la participacion
estudiantil y empoderarlos en la toma de decisiones relacionadas con la educacion

ambiental.

En cuanto a la actualizacion de los contenidos de esta formacion, consideran que esta
moderadamente actualizada, lo que destaca la importancia de mantenerse al dia con
los avances y tendencias en materia ambiental para garantizar la relevancia de los

contenidos educativos. Finalmente, en relacién con la promocion del respeto
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y cuidado del entorno natural, se observa que los estudiantes consideran que los
servicios de educacion ambiental moderadamente promueven esta conciencia, esto
indica la necesidad de fortalecer los enfoques educativos para lograr un mayor
impacto en la mentalidad y actitudes de los estudiantes hacia el medio ambiente.

En resumen, los resultados de la encuesta muestran una base sélida en la educacion
ambiental presentada por la institucion, pero también sefalan areas de mejora. Es
fundamental continuar fortaleciendo la participacion estudiantil, diversificando las
actividades educativas y actualizando los contenidos para asegurar una educacion
ambiental efectiva y relevante que promueva una mayor conciencia y cuidado del

medio ambiente entre los estudiantes.
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4.2. Propuesta de politicas y bases estratégicas para la prestacion de Servicios
Publicos que mejoren la Educacién Ambiental en los colegios fiscales

“Politicas y Bases Estratégicas para la prestacion de Servicios Publicos de

Educacion Ambiental en los Planteles Educativos”

Introduccién
La educacion ambiental desempefia un papel fundamental en el ambito educativo
al promover una comprension profunda y significativa de los desafios ambientales que
enfrenta nuestro planeta y las soluciones para abordarlos. Su importanciaradica en su
capacidad para fomentar la conciencia ambiental en los estudiantes, inspirar el

pensamiento critico y promover una actitud responsable hacia el entorno natural.

A través de la educacién ambiental, los estudiantes adquirieron conocimientos sobre
la interconexion entre los seres vivos y su habitat, los recursos naturales finitos y la
importancia de su conservacion. Ademas, desarrolla habilidades para tomar
decisiones informadas y sostenibles en su vida cotidiana, lo que contribuye a la

creacion de sociedades mas respetuosas con el medio ambiente.

Esta disciplina también cultiva un sentido de responsabilidad social y ética, alentando
a los jovenes a convertirse en agentes de cambio y lideres ambientales en sus
comunidades, porque a través de la educacion ambiental, se fomenta la participacion
activa en la resoluciéon de problemas ambientales, promoviendo proyectos de

conservacion, reciclaje y practicas ecoamigables.
La educacion ambiental en el ambito educativo es esencial para forjar una sociedad

consciente, comprometida con la proteccion del medio ambiente y la promocion de

un desarrollo sostenible para las generaciones presentes y futuras.
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Objetivo
e Impulsar Politicas y Bases Estratégicas mediante el intercambio de recursos,
experiencias 'y buenas practicas ambientales entre instituciones
gubernamentales, para fortalecer los servicios de educacién ambiental en los

planteles educativos,

Alcance

Las "Politicas y Bases Estratégicas para la prestacion de Servicios Publicos de
Educacion Ambiental en los Planteles Educativos” aborda la formulacion y aplicacion
de medidas gubernamentales y estrategias pedagogicas destinadas a integrar la

educacion ambiental de manera transversal en el sistema educativo.

Su alcance radica en promover la conciencia ambiental entre los estudiantes,
formando ciudadanos comprometidos con la proteccion del medio ambiente;
asimismo, busca capacitar a los docentes para impartir eficazmente contenidos
ambientales en el aula y fomentar la colaboracion entre instituciones y comunidades,
con el propdsito de generar un impacto positivo en la conservacion y sostenibilidad

del entorno natural.

Justificacion

Desde un enfoque tedrico, este tema abarca la base conceptual y filoséfica de la
educacion ambiental, identificando su relevancia en el desarrollo de una ciudadania
responsable y comprometida con el medio ambiente; asi, se sustenta la necesidad de
una formacién integral y holistica que trasciende lo puramente académico. La
educacién ambiental se enriquece con la incorporacion de corrientes ecopedagogicas
y de pensamiento sistémico, las cuales constatan la interdependencia entre el ser

humano y la naturaleza, promoviendo una visibn mas equitativa y sostenible.
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Desde una perspectiva practica, este tema busca materializarse en la implementacién
de politicas y estrategias concretas en los planteles educativos, se trata de disefiar un
marco normativo que asegure la inclusion obligatoria de contenidos de educacion
ambiental en los planos de estudio y la creacidon de programas curriculares acordes a
cada nivel educativo; de esta forma, la educacion ambiental se convierte en una
experiencia practica y vivencial, promoviendo el aprendizaje activo y la sensibilizacion

de los estudiantes hacia los problemas ambientales.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos, el alcance de este tema reside en la
definicion de enfoques y estrategias pedagdgicas que permiten una ensefianza
efectiva y participativa. La educacion ambiental se aleja del tradicional modelo de
enseflanza unidireccional, promoviendo metodologias activas como el aprendizaje
basado en proyectos, el trabajo en equipo, la observacion directa de la naturaleza
y el uso de tecnologias educativas innovadoras; estas metodologias brindan a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades practicas, como el pensamiento
critico, la resolucién de problemas y la toma de decisiones informadas, fundamentales

para enfrentar los desafios ambientales actuales.

En sintesis, las "Politicas y Bases Estratégicas para la prestacion de Servicios
Publicos de Educacion Ambiental en los Planteles Educativos" se justifica por su
sélida base tedrica, su enfoque practico y su enriquecimiento metodoldgico, al
promover la integracion de la educacion ambiental en el sistema educativo, se busca
formar ciudadanos conscientes y comprometidos con la proteccion del medio
ambiente, capaz de contribuir positivamente al desarrollo sostenible ya la forma del

entorno natural para las generaciones futuras.
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Politicas para la prestaciéon de Servicios Publicos de Educacién Ambiental
Estas politicas estan orientadas a mejorar la educacion ambiental en los planteles
educativos fiscales y otras entidades gubernamentales, buscando generar una
mayor conciencia y compromiso de los estudiantes con el cuidado y mostraron del
medio ambiente; porque es importante implementar un enfoque integral que
involucre a docentes, estudiantes y la comunidad en general para lograr un cambio

significativo en la relacion de las personas con el entorno natural.

Politicas Administrativas

Politica Administrativa 1: Desarrollo de un plan general de educacion
ambiental

Implementar un plan a nivel nacional que establezca los objetivos, estrategias y metas
para la educacion ambiental en los planteles educativos fiscales y otras instituciones

gubernamentales.

Politica Administrativa 2:Integracion curricular de la educacion ambiental
Garantizar que los temas ambientales estén integrados de manera transversal en
el plan de estudios de todas las asignaturas, para que los estudiantes adquieran

una comprension holistica de los problemas ambientales.

Politica Administrativa 3: Reconocimiento y premiacion a buenas practicas
ambientales

Establecer programas de reconocimiento y premiacion para planteles practicas
educativas que se destaquen en la implementacion de practicas ambientales

sostenibles y exitosas.

Politica Administrativa 4: Alianzas con organizaciones ambientales
Establecer colaboraciones con ONG y otros actores relevantes en el ambito

ambiental para enriquecer la oferta de actividades y recursos educativos.
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Politica Administrativa 5: Evaluacion y seguimiento del progreso
Implementar sistemas de seguimiento y evaluacién para medir el impacto de las
politicas de educacion ambiental y realizar ajustes en funciéon de los resultados

obtenidos.

Politicas Académicas

Politica Académica 1: Fortalecimiento de la capacitacién docente en temas
ambientales
Impulsar programas de formacion continua para los docentes que incluyan temas

relacionados con el medio ambiente y la educacion ambiental.

Politica Académica 2: Actualizacion constante de los contenidos educativos
Mantener los contenidos de la educacion ambiental actualizados, incorporando los
avances y tendencias en materia ambiental para garantizar su relevancia y

pertinencia.

Politica Académica 3:Fortalecimiento de enfoques pedagodgicos
Buscar la mejora continua de los métodos utilizados en la educacion ambiental para

incrementar su eficacia y potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Politica Académica 4: Disefio de programas adaptados a diferentes etapas
educativas

Desarrollar programas de educacion ambiental especificos para cada nivel educativo,
teniendo en cuenta las necesidades y niveles de comprension de los estudiantes en

cada etapa.

Politica Académica 5:Diversificacion y aumento de frecuencia de actividades

ambientales
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Ampliar y diversificar las actividades de educacién ambiental para promover una
mayor conciencia y participacion de los estudiantes en temas relacionados con el

medio ambiente.

Politica Académica 6: Fomento de la implicacion en actividades fuera del
entorno escolar

Estimular la participacion activa de los estudiantes en proyectos y actividades de
educacion ambiental fuera del plantel educativo para enriquecer su experiencia y

compromiso con el medio ambiente.

Politica Académica 7: Mejora de la satisfaccion y compromiso con la
educacion ambiental
Identificar areas de mejora en la educacion ambiental para lograr una mayor

satisfaccion y compromiso de los estudiantes con respecto a esta materia.

Politicas Estudiantiles

Politica Estudiantil 1. Fomento de la participacion estudiantil
Disefiar camparfias y actividades especificas que incentiven la participacion activa de

los estudiantes en proyectos de conservacion, limpieza y otras iniciativas ambientales.

Politica Estudiantil 2:Sensibilizacion a los padres de familia
Realice talleres y charlas informativas dirigidas a los padres de familia para aumentar
su comprension sobre la importancia de la educacion ambiental y como pueden

apoyarla en el hogar.

Politica Estudiantil 3:Empoderamiento estudiantil en latoma de decisiones

ambientales
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Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la planificacion y desarrollo de
actividades de educacion ambiental, brindandoles espacios para expresar sus ideas

y opiniones.

Politica Estudiantil 4:Creacion de espacios verdes y areas educativas
ambientales

Promover la creacién de jardines y espacios educativos al aire libre dentro de los
planteles, donde los estudiantes pueden aprender sobre la naturaleza y el medio

ambiente de manera practica.
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Bases Estratégicas para la prestacion de Servicios Publicos de Educacién
Ambiental

Estas Bases Estratégicas tienen como objetivo mejorar la educacion en los planteles
educativos ambientales y otras entidades gubernamentales, lo que a su vez
contribuira a formar ciudadanos mas conscientes y comprometidos con la proteccion

y conservacion del medio ambiente.

Estrategia 1: Fortalecimiento de la promocion de la educacion ambiental
Se debe aumentar los esfuerzos para promover la educacién ambiental en los centros

educativos, ya que se ha evidenciado un déficit en este aspecto.

Politicas:

e Politica Administrativa 1

Duraciéon: 9 meses

Objetivo: Promocionar la educacién ambiental en los centros educativos con el fin de
aumentar la conciencia y conocimiento de los estudiantes sobre temas ambientales
para fomentar actitudes sostenibles y promover practicas amigables con el medio

ambiente.

Actividades
e Desarrollo de material educativo ambiental: Se creara un equipo
multidisciplinario compuesto por expertos en medio ambiente, educadores y
disefiadores gréaficos para desarrollar material educativo innovador y atractivo
sobre temas ambientales relevantes para los diferentes niveles educativos.
Este material incluird guias de estudio, infografias, videos educativos, entre

otros.

e Talleres y capacitaciones para docentes: Se llevaran a cabo talleres y
capacitaciones para los docentes con el objetivo de brindarles herramientas
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pedagdgicas y conocimientos actualizados sobre educacién ambiental. Esto
les permitird4 integrar de manera efectiva los contenidos ambientales en su

ensefanza y actividades escolares.

Eventos y camparfias de sensibilizacién: Se organizaran eventos y campafas
de sensibilizacion ambiental tanto dentro de los centros educativos como en
la comunidad. Estas actividades incluirdn charlas, exposiciones, concursos,
jornadas de limpieza, entre otras iniciativas, con el propdsito de crear
conciencia sobre la importancia de proteger el medio ambiente y promover

acciones concretas para su conservacion.

Recursos

Personal especializado: Se requerird un equipo de expertos en medio
ambiente y educacion, asi como personal administrativo para la coordinacion
y gestion de la estrategia.

Material educativo: Fondos para la creacion y produccion del material
educativo, incluyendo impresiones, recursos digitales y audiovisuales.
Espacios para talleres y eventos: Fondos para alquiler de espacios adecuados
para llevar a cabo talleres, charlas y eventos de sensibilizacion.

Promocion y difusion: Recursos para la difusion de las actividades y campafas,
incluyendo publicidad, impresién de volantes, banners, etc.

Colaboracion de organizaciones ambientales: Se buscara establecer alianzas
con organizaciones y entidades relacionadas con el medio ambiente que
puedan aportar recursos adicionales y apoyo logistico.
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Estrategia 2: Ampliacién de la variedad de actividades de educacion

ambiental

Es necesario desarrollar una mayor diversidad de actividades para fortalecer la
educacion ambiental, abarcando no solo acciones de conservacion del medio

ambiente, como la reforestacién, sino también otros aspectos relacionados.

Politicas:
e Politica Académica 4

e Politica Académica 5

Duracién: 12 meses

Objetivo: Diversificar las actividades de educacion ambiental con el proposito de
concientizar y sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de proteger el medio

ambiente y fomentar la participacion activa en acciones ambientales.

Actividades:

e Taller de sensibilizacion ambiental en escuelas: Se realizaran talleres
educativos en escuelas locales dirigidos a estudiantes de diferentes niveles
educativos. Estos talleres abordaran temas como la importancia de la
biodiversidad, el cambio climatico, la gestion de residuos y la conservacionde
los recursos naturales. Se utilizaran presentaciones interactivas, videos
educativos y dinamicas de grupo para involucrar a los estudiantes y fomentar

su interés en el cuidado del medio ambiente.

e Rutas ecoldgicas y excursiones educativas: Se organizaran rutas ecologicas
y excursiones a areas naturales protegidas y ecosistemas locales. Estas
actividades permitiran a los participantes experimentar la belleza natural de su
entorno, aprender sobre la flora y fauna autéctona y comprender laimportancia

de preservar estos espacios para las generaciones futuras. Se
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contara con guias especializados que proporcionaran informacion educativa

durante las excursiones.

Campafias de concienciacion en la comunidad: Se llevaran a cabo campanas
de concienciacion ambiental en la comunidad, utlizando medios de
comunicacion locales, redes sociales y eventos publicos. Estas campafias
abordaran temas especificos, como la reduccion del consumo de plasticos,la
eficiencia energética, la proteccién de especies en peligro de extincién, entre
otros. Se distribuiran materiales informativos y se promovera la participacion

activa de los ciudadanos en acciones sostenibles.

Recursos:

Personal capacitado: Se requerird un equipo de educadores ambientales,
bidlogos y guias especializados para llevar a cabo las actividades de manera
efectiva.

Material educativo: Serd necesario preparar material educativo como
presentaciones, videos, folletos y guias para las actividades planificadas.
Transporte: Para las excursiones y rutas ecoldgicas, se necesitara transporte
adecuado para los participantes y el equipo.

Espacios para talleres: Se utilizaran instalaciones escolares y comunitarias
para llevar a cabo los talleres y eventos educativos.

Recursos de difusion: Se destinard un presupuesto para la produccién de
material de difusiébn, como carteles, banners y publicaciones en medios
locales.

Apoyo de instituciones y organizaciones locales: Sera fundamental contar con
el apoyo de instituciones educativas, gobiernos locales y organizaciones
ambientales para promover y respaldar las actividades de educacion

ambiental.
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Estrategia 3: Mejora en la implementacion de programas de educacién
ambiental

Se identifica una inconsistencia en la implementacion de programas de educacién
ambiental, por lo que se debe trabajar en mejorar la regularidad y continuidad de estas
actividades.

Politicas:
e Politica Académica 2

e Politica Académica 3
Duracién: 6 meses

Objetivo: Mejorar la implementacion de programas de educacion ambiental para

garantizar que se realicen de manera consistente y sostenible en el tiempo.

Actividades:

e Evaluacion de la situacion actual: El primer paso sera realizar una evaluacion
detallada de los programas de educacion ambiental implementados hasta la
fecha. Esto incluird analizar la frecuencia de las actividades, el alcance delas
audiencias, los temas tratados, la participacion de la comunidad, la efectividad
de las metodologias utilizadas y cualquier otro aspecto relevante. Esta
evaluacion permitira identificar las areas de mejora y definir los puntos criticos

a abordar.

e Disefio de un plan de mejora: Con base en los resultados de la evaluacion,
se desarrollara un plan detallado para mejorar la implementacion de los
programas de educacion ambiental. Este plan debe incluir estrategias
especificas para abordar las deficiencias identificadas, establecer metas claras
y medibles, y asignar responsabilidades a los actores involucrados en la

ejecucion de los programas.
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Asignacion de recursos y capacitacion: Para asegurar la efectividad del plan
de mejora, se asignaran los recursos necesarios, tanto financieros como
humanos. Es posible que se requiera la contratacion de personal adicional,la
adquisicion de materiales educativos, la mejora de infraestructuras y la
colaboracion con organizaciones afines. Ademas, se llevard a cabo la
capacitacion del personal encargado de la educacion ambiental para garantizar
gue cuenten con las habilidades y conocimientos adecuados para desarrollar
las actividades de manera efectiva.

Recursos:

Personal especializado en educaciéon ambiental.

Recursos financieros para la mejora de infraestructuras y adquisicion de
materiales educativos.

Colaboracion con organizaciones ambientales y comunitarias.
Espacios adecuados para llevar a cabo las actividades educativas.

Mecanismos de evaluacion y seguimiento para medir el impacto de los
programas de educacion ambiental.

Estrategia 4: Capacitacion docente en temas ambientales

Es fundamental fortalecer la capacitacion de los docentes en temas ambientales, lo

gue contribuiria a mejorar la calidad de la ensefianza en este campo ya su vez

impactaria positivamente en los estudiantes.

Politicas:

Politica Académica 1

Duracién: Entre 6 y 12 meses

Objetivo: Potenciar la calidad de la ensefianza en temas ambientales mediante la

capacitacion de los docentes.

65



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Actividades:

Disefio del programa de capacitacion: En esta actividad, se elaborard un
programa de capacitacion especifico que cubra los temas ambientales
relevantes para el curriculo escolar. Se definiran los objetivos de aprendizaje,
el contenido de los moédulos, las metodologias de ensefianza y las
evaluaciones. Se debera tener en cuenta la participacion activa de los docentes
para asegurar que sus necesidades y expectativas sean consideradas en el
disefio del programa.

Implementacion de talleres y sesiones de capacitacion: Se llevaran a cabo
talleres y sesiones de capacitacion presenciales y/o en linea para los docentes.
Estas sesiones estaran a cargo de expertos en temas ambientales y
pedagogia, quienes facilitaran el aprendizaje y la discusion sobre los desafios
y oportunidades de la educacién ambiental. Los docentes podran compartir
experiencias, plantear preguntas y desarrollar nuevas habilidades a través de

actividades practicas.

Desarrollo de materiales educativos: Se produciran materiales educativos y
recursos didacticos relacionados con temas ambientales que los docentes
podran utilizar en sus clases. Estos materiales pueden incluir guias de
enseflanza, actividades interactivas, videos educativos y material
complementario. La idea es proporcionar a los docentes herramientas

practicas y atractivas para enriquecer sus lecciones sobre medio ambiente.

Recursos:

Personal especializado en educacién ambiental y pedagogia.
Expertos en diferentes temas ambientales que puedan participar como
ponentes en los talleres y sesiones de capacitacion.

Espacios para llevar a cabo los talleres presenciales, o plataformas en linea
para realizar sesiones virtuales.
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e Material didactico y equipo audiovisual para el desarrollo de las actividades
practicas.

e Fondos financieros para la produccion de materiales educativos y la logistica
de la capacitacion.

Estrategia 5: Inversidon en recursos didacticos parala educacién ambiental
Se debe invertir en la disponibilidad y acceso a materiales didacticos que respalden

la ensefanza de temas ambientales de manera mas consistente.

Politicas:

e Politica Administrativa 4

Duracién: 12 meses

Objetivo: Proporcionar a educadores y estudiantes materiales didacticos

actualizados, accesibles y relevantes sobre temas ambientales.

Actividades:

e Evaluacion de necesidades y desarrollo de materiales didacticos: Se realizara
una evaluacion exhaustiva para identificar las areas clave de enfoque en
educacion ambiental y determinar qué recursos didacticos existentes estan
disponibles y cuales necesitan ser desarrollados. Los materiales didacticos
incluiran guias de ensefanza, folletos, videos educativos, infografias, juegos

interactivos y cualquier otro recurso relevante.

e Capacitacion de educadores: Se llevaran a cabo talleres y sesiones de
capacitacion para los educadores, para familiarizarlos con los nuevos
materiales didacticos y ensefiarles como integrarlos de manera efectiva en sus

planes de estudio. La capacitacién también se centrara en metodologias
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pedagdgicas para mejorar la ensefianza de temas ambientales y fomentar la
participacion activa de los estudiantes.

Implementacion en centros educativos: Se distribuiran los recursos didacticos
desarrollados o adquiridos a las escuelas y centros educativos. Se establecera
un seguimiento regular para monitorear su uso y efectividad. Se alentara a los
educadores a utilizar los materiales en sus clases y se proporcionara apoyo
continuo para abordar cualquier desafio que puedan enfrentar en la

implementacion.

Recursos:

Fondos financieros para desarrollar o adquirir los materiales didacticos.
Personal capacitado para llevar a cabo la evaluacién de necesidades y
desarrollar los materiales educativos.

Facilitadores expertos en educacion ambiental para impartir las capacitaciones
a los educadores.

Infraestructura tecnoldgica, como equipos audiovisuales para proyectar videos
educativos 0 acceso a plataformas en linea para recursos interactivos.
Mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de la
estrategia y realizar mejoras continuas.

Estrategia 6: Fomento de la participacion estudiantil

Se destaca la importancia de implementar mas campafias ambientales y actividades

especificas dentro del plan de estudios para fomentar la participacién activa de los

estudiantes en temas ambientales.

Politicas:

Politica Estudiantil 1

Politica Académica 6
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Duracién: 9 meses

Objetivo: Incrementar la conciencia ambiental entre los estudiantes y promover su

participacion activa en acciones y decisiones que tengan un impacto positivo en el

medio ambiente.

Actividades:

Campafias ambientales: Se organizardn campafas periddicas enfocadas en
diferentes temas ambientales, como la reduccion del uso de plasticos, la
promocioén del reciclaje, la conservacion del agua y la energia, la proteccion de
la biodiversidad, entre otros. Estas campafias incluiran actividades de
concientizacion, charlas educativas, proyeccion de documentales, panelesde

discusion y la participacion de expertos ambientales invitados.

Integracion en el plan de estudios: Se integraran actividades y proyectos
relacionados con el medio ambiente en el plan de estudios de todas las
materias siempre que sea posible. Por ejemplo, en ciencias naturales se
pueden realizar investigaciones sobre temas ambientales actuales, en
matematicas se pueden analizar datos sobre la huella de carbono, y en lengua

se pueden hacer trabajos de escritura sobre la importancia de la sostenibilidad.

Eventos y ferias ambientales: Se organizaran eventos especiales, como ferias
ambientales, donde los estudiantes tendran la oportunidad de mostrar sus
proyectos y trabajos relacionados con el medio ambiente. Estos eventos
pueden ser abiertos a la comunidad para fomentar una mayor conciencia
ambiental en un contexto mas amplio y promover el intercambio de ideas y

experiencias.
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Recursos:
e Personal docente y administrativo comprometido con la causa ambiental que
pueda coordinar y liderar las campafas y actividades.

e Expertos y especialistas ambientales para impartir charlas y talleres
educativos.

e Material educativo sobre temas ambientales, como libros, videos, y recursos
en linea.

e Espacios adecuados para realizar eventos y ferias ambientales.

e Colaboracion con organizaciones locales y ambientales para obtener apoyo
y recursos adicionales.

e Posible financiamiento para la adquisicion de materiales y recursos necesarios
para laimplementacion de las actividades. Esto podria provenir tanto de fondos
escolares como de posibles donaciones de empresas u organizaciones

comprometidas con el medio ambiente.

Estrategia 7: Involucramiento de los padres de familia
Se sefala la oportunidad de mejorar la participacion de los padres de familia en
actividades relacionadas con la educacion ambiental, lo que fortaleceria el impacto

de dicha educacion en el entorno familiar y social de los estudiantes.

Politicas:

e Politica Estudiantil 2
Duracién: 12 meses

Objetivo: Motivar la participacion de los padres de familia en actividades relacionadas

con la educacion ambiental.

Actividades:

e Talleres de sensibilizacién: Realizar talleres dirigidos a los padres de familia
para informarles sobre la importancia de la educacién ambiental, los desafios
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ambientales actuales y las acciones que pueden tomar para contribuir a la
sostenibilidad ambiental.

Proyectos de accion ambiental en el hogar: Fomentar la realizacion de
proyectos ambientales en el hogar, donde los estudiantes y sus padres trabajen
juntos en acciones concretas, como la reduccion del consumo de aguay energia,
la separacién adecuada de residuos, la creacion de huertos caseros,entre otras

iniciativas.

Eventos y jornadas ambientales: Organizar eventos o jornadas ambientalesen
la escuela, donde se invite activamente a los padres de familia a participar.
Estos eventos podrian incluir ferias ambientales, limpieza de areas verdes,

charlas con expertos, proyeccion de documentales, etc.

Recursos:

Material educativo: Folletos, infografias, presentaciones y otros materiales que
ayuden a los padres a comprender mejor los temas ambientales y la
importancia de su participacion.

Personal docente y especializado: Maestros y expertos en educacion
ambiental que puedan liderar los talleres, asesorar en los proyectos y guiar las
actividades.

Espacios y herramientas para proyectos ambientales: La escuela puede
proporcionar espacios adecuados y herramientas necesarias para llevar a cabo
proyectos ambientales en el hogar, como semillas, composteras, materiales
reciclados, etc.

Comunicacion efectiva: Utilizar plataformas de comunicacion, como correo
electronico, redes sociales o aplicaciones escolares, para mantener una
comunicacion fluida con los padres de familiay mantenerlos informados sobre

las actividades y eventos relacionados con la educaciéon ambiental.
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Estrategia 8: Integracion de la educacién ambiental en el plan de estudios

Es necesario trabajar en una integracion mas completa y consistente de la educacion

ambiental en el plan de estudios para asegurar que los temas ambientales sean

abordados adecuadamente.

Politicas:

Politica Administrativa 2

Politica Académica 3

Duracién: 18 meses

Objetivo: Lograr que la educacion ambiental esté presente en todas las etapas del

proceso educativo, desde la educacion basica hasta la educacion superior, demanera

transversal y no solo en asignaturas especificas.

Actividades:

Disefio y actualizacion del plan de estudios: Se trabajara en la revision y
modificacion del plan de estudios en todos los niveles educativos para
incorporar contenidos relacionados con la educacibn ambiental. Se
identificaran las asignaturas o areas donde se puedan abordar tematicas

ambientales y se disefiaran nuevos materiales y recursos educativos.

Capacitacion docente: Es fundamental capacitar a los docentes para que
puedan abordar adecuadamente los temas ambientales en el aula. Se
organizaran talleres, cursos y seminarios para brindarles herramientas
pedagdgicas y actualizacion sobre temas ambientales relevantes, de modo que

puedan ensefiar estos contenidos de manera efectiva y motivadora.

Promocién de proyectos y actividades ambientales: Se impulsaran proyectos
practicos y actividades extracurriculares que fomenten la educacién ambiental.

Por ejemplo, se pueden organizar jornadas de limpieza en
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espacios naturales, talleres de reciclaje, charlas con expertos en temas
ambientales, creacion de huertos escolares, entre otras actividades que
involucren a los estudiantes de manera activa en la conservacion del medio

ambiente.

Recursos:

Recursos educativos sobre temas ambientales: Libros de texto, material
didactico, videos y herramientas multimedia que ayuden a los docentes a
impartir contenidos relacionados con la educacion ambiental.

Formadores y expertos en temas ambientales: Profesionales y especialistas
gue puedan impartir talleres y capacitaciones a los docentes para mejorar su
comprension de los temas ambientales y como ensefiarlos de manera efectiva.
Apoyo de instituciones ambientales: Colaboracién con organizaciones, ONGs
0 agencias gubernamentales dedicadas a la proteccion del medio ambiente,
gue puedan proporcionar materiales, asesoramiento y apoyo para la
implementacion de proyectos y actividades ambientales en las escuelas.
Infraestructura y materiales para proyectos ambientales: Insumos necesarios
para llevar a cabo actividades practicas, como herramientas de jardineria para
huertos escolares, bolsas de basura para limpieza de éareas naturales,

materiales de reciclaje, etc.

Financiamiento: Es posible que se requiera financiamiento adicional para llevar
a cabo la capacitacion docente, adquirir recursos educativos y materiales, asi

como para financiar proyectos y actividades ambientales en las escuelas.

Estrategia 9: Generacion de conciencia ambiental solida

Todas las acciones mencionadas anteriormente contribuirian a generar una

conciencia ambiental mas solida en los estudiantes, formando ciudadanos

comprometidos con la proteccidén y conservacion del medio ambiente.
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Politicas:

Politica Administrativa 3
Politica Académica 7
Politica Estudiantil 3

Duracién: 18 meses

Objetivo: Sensibilizar y educar a los estudiantes sobre la importancia de la

conservacion del medio ambiente y fomentar el desarrollo de habitos y valores

ambientalmente responsables.

Actividades:

Talleres y charlas educativas: Se pueden organizar talleres y charlas sobre
temas ambientales relevantes, como la importancia de la biodiversidad, el
cambio climatico, la gestidon de residuos, la conservacion del agua, entre otros.
Estas actividades pueden ser dirigidas por expertos en el area o por docentes

capacitados en temas ambientales.

Proyectos ambientales: Se pueden implementar proyectos ambientales
practicos en la escuela, como la creacion de jardines sostenibles, la
recoleccion de residuos reciclables, la instalacion de composteras, o la
promocién del uso de energias renovables. Estos proyectos permitiran a los
estudiantes involucrarse de manera activa y tangible en acciones que

beneficien al medio ambiente.

Salidas de campo y actividades al aire libre: Organizar excursiones y
actividades al aire libre en entornos naturales, como parques nacionales,
reservas ecoldgicas o playas, brindard a los estudiantes la oportunidad de
experimentar y apreciar directamente la belleza de la naturaleza. Ademas,

estas salidas pueden ir acompafadas de actividades educativas, como la
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identificacion de flora y fauna local, la realizacion de limpiezas de playas o la

observacion de fendmenos naturales.

Recursos:

Material educativo: Se requeriran recursos como libros, folletos, videos y
presentaciones que proporcionen informacion relevante sobre temas
ambientales y sirvan de apoyo a las charlas y talleres.

Herramientas y materiales para proyectos ambientales: Para implementar los
proyectos ambientales, se necesitaran herramientas de jardineria,
contenedores para reciclaje, composteras y, en caso de proyectos de energia
renovable, materiales para construir prototipos de paneles solares o turbinas
eolicas.

Transporte y logistica: Para las salidas de campo y actividades al aire libre, se
requerira un presupuesto para el transporte de los estudiantes y losdocentes,
asi como para los gastos asociados con la organizacion de las actividades.
Colaboradores y expertos: Es posible que se necesite la colaboracion de
especialistas en temas ambientales que puedan brindar charlas o
asesoramiento en la implementacion de los proyectos ambientales.

Apoyo institucional: Es fundamental contar con el apoyo de la direccion de la
institucion educativa y el compromiso de los docentes para asegurar el éxito

de la estrategia.

Estrategia 10: Enfoque en la conservacion del medio ambiente:

Aunque es importante ampliar la variedad de actividades de educacion ambiental,

se debe mantener un enfoque en acciones concretas de conservacion del medio

ambiente, como la reforestacion y el reciclaje.

Politicas:

Politica Administrativa 5

Politica Académica 4
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Politica Estudiantil 4

Duracién: 9 meses

Objetivo: Contribuir significativamente a la conservacién del medio ambiente,

promoviendo la recuperacion de areas forestales y fomentando el reciclaje para

reducir la generacion de residuos y la contaminacion.

Actividades:

Restauracion y conservacion de ecosistemas: Se implementaran acciones
para la restauracion y conservacion de ecosistemas dafiados o degradados.
Esto puede incluir la reforestacion de areas deforestadas, la proteccion de
humedales y la preservacion de habitats criticos para especies en peligro de
extincion. Se estableceran medidas para prevenir la deforestacion y la

degradacion de areas naturales.

Promocién de practicas sostenibles: Se llevaran a cabo campafias de
sensibilizacién y educacion ambiental para promover practicas sostenibles
entre la poblacién. Estas pueden incluir el fomento del uso de energias
renovables, la reduccién del consumo de recursos naturales, la gestion
adecuada de residuos y la adopcion de habitos mas respetuosos con el medio

ambiente.

Monitoreo y evaluacion de impacto: Se estableceran sistemas de monitoreo
para evaluar el impacto de las acciones de conservacion implementadas. Esto
permitira medir el progreso hacia los objetivos establecidos y ajustar las
estrategias segun sea necesario. Se recopilaran datos y se realizaran analisis
para tomar decisiones informadas y mejorar la eficacia de las medidas de

conservacion.
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Recursos:

Fondos financieros: Sera necesario contar con recursos economicos para
llevar a cabo las acciones de restauracion, conservacion y sensibilizacion.
Estos fondos pueden provenir de fuentes gubernamentales, donaciones,
patrocinadores y alianzas con organizaciones ambientales.

Personal capacitado: Se requerira un equipo de especialistas en conservacion
y educacién ambiental que puedan planificar, coordinar y ejecutar las
actividades de la estrategia.

Alianzas y colaboraciones: Es importante establecer alianzas con gobiernos
locales, ONG ambientales, empresas y comunidades locales para obtener
apoyo Yy colaboracion en la implementacion de las acciones de conservacion.
Tecnologia y equipos: Puede ser necesario utilizar tecnologia y equipos
adecuados para la restauracion de ecosistemas, el monitoreo ambiental y la
implementacion de practicas sostenibles.

Materiales educativos: Se requeriran materiales como folletos, carteles, videos
y recursos educativos para llevar a cabo campafias de sensibilizacion efectivas

y educar a la poblacion sobre la importancia de la conservaciéon ambiental.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

En conclusion, los procesos de servicios publicos en las localidades se caracterizan
por su complejidad, abarcando elementos integradores Yy diferenciadores
fundamentales. Tedricamente, la integracion se sustenta en la colaboracion
interinstitucional y la atencion a las necesidades comunes, mientras que la
diferenciacion se logra al adecuar los servicios a particularidades locales, ademas se
requiere un enfoque participativo y analisis de datos para identificar demandas
especificas. Establecer politicas y estrategias de atencion al cliente es vital para
garantizar la eficacia y satisfaccion ciudadana, la atencion personalizada, la
transparencia en la comunicacion y la mejora continua son pilares clave para brindar

servicios publicos de calidad.

Los factores que afectan la optimizacion del proceso de Servicios Publicos de
Educacion Ambiental en el cantdn estudiado de acuerdo con la opiniones receptadas,
se enfocan en el desajuste cultural, que deteriora la complementariedad de los
servicios publicos en las localidades; por lo tanto, se ha identificado una preocupante
falta de aplicacion y ejecucion practica de estos servicios, o que puede atribuirse a la
falta de conocimiento y escasa territorialidad en su implementacion. Se evidencia la
necesidad de una mayor concienciacion sobre la importancia de brindar servicios
publicos de educacion ambiental efectivos y adaptados a las necesidades locales y
gue promuevan la capacitacion y mejora de la ejecucion para lograr una atencion mas

eficiente y satisfactoria para los ciudadanos.

En la comparacion de los procesos de Servicios Publicos de Educacion Ambiental de
los colegios fiscales seleccionados con caracteristicas homogéneas, los resultados
evidencian un déficit en la promocion de la educacion ambiental en los planteles
educativos analizados, ademas se observa una similitud en la aplicacion de proyectos

de reforestacion, mientras que se descuidan otros aspectos de la educacién
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ambiental, como el reciclaje; por lo que se sefiala la necesidad de mejorar la
consistencia y regularidad de los programas de educacion ambiental, asi como
fortalecer la capacitacibn docente en esta materia y proporcionar mas recursos

didacticos que es un factor comun dentro de los planteles educativos.

En relacion al nivel de satisfacciéon de los usuarios respecto a los Servicios Publicos
de Educacion Ambiental en el cantdn estudiado, se ha establecido que las
instituciones han logrado establecer en cierta medida, bases de educaciéon ambiental,
pero existen oportunidades para mejorar y fortalecer diversos aspectos. Se sugiere
enfocarse en aumentar la satisfaccion y el compromiso de los estudiantes con la
educacion ambiental, asi como mejorar la eficacia de los enfoques pedagodgicos
utilizados. Diversificar y aumentar la frecuencia de las actividades educativas podria
tener un impacto positivo en la formacion de los estudiantes en temas ambientales, al
igual que fomentar una mayor participacién en proyectos fuera del entorno escolar y
mantener los contenidos actualizados y promover enfoques mas solidos para la
promocién del respeto y cuidado del medio ambiente son acciones clave paraasegurar

una educacién ambiental efectiva y relevante.

Finalmente, el impulsar politicas y bases estratégicas para la prestacion de Servicios
Plblicos que mejoren la Educacion Ambiental en los colegios fiscales, permite
fortalecer la formacion docente en temas ambientales, proporcionar recursos
didacticos actualizados y diversificados, y fomentar una mayor participacion
estudiantil en actividades ambientales tanto dentro como fuera del plantel. Ademas,
se deben promover alianzas con instituciones ambientales y la comunidad para
enriquecer el enfoque educativo; ya que estas politicas y bases estratégicas
permitiran impulsar una Educacién Ambiental efectiva y relevante, contribuir a formar

ciudadanos comprometidos con el cuidado y respeto del medio ambiente.
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5.2. Recomendaciones

Se sugiere establecer un enfoque participativo en los procesos de servicios publicos
en las localidades, fomentar la colaboracion interinstitucional y la atencién a las
necesidades comunes. Para lograrlo, es fundamental analizar datos para identificar
demandas especificas de cada comunidad y adaptar los servicios de acuerdo con las
particularidades locales.

Para optimizar el proceso de Servicios Publicos de Educacion Ambiental en el cantén
estudiado, se debe priorizar la concienciacion sobre la importancia de estos servicios
y su implementacion adecuada. Se recomienda la capacitacion del personal
involucrado y fomentar una mayor territorialidad en la ejecucién de programas de

educacion ambiental.

Se insta a mejorar la consistencia y regular de los programas de educacion ambiental
en los colegios fiscales seleccionados. Para lograrlo, es esencial fortalecer la
capacitacion docente en temas ambientales y proporcionar recursos didacticos
actualizados y variados, con un enfoque mas integral en diferentes aspectos

ambientales, como el reciclaje.

En relacién al nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los Servicios Publicos
de Educacion Ambiental, se sugiere aumentar la satisfaccion y el compromiso de los
estudiantes mediante una mayor diversificacion y frecuencia de las actividades
educativas. Fomentar la participacion en proyectos fuera del entorno escolar y
mantener los contenidos actualizados son acciones clave para una educacion

ambiental efectiva y relevante.

Impulsar politicas y bases estratégicas para la prestacion de Servicios Publicos que
mejoren la Educacién Ambiental en los colegios fiscales es fundamental. Se
recomienda fortalecer la formacién docente en temas ambientales, proporcionar

recursos didacticos actualizados y diversificados, y fomentar la colaboracién con

instituciones ambientales y la comunidad para enriquecer el enfoque educativo..
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Anexos

Anexo 1:

Entrevista Directivos y Docentes

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
ENTREVISTA A DIRECTIVOS Y DOCENTES

Tema: Andlisis de los Servicios Publicos de Educacion Ambiental para optimizar el
proceso de cuidado y conservacion del medio ambiente en colegios fiscales del

canton Milagro

Objetivo: Identificar los factores que afectan la optimizacion del proceso de Servicios

Publicos de Educacion Ambiental en el cantdn estudiado.

Estimado Docente

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion valiosa, por lo que
Sus respuestas constituiran un aporte significativo y se emplearan solo para fines
investigativos académicos.

1. ¢Cudles considera usted que son los principales factores que afectan la
optimizacion del proceso de Servicios Publicos de Educacion Ambiental en los
colegios del canton Milagro?

2. ¢Cual es su percepcidon sobre la disponibilidad de recursos y materiales para
llevar a cabo programas de educacion ambiental en los planteles educativos
de Milagro?

3. ¢(Cudles son los desafios mas comunes que enfrenta un docente al

implementar actividades de educacion ambiental en el aula?
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4. ¢Cudles son las barreras o limitaciones que han experimentado los docentes
al intentar integrar la educacion ambiental en el curriculo escolar?

5. ¢Cbmo se involucra la comunidad escolar, incluyendo padres, estudiantes y
personal administrativo, en los programas de educacion ambiental de su
plantel?

6. ¢Qué estrategias considera usted mas efectivas para promover la participacion
activa de los estudiantes en proyectos de educacién ambiental?

7. ¢Qué apoyo o capacitacion considera que necesitan los docentes para mejorar
la implementacion de la educacion ambiental en los colegios de Milagro?

8. ¢Cuales son las mejores practicas que ha observado en otros planteles
educativos para optimizar el proceso de Servicios Publicos de Educacion
Ambiental?

9. ¢Cual es el rol de las autoridades locales y entidades gubernamentales en el
fomento de la educacion ambiental en los colegios de Milagro?

10.¢Qué recomendaciones daria usted para fortalecer y mejorar el proceso de

Servicios Publicos de Educacion Ambiental en los colegios del canton Milagro?
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Anexo 2:

Encuesta a Docentes

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
ENCUESTA - DOCENTES
Tema: Andlisis de los Servicios Publicos de Educaciéon Ambiental para optimizar el
proceso de cuidado y conservacion del medio ambiente en colegios fiscales del

canton Milagro

Objetivo: Comparar los procesos de Servicios Publicos de Educacion Ambiental de

los colegios fiscales seleccionados con caracteristicas homogéneas.

Estimado Docente
El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion valiosa, por lo que
Sus respuestas constituiran un aporte significativo y se emplearan soélo para fines

investigativos académicos.

1. Edad:

e Entre 18y 20 afos
e Entre 21y 30 afos
e Entre 31y 40 afos
e Entre 41 y 50 aflos

e mayor a 50 afos
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. Género

Masculino

Femenino

. ¢ Cual es el nivel educativo en el que ensefia?
Preescolar

Primaria

Secundaria

Bachillerato

. ¢En qué medida se promueve la educacion ambiental en el plantel educativo
en el que labora?

Muy baja

Baja

Media

Alta

Muy alta

. ¢ Cuadles de las siguientes actividades relacionadas con la educacion ambiental
se realizan en tu colegio?

Reciclaje de residuos

Charlas sobre conservacion de recursos naturales

Participacion en proyectos de reforestacion

Uso eficiente de energia y agua

Ninguna de las anteriores

Otras, diga cuales:
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¢,Cuenta su institucion educativa con programas o proyectos especificos de
educacion ambiental?

Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

Casi nunca

Nunca

¢, Reciben los docentes de su institucién algun tipo de capacitacion o formacion
en temas de educacion ambiental por parte de tu institucion educativa?
Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

Casi nunca

Nunca

Si responde NUNCA,; exponga porgue considera que no se hacen estas

actividades:

¢, Consideras que los recursos y materiales didacticos relacionados con la
educacion ambiental son suficientes en tu colegio?

Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

Casi nunca

Nunca
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9. ¢Cdmo se fomenta la participaciébn de los estudiantes en actividades de
educacion ambiental en tu colegio?

e Mediante proyectos escolares especificos

e Através de concursos y actividades extracurriculares

e Por medio de campafias programadas por el Mineduc

e Por iniciativa propia del plantel

e No se fomenta la participacion

e Otras, diga cuales:

10. ¢ En qué medida se involucra a los padres de familia en actividades de

educacion ambiental?

e Mucho
e Algo
e Poco

e No se involucran

11. ¢ Consideras que la educacion ambiental es parte integral del curriculo en tu
institucion educativa?

e Siempre

e Casi siempre

e Algunas Veces

e Casi nunca

e Nunca
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12.¢Cuales crees que son los principales desafios para mejorar la educacion
ambiental en los colegios fiscales del cantdén Milagro?

e Falta de recursos econémicos

e Falta de capacitacion docente en temas ambientales

e Falta de apoyo institucional

e Falta de conciencia y compromiso de los estudiantes

e Falta de informacion y conciencia ecolégica de caracter social

e Otras. Diga Cuales:
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Anexo 3:

Encuesta a Estudiantes

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
ENCUESTA - ESTUDIANTES

Tema: Analisis de los Servicios Publicos de Educacion Ambiental para optimizar el
proceso de cuidado y conservacion del medio ambiente en colegios fiscales del

canton Milagro

Objetivo: Distinguir el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los Servicios

Publicos de Educacion Ambiental en el cantdn estudiado.

Estimado Estudiante
El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacién valiosa, por lo que
Sus respuestas constituiran un aporte significativo y se emplearan soélo para fines

investigativos académicos.

1. Edad:
e 16 anos
e 17 anos
e 18 afnos

e Mayor a 18 afos
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2. Género

e Masculino

e Femenino

3. ¢Qué tan satisfecho estés con la educacion ambiental que recibes en tu plantel
educativo?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Neutral

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

4. ¢Consideras que la educacion ambiental en tu plantel educativo es adecuada
para fomentar tu conciencia ambiental?

e Totalmente adecuada

e Moderadamente adecuada

e Ni adecuada ni inadecuada

e Moderadamente inadecuada

e Totalmente inadecuada.

Si  responde esta Ultima, exponga las causas que considera:

5. ¢Con qué frecuencia se ofrecen actividades o programas relacionados con la

educacion ambiental en tu plantel educativo?
Semanalmente

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

No se ofrecen actividades o programas
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. ¢En qué medida consideras que los servicios de educacion ambiental en tu
plantel educativo te han proporcionado conocimientos sobre la importancia de
la conservacion del medio ambiente?

e En gran medida

e Moderadamente

e Neutral

e En poca medida

e No me han proporcionado conocimientos

. ¢ Has participado en proyectos o actividades de educacion ambiental fuera de
tu plantel educativo (por ejemplo, visitas a reservas naturales o charlas sobre
sostenibilidad)?

Si, varias veces al afio

Si, una vez al afo

Si, ocasionalmente

No, nunca he participado

No, no se ofrecen este tipo de actividades

. ¢Crees que la educacion ambiental en tu plantel educativo, le han ayudado a
adoptar practicas mas sostenibles en tu vida diaria?

Si, definitivamente

Si, en cierta medida

No estoy seguro(a)

No, en muy poca medida

No, para nada
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¢ Qué tan involucrado te sientes en la planificacion y desarrollo de actividades
relacionadas con la educacion ambiental en tu plantel educativo?

Muy involucrado

Algo involucrado

Neutral

Poco involucrado

Nada involucrado

.¢.Consideras que los servicios de educacion ambiental en tu plantel educativo

estan actualizados y abordan los desafios ambientales actuales?
Totalmente actualizados

Moderadamente actualizados

Ni actualizados ni desactualizados

Moderadamente desactualizados

Totalmente desactualizados

¢En qué medida crees que los servicios de educacion ambiental en tu plantel
educativo promueven el respeto y cuidado del entorno natural?

En gran medida

Moderadamente

Neutral

En poca medida

No promueven el respeto y cuidado del entorno natural
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12.De las siguientes sugerencias; ¢Cual consideras fortaleceria la educacion
ambiental de tu plantel educativo?
Incorporar actividades practicas y experiencias de campo

Ampliar la diversidad de temas abordados en los programas de educacion
ambiental para incluir probleméticas locales relevantes

Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la planificacion y desarrollo
de actividades relacionadas con la educacion ambiental

Establecer alianzas con organizaciones ambientales locales

Integrar tecnologia y recursos multimedia en los programas de educacion
ambiental para hacerlos mas atractivos y dindmicos

Promover la realizacion de proyectos de investigacion y trabajo en equipo
Establecer programas de reciclaje y gestion de residuos en el plantel educativo
Capacitar al personal docente en temas de educacion ambiental

Otras. Exponga otras medidas que consideres importante aplicar, vinculado a los
temas de esta encuesta.
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