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Resumen

Este proyecto de investigacion se enfoco en la promocion de la mediacion en la resolucion
de conflictos familiares en la parroquia Colonche del cantén Santa Elena. El objetivo principal fue
determinar como los residentes de esta parroquia estdn resolviendo sus conflictos familiares y
como se puede mejorar la implementacion de la mediacion en esta comunidad. La metodologia
utilizada incluyd una investigacion exploratoria, analitica y descriptiva, con una delimitacion
espacial y temporal especifica. Se recopil6 informacion a través de fuentes secundarias, talleres y
visitas de campo, y se sistematizd para elaborar un documento que recoge los diagndsticos
obtenidos. Los resultados mostraron que la promocion de la mediacion tuvo un impacto positivo
en la resolucion de conflictos familiares en la parroquia Colonche. Se identificaron expectativas
positivas por parte de la comunidad con respecto a esta practica, asi como recomendaciones para
mejorar su implementacion. En conclusion, este proyecto demostrd que la mediacion puede ser
una herramienta efectiva para resolver conflictos familiares en comunidades similares a la
parroquia Colonche. Se recomienda continuar promoviendo esta practica y mejorando su

implementacion para lograr resultados ain mas positivos.

Palabras claves: Mediacion, Promocion, comunidad, conflicto.
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Introduccion

Generalmente, la resolucion de conflictos en las comunidades de nuestro pais a través de
la mediacién ha tenido una baja demanda debido a la falta de atencidn por parte de los gobiernos.
Esto ha generado una escasa atencion en la solucidon de conflictos vecinales.

El presente trabajo presenta los resultados y analisis de la difusion de la mediacion como
forma de resolver problemas en la parroquia Colonche, Santa Elena desde el afio 2021 al afio 2022.
El objetivo es conocer si la promocion de la mediacion entre los pobladores ha sido efectiva, es
decir, si la poblacion ha disminuido el numero de casos que se tramitan en procedimientos
judiciales tradicionales después de haber sido informados sobre los beneficios de utilizar la
mediacion para solucionar conflictos familiares.

Este estudio se enfoca en el analisis detallado de diversas situaciones y problematicas que
surgen entre los habitantes de la parroquia Colonche. La tesis tiene como objetivo contribuir a
solucionar esta problematica y se han considerado los parametros establecidos por la ley para
trabajar. Ademas, se investiga la disposicion de la poblacion hacia la mediacion después de haber
sido promocionada de manera sistematica y se examina la aceptacion que ha tenido en otros paises
y ciudades con conflictos similares.

Actualmente, las 6.150 familias que residen en la parroquia Colonche del Cantén Santa
Elena de la provincia de Santa Elena estdn informadas y conscientes de las ventajas de la mediacion
como método alternativo para la solucion de conflictos, incluyendo su rapidez y bajo costo.

Esta tesis no solo se enfoca en abordar la problematica de la parroquia Colonche, sino que
también tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de la estructura familiar y social de la
comunidad. Para lograr esto, se busca promover la mediacién como una alternativa para armonizar
las relaciones de convivencia no solo en el vecindario, sino también en organizaciones sociales,
deportivas y otros ambitos.

La mediacion es un método alternativo de resolucion de conflictos que busca fomentar la
comunicacion efectiva entre las partes involucradas, de manera pacifica y respetuosa. Al promover
este método, se espera reducir los niveles de tension y confrontacion en la comunidad, mejorando

asi la calidad de vida de los habitantes de la parroquia Colonche.
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Ademas, se busca fortalecer los lazos familiares, promoviendo la comunicacion y el

entendimiento entre sus miembros. Esto puede contribuir a la prevencion de futuros conflictos y

al mejoramiento de la calidad de vida de las familias en general.
CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problematizacion

La peninsula de Santa Elena fue habitada por la cultura Las Vegas desde hace
aproximadamente 10.000 A.C. De ese tiempo en adelante se fueron desarrollando varias culturas.
Sin embargo, los espafoles sometieron a estos pueblos después de su llegada a Ecuador en 1525.

La parroquia Colonche se encuentra en el centro y norte de la provincia de Santa Elena y
es la parroquia mas grande de la provincia. Tiene una poblacién de 24.638 habitantes y representa
el 30,45% de la provincia. El territorio de la parroquia estd dividido en dos zonas geogréficas: la
zona costera, que es turistica y densamente poblada, y la zona interior, que es predominantemente
rural y tiene pequefios centros poblados alineados a lo largo del eje vial.

La poblacion de la parroquia Colonche es mayoritariamente joven, con un 44,6% de
menores de 20 afios de edad. Ademas, tiene una tasa de crecimiento mayor que la del pais en
general. En cuanto a la participacion en la fuerza laboral, el 62% de los hombres tienen trabajos a
tiempo completo en comparacion con el 38% de las mujeres.

Sin embargo, también se ha observado que las comunidades que conforman la parroquia
presentan muchos conflictos entre familias. Desde el afio 2021 al 2022 se llevaron a cabo diversas
actividades destinadas a la promocion de la mediacion como un método efectivo para resolver
conflictos de manera equitativa. Aunque la experiencia sobre la organizacién y ejecucion del
programa de promocion de la mediacion estd registrada en documentos, no han sido

adecuadamente difundidos, por lo que es necesario analizarlos para extraer informacién que
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permita elaborar conclusiones sobre los resultados de la promocion. La mediacion es una realidad

que se ha estado desarrollando en Ecuador, principalmente en los sectores profesionales.
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Tabla 1
Matriz de Causa Efecto
Causas Consecuencias
Falta de informacion: es posible Aumento de los conflictos

que los habitantes de la parroquia

Colonche del Canton Santa Elena no estén
al tanto de que la mediacion es una opcién

para resolver conflictos familiares.

familiares: si los habitantes de la parroquia
Colonche no estan acudiendo a la
mediacion, es posible que los conflictos
familiares no se resuelvan de manera

efectiva y puedan empeorar con el tiempo.

Desconfianza: algunos habitantes
pueden tener desconfianza en el proceso
de mediacion o en las personas encargadas
de llevarla a cabo, lo que les hace pensar

que no obtendran el resultado deseado.

Estrés emocional: los conflictos

familiares pueden tener un impacto
emocional negativo en los miembros de la
familia involucrados, lo que puede llevar a

problemas de salud mental.

Costo: la mediacion puede tener un
costo asociado que algunas personas

pueden no estar dispuestas a pagar.

Pérdida de tiempo y recursos: si los
habitantes no acuden a la mediacion,
pueden  terminar  resolviendo  sus
conflictos de manera mas costosa y con

mayor pérdida de tiempo.

Falta de tiempo: los habitantes

pueden estar ocupados con otras

responsabilidades y no tener tiempo para

acudir a la mediacion.

Dafio a las relaciones familiares: si
los conflictos familiares no se resuelven de
manera efectiva, las relaciones familiares
pueden verse afectadas negativamente y
puede haber una mayor distancia y tension

entre los miembros de la familia.

Miedo a represalias: en algunos

Pérdida de confianza en el sistema
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casos, los habitantes pueden tener miedo | de justicia: si los habitantes no acuden a la
de acudir a la mediacién porque temen [ mediacion, puede haber una pérdida de
represalias o represion de algiin miembro | confianza en el sistema de justicia y la

de la familia. resolucion de conflictos en general.

Delimitacion del Problema

Campo: Ciencias sociales

Area: Habitantes de la parroquia Colonche

Aspecto: Exploratorio, Analitico y Descriptivo

Linea de investigacion: Sociedad de la informacion: gestion, medios y tecnologia

Sub linea: Comunicacion, Comunidad y Cambio social con Perspectiva de Género
Delimitacion Espacial: parroquia Colonche del Canton Santa Elena

Delimitacion Temporal: 12 meses

Tema: La promocioén de la mediacién en la resolucion de conflictos familiares en la

parroquia Colonche del Canton Santa Elena

Formulacion del problema
(Cudl es el efecto de la promocién de la mediacion en la resolucion de conflictos familiares

en la parroquia Colonche del Canton Santa Elena?

Sistematizacion del problema

(Cual es el método utilizado para promover la mediacion en la parroquia Colonche?

(Cuantos conflictos familiares se han presentado en la parroquia Colonche antes y después
de la promocion de la mediacién?

(Cuales son las limitaciones o desafios que se han presentado en estrategias como la
implementacion de la mediacion en la resolucion de conflictos familiares en la parroquia
Colonche?

(Cuales son las expectativas de la comunidad con respecto a la promocion de la mediacion

en la resolucion de conflictos familiares en la parroquia Colonche?
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(Cuadl es el impacto social, econdmico y cultural de la promocion de la mediacion en la
resolucion de conflictos familiares en la parroquia Colonche?

(Qué recomendaciones se pueden realizar para mejorar la implementacion de la mediacion
en la resolucion de conflictos familiares en la parroquia Colonche?

(Coémo se puede replicar esta experiencia en otras comunidades con caracteristicas

similares a las de la parroquia Colonche?
Objetivos

Objetivo general

Determinar el efecto que tiene la promocion de la mediacion en la resolucion de conflictos

familiares en la parroquia Colonche del Canton Santa Elena entre el afio 2021 y 2022.
Objetivos especificos

° Recopilar registros y reportes vinculados a las iniciativas realizadas desde

el afio 2021 al 2022 para fomentar la mediacion en la parroquia Colonche.

° Analizar las fluctuaciones del indice de conflictos familiares en dicha
localidad.
° Conocer la percepcion de los habitantes de la parroquia Colonche acerca de

los efectos de la divulgacion de los beneficios de la mediacion para solucionar sus disputas

familiares.

Justificacion

La falta de conocimiento sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos, como la

Mediacion, ha afectado la relacion entre las familias y vecinos de la parroquia Colonche del Canton

Elena. Estos métodos son voluntarios, econdomicos, confidenciales y rapidos, por lo que se espera
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que una vez que la comunidad adquiera este conocimiento, la problematica disminuira a mediano
plazo.

Es fundamental que la sociedad funcione de manera organizada, disciplinada y
responsable, tanto en los asuntos comunitarios como en las relaciones personales. Los conflictos
y denuncias registrados en los ultimos afios en la parroquia Colonche indican un claro malestar
entre sus habitantes, lo que se debe, en gran parte, a la pérdida de recursos y oportunidades en la
zona.

En 2022 se organizaron talleres, mesas redondas y charlas para difundir los métodos
alternativos de solucién de conflictos, pero no se conoce con precision si estos esfuerzos han dado
los resultados esperados. Es necesario realizar un trabajo de verificacion para establecer si la
comunidad se siente segura al tomar decisiones y asumir compromisos mediante estos métodos.
De esta manera, el buen vivir se ird consolidando en un nuevo orden social que mejore las

condiciones de vida individuales y colectivas.
Hipotesis o ideas a defender

La implementacion de la mediacion como método de resolucion de conflictos en la vida de

los habitantes de la parroquia Colonche permitira una solucion mas efectiva y favorable de los

mismos.

UNIWERSIDAD ESTATAL OC MILAG RO



CAPITULO 2
MARCO TEORICO
Mediacion:

La mediacion es un proceso en el que un tercero neutral y capacitado facilita la
comunicacion y la negociacion entre las partes en conflicto, con el objetivo de llegar a un acuerdo
mutuamente satisfactorio (Folberg, Milne y Salem, 2004). Se caracteriza por su enfoque
colaborativo y orientado a soluciones, donde se fomenta la participacion activa de las partes
involucradas (Moore, 2014).

La mediacion ha demostrado ser una estrategia efectiva para resolver conflictos familiares,
ya que permite a las partes tomar decisiones y controlar el proceso de resolucion (Emery, Sbarra
y Grover, 2005). Ademas, ofrece un espacio seguro y confidencial para la expresion de emociones
y preocupaciones, lo que facilita la comprension mutua y la bisqueda de soluciones mutuamente

aceptables (Cobb, 2013).

En el proceso de mediacion, el mediador desempefia un papel fundamental. Su objetivo es
facilitar la comunicacion efectiva entre las partes, ayudarles a identificar y explorar sus intereses
y necesidades subyacentes, y guiarlas hacia la busqueda de soluciones mutuamente beneficiosas

(Bush y Folger, 2005).

La mediacion familiar se ha utilizado con éxito en una variedad de situaciones, como
divorcios, disputas de custodia, conflictos entre padres e hijos, y disputas entre hermanos (Emery
et al., 2005). Proporciona a las familias una alternativa mas colaborativa y menos adversarial que
los procedimientos legales tradicionales, lo que puede conducir a acuerdos mas duraderos y a una

mejor relacion continua entre los miembros de la familia (Cobb, 2013).

La mediacion también se ha relacionado con una serie de beneficios adicionales para las

familias. Estos incluyen una mayor satisfaccion con el proceso de resolucion de conflictos, una
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reduccion del estrés y la ansiedad, una mayor comunicacion y comprension entre los miembros de
la familia, y un mayor cumplimiento de los acuerdos alcanzados (Emery et al., 2005; Folberg et

al., 2004).

En resumen, la mediacion es un enfoque efectivo y beneficioso para la resolucion de
conflictos familiares. Proporciona un espacio seguro y estructurado para que las partes expresen
sus preocupaciones y necesidades, trabajen juntas hacia soluciones mutuamente aceptables y

promuevan relaciones familiares saludables y duraderas.
Resolucion de conflictos familiares

La resolucion de conflictos familiares se refiere al proceso de abordar y solucionar las
tensiones, desacuerdos y disputas dentro de una unidad familiar (Gottman y Levenson, 1992).
Implica encontrar formas constructivas y pacificas de manejar las diferencias y promover la
armonia familiar (Cummings y Davies, 2010).

La resolucion de conflictos familiares efectiva se basa en el didlogo abierto y la
comunicacion asertiva entre los miembros de la familia (Deutsch, 2006). También implica la
capacidad de reconocer y gestionar las emociones relacionadas con el conflicto, y la disposicion

de encontrar soluciones que sean satisfactorias para todas las partes involucradas (Amato, 2010).

Historia de la Parroquia Colonche

La parroquia de Colonche tiene una larga historia, de acuerdo con Freire (2019) esta
historia se remonta a los tiempos de los indigenas colonches liderados por el Cacique Colonchi,
cuya presencia es mencionada en las cronicas antiguas debido a su poder y valentia en la guerra,
asi como por su fomento de la agricultura en su pueblo. A lo largo del tiempo, Colonche ha pasado
por cuatro asentamientos diferentes, situados cerca de rios y montafias, y ha sido visitado por
navegantes y conquistadores espafioles como Francisco Pizarro y Pedro de Alvarado. La tribu de

los Colonchis formo6 parte del estado de los Huancavilcas en la época del Reino de los Shirys y se
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establecid finalmente en la zona donde se encuentra actualmente la parroquia. En 1700, los
indigenas de Colonche compraron las tierras a la Corona espafiola y en 1710 la parroquia adquirié
la categoria de Unidad Eclesiastica, siendo construida en ese mismo afio la iglesia de Santa
Catalina. Colonche se pronunci6 por la Revolucion Liberal en 1895 y sus habitantes demostraron
su patriotismo y lealtad a la causa de la libertad y soberania de los ecuatorianos en la Revolucion

del 6 de marzo de 1845.
Extension geografica y territorial

La parroquia de Colonche es una de las 11 parroquias rurales del canton Santa Elena,
ubicado en la provincia de Santa Elena, en la costa del Ecuador. Su extension territorial es de
aproximadamente 324,6 km?.

De acuerdo con Medina et al. (2022) la parroquia de Colonche limita al norte con la
parroquia Manglar alto y la parroquia San José de Ancodn, al sur con la parroquia San Pablo, al este
con el canton Guayaquil, y al oeste con el océano Pacifico.

El autor también explica que dentro de su territorio, la parroquia de Colonche cuenta con
una variedad de paisajes que incluyen zonas de bosques secos, humedales, playas y una importante
area de manglares. Ademads, en su territorio se encuentran varias comunidades y poblados,
incluyendo la cabecera parroquial de Colonche, asi como las localidades de San Jacinto, San
Miguel de Colonche y Ayangue, un importante balneario de la costa ecuatoriana.

Los residentes de la parroquia de Colonche utilizan los recursos de la tierra de manera
adecuada y viable en sus 1,137.2 km2 de extension, cultivando productos para su propio beneficio

y sustento.
Actividades economicas

En la peninsula de Santa Elena se pueden encontrar diversas actividades productivas, por
lo que los campesinos necesitan habilidades y conocimientos variados. Segun Drouet et al. (2023)
la gestion del conocimiento es importante para mejorar la agricultura, la ganaderia, la pesca, la

artesania y el turismo en la zona. A pesar de que el 80% de la poblacion de Colonche se dedica a
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actividades productivas, muchas de estas no tienen un sistema tecnificado y competitivo que se
adapte a las necesidades actuales.

En la actividad agricola es comun cultivar productos de ciclo corto. Sin embargo, debido a
la intervencion de intermediarios, estos productos suelen ser vendidos a precios muy bajos. Las
actividades artesanales y turisticas son llevadas a cabo por familias campesinas que viven a lo
largo de la Ruta del Spondylus y aprovechan los fines de semana para vender sus productos a los
turistas.

La pesca es también una actividad importante en la zona, y muchos pescadores salen de
sus hogares para ir a las playas cercanas de Colonche y regresar con poco dinero para cubrir las

necesidades basicas de sus familias.

Organizaciones
° Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Colonche.
° Tenencia Politica
° Registro Civil
° Cuerpo de Bomberos
° Asociaciones de Pescadores, Artesanales y Agricultores
° Instituciones Sociales, Culturales y Deportivas
° Cooperativas de Transportes.
° Bancos comunitarios
° Cajas solidarias
° Centros de Salud
La comuna

Una comuna socialista es un espacio geografico que busca romper con la légica de
generacion de riqueza individualista y egoista, y en su lugar, promueve la interaccién e
interrelacion social y la reorganizacion social y del territorio. La comuna trasciende los limites

territoriales convencionales y busca construir un hogar con todos los servicios basicos para el buen

VIVIT.
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Para lograr el éxito de una comuna, es importante contar con lideres capacitados que
puedan manejar los nuevos procesos y sistemas, asi como mejorar su compromiso de desempefio
y elevar las condiciones de vida de todos los habitantes. En la actualidad, la capacitacion ha
adquirido un papel fundamental en el fortalecimiento y mejora de habilidades, y se ha convertido
en una parte esencial de la implementacion de estrategias efectivas.

La capacitacién de lideres comunales es un tema muy importante porque estos lideres
juegan un papel fundamental en el desarrollo y progreso de sus comunidades. Estos lideres son
aquellos que conocen las necesidades y demandas de su comunidad, y tienen la capacidad de
movilizar a sus miembros para lograr objetivos en comun.

La capacitacion de lideres comunales implica brindarles las herramientas necesarias para
que puedan mejorar sus habilidades de liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de
conflictos, entre otros aspectos. De esta manera, podran desempenarse de manera mas efectiva en
su rol y llevar adelante proyectos que beneficien a su comunidad.

Ademas, la capacitacion de lideres comunales también es importante para fomentar la
participacion ciudadana y la democracia participativa. Cuando los lideres comunitarios estan
capacitados y tienen un buen entendimiento de los procesos democraticos, pueden involucrar a
mas miembros de la comunidad en la toma de decisiones y en la resolucion de problemas locales.

En resumen, la capacitacion de lideres comunales es esencial para el fortalecimiento de las
comunidades y la promocion del desarrollo sostenible. Al brindarles herramientas y habilidades,
se les permite desempefiar su rol de manera mas efectiva y mejorar la calidad de vida de sus
comunidades.

Plaza y Roca (2023) mencionan la importancia de recordar la organizacion de la Provincia

de Santa Elena, la cual fue creada hace pocos afios, conformandose por tres cantones:

° Canton Salinas
° Canton La Libertad
° Canton Santa Elena

Santa Elena estd formada por 6 parroquias del area rural:

Parroquias Rurales
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° Parroquia Colonche

° Parroquia Chanduy

° Parroquia Manglaralto
° Parroquia Ancon

° Julio Moreno

° Atahualpa

Los autores también mencionan que la parroquia de Colonche, se destaca por sus diversas
fuentes de ingresos, tales como la agricultura, pesca, artesania y ganaderia, entre otras. Sin
embargo, estas actividades son llevadas a cabo de forma empirica, lo que limita su capacidad para
obtener mayores beneficios econdmicos. Ademads, muchos de los habitantes de la parroquia no
llevan un registro adecuado de sus ingresos y gastos, lo que a menudo resulta en pérdidas
financieras. Ademas, existe un temor a invertir en nuevas formas de distribucion de sus productos
debido a la falta de conocimientos técnicos en la materia. Es importante destacar que a pesar de
ser la parroquia mas grande del Cantén Santa Elena, con 47 recintos, ha sido ignorada por los
gobiernos seccionales que no han reconocido su importancia y derecho a recibir apoyo y atencion.

Muchos de estos habitantes no cuentan con los servicios basicos como son:

° Agua Potable

° Luz eléctrica
° Teléfono

° Transporte

° Alcantarillado

La parroquia de Colonche enfrenta multiples carencias, incluyendo la falta de servicios
basicos como alcantarillado, pavimentacion de calles, alumbrado publico deficiente en algunas
areas, escasez de lineas telefonicas y una falta de educacion en tres niveles. La falta de atencion
por parte de los gobiernos ha impedido que muchas personas continten sus estudios, lo que ha

llevado a una limitacion en las oportunidades de progreso para los habitantes de la parroquia y la

falta de desarrollo comunitario.

10
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Dado este escenario, surgio la necesidad de desarrollar un Plan de Capacitacion para los
lideres de las diversas comunidades de la parroquia Colonche, que aborde temas de gestion
administrativa y que les permita aplicar estos conocimientos para beneficio de los habitantes. Con
este proposito, se ha ideado un plan que ensefiard a los lideres comunitarios sobre alternativas para
resolver conflictos y les permitird involucrar a todos los residentes de sus comunidades en la

planificacion y ejecucion de soluciones efectivas.

Composicion y caracteristicas de la poblacion

Plaza y Roca (2023) también explican que dentro del 4rea de la parroquia Colonche, hay
un total de 18 comunidades que se organizan de acuerdo con principios ancestrales de solidaridad
y el entendimiento de que la colectividad es la fuerza mas significativa. Es importante destacar que

el derecho de las comunidades esta garantizado incluso en la constitucion vigente.

Comunas

—

. Jambeli

. Monteverde

. Palmar

. Ayangue

. Bajadita de Colonche

. Manantial de Colonche
. Bambil Deshecho

. Bambil Collao

O 00 3 O W»n Bk~ W N

. Rio Seco

10. Febres Cordero
11. Loma Alta

12. San Marcos

13. Cerezal — Bellavista

14. Manantial de Guangala

11
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15. Calicanto
16. Salanguillo
17. Aguadita
18. Las Balsas

Recintos
Loma alta:
1.-El suspiro
2.-La unién

3.-La ponga

Salanguillo:
4.-El Salado

5.-Salanguillo

Manantial de Guangala:
6.-Clementina
7.-Las Pepitas

8.-Bajada

9.-12 de octubre

12
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San Marcos:
10.-Sevilla
11.-Barcascal
12.-Los Manguitos
13.-Javita
14.-Pueblo Nuevo
15.-La Sequita

16.-Zapotal

Las Balsas:
17.-San Vicente
18.-El Coroso

19.-Los Ceibitos

Manantial de Colonche:
20.-Las Palmitas
21.-Manantial de Colonche 1

22.-Manantial de Colonche 2

23.-Las Lomas

13
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Palmar:

24.-Pueblo Nuevo

Cerezal Bellavista:
25- Rio Nuevo
26.-Limoncito
27.-Iceras

28.-Guangala

Lengua

En la actualidad, los residentes de la parroquia se expresan y se comunican utilizando el
lenguaje espafiol. El idioma espafol es una forma de expresion rica y diversa que ofrece muchas
posibilidades para la comunicacion, y su uso es fundamental para el desarrollo de una sociedad
mas inclusiva y diversa. A través del uso del espafiol, los habitantes de la parroquia pueden
compartir ideas, pensamientos y sentimientos, lo que les permite construir relaciones mas fuertes

y conectarse con otros individuos y comunidades.

Clima

Sudrez (2022) explica que el Cantén Santa Elena se encuentra ubicado en la costa del

Pacifico de Ecuador y, por lo tanto, tiene un clima tropical calido y himedo durante todo el afio.

La temperatura promedio oscila entre los 25°C y los 30°C, con una humedad relativa que varia

entre el 70% y el 90%.

14
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El clima de Santa Elena se caracteriza por tener dos estaciones: una estacion seca que va
desde junio a diciembre y una estacion himeda que va desde enero a mayo. Durante la estacion
seca, las lluvias son escasas y el clima es mas fresco, con temperaturas que pueden bajar hasta los
20°C en la noche. Durante la estacion humeda, las lluvias son mas frecuentes y abundantes, lo que

aumenta la humedad y hace que el clima se sienta mas caliente y sofocante.

Es importante tener en cuenta que, debido a su ubicacién en la costa, el Cantén Santa Elena
estd expuesto a los efectos del clima tropical, incluyendo fuertes vientos y tormentas tropicales
durante la temporada de lluvias. Por lo tanto, es necesario estar preparado y tomar medidas de

precaucion durante este periodo.

Principales actividades economicas

En cuanto a la parte socioecondmica de la provincia, Nieto (2019) define algunas de las

actividades que forman parte de su economia:

Turismo: el turismo es una de las principales actividades econdmicas del canton, gracias a

sus hermosas playas, parques naturales y su rica cultura.

Agricultura: la agricultura es otra actividad econémica importante del cantén, se producen

cultivos como banano, cacao, café, pifia, tomate, pimiento, entre otros.

Pesca: la pesca es una actividad econdémica importante en Santa Elena debido a su

ubicacidn costera.

Comercio: el canton cuenta con una buena infraestructura comercial, lo que permite la

comercializacion de los productos agricolas y pesqueros, asi como de productos turisticos.

Servicios: los servicios como hoteles, restaurantes, transporte, entre otros, son esenciales

para la industria turistica y generan empleo en el canton.

Industria: la industria alimentaria y la produccién de materiales de construccion son

algunas de las industrias mas importantes del canton.

15
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Mineria: la mineria es una actividad economica emergente en Santa Elena, donde se extraen

minerales como el oro y la plata.

Numero de escuelas publicas
1. Esc. Jaime Nogales #27

2. Esc. 24 de Mayo # 9

3. Esc. Antonio Ortiz

4. Esc. Simén Rodriguez

5. Esc. Provincia de Imbabura

6. Esc. Eugenio Espejo

7. Esc. Alberto Pablon Panchana
8. Esc. Demetrio Aguilera Malta
9. Esc. Provincia del Chimborazo
10. Esc. Luz de América

11. Esc. Lizardo Garcia

12. Esc. Provincia de Pichincha
13. Esc. Ignacio Alvarado

14. Esc. Rafael Moran Valverde

15. Esc. Francisco Pizarro

16. Esc. Provincia de Carchi

16
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17. Esc. Valle del Rio Javita
18. Esc. Miguel de Letamendi

19. Esc. Estalisnao Sicured.

Escuelas Particulares
20. Esc. Part. Cultura de Guangala
21. Esc. Part. Eduardo Azpiazu

22. Esc. Part. Bernardo Ortega

Organizaciones sociales

En la parroquia Colonche, se encuentran diversas organizaciones que se dedican a
diferentes ambitos y tematicas. Sarabia et al. (2019) afirman que dentro de estas organizaciones,
podemos mencionar las Comunales, que se enfocan en la gestion de servicios basicos y la solucién
de problematicas comunitarias. Asimismo, existen organizaciones pesqueras, que se dedican a la
promocion y defensa de la actividad pesquera en la zona, asi como a la proteccion del medio

ambiente marino.

Por otro lado, encontramos las organizaciones culturales, que buscan promover y difundir
la cultura local a través de diversas actividades y eventos. También estan las organizaciones
deportivas, que fomentan el deporte y la actividad fisica en la comunidad, brindando oportunidades

de recreacion y desarrollo personal a sus miembros.

En cuanto a las organizaciones barriales, estas se centran en el bienestar y la seguridad de
los vecinos de un barrio especifico, a través de la gestion de proyectos y actividades comunitarias.
Finalmente, estan las organizaciones religiosas, que tienen como objetivo brindar apoyo espiritual

y comunitario a sus miembros, promoviendo los valores y principios de su fe.

17
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Cada una de estas organizaciones sociales en la parroquia Colonche desempefia un papel
importante en la comunidad, aportando a la construccion de una sociedad mas justa y solidaria. La
diversidad y pluralidad de estas organizaciones evidencian el compromiso de la poblacion en
trabajar en conjunto para alcanzar objetivos comunes, mejorando asi la calidad de vida de todos

los habitantes de la zona.

Poblacion

La parroquia Colonche, perteneciente al canton Santa Elena, es una extensa zona de 1.137
kilometros cuadrados. Con una poblacion de alrededor de 35.750 personas, la mayoria de sus
habitantes se dedican a la agricultura y la ganaderia, siendo estas las principales fuentes de ingresos

(Del Valle, 2022).

Uno de los mayores problemas que enfrenta esta parroquia es la falta de agua en algunas
localidades, lo que afecta directamente a los sembrios y animales de los habitantes. Para solucionar
esta situacion, se inaugur6 en noviembre del afio pasado el trasvase Chongon-San Vicente, el cual

busca aportar con agua a las localidades menos favorecidas.

En cuanto a la educacion, los jovenes de la parroquia Colonche deben trasladarse a Santa
Elena para continuar sus estudios, mientras que los nifios asisten a la escuela Carlos Julio
Arosemena Monroy, ubicada en la comuna. Ademas, se ha detectado que la poblacién de nifios en

la zona es reducida, lo que representa un desafio para el futuro de la parroquia.

Otro de los problemas mas urgentes en Colonche es la falta de un centro de Mediacion, lo
que dificulta la solucion de conflictos familiares y comunitarios. La justicia ordinaria ha resultado
ineficaz en muchos casos debido a la falta de rapidez y eficacia de los juzgados, lo que ha generado
descontento y desconfianza en los ciudadanos. La Mediacion se presenta como una alternativa

para agilizar la solucion a estos problemas, beneficiando a ambas partes y evitando procesos

engorrosos, dilatados y costosos.

18
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La mayoria de los conflictos tienen su origen en las condiciones de hacinamiento, falta de
equipamiento, falta de espacios libres y la falta de politicas educacionales, por lo que la mediacion

se presenta como un aporte a la solucion de estos problemas.

Es importante destacar que la Mediacioén cuenta con un marco legal en la Constitucion del
Ecuador y estd regulada por la Ley de Arbitraje y Mediacion, lo que permite su aplicacion eficaz
y eficiente. La finalidad es aportar al sistema juridico convencional para que las personas tengan
la posibilidad de resolver sus conflictos de manera mas eficiente y expedita, generando un impacto

positivo en la sociedad, y en particular, en los residentes de la parroquia Colonche.

Factores influyentes en la implementacion de la mediacion

En la V Conferencia de Arbitraje Internacional, el Procurador General del Estado, Diego
Garcia Carrion, presento la vision del estado sobre el arbitraje como un mecanismo efectivo para
la resolucidon de controversias. El evento, organizado por el Centro Internacional de Arbitraje y
Mediacion, la Camara de Comercio Ecuatoriana Americana y el Instituto Ecuatoriano de Arbitraje,

conto con la participacion de expertos nacionales e internacionales en el &mbito juridico arbitral.

Por otro lado, el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado llevo a cabo
una intensa jornada de capacitacion a mediadores de varias provincias del pais. Durante la
capacitacion, se trataron diversos temas relacionados con la mediacion, tales como los diferentes
enfoques para resolver conflictos, los conceptos tedricos relacionados con el conflicto, la funcion
del mediador en situaciones como estas, consideraciones éticas, y como la comunicacion juega un
papel importante en la mediacion. Todo ello con el objetivo de promover la mediacion como un
proceso creativo y no adversarial para la resolucion de conflictos, en el que las partes involucradas

pueden llegar a un acuerdo satisfactorio mediante la cooperacion.

Es importante destacar que la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano reconoce la
importancia de los procedimientos alternativos para la resolucion de conflictos, como el arbitraje
y la mediacion, y establece como deberes generales del Estado garantizar los derechos de las
personas, las colectividades y la naturaleza, dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo,

generar y ejecutar politicas publicas, producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer
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servicios publicos, impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas y promover la ciencia, la

tecnologia, las artes y los saberes ancestrales.

En este contexto, los promotores de la mediacion se enfocaron en impulsar un programa
de difusion de los valores humanos para crear conciencia en la comunidad, comenzando por la
familia, con la finalidad de construir una cultura de paz. Los contenidos que se desarrollaron para
difundir incluyen la importancia de la libertad social, la cooperacion, la imparcialidad y la equidad

en la resolucion de conflictos, entre otros temas relevantes.

Reforzar valores y conciencia: La conciencia implica reflexionar con profundidad sobre la
importancia de nuestras acciones y como estas afectan a los demads, ya sea de manera positiva o
negativa. Es esencial que los padres se esfuercen en cultivar esta cualidad, ya que de ello dependera
la formacion de sus hijos. La conciencia y los valores que se ensefien en el hogar son fundamentales

para el desarrollo de la personalidad de los nifios y su insercion en la sociedad.

Para fortalecer valores en los hijos, es importante que los padres adopten una postura activa
y reflexiva sobre sus propias acciones, mostrando empatia y comprension hacia los demas. Al ser
modelos a seguir, los padres pueden ensefar a sus hijos a considerar las consecuencias de sus
acciones y a tomar decisiones basadas en principios éticos y morales. Esto no solo contribuira al
desarrollo de una personalidad equilibrada y responsable, sino que también les permitira a los nifios

enfrentar desafios y dilemas con sabiduria y resiliencia.

La formacion de valores y la conciencia en los hijos son procesos constantes y, por lo tanto,
los padres deben estar siempre dispuestos a aprender, mejorar y adaptarse a las diferentes etapas
de la vida de sus hijos. La comunicacidon abierta y sincera, la disposicion para escuchar y la
capacidad de reconocer y aprender de los errores son aspectos clave para fortalecer los valores y
la conciencia en el nucleo familiar. De esta manera, se podran formar individuos conscientes,

éticos y comprometidos con el bienestar de la sociedad.

Vida armoniosa: Es crucial que los padres sean modelos a seguir para sus hijos, evitando
conflictos y agresiones en la relacion de pareja. En lugar de recurrir a la violencia fisica o verbal,
se debe fomentar el didlogo para resolver problemas, lo cual inculcara en los hijos la importancia

de enfrentar situaciones con justicia, paz y razonamiento. De esta manera, aprenderan a resolver
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sus conflictos sin recurrir a la violencia o agresividad, fomentando una vida armoniosa y

respetuosa.

Solidaridad y perseverancia: La palabra "procurar" encierra diversos significados,
incluyendo esfuerzo, direccion, intenciéon y emprendimiento, lo que implica encontrar multiples
soluciones a un problema. Buscar el bienestar de los demas requiere no rendirse en la lucha por
servir con amor, respeto, paciencia y sabiduria. Ser solidario significa dar lo mejor de si por una
causa noble. Los padres pueden ensefar a sus hijos a ser individuos valiosos y capaces en la

sociedad, que sepan enfrentar la adversidad y encontrar soluciones a problemas o situaciones.

Fomento de valores civicos: El civismo es uno de los valores fundamentales en una
sociedad, ya que permite demostrar amor y respeto por la patria y guiar el comportamiento de las
personas basado en actitudes de respeto y tolerancia. Practicar y ejercitar los derechos y libertades
de todos, cumplir con las obligaciones y deberes como buenos ciudadanos, respetar las diferencias
culturales, étnicas, morales y religiosas son aspectos esenciales del civismo. Este valor esta
vinculado al proceso de transformacion que experimenta una ciudad o pais, rescatando la identidad
de las personas y valorando sus conocimientos culturales. Es fundamental fortalecer los valores
civicos en los jovenes, lo que incluye inculcarles el amor por su pais, el respeto a los simbolos
patrios como la bandera y el himno nacional, la comprension del significado del escudo nacional,

asi como el reconocimiento del heroismo de los proceres patrios.

Promocion de la mediacion como alternativa en la parroquia Colonche

El programa de fomento a la mediacién se puso en marcha en 2013, llevando a cabo talleres
diarios y continuos en los que se involucraron lideres comunitarios de distintos barrios. Estos
lideres participaron activamente en diversas actividades culturales y deportivas en sus respectivas
comunidades. Se realizaron un total de 9 talleres, cuyo objetivo principal era desarrollar en los
habitantes de la parroquia Colonche las habilidades necesarias para resolver sus conflictos de
forma pacifica, mediante el didlogo y una escucha activa. Ademas, se educo a los ciudadanos en

valores como el respeto, autoestima, tolerancia, cooperacion y voluntariedad.
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Durante este periodo, los promotores del programa se encargaron de incentivar e introducir
a los ciudadanos a la asistencia a los talleres, organizandolos en grupos. Cada taller tenia una
duracion de dos horas al dia, lo que equivalia a doce horas semanales durante un mes y medio. A
lo largo de este periodo de talleres, se logro consolidar la participacion de las familias involucradas,
lo que demostréo que los habitantes mostraban una actitud favorable para abordar de manera

positiva, asertiva, responsable y pacifica sus conflictos.

El impacto de estos talleres en la comunidad ha sido notable, ya que ha permitido fomentar
la resolucion de conflictos de forma amigable y colaborativa, al mismo tiempo que ha mejorado la
cohesion social entre los vecinos. Este enfoque ha fortalecido las relaciones interpersonales y ha

generado un ambiente mas armoénico y solidario en los barrios participantes.

Estrategias

A partir de la revision de los documentos relacionados con el disefio del plan de promocion

ejecutado entre 2021 y 2022, pudimos identificar las siguientes estrategias aplicadas:

° Informar a la comunidad sobre las numerosas ventajas de utilizar la
Mediacion Comunitaria como un método efectivo para la resolucion de conflictos.

° Incentivar a la comunidad, explicandoles los beneficios y la importancia de
cultivar una cultura de dialogo, respetando los intereses de las partes involucradas para que
no se vean perjudicadas.

° Promover la confianza de la poblacion en la utilizacién de la mediacion
como un método eficiente y efectivo para resolver disputas.

° Capacitar a los lideres comunitarios en los procedimientos de mediacion de
manera experimental, lo que les permitira aplicar sus conocimientos en situaciones reales.

° Colaborar en la educacion y orientacion de la comunidad para identificar

las causas de los problemas existentes en la comunidad, lo que facilitara abordar y resolver

estos problemas de manera eficiente.
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° Verificar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en los talleres y
capacitaciones, evaluando el impacto y la efectividad de las estrategias implementadas en

la resolucién de conflictos.

Estas estrategias, cuando se aplican de manera adecuada y coherente, tienen el potencial
de transformar la forma en que una comunidad aborda y resuelve conflictos. Al capacitar a los
lideres y miembros de la comunidad en técnicas de mediacion y fomentar una cultura de didlogo
y respeto, se sientan las bases para una convivencia mas armoénica y pacifica. Esto, a su vez, puede
llevar a un mejor entendimiento entre los vecinos y a un ambiente mas cooperativo y solidario en

la comunidad en general.

Aspectos estructurales y funcionales de la promocion realizada
El personal a cargo del proyecto fue:

° Un Director

° Un Abogado

° Una Psicologa
° Un Asistente
° Tres Promotores

La implementacion de la promocion se llevo a cabo a través de un plan de actividades que

se desarrollaron seglin lo planificado. A continuacion, se detalla el cronograma de actividades:

Entre enero y junio del afo 2021, se establecieron comunicaciones con lideres religiosos,
miembros destacados de la comunidad, organizaciones y entidades relacionadas para dar a conocer

el proyecto y planificar acciones que promuevan la mediacion.

Durante ese afio, se establecieron acuerdos de colaboracion y se definieron las actividades

a llevar a cabo.

En los ultimos meses del afio, se iniciaron reuniones con las familias para informarles sobre

las actividades planificadas e involucrarlas en el proyecto.
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A partir del afio 2022, se comenzo6 la promocion a través de charlas para presentar y
exponer el modelo de métodos alternativos de resolucion de conflictos. También se organizaron
talleres interactivos con el fin de mejorar la comprension de los beneficios que ofrece la mediacion.

Estas actividades continuaron hasta el mes de octubre de ese afo.

También Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, se llevaron a cabo
encuestas con el fin de evaluar las actividades y determinar el grado de comprension que la

poblacion tiene sobre la mediacion.

Este enfoque sistematico y estructurado permitio que el programa se desarrollara de manera
eficiente y efectiva, abarcando a diferentes sectores de la comunidad y asegurando la participacion
de las familias en el proceso. Al llevar a cabo actividades variadas, como charlas, talleres y
encuestas, se pudo llegar a un amplio espectro de la poblacion y garantizar una comprension

profunda de los beneficios y las técnicas de la mediacion.

Verificacion de la informacion

A través de la evaluacion exhaustiva de la documentacion, se ha confirmado que la
informacion fue obtenida empleando el enfoque de encuestas. Este método permitid identificar los
principales conflictos que surgen en las familias y en la sociedad de la parroquia Colonche. Por
ejemplo, se examinaron aspectos como la cantidad de familias que habitan en una misma propiedad
o vivienda, el nivel de agresividad en la convivencia cotidiana entre familiares, las relaciones
interpersonales entre miembros de una misma familia, asi como entre vecinos y en los entornos
laborales. Ademas, se investigo la cantidad de bares y cantinas presentes en la zona. Cabe destacar
que esta informacion complementa el objetivo principal del estudio, que era determinar el

conocimiento que poseen los habitantes de la parroquia Colonche sobre la mediacion.

Proceso que se sigui6 para la promocion

El equipo realizé un analisis de los casos presentados por los habitantes de la parroquia

Colonche. La mayoria de los casos involucran conflictos provocados por el hacinamiento, es decir,
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hogares en los que varias familias comparten una misma vivienda, lo cual es un fendbmeno comun
a nivel nacional. Los conflictos entre familias son numerosos y, hasta ahora, no se han resuelto

adecuadamente a través de la justicia ordinaria.

El proyecto se desarrollo en tres etapas secuenciales

Primera etapa: Enfocada en la busqueda de informacion secundaria y el acercamiento a los
diversos actores (ONGs, OGs) en la zona de estudio para establecer posibles colaboraciones y
acuerdos. También se brindd capacitacion a miembros seleccionados de las comunidades en cuanto
a la elaboracion de planes de manejo comunal y en el uso de herramientas para el diagnostico

participativo. Posteriormente, se socializa el trabajo a realizarse.

Segunda etapa: Se llevaron a cabo talleres de diagnostico de percepcion cultural mediante
el disefio de mapas tematicos participativos, abordando el pasado y el presente, con alguna
consideracion sobre el futuro. Adicionalmente, se llevaron a cabo visitas domiciliarias, se

realizaron entrevistas con diversos actores y se inicio el proceso de sistematizacion de los talleres.

Tercera etapa: Se sistematizo toda la informacion recabada de las fuentes secundarias, los

talleres y las visitas de campo. Finalmente, se elabor6 el documento que recoge los diagndsticos

obtenidos.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Técnicas de investigacion

En el &mbito de la investigacion de campo, se emplearon técnicas de investigacion social
para comprender mejor los intereses y necesidades de los habitantes. Se llevaron a cabo procesos
de observacion para tenerlos como forma de analizar como se dan las dindamicas en el lugar.
Ademas, se ofrecieron capacitaciones a los lideres pertenecientes a la parroquia en técnicas que
sirvan para recolectar datos historicos e informacidon importante referente a la zona. También se

realizaron talleres participativos con la poblacion local.
Preguntas que guiaron la investigacion:

(Cual es el conocimiento general sobre la problematica social en la parroquia Colonche?

(Son los métodos alternativos de resolucion de conflictos aplicables en la parroquia
Colonche?

(Tienen las familias pertenecientes a la parroquia Colonche la disposicion para participar
en capacitaciones sobre métodos para resolver conflictos?

(Existe la disposicion entre las familias de la parroquia Colonche en tomar decisiones como
forma de resolver conflictos?

(Consideran las familias de la parroquia Colonche que sus disputas pueden resolverse

mediante la mediacion de conflictos?

Recoleccion de datos
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La presente investigacion se enfoca en la participacion activa de las familias en su propio
proceso de desarrollo y bienestar. Es crucial reconocer que son las familias quienes han tomado la
decision consciente y voluntaria de adoptar el método de solucion de conflictos de la mediacion,
lo que implica un compromiso con el cambio y la transformacién de sus formas de vida y de

interaccion en la sociedad.

La mediaciéon brinda a las familias la oportunidad de modificar sus patrones de
comportamiento y de resolver sus conflictos mediante la accion voluntaria, poniendo de lado
actitudes negativas e intereses personales en favor del bienestar colectivo. De esta manera, las
familias adquieren una mayor responsabilidad en el proceso de transformacion de sus relaciones

interpersonales y en la construccion de una sociedad més justa y pacifica.

La participacion de las familias en su propio desarrollo es esencial para lograr cambios
sostenibles en la sociedad. Al involucrarse activamente en la mediacion y en la transformacion de
sus formas de vida, las familias se convierten en actores clave en el proceso de cambio social, lo
que puede tener un impacto positivo en la comunidad y en la sociedad en general. Es importante
seguir fomentando la participacion de las familias en procesos de desarrollo y transformacion
social, reconociendo su papel crucial en la construccion de un mundo mas justo y equitativo para

todos.
Tipo de investigacion

En esta investigacion, se optd por utilizar el enfoque estructuralista de Becker, el cual
destaca la importancia de la tipologia en la explicacion de la realidad mediante la aplicacion del
método cualitativo. Ademas, se reconoce que el ordenamiento y clasificacion de los hechos

observados corresponde al uso del método cuantitativo.

La combinaciéon de ambos métodos permitird la obtencion de resultados precisos y
confiables, lo que facilitard la comparacion, clasificacion y reduccion de los datos obtenidos en la

investigacion. Al utilizar el enfoque estructuralista de Becker, se lograra una mejor comprension
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de la realidad en estudio, a través de la identificacion de patrones y categorias que permitan

explicar los fendmenos sociales que se estan analizando.

La utilizacién de la tipologia en esta investigacion permitira la identificacion de las
caracteristicas y atributos comunes de los sujetos en estudio, lo que ayudara a explicar la realidad
social de una manera mas completa y detallada. Ademas, el enfoque estructuralista es util en la
identificacion de las relaciones sociales que subyacen a los fenomenos estudiados, lo que permitira

una comprension mas profunda de los mismos.

En resumen, la utilizacion del enfoque estructuralista de Becker y la combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos, permitird una investigacion rigurosa y sistematica que facilite

la comprension y explicacion de la realidad social en estudio.
Modalidad utilizada en la investigacion

Durante la investigacion, se contd con la participacion activa y constante de diversos
actores sociales, entre ellos, las familias, los lideres barriales, los grupos de apoyo y el gobierno
parroquial. Este trabajo conjunto implicé un mayor esfuerzo y dedicacion por parte de todos, ya
que se buscd descubrir las verdaderas necesidades y potencialidades de las familias sin tener que

recurrir a confrontaciones o conflictos para avanzar.

La colaboracion activa de las familias, lideres barriales, grupos de apoyo y gobierno
parroquial fue esencial para el éxito de la investigacion, ya que permitid una participacion mas
activa y significativa de las partes interesadas en el proceso. Al trabajar juntos y compartir
informacion, se logré una comprension mas profunda de las necesidades y desafios que enfrentan

las familias en la comunidad.

El enfoque colaborativo y participativo utilizado en la investigacion permitié descubrir las
potencialidades y fortalezas de las familias, asi como las barreras y obstaculos que enfrentan en su
desarrollo y bienestar. Al trabajar juntos, se cre6 un ambiente de confianza y apoyo mutuo, lo que

permitié un didlogo mas abierto y honesto sobre los temas que afectan a la comunidad.
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La colaboracion entre las familias, lideres barriales, grupos de apoyo y gobierno parroquial
también permiti6 identificar soluciones y estrategias mas efectivas para abordar las necesidades de
la comunidad. Al compartir ideas y recursos, se generaron nuevas oportunidades y se fortalecieron

las capacidades individuales y colectivas de la comunidad para abordar sus desafios.
Poblacion y muestra

En la investigacion llevada a cabo en la parroquia Colonche de la Provincia de Santa Elena,
se establecid una muestra de 1426 personas, pertenecientes a familias de la poblacion total de
24.638, las cuales deben ser visitadas y estudiadas mediante la observacion directa, encuestas y

cuestionarios.

Para determinar la muestra a utilizar en la investigacion, se utilizé el muestreo por
conveniencia de 1426 personas. Para Otzen y Manterola (2017) el muestreo por conveniencia
“permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en
la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (p. 4). Esta muestra

luego se dividira en grupos para analizarlos de acuerdo a la edad de los participantes.
Instrumentos utilizados en la investigacion

En esta investigacion se aplicaron diversas técnicas para obtener informacion detallada y
precisa. Se utilizaron técnicas como la observacion directa, la entrevista unipersonal y la encuesta,

para lo cual se elaboraron fichas adecuadas que permitieron realizar un cuestionamiento adecuado.

Los resultados obtenidos a través de estas técnicas se utilizaron para realizar exposiciones
y debates necesarios, proyectar videos explicativos y realizar trabajos de campo para evidenciar la
problematica existente. Se contactaron lideres y lideresas de la parroquia Colonche para obtener

una comprension mas profunda de la situacidon en la comunidad.
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La técnica de observacion directa se utilizo de manera personalizada para evidenciar las
diversas actitudes y comportamientos de las personas en los talleres, charlas y debates en los que
se llevo a cabo la interaccion. Las entrevistas se realizaron a través de los promotores comunitarios
encargados de recoger la informacion, lo que permitio obtener un conocimiento mas profundo de
la personalidad de cada ciudadano entrevistado, sus necesidades y la problematica existente en la

comunidad.

Se utiliz6 una ficha técnica con preguntas especificas como herramienta para aplicar la
técnica de encuesta y obtener datos precisos sobre la problemadtica existente. Los resultados
obtenidos a través de la encuesta indicaron que este nuevo método para resolver conflictos

(mediacidn) fue ampliamente aceptado y tuvo efectos positivos.

Por ultimo, se utilizé la técnica de ficha de observacion de campo para registrar los datos
aportados por los ciudadanos de la parroquia Colonche. La técnica mencionada resultd de gran
utilidad para obtener informacion adicional al trabajo de investigacion, identificar los puntos
criticos que afectan a la comunidad y presentar las opciones necesarias para mejorar las dindmicas

dentro de la zona.
Variables de la investigacion

En la investigacién se establecieron dos variables, una variable independiente y una

variable dependiente.

La variable independiente consistid en la exposicion de los métodos alternativos de
solucion de conflictos a través de la difusion parlante, volantes o publicidad, y talleres para
informar a las familias, vecinos y ciudadanos de la Parroquia Santa Rosa del Canton Salinas acerca

del uso de la Mediacién como método de solucion de conflictos.

La variable dependiente, por su parte, se enfocoO en la evaluacion del proceso de
participacion de las familias en los espacios de mediacion de conflictos familiares y vecinales. Se

esperaba que los resultados de esta variable fueran favorables en cuanto a la aceptacion y
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empoderamiento en el accionar de los métodos de solucion de conflictos, y que se fomentara una

cultura de didlogo en las familias intervenidas en los espacios de mediacion de conflictos.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADO
RES
Independiente Formacion Categoria
popular familia
Presentacion y

difusion de los métodos
alternativos de solucion de
conflictos a los habitantes
de la parroquia Colonche,
con el fin de informarles y
educarles acerca de la
mediacidon como una opcion
efectiva  para  resolver
conflictos de manera

pacifica.

31

UNIWERSIDAD ESTATAL OC MILAG RO



Dependiente Parroquia Representant
Colonche es de Gobierno

Medicion del grado . )
seccional, Lideres

de participacion de las ) .
barriales, Familias.
familias en los espacios de
mediacion, el numero de
conflictos resueltos
mediante la mediacién y el
nivel de satisfaccion de las
familias participantes con el

proceso de mediacion.

Procedimientos aplicados en la investigacion

Se convoco a reuniones a través de un método publicitario sencillo para presentar y exponer
el modelo de métodos alternativos de solucion de conflictos a los ciudadanos de la parroquia
Colonche. Ademas, se llevaron a cabo talleres interactivos en los que se invitd a participar a la
ciudadania en general, asi como a entidades publicas y privadas, para que pudieran comprender y
aceptar los métodos de solucion de conflictos alternativos.

Para lograr la debida comprension y aceptacion, se establecio un didlogo con las principales
organizaciones de la zona y el gobierno parroquial y otros grupos sociales relevantes, utilizando
como principal herramienta el método de mediacion. De esta manera, se logrd presentar la
mediacion como una herramienta efectiva para resolver conflictos y se fomento6 la cultura del
dialogo y la negociacién como una alternativa pacifica a la violencia y la confrontacion. Ademas,
al involucrar a diversos actores sociales en este proceso de presentacion y exposicion de los
métodos alternativos de solucion de conflictos, se logré que la informacion llegara a un publico

mas amplio y se promovio6 una participacion activa en la difusion de estos métodos en la parroquia

Colonche.
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Recoleccion de la informacion

La informacion fue recopilada a través del método de la encuesta, el cual permiti6 obtener
datos relevantes acerca de los conflictos que se presentan en la familia y en la sociedad de la
parroquia Colonche. Gracias a la encuesta, se logro conocer detalles como la cantidad de familias
que viven juntas en un mismo hogar, asi como también el nivel de agresividad que se presenta en
las relaciones familiares cotidianas. Ademads, se indaga acerca de las relaciones personales entre
los miembros de una misma familia, asi como también en el vecindario y en los lugares de trabajo.

Otro aspecto importante que se evalud a través de la encuesta fue la cantidad de bares y
cantinas que existen en la zona, lo cual representa un factor que puede incidir en la generacion de
conflictos. Para complementar la informacion obtenida a través de la encuesta, se llevo a cabo una
observacion directa del entorno.

Cabe destacar que durante la encuesta también se consulto a los participantes acerca del
conocimiento que tienen sobre el Método Alternativo de Solucion de Conflictos, especificamente
la mediacion. Este tipo de informacion resulta de gran relevancia para determinar la efectividad de
la mediacion como un método de resolucion de conflictos en la parroquia Colonche. En resumen,
la recopilacion de datos a través de la encuesta y la observacion directa del medio permitié obtener
informacion valiosa para identificar los conflictos presentes en la familia y en la sociedad de la
parroquia Colonche y evaluar la efectividad de la Mediacion como método alternativo de solucion

de conflictos.
Procesamiento y analisis

El proceso de procesamiento y andlisis de datos resulto ser una tarea exigente y compleja,
en la que se tuvo que seleccionar cuidadosamente los testimonios de las personas, las cifras, los
mapas y otros datos estadisticos. Todo ello, con el fin de determinar su relevancia y utilidad para
la investigacion en cuestion.

Durante este proceso, se tuvo muy presente la finalidad y el proposito de la investigacion,
con el objetivo de utilizar inicamente aquellos datos que fueran apropiados y aprovechables para

alcanzar los objetivos de la misma. De esta manera, se pudieron identificar qué documentos eran

importantes y cuales no.
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Se adoptaron medidas de precaucion para asegurar la fiabilidad de los datos recopilados y
el valor de las fuentes documentadas. Esto implico la revision y verificacion exhaustiva de cada

una de las fuentes consultadas, para asegurarse de que fueran precisas y confiables.
Criterios en base de la propuesta

El equipo encargado de la mediacion de conflictos en la parroquia Colonche decidid
implantar su proyecto en esa localidad debido a que, segun el anélisis de casos presentados en la
Unidad Judicial de la Mujer y la Familia, ésta tenia el mayor nimero de casos de vulneracion de
derechos a nivel provincial. Con el fin de abordar esta problematica, se implement6 una estrategia

de difusion para dar a conocer los métodos alternativos de solucion de conflictos.

Para ello, se utilizaron métodos simples pero efectivos de publicidad abierta, como hojas
volantes, prensa y radio, asi como también difusién personalizada para llegar a la ciudadania y
crear conciencia sobre la importancia de involucrarse en las capacitaciones, talleres y
conversatorios que se ofrecian. Se buscd garantizar que ningiin miembro de la familia o de la
comunidad se quede sin recibir informacién acerca de los métodos alternativos de solucion de

conflictos.

Es importante destacar que esta iniciativa busca fomentar la participacion activa de la
comunidad en la resolucion de conflictos, alentando la comunicacion efectiva y pacifica entre los
miembros de la familia y de la sociedad en general. Asi, se busca prevenir y reducir el nimero de
casos de vulneracion de derechos en la parroquia Colonche, a través de la promocion de la

mediacion como método alternativo de resolucion de conflictos.
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CAPITULO 4
ANALISIS DE RESULTADOS Y/O SOLUCIONES PROYECTADAS

Después de aplicar los instrumentos seleccionados se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2
Totalidad de participantes

PARTICIPANTES ENCUESTADOS TOTALES
f %
Adultos y Adultos Mayores 561 39,
00
Adolescentes 579 41,
00
Nifos — Nifias 286 20,
00
TOTAL 142 10
6 0,00

Nota. Elaborado por la autora

Figura 1

Totalidad de participantes
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*h 1

400 286
200
Adultos g Adultos bMayores Adalescantes Mifins — Mifias
Nota. Elaborado por la autora
Adultos y adultos mayores
(Cree que el lugar donde vive es apropiado?
Tabla 3
Lugar apropiado para vivir
ADULTOS - ADULTOS MAYORES
VARIABL FRECUENCI %
E A
SI 516 92
NO 45 8
TOTAL 561 100

Nota. Elaborado por la autora
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Figura 2

Lugar apropiado para vivir

! Bt

I M

| 516;92%

Nota. Elaborado por la autora

Analisis e interpretacion: En relacion al uso de la vivienda, se realizo una pregunta inicial
en la que se consultd a adultos y adultos mayores sobre su percepcion acerca de la idoneidad del
espacio. Segun el estudio, el 92% de los encuestados considera que el lugar es apropiado por
diferentes razones. En primer lugar, mencionaron que les parece adecuado quedarse solos durante
periodos cortos o medianos. Ademas, senalaron que sus actividades personales dentro de la
vivienda no requieren de un espacio mas amplio. Por otro lado, el 8% restante no esta de acuerdo
con esta opinioén, ya que considera que la familia deberia estar mas unida y comprometida.

Ademas, algunos de ellos expresaron temor a quedarse solos en casa.

(Cuenta con suficiente privacidad en el lugar donde vive?

Tabla 4

Privacidad en el domicilio
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ADULTOS - ADULTOS MAYORES
VARIABLE FRECUENCIA %
SI 235 42
NO 326 58
TOTAL 561 100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 3

Privacidad en el domicilio

_k

M

Nota. Elaborado por la autora

Analisis e interpretacion: En relacion a las necesidades de uso dentro del hogar, se planted
una pregunta que aborda la privacidad en adultos y adultos mayores. Segtn los resultados, el 42%

de los encuestados considera que cuentan con suficiente privacidad en la vivienda en la que
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residen. Argumentan que estan acostumbrados a ese estilo de vida y no necesitan mas espacio.
Ademas, mencionan que aquellos que se unan a la familia deben adaptarse a esta forma de
convivencia. En el caso de los adultos mayores, también sefialan que tienen una vida intima muy

limitada y no le dan mucha importancia, priorizando las necesidades de sus hijos.

Por otro lado, el 58% de los encuestados afirman no tener suficiente privacidad.
Argumentan que carecen de espacio y libertad para llevar a cabo sus actividades intimas y
personales. No estan acostumbrados ni estan de acuerdo con compartir el mismo espacio con otros,

incluso si se trata de sus hijos.

(Han habido discusiones en torno al uso del espacio?

Tabla 5
Discusiones por uso de los espacios
ADULTOS - ADULTOS MAYORES
VARIABLE FRECUENCIA %
SI 547 98
NO 14 2
TOTAL 561 100

Nota. Elaborado por la autora
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Figura 4

Discusiones por uso de los espacios

—
=

I MG

547;98%

Nota. Elaborado por la autora

Andlisis e interpretacion: Dentro de las necesidades de uso en el hogar, se encontr6 que el
98% de los adultos y adultos mayores han experimentado discusiones relacionadas con el uso del
espacio dentro de la vivienda. Estos individuos consideran que, al ser propietarios de la propiedad,
su autoridad debe prevalecer en cuanto a la utilizacion del espacio, y que los mas jovenes o los
hijos deben adaptarse a las normas establecidas. Sin embargo, en lo que respecta a los adultos y
adultos mayores, los conflictos son escasos, ya que estas discusiones suelen ser sobre asuntos
menores y, principalmente, entre los jovenes. Es importante destacar que cuando surgen disputas
entre los jovenes, a menudo se involucra a los adultos, convirtiendo una discusion particular en un
conflicto familiar mas amplio.

Por otro lado, el 2% de los adultos y adultos mayores indicaron no haber tenido discusiones
o inconvenientes relacionados con el uso del espacio. Esto ocurre principalmente entre los adultos
mayores, ya que muchas veces no son tomados en cuenta en estas decisiones, o porque sus familias

mantienen una convivencia armoniosa y se eviten este tipo de situaciones.

(Ha habido discusiones en torno al uso de objetos?

Tabla 6

Discusiones por el uso de objetos
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ADULTOS - ADULTOS MAYORES
VAR FRECUEN
TABLE CIA %
SI 423 75
NO 138 25
TOTAL 561 100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 5

Discusiones por el uso de objetos

El

L

L)

423, 7505

Nota. Elaborado por la autora

Andlisis e interpretacion: Dentro de las necesidades relacionadas con el uso de las
pertenencias, se observa que el 75% de los adultos y adultos mayores han experimentado

discusiones en relacion con este tema, principalmente los adultos. Estos consideran que los jovenes
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tienen poco orden y cuidado en el uso de las cosas. Una causa comun e igualmente importante es
que alguien utiliza las pertenencias de otra persona, lo que genera muchas disputas, especialmente
entre los jovenes. En muchos casos, los adultos también se ven involucrados en estas situaciones,
no tanto por su participacion activa en los problemas, sino debido a su autoridad en el hogar. Su
papel suele ser el de calmar los 4&nimos y encontrar soluciones para resolver estos problemas.

También actuan como mediadores o incluso como preventores de conflictos.

Sin embargo, el 25% de los adultos y adultos mayores indicaron que no han tenido
problemas relacionados con el uso de las pertenencias. Esto se debe a que en sus hogares establecen
reglas para evitar este tipo de incidentes. Ademads, cuentan con pocos dispositivos de uso comun,
como televisores, equipos de sonido, lavadoras, entre otros. Los problemas que surgen
generalmente se dan entre los jévenes debido al mal uso de ciertos articulos personales que se

prestan o utilizan sin permiso.

(Ha habido discusiones en torno a malentendidos?

Tabla 7
Discusiones por malentendidos
ADULTOS - ADULTOS MAYORES
FRECU
VARIABLE ENCIA
Sl 396
1
NO 165
9
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TOTAL 561 00

Nota. Elaborado por la autora

Figura 6

Discusiones por malentendidos

o5l
NO

Nota. Elaborado por la autora

Analisis e interpretacion: En relacion a la pregunta sobre las necesidades de uso dentro del
hogar, se observa que el 71% de los adultos y adultos mayores han experimentado discusiones
debido a malos entendidos. Esta alta cifra se debe al contraste de opiniones entre diferentes grupos
de edad. Cuando los adultos expresan sus puntos de vista, los jévenes a menudo discrepan, lo que
genera confrontaciones en el hogar. Otro factor relevante es cuando se cuestiona la autoridad de
los adultos entre ellos mismos. Es decir, cuando surgen discusiones entre los adultos, los jovenes
a menudo se confunden y pierden la orientacion sobre quién es la autoridad, lo que puede llevar a

la ruptura de muchos hogares.

Sin embargo, el 29% de los adultos y adultos mayores indicaron no haber tenido
discusiones por malos entendidos. Segun ellos, esto se debe a la armonia que existe en el hogar,
especialmente entre los adultos mayores. Otra razén es que los adultos mayores participan y se

relacionan menos con la familia en comparacién con los més jovenes, lo que reduce la aparicion

de estos conflictos.
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(Sus compaiieros de trabajo y vecinos tienen un buen trato con usted?

Tabla 8
Trato entre comparieros de trabajo y vecinos
ADULTOS - ADULTOS MAYORES
FRECUE
VARIABLE NCIA %
SI 537 96
NO 24 4
TOTAL 561 100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 7

Trato entre comparieros de trabajo y vecinos
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537;96%

Nota. Elaborado por la autora

Andlisis e interpretacion: En relacion a las necesidades de uso dentro del entorno laboral,
el 70% de los adultos y adultos mayores manifestaron tener un trato satisfactorio tanto en el lugar
de trabajo como con sus vecinos, y consideran que el tiempo transcurre de manera llevadera.

Aunque ocasionalmente surgen pequefios inconvenientes, estos no llegan a ser de gran magnitud.

Por otro lado, el 30% de los participantes indicaron que no experimentan un buen trato,
especialmente entre compafieros de trabajo y vecinos. Esto se debe a las dificultades laborales que
se presentan en el entorno del lugar de trabajo, principalmente porque los negocios establecidos
suelen ser de naturaleza familiar. En ocasiones, surgen contradicciones en cuanto a las decisiones
y responsabilidades relacionadas con la gestion del negocio. Una de las causas de este fenomeno
es que algunos empleados estan sobrecargados de trabajo en comparacion con otros, lo que genera

desequilibrio en las tareas o crea desigualdades en la distribucion de las responsabilidades.

(Ha asistido a los talleres sobre mediacién?

Tabla 9

Asistencia a los talleres de mediacion

ADULTOS - ADULTOS MAYORES
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VARIABLE FRECUENCIA %

SI 538 96

NO 23 4
TOTAL 561 100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 8

Asistencia a los talleres de mediacion

Nota. Elaborado por la autora

538; 96%

5l
M)

Analisis e interpretacion: En relacion a la evaluacion de los talleres de mediacion, el 96%

de los adultos y adultos mayores afirmaron haber asistido y participado en estas actividades,

interactuando con otros miembros de la familia, vecinos y la comunidad en general. Por otro lado,

solamente el 4% de los adultos y adultos mayores indicaron no haber asistido a los talleres de

mediacion. Esta situacion se debe, en parte, a las ocupaciones y responsabilidades de algunos

participantes, quienes no pudieron asistir debido a compromisos previos. Ademas, en otros casos,
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la edad avanzada de algunos adultos mayores pudo haber sido un factor que limitard su

participacion en los talleres.

(Ha aplicado lo aprendido en los talleres de mediacion?

Tabla 10

Aplicacion de lo aprendido en los talleres de mediacion

ADULTOS - ADULTOS MAYORES
FRECUENCI
VARIABLE A %
SI 495 88
NO 66 12
TOTAL 561 100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 9

Aplicacion de lo aprendido en los talleres de mediacion
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Nota. Elaborado por la autora

Andlisis e interpretacion: El 88% de los adultos y adultos mayores manifestaron haber
puesto en practica los conocimientos adquiridos durante los talleres de mediacion, obteniendo
resultados excelentes en su vida diaria, tanto en el ambito familiar como en el laboral y
comunitario. Estos participantes expresan su gratitud por la ayuda proporcionada a través de estos

meétodos alternativos de resolucion de conflictos, como es la mediacion.

Sin embargo, el 12% restante de los adultos y adultos mayores no ha aplicado los
conocimientos adquiridos durante la capacitacion en los talleres de mediacion. Algunos de ellos
indicaron que no han tenido la oportunidad adecuada para hacerlo, mientras que otros mencionaron
que han experimentado falta de confianza en si mismos para poner en practica dichos

conocimientos.

Adolescentes

(Cree que el lugar donde vive es apropiado?

Tabla 11

Lugar apropiado para vivir

ADOLESCENTES
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VARIABLE FRECUENCIA %

SI 416 72

NO 163 28
TOTAL 579 100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 10

Lugar apropiado para vivir

|

163; 28% \
| 416; ?z" )

5

[

Nota. Elaborado por la autora

Analisis e interpretacion: En relacion a la vivienda, el 72% de los adolescentes expresaron
estar de acuerdo con el espacio donde residen. Esta situacion se debe en gran medida a que muchos
de ellos aun no tienen la capacidad de independizarse, dependiendo tanto econdmicamente como
emocionalmente de sus padres. Aunque en el fondo puedan desear la independencia, disfrutan del
contacto fisico, la observacion y el compartir emociones con los demas. En la comunidad de

Colonche, donde se experimentan situaciones de hacinamiento, es comun que los hijos se casen y
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traigan a sus parejas para vivir en el hogar donde crecieron, lo que conlleva a una convivencia

particular.

Por otro lado, el 28% de los adolescentes manifestaron su deseo de no permanecer en el
hogar familiar, ya que anhelan independizarse y valerse por si mismos. Se sienten mas seguros
economicamente y desean tener privacidad sin ser molestados. Aspiran a mejorar sus condiciones

de vida y tienen metas de progreso personal.

(Cuenta con suficiente privacidad en el lugar donde vive?

Tabla 12

Privacidad en el domicilio

ADOLESCENTES
VARIAB FRECUEN
LE CIA %
SI 193 33
NO 386 67
TOTAL 579 10
0

Nota. Elaborado por la autora
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Figura 11

Privacidad en el domicilio

193; 33%

&
-

=
L

Nota. Elaborado por la autora

Andlisis e interpretacion: En relacion a esta pregunta, se observa que el 33% de los
adolescentes respondieron afirmativamente, ya que se sienten mas seguros al estar en un entorno
familiar. Estos jovenes no tienen compromisos conyugales y su eleccion revela tanto su inmadurez

inherente como un cierto morbo, dado que sus argumentos carecen de contenido sustancial.

Por otro lado, el 67% de los adolescentes indicaron no tener suficiente privacidad. En su
mayoria, ya tienen compromisos conyugales, y ninguno de ellos se siente comodo compartiendo
el mismo espacio. Esto se debe a la falta de ambientes personales, generalmente solo hay un bafo
disponible y muchos de ellos duermen en la sala compartiéndola con otros miembros de la familia.
Ademas, las esposas de los jovenes que se mudan con la familia de sus esposos no tienen la libertad
de andar en prendas intimas y su vida intima se ve afectada. Por lo tanto, aspiran a tener mas
espacio para vivir. Sin embargo, a pesar de todos estos inconvenientes, muchas parejas jovenes
optan por quedarse en la casa de sus padres, ya que esperan heredar la propiedad de sus padres o

abuelos.

(Han habido discusiones en torno al uso del espacio?
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Tabla 13
Discusiones por uso de los espacios
ADOLESCENTES
FRECUENC
VARIABLE 1A °
SI 531 9
2
NO 48 8
TOTAL 579 1
00

Nota. Elaborado por la autora

Figura 12

Discusiones por uso de los espacios

-
[

Nota. Elaborado por la autora
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Analisis e interpretacion: En relacion a esta tercera pregunta sobre el uso del espacio dentro
del hogar, se encontrd que el 92% de los adolescentes han tenido discusiones al respecto,
especialmente entre ellos mismos. Estos jovenes creen que al vivir en el mismo lugar tienen los
mismos derechos que los demas y, a menudo, no respetan la privacidad de los demas, invadiendo
espacios ajenos. La inmadurez de estos adolescentes a veces conduce a conflictos serios que
pueden incluir violencia. Ademads, cuando las parejas conyugales de algunos de ellos se ven
involucradas, la situacion empeora y puede requerir la intervencion de las autoridades, llegando

incluso a los tribunales de justicia.

Por otro lado, el 8% de los adolescentes afirmaron no haber tenido problemas con el uso
del espacio. Ellos se adaptan a lo que hay, muchos no reclaman y prefieren evitar cualquier tipo
de discusion. Esto indica que hay un pequefio porcentaje de sensatez entre los adolescentes, que

buscan mantener la paz y evitar conflictos innecesarios.

(Ha habido discusiones en torno al uso de objetos?

Tabla 14

Discusiones por el uso de objetos

ADOLESCENTES
VARIABLE FRECUENCIA %
SI 493 85
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NO

86

15

TOTAL

579

100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 13

Discusiones por el uso de objetos

Nota. Elaborado por la autora

Analisis e interpretacion: Dentro de las necesidades de uso, se encontrd que el 85% de los
adolescentes han tenido discusiones relacionadas con el uso de las pertenencias. Esto se debe a que
muchos de ellos no asumen sus responsabilidades y muestran desorden en sus acciones. En
ocasiones, no devuelven las cosas cuando se les prestan, e incluso pueden dafiar el objeto prestado
debido a un mal uso. Ademas, cuando les toca devolver lo que han prestado, se comportan de

manera desconsiderada y sin respeto hacia la persona que amablemente les ha hecho un favor.

Por otro lado, un 15% de los adolescentes han aprendido a tener respeto por las pertenencias
ajenas y no les agrada generar conflictos por pequenas cosas. Estos adolescentes han adquirido el

valor de cuidar y respetar los objetos de los deméds, mostrando consideracion hacia los demas y

evitando disputas innecesarias.
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Tabla 15
Discusiones por malentendidos
ADOLESCENTES
VARIABL FRECUEN

E CIA %
SI 453 78
NO 126 22
TOTAL 579 100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 14

Discusiones por malentendidos

o
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Nota. Elaborado por la autora
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Analisis e interpretacion: En relacion a esta pregunta sobre las necesidades de uso dentro
del hogar, se encontrd que el 78% de los adolescentes han tenido discusiones debido a malos
entendidos. La mayoria de estos casos ocurren entre los propios jovenes y se deben a la falta de
diligencia en realizar tareas, malinterpretacion de recados o informacidon proporcionada por
terceros, actuar con precipitacion al hacer o decir cosas, y a veces una baja tolerancia en los

asuntos. Estas situaciones dan lugar a conflictos y discusiones.

Por otro lado, el 22% de los adolescentes indicaron no haber tenido discusiones debido a
malos entendidos en el hogar. Esto se debe a que muchos de ellos pasan gran parte de su tiempo
trabajando desde tempranas horas, estudiando fuera del hogar o participando en actividades
recreativas. Cuando regresan a casa, interactian lo necesario con su familia y, por lo general, no
se presentan este tipo de situaciones. Estos jovenes tienden a ser mas ordenados en sus asuntos, lo

que evita muchos inconvenientes y malos entendidos.

(Sus compaifieros y vecinos tienen un buen trato con usted?

Tabla 16
Trato entre comparieros y vecinos
ADOLESCENTES
VARIA FRECU
BLE ENCIA %
SI 521 90
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NO

58

10

TOTA

579

100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 15

Trato entre comparieros de estudio y vecinos

Nota. Elaborado por la autora

Andlisis e interpretacion: En relacion a las necesidades de uso dentro del entorno laboral,
el 90% de los adolescentes manifestaron tener un trato favorable tanto en el ambito estudiantil
como con sus compaieros. Esto se debe a que los negocios son de naturaleza familiar, lo que

facilita una relacion cordial entre ellos y sus vecinos.

Sin embargo, mas del 10% de los adolescentes expresaron que no experimentan un buen
trato, especialmente entre compafieros. Esto se debe a que a veces se utiliza un lenguaje vulgar y
ofensivo debido a la falta de una buena cultura y malos habitos adquiridos en el hogar. Estos

factores contribuyen a un ambiente laboral menos amigable y armonioso para este grupo de

adolescentes.
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(Ha asistido a los talleres sobre mediacion?

Tabla 17

Asistencia a los talleres de mediacion

ADOLESCENTES
VARIABLE FRECUENCIA %
SI 549 95
NO 30 5
TOTAL 579 100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 16

Asistencia a los talleres de mediacion
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Nota. Elaborado por la autora

Analisis e interpretacion: En relacion a la evaluacion de los talleres de mediacion, se
encontro que el 95% de los adolescentes afirmaron haber asistido y participado en dichos talleres.
A través de estos talleres, tuvieron la oportunidad de interactuar con otros miembros de su familia,
vecinos y miembros de la comunidad en general. Para ellos, esta experiencia resultd6 muy

beneficiosa y satisfactoria.
Por otro lado, solo el 5% de los jovenes adolescentes no pudieron asistir a los talleres, ya

sea por diversas razones o simplemente porque decidieron no hacerlo.

(Ha aplicado lo aprendido en los talleres de mediacion?
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Tabla 18
Aplicacion de lo aprendido en los talleres de mediacion
ADOLESCENTES
VARIABL
E FRECUENCIA %
SI 491 85
NO 88 15
TOTAL 579 100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 17

Aplicacion de lo aprendido en los talleres de mediacion

88; 15%

_

Nota. Elaborado por la autora
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Analisis e interpretacion: Sin embargo, entre los adolescentes, el 85% indico haber
aplicado los conocimientos adquiridos en los talleres de mediacion de conflictos, obteniendo
resultados muy satisfactorios. Estos conocimientos les han facilitado la resolucion de sus
problemas sin necesidad de llegar a situaciones mas complicadas. Han encontrado beneficios en
utilizar las herramientas y técnicas aprendidas para gestionar y solucionar conflictos de manera

efectiva.

En contraste, el 15% de los jovenes adolescentes no han aplicado los conocimientos
adquiridos en los talleres de mediacion. Algunos de ellos no asistieron a los talleres, otros no han
tenido la oportunidad de aplicarlos y algunos sienten vergiienza o dificultad para poner en practica
lo aprendido.

Nifios y nifias

[ Te agrada la casa donde vives?

Tabla 19
Apreciacion de los nifios y nifias por su vivienda
NINOS
FRECUE
VARIABLE NCIA %

SI 74 26

NO 212 74

TOTAL 286 100

Nota. Elaborado por la autora
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Figura 18

Apreciacion de los nifios y nifias por su vivienda

H 5l
[}

Nota. Elaborado por la autora

Analisis e interpretacion: En términos de las necesidades de vivienda, el 26% de los nifios
expresaron su agrado por su hogar y el entorno en el que residen, debido a que se sienten seguros
y felices. Por otro lado, el 74% restante manifestd una opinidén opuesta, ya que experimentan
limitaciones en cuanto al espacio disponible dentro de sus hogares para jugar, ademas de tener
restricciones para salir a la calle o a un parque a pasear, y una escasez de lugares de recreacion

adecuados.

(Has presenciado discusiones entre adultos en tu casa?

Tabla 20
Discusiones en el hogar
NINOS
VARIABL FRECUE
E NCIA %
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SI 224 78
NO 62 22
TOTAL 286 100

Nota. Elaborado por la autora

Figura 19

Discusiones en el hogar

Nota. Elaborado por la autora

Andlisis e interpretacion: En relacion a las actividades dentro del hogar, el 78% de los nifios
y nifias informaron haber presenciado discusiones entre sus padres, tios y adultos mayores, lo cual
les genera una gran tristeza y les impide disfrutar de actividades recreativas y estudiar hasta que la
situacion se calme. Una parte significativa de estos nifios aun depende del biberén como
alimentacion principal, lo que limita su capacidad para expresar opiniones. No obstante, el 22%
de los nifios y nifias encuestados indicaron no haber presenciado discusiones entre adultos dentro

de sus hogares, y esto se debe en muchos casos a la manipulacion o influencia ejercida por los

adultos.
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CONCLUSIONES

El Sistema Econdémico Productivo de la parroquia Colonche se destaca por su poblacion
que se dedica principalmente a actividades primarias como la agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca. Alrededor del 46% de la poblacion se encuentra vinculada laboralmente a estas actividades.
Ademas, la parroquia presenta relaciones interculturales ancestrales, posee atractivos turisticos
potenciales que ain no han sido explotados y cuenta con un subsistema alimentario en desventaja

en comparacion con otras zonas donde la lluvia y la disponibilidad de agua para riego son mayores.

Segun la "caracterizacion socioecondmica de las principales caletas pesqueras ecuatorianas
2009" del SRP-MAGAP, en la parroquia existen 4 caletas pesqueras que emplean a un total de
1.287 pescadores, quienes a su vez tienen a su cargo a aproximadamente 7.300 habitantes. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que los datos y las estadisticas en general del sector pesquero
presentan contradicciones. En otro estudio, el "Censo pesquero fase I. 2010 SRP" identifica
unicamente dos caletas, Palmar y Ayangue, con poblaciones diferentes a las mencionadas

anteriormente, con 409 y 196 pescadores respectivamente.

En cuanto al nivel de ingresos, los datos a nivel de provincia indican que el 40.2% de los
pescadores tiene un ingreso mensual inferior a $100, mientras que solo el 2.7% de los pescadores
(143 personas) tienen un ingreso mensual entre $250 y $300. Estos datos contrastan con la
informacion del SRP de 2009, lo que plantea dudas sobre la calidad de la informacion

proporcionada.

Es importante destacar que los ingresos de los pescadores estan relacionados con la
cantidad y frecuencia de los viajes que realizan. Por lo general, realizan entre dos y tres viajes por
semana, pero esto puede variar dependiendo de si son propietarios de su propio equipo o si reciben
un salario o pagan por la actividad. En la parroquia Colonche, es més comtn que los pescadores

pertenezcan al segundo grupo.

Estas condiciones han provocado que los ciudadanos de esta parroquia tengan una calidad

de vida inadecuada y se vean afectados por diversos problemas. Entre ellos, se observan altos
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niveles de agresividad en la convivencia familiar, en la sociedad y en los lugares de trabajo. La
degradacion y la ausencia de los patrones y normas que rigen una buena convivencia se hacen
evidentes, asi como la falta de valores, conductas y comportamientos adecuados, la baja autoestima

y la falta de compromiso con las tareas comunitarias.

Estos conflictos suelen desembocar en procesos legales en los que las familias involucradas
se sienten desatendidas por la justicia ordinaria. Los procedimientos judiciales son costosos,
agotadores, engorrosos y prolongados, lo que resulta en la falta de resolucion de los conflictos y
en la separacion de las familias afectadas. Esta situacion agrava aiin mas la problemadtica existente

en la comunidad de la parroquia Colonche.

Durante los dos anos en los que se difundi6 el proyecto de implementar la Mediacién como
un Método Alternativo para Resolver Conflictos, se logro fortalecer la confianza de los ciudadanos
en esta parroquia. Esto a su vez ha llevado a una disminucién en los niveles de conflictos y en la
cantidad de denuncias presentadas. Los resultados de una encuesta revelaron que una abrumadora
mayoria de la poblacion se mostrd dispuesta a realizar un cambio, como se refleja en las siguientes

cifras obtenidas:

) El 96% de los participantes asistio a talleres de mediacion.
° El 88% ha aplicado los conocimientos adquiridos en los talleres.
La comunidad de la parroquia Colonche es un ejemplo de dinamismo, actividad,
emprendimiento y trabajo duro. Las familias que residen alli han demostrado una actitud
extremadamente positiva, voluntariosa y participativa al empoderarse de los conocimientos

impartidos en las capacitaciones. Esta comunidad est4 dispuesta a fomentar una cultura de didlogo

y paz.

Sin embargo, también se puede observar en ellos una resistencia para abordar ciertos temas.
Por ejemplo, evitan hablar sobre el origen de los conflictos o quién los provocd. La falta de espacio
para la cultura del didlogo ha impedido que las partes involucradas tomen la iniciativa de tomar
decisiones para resolver los conflictos. La posibilidad de llegar a acuerdos o negociaciones entre

las personas afectadas a menudo parecia inalcanzable. No obstante, hoy en dia esa historia ha
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cambiado y se puede percibir la predisposicion y la iniciativa de los ciudadanos para resolver los

conflictos que puedan surgir.

La implementacion de la Mediacion en la vida de las personas de la parroquia Colonche
representa un cambio radical en la estructura de la justicia dentro de la sociedad. Las familias de
hoy no deben seguir adaptdndose a las antiguas formas, ni se deben promover otras que
perjudiquen el funcionamiento familiar. En cambio, es necesario dejar atras esos métodos y buscar

nuevas alternativas que no estén limitadas por ellos.

La implementacion y aplicacion de métodos de resolucion de conflictos, como la
Mediacion, ha sido acogida por las familias de la parroquia Colonche como una oportunidad para
protegerse frente a cualquier tipo de conflicto que pueda surgir dentro de la familia o la sociedad,
y encontrar soluciones adecuadas. La aplicacion de este método de resolucion de conflictos
contribuira a mejorar y regular las relaciones familiares, asi como las relaciones con la comunidad,
y ayudaré a crear conciencia sobre la importancia de reducir la violencia, promover la cultura de

paz y el didlogo, lo cual genera numerosos beneficios, como la prevencion de futuros conflictos.
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RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos son evidencia clara de una marcada aceptacion de la mediacion
por parte de los residentes de la parroquia Colonche. Esto justifica la necesidad de que el Concejo
de la Judicatura amplie la cobertura de los centros de mediacion y establezca uno especificamente
en la parroquia Colonche, dentro del Cantén Santa Elena. De esta manera, se brindaria a los

habitantes un acceso practico e inmediato a los medios necesarios para resolver sus conflictos

familiares.
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