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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la estructura organizacional de
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil y evaluar su impacto en la eficiencia de los
procesos institucionales, con el fin de comprender como dicha estructura afecta la
sostenibilidad de los proyectos en esta entidad. Para ello, se utilizé un enfoque mixto,
gue combina elementos cualitativos y cuantitativos, en un disefio de investigacion no
experimental y transversal con un enfoque descriptivo. La poblacidén objeto de estudio
estuvo constituida por los trabajadores de la Unidad de Negocio Guayaquil de CNEL
EP, incluyendo a empleados de las areas administrativas y de operaciones, con un
tamafo de muestra de 306 personas. Para la recopilacion de datos, se emplearon dos
meétodos complementarios, el deductivo y el inductivo. Mientras que los instrumentos
utilizados fueron la encuesta y la entrevista. La investigacion resalta una falta de
claridad en la estructura organizacional y problemas en la comunicacion interna en
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, lo que impacta negativamente en la toma de
decisiones y la coordinacion entre departamentos. Para mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad de los proyectos, es crucial abordar estas deficiencias mediante una
revision de la estructura organizativa, la promocioén de una comunicacion efectiva y la
creacion de mecanismos formales para la colaboracion interdepartamental. Estas
acciones son esenciales para lograr el éxito en un entorno empresarial en constante

evolucion.

Palabras clave: estructura organizacional, eficiencia de procesos, sostenibilidad

de proyectos y comunicacién interna.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the organizational structure of CNEL EP
Guayaquil Business Unit and evaluate its impact on the efficiency of institutional
processes, in order to understand how said structure affects the sustainability of the
projects in this entity. To do this, a mixed approach was used, which combines
gualitative and quantitative elements, in a non-experimental and transversal research
design with a descriptive approach. The population under study was made up of
workers from the Guayaquil Business Unit of CNEL EP, including employees from the
administrative and operations areas, with a sample size of 306 people. For data
collection, two complementary methods were used, deductive and inductive. While the
instruments used were the survey and the interview. The investigation highlights a lack
of clarity in the organizational structure and problems in internal communication at
CNEL EP Guayaquil Business Unit, which negatively impacts decision making and
coordination between departments. To improve the efficiency and sustainability of
projects, it is crucial to address these shortcomings by reviewing the organizational
structure, promoting effective communication, and creating formal mechanisms for
interdepartmental collaboration. These actions are essential to achieving success in a

constantly evolving business environment.

Keywords: organizational structure, process efficiency, project sustainability and

internal communication.
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Introduccion

Segun Ocampo, Huilcapi y Cifuentes (2019) la estructura organizacional es el
conjunto de relaciones, roles, responsabilidades y procesos que definen la forma en
gue una empresa estéa organizada y coOmo se toman las decisiones y se llevan a cabo
las operaciones. En otras palabras, es la forma en que se divide el trabajo y se
coordina en una empresa; por tanto, su impacto en el éxito empresarial es significativo,
ya que una estructura adecuada permite a la organizacion maximizar su eficiencia 'y
eficacia. Si esta bien disefiada ayuda a asegurar que cada funcién dentro del negocio
esté claramente definida y que las decisiones se tomen de manera oportuna y efectiva,
también aporta a establecer canales de comunicacién claros y a coordinar mejor las
actividades entre los diferentes departamentos y areas de la institucion.

Ademas, una estructura organizacional bien disefiada ayuda a la empresa a
adaptarse mejor a los cambios en el entorno empresarial. Una compafiia con una
estructura flexible y adaptable puede reaccionar mas rapidamente a los cambios en la
competencia, la tecnologia, la regulacion y las condiciones econdémicas. Por lo tanto, es
un elemento clave en el éxito empresarial, ya que influye en la eficiencia, eficacia,
coordinacion y adaptabilidad de la empresa a su entorno empresarial (Ocampo et al.,
2019).

Por otro lado, los procesos institucionales son un conjunto de actividades
interrelacionadas y coordinadas que se llevan a cabo en una organizacion para lograr
un objetivo especifico. Estos pueden ser de diferentes tipos, como procesos operativos,
administrativos, de gestion de recursos humanos, financieros, calidad, entre otros. El

impacto de los procesos en el éxito empresarial es significativo, ya que una adecuada
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diligencia contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa. Una direccion
efectiva ayuda a reducir los costos, aumentar la productividad y mejorar la calidad de
los productos y servicios ofrecidos (Bernasconi & Rodriguez, 2018).

Otro impacto importante de una gestion adecuada de los procesos
institucionales es la mejora en la satisfaccion del cliente. Al tener pasos a seguir
eficientes y bien coordinados, puede ofrecer un servicio al cliente de mayor calidad, con
una atencion mas personalizada y una reduccién en los tiempos de respuesta. En
conclusion, la gestién adecuada de los procesos institucionales es un elemento clave
en el éxito empresarial, ya que influye en la eficiencia, eficacia, adaptabilidad y
satisfaccion del cliente (Bernasconi & Rodriguez, 2018).

La estructura organizacional y los procesos institucionales son elementos claves en el
funcionamiento de cualquier entidad, ya que establece la forma en que se distribuyen
las responsabilidades, autoridades y recursos dentro de la organizacién. En el caso de
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, la estructura organizacional juega un papel
fundamental en la eficiencia de sus procesos institucionales.

Este trabajo es relevante porque permitié identificar posibles areas de mejora en la
estructura organizacional de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, lo que a su vez
contribuye a mejorar la eficiencia de los procesos y, por ende, a la calidad del servicio
gue ofrece a los usuarios. Ademas, los resultados obtenidos sirven como referencia
para otras entidades interesadas en optimizar su estructura organizacional.

En el 2013, la empresa CNEL implementd un proyecto de coccion eficiente que
resultd en un fracaso, debido a la falta de planificacion previa. Se identifico la ausencia

de proyecciones para evaluar la viabilidad de la propuesta y la falta de un plan de
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contingencia, lo que ha llevado a la entidad a tratar de recuperar los recursos invertidos
hasta el dia de hoy sin éxito. Este caso evidencia como la falta de planificacion puede
tener consecuencias negativas en los resultados cuantitativos posteriores a la
ejecucion del proyecto (CNEL EP, 2023b).

Durante el afio 2017 se implementé el proyecto AMI de medidores inteligentes
en el sector norte de la ciudad de Guayaquil. Esta iniciativa permitio la gestion remota
de los medidores, incluyendo su lectura, corte y reconexién automatica. Los resultados
obtenidos demostraron el éxito del proyecto (CNEL EP, 2023b).

Considerando lo anterior, es evidente la relevancia de la planificacion adecuada
de la estructura de mando dentro de una empresa y la asignacion suficiente de
recursos para garantizar el éxito de un proyecto. En el proceso de elaboracién de esta
estructura, es necesario tener en cuenta tanto factores internos (recursos, capacidades,
competitividad, factores financieros y de gestion) que impactan directamente en la
elaboracion y administracion del producto, como factores externos (competencias,
economia, proveedores, clientes) que son los stakeholders que determinan el éxito o
fracaso del proyecto.

El objetivo de este trabajo consistio en analizar la estructura organizacional de
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil y su impacto en la eficiencia de los procesos
institucionales. Conforme a lo descrito para la resolucion de la investigacion se
estructuraron los siguientes capitulos.

En el capitulo | se estructurd la problematica del estudio donde se realiz¢ la
delimitacion, formulacion, sistematizacién, determinacion, objetivos, hipétesis,

declaracion de variables, justificacion y alcance y limitaciones del estudio.
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En el capitulo Il denominado como marco tedrico se compone de los
antecedentes referenciales, fundamentos tedricos y marco legal. Para ello, se revisé la
literatura existente sobre el temay se realiz6 un analisis detallado de su relacion con la
situacion actual de la entidad, enfocado en su impacto en la toma de decisiones, la
gestion de recursos, la comunicacion interna y la coordinacion entre areas.

El capitulo 11l se present6 la metodologia de la investigacion donde se destaca el
tipo, el disefio, universo y tipo de instrumento a utilizar para la toma de datos,
finalizando con el tratamiento estadistico que se le proporciona a la informacién
obtenida.

En el capitulo IV se realiz6 el analisis e interpretacion de los resultados de la
informacién obtenida, a través de los procedimientos estadisticos ejecutados para

establecer la situacion actual del objeto de estudio, posteriormente se describieron las

potenciales soluciones proyectadas.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1 Planteamiento del Problema

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se organiza una
empresa para alcanzar sus objetivos; por otro lado, la eficiencia de los procesos
institucionales a la capacidad de la compafiia para realizar actividades de manera
efectiva y con el menor costo posible (Ocampo et al., 2019).

La CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil es una empresa publica de energia
eléctrica que proporciona el servicio de distribucion de energia eléctrica en la ciudad de
Guayagquil. El objetivo de la empresa es proporcionar servicios de energia eléctrica de
alta calidad a los consumidores.

Sin embargo, en los ultimos afos, la empresa ha enfrentado una reduccion en la
eficiencia de sus procesos institucionales, lo que ha afectado su capacidad para
cumplir con sus objetivos. Estos estan relacionados con la estructura organizacional de
la empresa, la cual puede no estar adecuadamente disefiada para garantizar el
cumplimiento correcto de los procedimientos. Otro aspecto por considerar es la falta de
claridad en la definicion de roles y responsabilidades de los empleados, lo que tiene
graves consecuencias en la eficiencia y el éxito empresarial. Esto debido a que los
empleados no tienen una comprension clara de lo que se espera de ellos y de sus
responsabilidades en la organizacién; por tanto, ejecutan tareas duplicadas y pasan por
alto tareas importantes. Esto conlleva a una pérdida de tiempo y recursos, y a la falta
de eficiencia en el desempefio de las tareas diarias.

Esta informacion se la puede constatar al denotar que los colaboradores estan

trabajando en la misma tarea sin saberlo; por tanto, el indicador de falta de claridad en
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los roles y responsabilidades es activado. A esto hay que sumarle la falta de
responsabilidad con los resultados de la empresa, al no tener un rol definido, lo cual
influye en la toma de decisiones.

La falta de una comunicacion efectiva con los diferentes niveles jerarquicos ha llevado
a la empresa a cometer errores en la toma de decisiones. Existe una carencia de
claridad en la definicion de roles y responsabilidades de los empleados, lo que conlleva
a la duplicacion de esfuerzos, falta de responsabilidad y confusion en la toma de
decisiones.

Esta situacion afecta directamente la productividad de la empresa, ya que los
empleados no saben exactamente qué se espera de ellos en términos de rendimiento y
calidad de trabajo. Ademas, la carencia de liderazgo y direccion clara ha generado
conflictos internos entre los trabajadores, quienes compiten por obtener el control o la
autoridad en el &rea de trabajo.

Otra problematica dentro de la institucion es la falta de flexibilidad en la estructura
organizacional dado por la dificultad para reorganizar los departamentos y equipos de
trabajo para hacer frente a nuevas necesidades del mercado. Esto conlleva graves
consecuencias para la empresa, ya que la falta de flexibilidad afecta la capacidad para
competir en el mercado y para satisfacer las necesidades de los clientes.

Esto se comprueba al evaluar los indicadores de tiempo de respuesta para
responder a los cambios del mercado demandado por los clientes, excesivo nimero de
niveles jerarquicos que hace que la toma de decisiones sea mas lenta y burocratica,

sumado a que se comprueba que la toma de decisiones se centraliza en la alta
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direccion, lo que provoca que sea una estructura organizacional inflexible que dificulta
la implementacion de cambios por la cantidad de reglas y procedimientos a seguir.

En resumen, la falta de claridad en los roles, la comunicacion efectiva entre los
diferentes niveles jerarquicos y la flexibilidad en la estructura organizacional es un
problema serio para la empresa, ya que afecta a su capacidad para realizar con
eficiencia sus procesos institucionales para competir en el mercado y para satisfacer
las necesidades de los clientes.

Por lo tanto, es importante que la organizacion esté dispuesta a adaptar su
estructura y procesos para mejorar la efectividad de los procesos institucionales en
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil y hacer frente a los cambios del mercado y del
entorno que garantice su éxito a largo plazo.

1.2 Delimitacion del Problema

El estudio fue realizado en la provincia del Guayas, cantén Guayaquil en el area
administrativa de la institucion CNEL EP UN Guayaquil con la finalidad de determinar la
estructura organizacional y su impacto en la eficiencia de procesos institucionales de la
institucion en mencion.

1.3 Formulacion del Problema

¢, Cual es el impacto de la estructura organizacional de CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil en la eficiencia de los procesos institucionales y como afecta dicha
estructura la sostenibilidad de los proyectos en esta entidad?

1.4 Sistematizacion del Problema
¢, Cudl es el impacto de la jerarquia y la departamentalizacion en los procesos

institucionales de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil?
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¢, Cual es el impacto de la comunicacion efectiva y la definicion de
responsabilidades en los procesos institucionales de CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil?

¢, Cuales son las posibles soluciones y recomendaciones que podrian
implementarse para mejorar la eficiencia en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil?
1.5 Determinacion del Tema

La estructura organizacional y su impacto en la eficiencia de los procesos
institucionales en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil en la sostenibilidad de los
proyectos.
1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Analizar la estructura organizacional de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil
y evaluar su impacto en la eficiencia de los procesos institucionales, con el fin de
comprender como dicha estructura afecta la sostenibilidad de los proyectos en esta
entidad.

1.6.2 Objetivos Especificos

Analizar la jerarquia y la departamentalizacion y su impacto en los procesos
institucionales de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.

Evaluar el impacto de la comunicacion efectiva y la definicion de
responsabilidades en los procesos institucionales de CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil.

Identificar posibles soluciones y recomendaciones para mejorar la eficiencia en

la empresa.
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1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipotesis General

Una estructura organizacional adecuada y flexible en CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil tendré un impacto positivo en la eficiencia de los procesos
institucionales y en la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

1.7.2 Hipotesis Particulares

La jerarquia y la departamentalizacion en CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil puede afectar positivamente la eficiencia de los procesos institucionales, lo
gue a su vez puede aumentar la sostenibilidad de los proyectos.

Una comunicacién efectiva y una definicion clara de roles y responsabilidades en
la estructura organizacional de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil pueden
mejorar la eficiencia de los procesos institucionales y, en consecuencia, aumentar la
sostenibilidad de los proyectos.

Existen soluciones y recomendaciones que podrian mejorar la eficiencia en la
empresa CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.

1.8 Declaracion de Variables

Variable independiente: Estructura organizacional.

Variable dependiente: Procesos institucionales en CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil.

1.9 Justificacion

La estructura organizacional es uno de los aspectos mas importantes en la

gestién empresarial, ya que tiene un impacto significativo en la eficiencia de los

procesos institucionales y, en Ultima instancia, en el éxito y sostenibilidad de los
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proyectos empresariales. La falta de claridad en la definicion de roles y
responsabilidades, la falta de flexibilidad en la estructura, la falta de especializacién del
personal técnico y administrativo son algunos de los problemas que pueden afectar la
eficiencia de los procesos y, por ende, la sostenibilidad del proyecto.

Existen diversas teorias y modelos que abordan la estructura organizacional y su
relacion con la eficiencia de los procesos. Estas teorias ofrecen una base sélida para la
comprension del fendbmeno y permiten el andlisis y evaluacion de la estructura
organizacional de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil. En el caso especifico de
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, una empresa publica dedicada a la
distribucion de energia eléctrica resulta critico evaluar la estructura organizacional y su
impacto en los procesos institucionales, ya que cualquier problema en la gestion de la
energia eléctrica podria tener graves consecuencias en la poblacion y en el desarrollo
econdmico de la regién.

Por tanto, la realizacidon de este estudio permitié identificar los problemas
especificos en la estructura organizacional y los procesos institucionales de CNEL EP
Unidad de Negocio Guayaquil. Ademas, se pudieron proponer soluciones y
recomendaciones para mejorar la eficiencia y la competitividad de la empresa. Para
llevar a cabo el estudio se utilizé un enfoque mixto, que combina la investigacion
cualitativa y cuantitativa. Se realizé una revision bibliogréfica exhaustiva de las teorias y
modelos existentes sobre la estructura organizacional y su impacto en los procesos
institucionales.

Ademas, se realizaron entrevistas y encuestas a los empleados de CNEL EP

Unidad de Negocio Guayaquil para obtener informacién sobre la estructura
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organizacional y los procesos institucionales de la empresa. Se utilizaron técnicas
estadisticas para el analisis de los datos obtenidos y se realizaron comparaciones entre
los proyectos exitosos y fracasados para identificar las diferencias en su estructura
organizacional y su impacto en los procesos institucionales.

En resumen, es esencial realizar un estudio detallado que permita identificar las
problematicas especificas que afectan la estructura organizacional y los procesos
institucionales en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, asi como las posibles
soluciones y recomendaciones para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del proyecto.
Este estudio contribuird a mejorar la gestion empresarial y la calidad del servicio
ofrecido por la empresa, lo que a su vez tendra un impacto positivo en la sociedad y en
el desarrollo econdmico de la region.

1.10 Alcances y Limitaciones

1.10.1 Alcance

La investigacion permiti6 comprender en profundidad la estructura
organizacional de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil y su impacto en la eficiencia
de los procesos institucionales.

Se pudo identificar los principales problemas relacionados con la estructura
organizacional, los procesos institucionales y sus posibles soluciones.

Los resultados de la investigacion podran ser Utiles para la toma de decisiones
en la empresa y en la implementacion de mejoras en la estructura y procesos.

La investigacion se centré especificamente en la empresa CNEL EP Unidad de

Negocio Guayaquil, lo que permitié obtener datos y resultados precisos y concretos.
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1.10.2 Limitaciones

La investigacion se limita a la empresa CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil,
por lo que no se puede generalizar a otras empresas 0 sectores.

El trabajo dependio de la disponibilidad y acceso a la informacion de la empresa,
lo que podria limitar la cantidad y calidad de los datos recopilados.

La investigacion no abordo aspectos relacionados con la cultura organizacional o
clima laboral, lo que podria afectar la interpretacion de los resultados.

El trabajo no incluyé la evaluacion de la eficiencia en términos econémicos o

financieros de la empresa, sino que se enfoco exclusivamente en la eficiencia de los

procesos institucionales.
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Capitulo Il: Marco Teodrico
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Historicos

La Corporacién Nacional de Electricidad, CNEL EP, es una empresa publica
ecuatoriana dedicada a la distribucion y comercializacién de energia eléctrica en varias
provincias del pais. La Unidad de Negocio Guayaquil, una de las unidades de negocio
de CNEL EP, fue creada en el afio 2004 como parte de una reestructuracion de la
empresa para mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios a los clientes (CNEL
EP, 2023a).

Desde su creacion, la Unidad de Negocio Guayaquil ha enfrentado diversos
desafios en términos de eficiencia y rentabilidad. En el pasado, se han registrado
problemas de gestion y coordinacion que han afectado negativamente la calidad de
servicio ofrecida a los usuarios. A lo largo de los afios, CNEL EP ha implementado
diferentes estrategias y medidas para mejorar la eficiencia de sus procesos
institucionales. Se han llevado a cabo proyectos de inversion en infraestructura y
tecnologia, se ha fortalecido el liderazgo y se ha mejorado la comunicacion interna
(CNEL EP, 2023a).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, persisten ciertos problemas
gue afectan la eficiencia de la empresa. En este sentido, se hace necesario profundizar
en el andlisis de la estructura organizacional y su impacto en los procesos
institucionales de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, con el fin de identificar las

posibles causas de los problemas y proponer soluciones adecuadas.
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2.1.2 Antecedentes Referenciales

Segun el estudio de Fierro et al. (2018) tuvo como objetivo examinar el impacto
del compromiso organizacional en la gestion publica colaborativa de los servidores
publicos en el Estado de México; la hipdtesis establecia que el compromiso
organizacional tendria un efecto positivo en la gestion publica colaborativa. La
metodologia utilizada fue transversal-transeccional y correlacional, con técnicas de
correlacion y regresion lineal. Los resultados demostraron que el compromiso
organizacional (afectivo y normativo) predice positivamente la gestion publica
colaborativa. Por lo tanto, los servidores publicos que demuestran mayor apego y
cohesion hacia la organizacion son mas propensos a tener resultados eficientes en la
gestion publica colaborativa.

El articulo de Jurado y Valencia (2021) tuvo como objetivo presentar los
resultados de la incorporacion de una iniciativa de gestion del conocimiento en una
organizacion del sector publico colombiano, asi como sus beneficios, habilitadores y
dificultades experimentadas en la misma. Se ejecuté una metodologia cualitativa de
alcance descriptivo y se empled el método de estudio de caso. Se revisaron
documentos relevantes y se desarrollaron entrevistas semiestructuradas a un conjunto
de empleados de la organizacion.

Los principales resultados indicaron que la entidad desarroll6 un modelo de
gestion del conocimiento y herramientas para operar el mismo, permitiéndole avanzar
en la construccion de una cultura organizacional enfocada en el conocimiento. Sin
embargo, se identificaron algunos habilitadores, como el liderazgo y la tecnologia, que

deben ser trabajados con mayor énfasis. La investigacion aporta a las practicas de
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gestion del conocimiento que vienen siendo trabajadas en el sector publico como un
pilar para la innovacion.

El estudio realizado por Morején y Mendoza (2020) tuvo como objetivo analizar
la importancia de la aplicacién de la orbita organizacional para mejorar la eficacia de las
organizaciones, mediante la interrelacion intergubernamental y la optimizacion de
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. La metodologia de la investigacion que
utilizé fue un analisis descriptivo, partiendo de evaluaciones previas realizadas por
diversos autores en torno a la tematica. Se examinaron las actividades que deben
llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, asi como la
interaccion entre las organizaciones que conforman la drbita interna y externa.

Entre los principales resultados, se concluye que la aplicacién de la orbita
organizacional permite una mayor eficacia y eficiencia en la demostracion de las
capacidades estatales de las organizaciones, destacando la optimizacion de los
recursos humanos, financieros y tecnolégicos, asi como la interrelacion
intergubernamental en el campo organizacional. Esto se traduce en un mejor
funcionamiento y desempefio de la organizacion en la generacion de bienes o servicios
para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios ciudadanos.

El trabajo realizado por Lastra (2022) tuvo como objetivo analizar la incidencia
de pérdidas técnicas y no técnicas en la Unidad de Negocio Guayaquil de la
Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP) y proponer medidas administrativas y
operativas para disminuirlas. Se aplico una metodologia de estudio a través del andlisis
de informes de la Agencia de Regulacion y Control de la Electricidad (ARCONEL) y

datos proporcionados por la CNEL EP. Se realizé un estudio descriptivo para identificar
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las causas y el impacto de las pérdidas técnicas y no técnicas en la gestion financiera
de la empresa eléctrica.

Los resultados del estudio indicaron que la Unidad de Negocio Guayaquil de la
CNEL EP presenta un alto porcentaje de pérdidas técnicas y no técnicas, lo que afecta
su desempefio econdmico Y financiero. Se identificaron las principales causas de las
pérdidas y se propusieron medidas administrativas y operativas para disminuirlas, tales
como la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo, la
modernizacion de los sistemas de medicion, facturacion, y el fortalecimiento de los
controles de supervision y vigilancia.

El estudio de Lopez (2018) tuvo como objetivo examinar si la desorganizacion de
las entidades estatales afect6 la calidad del servicio eléctrico publico que brinda la
Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil,
durante el periodo 2008-2016. La metodologia de la investigacion se desarrolld
utilizando andlisis de contenido cualitativo con enfoque deductivo de fuentes primarias,
incluyendo entrevistas para profundizar en las variables de andlisis elegidas del modelo
top-down. Los resultados describieron el modelo secuencial adoptado para el analisis
de las politicas publicas, el enfoque top-down para llevar a cabo esta investigacion y la
estrategia utilizada para procesar el analisis de las tres variables seleccionadas: a)
definicion de los objetivos de la politica publica; b) informacién y lineamientos que
tenian las entidades estatales sobre los objetivos que debian cumplir; y ¢) coordinacion
de actores estatales.

Luego se revisaron las politicas publicas establecidas en el Plan Nacional para

el Buen Vivir, asi como los objetivos, lineamientos y metas definidas en la Agenda
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Sectorial, Plan Maestro de Electrificacion, Ley Organica del Servicio Publico Eléctrico y
Planes Estratégicos Institucionales; a su vez, se describieron los actores estatales.
Posteriormente, se estudiaron las variables de analisis para determinar si existio
desorganizacion de las entidades estatales encargadas de implementar las politicas
publicas establecidas para mejorar la calidad del servicio eléctrico. Se concluy6 que
ninguna de las variables tuvo resultados satisfactorios, evidenciando que la
desorganizacion de las entidades estatales provoco una deficiente implementacion de
las politicas publicas para mejorar la calidad del servicio publico eléctrico que brinda la
Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil,
durante el periodo 2008-2016.

El estudio de Ordofiez (2020) tuvo como objetivo diagnosticar la situacién actual
de la imagen corporativa y reputacion de la CNEL EP Agencia La Libertad, en sus
grupos de interés, con el fin de disefiar un plan de comunicacién y manejo de crisis.
Como parte de la metodologia se propuso un enfoque cualitativo y cuantitativo,
aplicando técnicas de investigacion como la encuesta y la entrevista, que permitieron
obtener informacién relacionada con variables de comunicacion, imagen, identidad,
atencion al cliente y reputacion corporativa.

El método se baso en la investigacion aplicada, la cual estuvo constituida por un
estudio exhaustivo de la empresa o institucion y su contexto, planificacién y desarrollo
del trabajo de campo, asi como proyeccion y desarrollo de acciones de comunicacion y
control de efectividad. Con los resultados de la investigacion se presento un plan de
comunicacion y manejo de crisis, que contuvo estrategias y tacticas que permitiran

mitigar el riesgo de una eventual crisis en la empresa publica objeto de estudio.
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El objetivo del estudio de Mantilla y Rojas (2019) fue evaluar la aplicacién de la
Organizacion y Administracion por Procesos en la planificacion del talento humano en
el sector publico ecuatoriano, utilizando el marco normativo vigente en el periodo de
analisis. Se seleccion¢ para el estudio al Ministerio Coordinador de Desarrollo Social y
sus ministerios adscritos, y se analizo la informacion publicada en sus paginas web de
acuerdo con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En el estudio se encontré que estas instituciones han observado parcialmente
tanto la Norma Técnica de Administracion de Procesos, como la del Subsistema de
Planificacién de Recursos Humanos, lo que puede provocar un desequilibrio en la
asignacion de servidores y un impacto presupuestario. Especificamente, se identificd
un exceso de personal en los macroprocesos adjetivos y una falta de personal en los
macroprocesos agregadores de valor y gobernantes.

2.2 Fundamento Tedrico

2.2.1 Estructura Organizacional

Segun Ocampo et al. (2019) la estructura organizacional es uno de los
elementos clave en la administracion de una organizacién, ya que se encarga de
establecer las relaciones y jerarquias entre los miembros, departamentos y areas que
conforman la misma. Esta estructura se desarrolla para lograr objetivos especificos, y
se espera que la misma tenga un impacto positivo en la eficiencia y efectividad de los
procesos institucionales.

La estructura organizacional para su desarrollo adecuado parte de algunas

teorias relacionadas, a continuacion, se presentan las mas relevantes para el estudio:
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La teoria de la contingencia sugiere que no existe una estructura organizacional
Unica y mejor para todas las organizaciones. En cambio, la misma debe ser disefiada
para adaptarse a las condiciones y necesidades especificas de cada organizacion. Es
decir, la estructura organizacional debe ser contingente a los factores internos y
externos que influyen en la organizacion (Nery et al., 2019).

La teoria de la burocracia se centra en el disefio de una estructura
organizacional jerarquica y formalizada. Segun esta teoria, la eficiencia y la eficacia de
una organizacion pueden mejorarse mediante la implementacion de una estructura
burocrética. Esta se basa en reglas y procedimientos establecidos, jerarquias claras,
especializacién de funciones y separacion entre propiedad y control (Azuero, 2020).

La teoria de la contingencia estructural se fundamenta en la idea de que la
estructura organizacional debe ser disefiada de manera que se adapte a las diferentes
contingencias, incluyendo el tamafio, la tecnologia, el entorno y la estrategia de la
empresa. De esta manera, se busca alcanzar la eficiencia y la eficacia organizacional
(Nery et al., 2019).

La teoria de la contingencia de la tecnologia se basa en la influencia de la
tecnologia en la estructura organizacional. Segun esta teoria, la empresa debe estar
alineada con la tecnologia utilizada por la compaiiia. En este sentido, las tecnologias
mas avanzadas pueden requerir estructuras empresariales mas descentralizadas y
flexibles para permitir una mayor adaptabilidad y capacidad de innovacion (Nery et al.,
2019).

La teoria de la contingencia de la tarea se centra en la influencia de la tarea o

actividad realizada por la organizacion en la estructura organizacional. Esta sugiere que
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la empresa debe estar disefiada de manera que se adapte a la naturaleza y
complejidad de la tarea a realizar. Por ejemplo, las acciones mas complejas deben
requerir estructuras organizacionales mas descentralizadas y flexibles para permitir una
mayor capacidad de adaptacion y coordinacion (Teliz, 2021).

En resumen, estas teorias proporcionan un marco teorico para comprender
como la estructura organizacional puede influir en la eficiencia de los procesos
institucionales. Al considerar a estas en el analisis de la estructura organizacional de
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, se podran identificar fortalezas y debilidades
en la estructura actual, y proponer recomendaciones para mejorar su eficiencia.

2.2.1.1 Tipos de Estructuras.

Existen varios tipos de estructuras organizacionales, entre los cuales se
destacan los siguientes:

La estructura jerarquica es la mas tradicional y se caracteriza por tener una clara
linea de autoridad y control en la toma de decisiones. En esta estructura, la informacién
fluye verticalmente de arriba hacia abajo y la comunicacion es principalmente formal.
Existen diferentes niveles jerarquicos que se encargan de la gestion de distintas areas
de la organizacion. A pesar de ser la mas comun, puede presentar algunos
inconvenientes como la lentitud en la toma de decisiones y la falta de flexibilidad ante
cambios (Nazareno, 2020).

Por otro lado, en la estructura funcional, los diferentes departamentos o areas de
la organizacion se organizan segun su funcion o especializacion. Por ejemplo, existe un

departamento de marketing, otro de finanzas, otro de recursos humanos, etc. Esta
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estructura permite una mayor especializacion y eficiencia en cada érea, pero puede
generar una falta de coordinacion entre ellas (Nazareno, 2020).

La estructura divisional se utiliza cuando una empresa tiene diferentes lineas de
negocio o unidades de negocio. Cada unidad es responsable de sus propias
operaciones y estrategias, y cuenta con su propio equipo de liderazgo. Esta estructura
permite una mayor autonomia y enfoque en cada unidad de negocio, pero también
puede generar duplicacion de recursos y dificultades en la coordinacion entre las
diferentes unidades (Nazareno, 2020).

La estructura matricial es una combinacién de la estructura funcional y divisional,
donde los empleados reportan a dos jefes: uno funcional y otro divisional. Esta se
utiliza comunmente en proyectos donde se requiere un alto grado de colaboracion entre
diferentes areas de la organizacion. Puede generar una mayor flexibilidad y
colaboracion, pero también puede ser complicada de administrar y generar conflictos
de autoridad (Murillo et al., 2019).

La estructura en red es una de las mas recientes y se enfoca en la colaboracion
entre diferentes organizaciones o entidades. En esta la organizacion principal es
responsable de coordinar la colaboracion entre diferentes organizaciones o entidades
gue trabajan juntas en un proyecto o iniciativa. Permite una mayor flexibilidad y
aprovechamiento de recursos, pero puede generar desafios en la coordinacion y
gestion de la colaboracién entre diferentes empresas (Murillo et al., 2019).

Es importante mencionar que no existe una estructura organizacional perfecta y

que la eleccion de una u otra dependera de las caracteristicas y necesidades de cada

organizacion en particular.
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2.2.2 Eficiencia en los Procesos

La eficiencia en los procesos se refiere a la capacidad de un sistema o proceso
para producir resultados deseados con la menor cantidad posible de recursos
utilizados. En otras palabras, se trata de lograr el maximo rendimiento utilizando el
minimo de recursos, ya sea tiempo, dinero, materiales o mano de obra. Esta se puede
medir de varias formas, dependiendo del proceso especifico en cuestion. Algunas
medidas comunes de la eficiencia son el tiempo que lleva completar una tarea, la
cantidad de materiales necesarios para producir un producto, los residuos generados
durante el proceso y los errores o defectos ocasionados (Castellano, 2019).

Lograr la eficiencia en los procesos es importante para las organizaciones ya
gue puede conducir a una reduccion de costos, una mejora en la calidad del producto o
servicio, una mayor satisfaccion del cliente, una mayor productividad y rentabilidad. Por
lo cual es esencial para cualquier empresa que quiera maximizar sus recursos y
aumentar su rentabilidad. Al mejorar la eficiencia, las empresas pueden reducir los
costos de produccion y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Ademas,
también puede aumentar la satisfaccion del cliente al ofrecer productos o servicios de
alta calidad en un plazo de entrega mas corto, lo cual puede ser especialmente
importante en un mercado competitivo donde los clientes tienen muchas opciones para
elegir (Bolafos, 2020).

Para lograr la eficiencia en los procesos, las organizaciones pueden utilizar una
variedad de herramientas y técnicas, como el analisis de procesos, la automatizacion
de procesos, la estandarizacidén de procesos y la mejora continua. Estas practicas

implican el estudio detallado de un proceso para identificar los cuellos de botella, los

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




errores y las ineficiencias. Con esta informacion, las organizaciones pueden identificar
oportunidades de mejora y desarrollar estrategias para aumentar la eficiencia. Por ello,
implica el uso de tecnologia para realizar tareas repetitivas y estandarizadas. Esto
puede reducir la cantidad de tiempo y mano de obra necesaria para completar una
tarea, lo que puede aumentar la eficiencia (Andrade et al., 2019). A continuacion, se
exponen algunas teorias que han dado lugar a lo que se conoce como la eficiencia en
los procesos hoy en dia.

2.2.2.1 Teoria de la Administracion Cientifica.

La Administraciéon Cientifica es un enfoque de gestion desarrollado por Frederick
Winslow Taylor a principios del siglo XX basado en la idea de que los procesos de
trabajo pueden ser analizados y mejorados mediante el estudio cientifico de cada tarea
individual y el disefio de métodos y procedimientos para su realizacion. El objetivo
principal de este es aumentar la eficiencia en la produccién, por lo que el autor propuso
gue los procesos de trabajo se dividieran en tareas mas pequefias y simples, y que se
estudiara cada tarea individual para identificar la forma mas eficiente de realizarla. A
través de este estudio, se podrian establecer normas y procedimientos estandarizados
para realizar cada tarea de la manera mas eficiente posible (Mancheno et al., 2019).

El origen de lo planteado por el estadounidense se da a partir de que trabaj6é con
un ingeniero industrial en una industria de acero y maquinaria, durante su trabajo
Taylor observo que los trabajadores realizaban tareas de manera ineficiente y que el
nivel de produccion era bajo. El creia que la causa principal de este problema era la
falta de conocimiento cientifico sobre la forma mas eficiente de realizar las tareas. Por

lo tanto, comenzé a estudiar cientificamente los procesos de trabajo para encontrar
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maneras de mejorar la eficiencia. Asimismo, abogo por la seleccion y entrenamiento
cuidadoso de los trabajadores, para asegurar que estuvieran capacitados y motivados
para realizar sus tareas de manera eficiente. Ademas, enfatiza la necesidad de una
estrecha supervision y control para asegurar que se cumplan las normas y
procedimientos establecidos (Prieto & Theran, 2018).

En el afio 1911, Frederick Taylor publico "Los Principios de la Administracion
Cientifica", un escrito que establecia las directrices que las empresas debian seguir
para lograr una produccion industrial mas eficiente. En este documento, Taylor
presentd cuatro principios fundamentales que debian ser implementados en la gestion
de procesos de trabajo. Estos son la reorganizacion del trabajo, seleccién adecuada del
trabajador, cooperacion entre directivos y el plantel, division del trabajo entre los
responsables y los colaboradores y la motivacion de estos miembros (Ortiz, 2018).

En primer lugar, la reorganizacion de trabajo es un enfoque en la mejora de la
eficiencia en los procesos de trabajo a través de una divisidén y especializacion mas
rigurosa de las tareas. En esencia, se trata de descomponer una tarea grande y
compleja en tareas mas pequefas y manejables, y estandarizar la forma en que se
realizan estas tareas. La idea es que, al dividir el trabajo en tareas mas simples, se
pueden identificar los métodos mas eficientes para realizar esas tareas y asi eliminar
los movimientos innecesarios o ineficientes. Los trabajadores se especializan en tareas
especificas y se les entrena en la forma de realizarlas de manera mas eficiente.
Asimismo, puede incluir la simplificacion de los procesos y la eliminacion de la
redundancia, con el fin de aumentar la productividad y reducir los costos. Taylor creia

gue la reorganizacion del trabajo era esencial para mejorar la eficienciay la
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productividad, y esta idea sigue siendo un principio fundamental de la gestion moderna
de procesos de trabajo (Jiménez et al., 2018).

Por su parte, la seleccion adecuada del trabajador surge a partir de que el autor
creia que cada trabajador tenia habilidades y capacidades Unicas, y que la seleccion
adecuada del trabajador para una tarea especifica podia mejorar la eficiencia en gran
medida. Para lograr esto, Taylor abogaba por la realizacion de estudios detallados de
los trabajos y las tareas, para identificar las habilidades y conocimientos necesarios
para cada tarea. Por ende, la seleccion adecuada del trabajador implicaba encontrar a
la persona mas adecuada para una tarea especifica, en funcion de sus habilidades,
conocimientos y experiencia. Esto se lograba a través de pruebas y entrevistas
cuidadosas, para asegurarse de que cada trabajador fuera el mas adecuado para el
trabajo asignado (Mendoza & Moreira, 2021).

La cooperacién entre los directivos y el personal es un aspecto importante de la
teoria de la Administracion Cientifica de Frederick Taylor. El autor creia que la
colaboracién y la comunicacion efectiva entre los gerentes y los trabajadores eran
esenciales para lograr una mayor eficiencia y productividad en los procesos de trabajo.
Ademas, los supervisores deben proporcionar el equipo y las herramientas necesarias
para que los colaboradores realicen sus tareas de manera eficiente, asi como la
formacion y el desarrollo de habilidades para mejorar la capacidad del personal laboral.
Esto implica una cultura abierta y de confianza, en la que los individuos se sientan
comodos para plantear inquietudes y sugerir mejoras, y en la que los administradores

estén dispuestos a escuchar y tomar medidas en consecuencia (Ospina & Padilla,

2019).
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En el contexto de los responsables y colaboradores, la division del trabajo se
refiere a la asignacion de tareas y responsabilidades especificas a los gerentes y a los
trabajadores de la linea de produccion. Taylor creia que los gerentes deberian
concentrarse en la planificacion y la organizacién, mientras que los trabajadores
deberian enfocarse en la ejecucion de las tareas especificas. Mientras que la
motivacion de los trabajadores se logra principalmente a traves de incentivos
economicos y recompensas. Taylor argumentaba que al vincular la remuneracion al
rendimiento, los trabajadores tendrian un incentivo para trabajar de manera mas
eficiente y efectiva. Ademas, también defendia la idea de que los colaboradores debian
ser entrenados en las tareas especificas que realizaban. Al mejorar las habilidades y la
capacitacion creia que se podria aumentar la motivacion de los miembros y mejorar su
eficiencia (Prieto & Theran, 2018).

2.2.2.2 Teoria Clasica de la Administracion.

Henry Fayol es conocido por su enfoque completo y sistematico de la teoria de
la administracion, que abarca multiples aspectos de las empresas. Fayol consideraba
gue era crucial que las empresas vendieran al mismo tiempo que producian y que el
meétodo de financiamiento era fundamental para garantizar los bienes de la empresa.
En su opinion, la organizacion se comprendia de manera mas integral porque dependia
de los que la integraban. Una de las principales diferencias entre la teoria de Taylor y la
de Fayol es su enfoque en el tiempo. Mientras que Taylor se centraba en los métodos y
herramientas de trabajo para mejorar la eficacia, Fayol se enfocaba mas en la
estructura general de la organizacion. Asimismo, creia que el factor humano era

fundamental y que tanto los trabajadores como los gerentes eran importantes para el
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aumento de la eficiencia. Para él, era necesario considerar a ambos para crear sinergia
y un espiritu de equipo unido, consecuentemente, mejorar el desempefio laboral
(Barreno, 2019).

La teoria clasica de la administracion se enfoco en establecer una estructura
organizacional que asegurara la eficiencia de todas las partes involucradas, tanto de
organos como de personas. Fayol, por su parte, desarrollé un enfoque que promovia la
eficiencia en la gestidn y la generacion de utilidades para la empresa a través de un
proceso administrativo compuesto por 14 principios y basado en la anticipacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control. Esta filosofia completa de la practica
administrativa se convirtié en un tema académico sélido y fue heredada por la gestion
francesa, junto con la teoria cientifica de Taylor, para establecer un conocimiento
robusto en la gestion que se ha mantenido durante muchas décadas. En resumen, la
tarea administrativa se concibe como una responsabilidad compartida entre
autoridades y subordinados para lograr la eficiencia en la gestion y la generacién de
utilidades (Jiménez et al. 2018).

En particular la teoria de Fayol tuvo una gran influencia en la eficiencia de los
procesos, ya que enfatizo la importancia de la planificacion, organizacion y control de
los procesos en las empresas. Esta reconoce que la gestion efectiva de una
organizacion depende de la capacidad del gerente para anticipar problemas, organizar

y coordinar los recursos necesarios, dirigir al personal y controlar los resultados

(Revilla, 2021).
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2.2.3 Procesos Institucionales

Los procesos institucionales son las formas en que las normas culturales y
sociales, las leyes y los valores comunes influyen en la toma de decisiones y las
practicas organizacionales. Estos procesos estan relacionados con la manera en que
las instituciones sociales y las organizaciones se adaptan a los cambios en su entorno
y cOmo se ajustan a las expectativas de los diferentes grupos de interés. De la misma
forma, pueden incluir el uso de normas sociales y culturales para establecer las
practicas aceptables dentro de las organizaciones, la creacion y cumplimiento de leyes
y regulaciones gubernamentales. Estas se llevan a cabo para asegurar que las
organizaciones actlen de manera ética y responsable, y la creacién de valores
compartidos y practicas que permitan la toma de decisiones en comun (Tapasco et al.,
2019).

Los procesos institucionales pueden incluir la gestion de recursos humanos, la
planificacion estratégica, la administracion financiera, la gestion de la cadena de
suministro, de proyectos, de riesgos, entre otros. Estos procesos son criticos para el
éxito y la supervivencia de una organizacion. De tal forma que una organizacién sigue
de estas para lograr sus objetivos y metas. Estos procesos estan disefiados para
garantizar que la empresa funcione de manera efectiva, eficiente y cumpla con sus
responsabilidades (Rubio et al., 2019).

Los procesos institucionales son fundamentales para el funcionamiento de
cualquier organizacion, ya sea una empresa, una institucion gubernamental, una
organizacion sin fines de lucro o cualquier otra entidad. Estos procesos se establecen

para lograr los objetivos y metas de la organizacion, asegurar el uso eficiente de los
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recursos, reducir los riesgos y mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos.
Para que los procesos institucionales sean efectivos, deben ser claros y estar bien
documentados. Esto permite a los empleados entender claramente lo que se espera de
ellos y como deben realizar sus tareas. Ademas, los procesos deben ser revisados y
actualizados regularmente para asegurar que se mantengan alineados con los
objetivos y metas de la organizacion y que sigan siendo relevantes en un entorno
cambiante (Oseda et al., 2020).

2.2.4 Cultura Organizacional

La cultura organizacional se refiere al conjunto de valores, creencias,
comportamientos y actitudes que definen la forma en que una empresa opera 'y cO6mo
los empleados interactian entre si y con los clientes. La cultura organizacional puede
incluir aspectos como la ética de trabajo, el estilo de liderazgo, la comunicacion, las
normas y los valores compartidos por todos los miembros de la organizacion (Mendez,
2019).

La cultura organizacional puede ser influenciada por muchos factores,
incluyendo la historia y la filosofia de la empresa, su estructura y tamafio, los valores y
creencias de los lideres y empleados, asi como por los factores externos como la
industria, la competencia y el entorno socioeconémico en el que opera. Asimismo,
puede ser explicita, como politicas y procedimientos documentados, o implicita, como
valores y actitudes subyacentes que son menos visibles. Una cultura organizacional
fuerte y saludable puede ser una ventaja competitiva para una organizacion, ya que,
puede ayudar a atraer y retener a los empleados, fomentar la innovacion y mejorar el

desempefio empresarial en general (Gonzales et al., 2018).
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Cabe destacar que esta se compone de elementos basicos como la forma en
gue los miembros de la organizacion interactian entre si, los valores compartidos por
todos los miembros. Asi como el lenguaje y la terminologia usados para describir la
compafia, los codigos de comportamiento que guian el comportamiento individual y
colectivo, los sistemas y procedimientos establecidos para la toma de decisiones, la
estructura de la empresa y los sistemas de recompensas, entre otros. Estos elementos
basicos de la cultura organizacional influyen en la forma en que la empresa se
comunica, trabaja, toma decisiones y alcanza los objetivos. Estos ayudan a determinar
la identidad de la entidad y la forma en que los empleados interactdan entre si, lo que
contribuye a la creacion de un entorno de trabajo positivo (Palafox et al., 2019).

2.2.4.1 Teoria de la Cultura Organizacional.

La teoria de la cultura organizacional de Geertz y Pacanowsky se basa en la
idea de que la cultura organizacional se puede entender como una serie de simbolos y
significados compartidos que influyen en el comportamiento y las decisiones de los
miembros de la organizacion. Clifford Geertz y Michael Pacanowsky, sus autores,
argumentaban que esta es un sistema de significado compartido que se expresa a
través de simbolos y rituales, puesto que son importantes porque transmiten
informacion y significado a los miembros de la empresa y les ayudan a interpretar su
entorno (Abad, 2020).

Por su parte, los simbolos pueden incluir objetos fisicos, como el logotipo de la
empresa o los uniformes, asi como conceptos abstractos, como los valores y las
creencias de la organizacién. Mientras que los rituales pueden incluir ceremonias,

reuniones regulares y practicas diarias que se realizan en la compafiia. Estos simbolos
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y rituales no solo reflejan la cultura de la organizacioén, sino que también la moldean y la

mantienen. Puesto que, el logotipo de una empresa no solo es un simbolo, sino que

también puede influir en la forma en que los empleados piensan y se sienten acerca de

su establecimiento laboral. Del mismo modo, las reuniones ayudan a crear una

sensacion de comunidad y colaboracion entre los miembros (De Matos et al., 2018).
2.2.4.2 Teoria del Comportamiento Organizacional.

Abraham Maslow fue un psicélogo humanista que desarrollo la teoria de la
jerarquia de necesidades, la cual también es conocida como la teoria de la motivacion
de Maslow. Esta teoria se enfoca en las necesidades humanas y como estas influyen
en la motivacion y el comportamiento de las personas. En el contexto del
comportamiento organizacional, el aporte del autor sugiere que las necesidades
humanas pueden ser clasificadas en una jerarquia, que va desde las necesidades mas
basicas hasta las necesidades mas elevadas y complejas. Esta se presenta en forma
de una piramide, donde las necesidades mas béasicas se encuentran en la base y las
necesidades mas elevadas en la cuspide (Consuelo et al., 2018).

Las necesidades basicas incluyen elementos como la alimentacion, el refugio y
la seguridad, mientras que las necesidades mas elevadas incluyen la autorrealizacion,
el logro personal y la creatividad. Segun Maslow, las personas buscan satisfacer sus
necesidades mas basicas antes de pasar a satisfacer las necesidades mas elevadas.
En el ambito organizacional, manifesté que las empresas pueden motivar a sus
empleados satisfaciendo sus necesidades mas basicas, como el salario y la seguridad
laboral, para luego enfocarse en satisfacer las necesidades mas elevadas, como la

realizacion personal y el crecimiento profesional (Cevallos & Alcivar, 2019).
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que la teoria de Maslow ha sido
criticada por algunos expertos en comportamiento organizacional, quienes argumentan
gue las necesidades de las personas no siempre se ajustan a una jerarquia rigida y
gue la motivacion y el comportamiento humano son mucho mas complejos que lo que
sugiere esta teoria. Por otro lado, en una cultura organizacional que se enfoca en
satisfacer las necesidades de los empleados, se busca crear un ambiente de trabajo
que sea seguro, comodo y que permita a los empleados sentirse valorados y
respetados. Esto puede llevar a una mayor motivacién y compromiso por parte de los
empleados, lo que a su vez puede mejorar la productividad y los resultados de la
compafia (Madero, 2023).

Mientras que, una cultura organizacional que no se preocupa por satisfacer las
necesidades de los empleados puede llevar a una falta de motivacion y compromiso, lo
gue puede resultar en una baja productividad y una alta tasa de rotacion de personal.
Por ello, es importante tener en cuenta que la cultura organizacional no solo se trata de
satisfacer las necesidades de los empleados, sino también de fomentar valores y
comportamientos que sean consistentes con los objetivos y la vision de la empresa
(Cedefio & Zambrano, 2021).

2.2.5 Liderazgo en la Gestion de Organizaciones

El liderazgo en la gestion de organizaciones se refiere al proceso de dirigir,
motivar e influir en un grupo de personas hacia el logro de metas y objetivos
establecidos por la organizacion. El lider es la persona encargada de guiar y dirigir a
los miembros de la organizacion, asegurando que se desempefien de manera efectiva

y eficiente para alcanzar los objetivos de la empresa. De esta forma, implica
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habilidades de comunicacién efectiva, capacidad para inspirar y motivar a los miembros
del equipo, toma de decisiones, resolucién de problemas y gestion del cambio.
Asimismo, puede involucrar la construccién de relaciones sdlidas y la gestion del
talento para asegurarse de que la organizacion tenga el personal adecuado para lograr
sus objetivos (Riquelme et al., 2020).

Los lideres en la gestion de organizaciones deben ser capaces de adaptarse a
los cambios en el entorno empresarial y a las necesidades de la organizacion, y de
liderar de manera efectiva en diferentes situaciones y con diferentes tipos de personas.
Ademas, deben de poseer la destreza de crear una cultura organizacional positiva que
fomente la colaboracion, la innovacion y el crecimiento personal y profesional de los
miembros del equipo (Sanchez & Rodriguez, 2019).

El liderazgo es una parte fundamental de la gestion de organizaciones, ya que
ayuda a los equipos y a los miembros individuales a lograr sus objetivos. Puesto que es
la capacidad de motivar y dirigir a los demas hacia el logro de un objetivo comun,
mediante la comunicacion, la delegacién de tareas y la toma de decisiones. Esto es
esencial para las organizaciones, ya que ayuda a establecer una vision compartida,
alentar el trabajo en equipo y aprovechar al maximo el potencial de los miembros de la
compafia. Asi como ayuda a mantener el entusiasmo y la motivacion, lo que contribuye
a mejorar el desempefio general de la produccion (Gairin & Mercader, 2018).

2.2.5.1 Teoria del Liderazgo Transformacional.

La teoria del liderazgo transformacional es un enfoque de liderazgo que se
enfoca en inspirar y motivar a los seguidores a alcanzar su maximo potencial y a

trabajar en pro del bien comdn de la organizacion. Segun esta, los lideres
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transformacionales son aquellos que son capaces de crear un cambio significativo en la
organizacion a través de su vision, valores y habilidades de motivacion. Por ello, se
considera una de las mas efectivas en el liderazgo de la gestién de organizaciones.
Dado que esta se centra en la capacidad del individuo superior para inspirar y motivar a
los seguidores, lo que es esencial para el éxito de cualquier organizacion (Alcazar,
2020).

En el liderazgo de la gestion de organizaciones, el lider transformacional es
capaz de comunicar una vision clara y atractiva de la organizacion y motivar a los
empleados a trabajar juntos para alcanzar esa vision. Asimismo, es un modelo a seguir
para los colaboradores, y su liderazgo ético y comportamiento inspira confianza y
respeto. De la misma manera, se enfoca en el desarrollo personal y profesional de los
trabajadores, lo que mejora la eficacia de la organizacidén en su conjunto. Al
proporcionar oportunidades de desarrollo y capacitacion, el lider transformacional
ayuda a mejorar habilidades y conocimientos, lo que aumenta su rendimiento y
contribucién a la compafia. Ademas, fomenta la creatividad y la innovacion al alentar a
los empleados a pensar de manera critica y a cuestionar las suposiciones existentes
(Rojas et al., 2020).

2.2.6 Tecnologia en la Eficiencia de los Procesos

La tecnologia se refiere a cualquier herramienta o sistema que se utiliza para
procesar, almacenar, recuperar y transmitir informacion. Esto puede incluir software,
hardware, equipos de automatizacion y herramientas de comunicacion, por lo que
puede llegar a ser un elemento clave en la eficiencia de los procesos de una

organizacion. Cuando se utiliza adecuadamente, esta puede mejorar la eficiencia de los
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procesos en varios aspectos tales como la automatizacion de tareas repetitivas y de
bajo valor agregado, lo que libera tiempo para que los empleados se centren en tareas
mas importantes y de mayor valor (Castellano, 2019).

Por otro lado, puede ayudar a reducir los errores humanos en los procesos, ya
gue muchas tareas se pueden programar y automatizar. Esto puede conducir a una
mayor precision y calidad en los resultados. De la misma forma aumentar la velocidad
de los procesos, lo que a su vez mejora la productividad de la organizacién. En cuando
a la colaboracion, esta presentara una mejora en la comunicacion y la colaboracion
entre los miembros del equipo, lo que puede ayudar a acelerar los procesos. De tal
manera que la tecnologia puede ayudar a recopilar y analizar grandes cantidades de
datos, lo que permite a la organizacion tomar decisiones mas informadas y basadas en
datos (Santiesteban et al., 2020).

2.3 Marco Legal

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) en su
seccion segunda, articulo 227 indica que la administracion publica debe regirse por los
principios de eficacia, eficiencia, transparencia, responsabilidad, coordinacion,
participacion ciudadana y planificacion. Ademas, se establece que la administracion
publica debe ser descentralizada, desconcentrada y estar al servicio de los ciudadanos.

En cuanto al trabajo, en el articulo 325 indica que el trabajo es un derecho y un
deber social, y es considerado como un medio para la realizacion personal y la
contribucion al bienestar colectivo. Ademas, se establece que el trabajo digno es un

derecho irrenunciable de todas las personas, y que el Estado garantizara el acceso al

empleo y a la formacion laboral.
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Por otro lado, la Ley de Compafias (2017) establece que se encuentra prohibida
la creacion y operacion de empresas que se opongan al orden publico, a las leyes
mercantiles y a las buenas costumbres. También se prohibe la formacién de empresas
gue carezcan de un objeto real y de negociacion licita, asi como aquellas que busquen
monopolizar la produccion de bienes o servicios mediante practicas comerciales
destinadas a ese fin.

Asimismo, en la cuarta seccion de administracion, articulo 45 determina que los
administradores tienen la autorizacion para llevar a cabo todos los actos y contratos
necesarios para cumplir los objetivos de la empresa. Sin embargo, es posible
establecer restricciones en estas facultades en el contrato social. Los administradores
son responsables de la contabilidad y las actas de la compafiia, las cuales deben ser
llevadas de acuerdo con las normas establecidas por la ley. Ademas, ellos actian

como representantes judiciales y extrajudiciales de esta.
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Capitulo Ill. Metodologia
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque mixto se caracteriza por integrar elementos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio, con el objetivo de obtener una comprension mas
completa y profunda del fenomeno investigado. Al combinar técnicas y métodos
cuantitativos, que se basan en mediciones numéricas y analisis estadistico, con
enfoques cualitativos, que hacen énfasis en la interpretacién y entendimiento de datos
no numeéricos, este enfoque permite abordar preguntas de investigacion desde
multiples perspectivas. Ademas, ofrece la posibilidad de triangulacién, es decir, la
validacion cruzada de resultados obtenidos tanto cuantitativa como cualitativamente, lo
que fortalece la robustez y confiabilidad de los hallazgos (Sanchez, 2019).

Al emplear dicho enfoque, se busca abordar la complejidad del tema de estudio
desde diferentes perspectivas, permitiendo asi una comprension mas profunda y
completa de las interacciones entre la estructura organizacional, la eficiencia de los
procesos institucionales y la sostenibilidad de los proyectos en CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil.

3.1.2 Disefio de la Investigacion

El disefio no experimental se caracteriza por la observacion y analisis de
variables en su contexto natural, sin la manipulacion deliberada de estas condiciones
por parte del investigador. Ademas, busca describir, explorar y comprender las
relaciones existentes entre variables sin intervenir directamente en el entorno o

someterlo a cambios controlados (Mar et al., 2020).
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Al adoptar este disefio, se facilita la observacion directa de las practicas
organizacionales existentes, sin intervenir en ellas, lo que ayuda al analisis holistico y
detallado de las interacciones internas y sus efectos en el desempenio institucional.
Asimismo, permite obtener una visibn mas realista y contextualizada de la situacion,
brindando un mayor rigor y validez externa a los resultados, lo que contribuye a generar
conclusiones méas solidas y aplicables a la realidad de la entidad estudiada.

3.1.3 Tipo de Investigacion

El disefio transversal es un enfoque de investigacion utilizado en estudios
observacionales para recopilar datos en un solo momento. La recopilacion de
informacion se realiza en un periodo breve, permitiendo obtener una instantanea de la
situacion en estudio (Castellano et al., 2020).

Mediante este disefio, se pudo obtener informacion puntual sobre la estructura
organizacional y su relacién con la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos en el
momento especifico en que se realizo el estudio.

Adicional, el disefio descriptivo es un enfoque metodoldgico utilizado en
investigaciones para recopilar, analizar y presentar datos con el propdsito de describir
fendmenos o caracteristicas especificas de un contexto dado. Se centra en la
obtencion de informacion detallada y precisa sobre variables y su relacion, sin intervenir
en el ambiente natural donde se desarrolla el objeto de estudio. Asu vez, busca brindar
una vision completa y objetiva de la realidad observada, lo que permite comprender

mejor los elementos y relaciones presentes en el fenomeno investigado (Rebollo &

Abalos, 2022).

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Se seleccion6 este enfoque debido a que se fundamenta en su capacidad para
proporcionar una representacion detallada y precisa de la estructura organizacional de
la entidad bajo estudio, asi como de los procesos institucionales y su eficiencia. Al
aplicar el disefio, el investigador logro recolectar informacion objetiva y rigurosa sobre
la organizacioén, sus distintos componentes, jerarquias, roles y relaciones internas.
Ademas, permitio analizar como estas caracteristicas afectan la eficiencia en los
procesos, lo que resulta crucial para comprender el impacto que dicha estructura tiene
en la sostenibilidad de los proyectos llevados a cabo por CNEL EP Unidad de Negocio
Guayagquil.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion

Las caracteristicas de la poblacién objeto de estudio estan dadas por los
trabajadores de la Unidad de Negocio Guayaquil de CNEL EP, la cual comprende
empleados del area administrativa y de operaciones.

3.2.2 Delimitacion de la Poblacion

El presente estudio se enfoca exclusivamente en la Unidad de Negocio
Guayaquil de CNEL EP que dispone de 1500 colaboradores, con el proposito de
evaluar su impacto en la eficiencia de los procesos institucionales y, por ende, en la
sostenibilidad de los proyectos desarrollados en esta entidad.

3.2.3 Tipo de Muestra

El tipo de muestra seleccionado para el presente estudio es el muestreo
probabilistico por conglomerado. De acuerdo con Hernandez y Carpio (2019) es un

método de seleccion de muestras estadisticas en el cual la poblacién se divide en
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grupos o conglomerados, y luego se seleccionan aleatoriamente algunos de estos para
formar la muestra.

3.2.4 Tamano de la Muestra

El tamafio de la muestra se trata de los individuos que formaron parte del
estudio, en este caso son los trabajadores de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.
Para su calculo se emple6 la ecuacion para poblacion finita, donde el nivel de confianza
fue del 95%, es decir 1.96, la probabilidad de éxito y fracaso fue del 50%, el error
muestral fue del 5%, mientras que la poblacién fue de 1500 colaboradores.

NxZ,”xXpxq
n=— .
d:x(m—1)+Z,°xXpxq

1500 X 1.96“ X 0.5 X 0.5

- : =306
0.05% x (1500 — 1) + 1.96% x 0.5 X 0.5

n

Después de realizar el reemplazo y el calculo respectivo, se obtuvo una muestra
de 306 colaboradores.

3.2.5 Proceso de Seleccién

El proceso de seleccion de la muestra se la desarroll6 mediante el
establecimiento de criterios de inclusion y exclusion.

Los criterios de inclusion que se determinaron fueron: los trabajadores que
laboren en Unidad de Negocio Guayaquil de CNEL EP, miembros de diferentes niveles
jerarquicos dentro de la estructura organizacional, desde directivos hasta empleados de
nivel operativo, para obtener una vision integral de la organizacién. Ademas, aquellos
gue estén operando y activos durante el periodo de investigacion.

Los criterios de exclusion que se establecieron fueron: Se excluyeron empleados

contratados temporalmente o que pertenezcan a empresas externas, aquellos que no
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tengan acceso a datos o informacion relevante, y miembros cuyas funciones no estén
relacionadas con los procesos internos de la entidad.
3.3 Métodos y Técnicas

3.3.1 Método Deductivo

El método deductivo es una aproximacion logica de investigacion que utiliza
teorias, principios o leyes previamente establecidos para llegar a conclusiones
especificas sobre fendmenos o situaciones particulares. A través de una serie de
razonamientos sistematicos, se extraen conclusiones validas de las premisas,
buscando una comprensién profunda y precisa del objeto de estudio (Tiberius, 2020).

Al partir de premisas generales acerca de la teoria de estructuras
organizacionales eficientes y su influencia en la sostenibilidad de proyectos, el método
deductivo permite establecer inferencias precisas y especificas sobre cémo la
configuracién organizativa de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil afecta la
ejecucion de proyectos y, en consecuencia, su capacidad para alcanzar sus objetivos
estratégicos.

3.3.2 Método Inductivo

El método inductivo es un enfoque de investigacion que consiste en obtener
conclusiones generales a partir de observaciones y datos especificos. Este proceso se
basa en inferencias logicas y razonamientos que parten de la informacion especifica
hacia una comprensiéon mas general del fendmeno estudiado (Tiberius, 2020).

A través de la recopilacion de datos y observaciones especificas sobre la
manera que opera la entidad, se busca identificar patrones, tendencias y relaciones

gue permitan generar conclusiones mas amplias y comprender como la estructura
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organizacional influye en la eficiencia de los procesos y, en ultima instancia, afecta la
sostenibilidad de los proyectos en la empresa.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

La encuesta es un método utilizado en investigaciones y estudios de
recopilacion de datos, en el cual se formulan preguntas estandarizadas a una muestra
representativa de individuos con el proposito de obtener informacion relevante y
cuantificable sobre un tema especifico (Hernandez & Coello, 2020). Por otro lado, el
cuestionario es un instrumento estructurado utilizado en investigaciones, que consiste
en una serie de interrogantes formuladas de manera clara y precisa, destinada a
conseguir datos especificos de los participantes (Feria et al., 2020).

En el estudio se empled dos cuestionarios uno para la variable estructura
organizacional que consta de 10 preguntas divididas en cuatro dimensiones que son:
organigrama y jerarquia (item 1-3), departamentalizacién (item 4-5), comunicaciéon y
flujo de informacion (item 6-7), distribucién de responsabilidades (item 8-10). En
cambio, la variable eficiencia de procesos institucionales dispone de diez preguntas
divididas en dimensiones que son: gestion de proyectos (item 1-2), evaluacion del
desempefio (item 3-5), eficiencia operativa (item 5-8), y adaptabilidad y flexibilidad
(item 9-10). Por ultimo, se realizé entrevistas a dos jefes de areas de CNEL EP Unidad
de Negocio Guayaquil, que estuvo compuesta de ocho interrogantes.

3.4 Tratamiento Estadistico de la Informacion

El tratamiento estadistico de la informacion se lo efectué por medio del programa

Microsoft Excel, la cual dispone de herramientas y hojas de célculo que ayudaron a

tabular y agrupar los datos en tablas de frecuencia y en diagramas de barras para una
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mejor presentacion e interpretacion. Por otro lado, se utilizé el programa SPSS v26
para determinar la relacion entre las variables.
3.5 Consideraciones Eticas

Antes de iniciar cualquier analisis o recoleccion de datos, se informé claramente
a los empleados y miembros de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil sobre los
objetivos del estudio, su duracion, el uso de la informacion recopilada y los posibles
riesgos y beneficios asociados, asi como tuvieron la opcién de participar
voluntariamente y sin coaccion. Se garantizo la confidencialidad de los datos
recopilados, asegurando que la informacién proporcionada se mantenga de forma

segura y se utilice inicamente con fines de investigacion.
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Capitulo IV. Andlisis e Interpretacion de resultados
4.1 Encuesta
Se procede al analisis de las respuestas de los 306 colaboradores encuestados
de la empresa CNEL EP Unidad de negocio Guayaquil.
4.1.1 Cuestionario
1. ¢ Se le hace facil reconocer el organigrama de CNEL EP Unidad de

Negocio Guayaquil?

Tabla 1

Reconocimiento del organigrama

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 7,5%
Casi siempre 55 18,0%
Algunas veces 65 21,2%
Casi nunca 72 23,5%
Nunca 91 29,7%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 1
Reconocimiento del organigrama

35,0%
29,7%
30,0%
25,0% 23,5%
’ 21,2%

20,0% 18,0%
15,0%
10,0% 7,5%

5,0%

0,0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
Los resultados reflejan una percepcion generalizada de que el organigrama de
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil no es facil de reconocer. La mayoria de los

encuestados se encuentran en las categorias casi nunca y nunca con el 53,2 % del
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total, lo que recalca que el organigrama puede ser poco claro o inaccesible para
muchas personas.
2. ¢Considera que el organigrama actual de CNEL EP Unidad de Negocio

Guayaquil es claro?

Tabla 2

Comprension en organigrama de CNEL EP

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 7,5%
Casi siempre 43 14,1%
Algunas veces 65 21,2%
Casi nunca 95 31,0%
Nunca 80 26,1%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 2
Comprension en organigrama de CNEL EP
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26,1%
21,2%

14,1%
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Siempre Casi siempre Algunasveces Casi nunca Nunca
Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
De acuerdo con los resultados, el 57,2% del total de las personas encuestadas
tiene una percepcion negativa de la claridad del organigrama actual de CNEL EP
Unidad de Negocio Guayaquil. Esto indica que podria ser necesario revisar y mejorar el

disefio, la presentacion o la comunicacion del organigrama para hacerlo mas accesible

y comprensible para los empleados y otras partes interesadas. Mas del 21% de los

encuestados afirma que el organigrama es claro algunas veces. Esto hace mencién de
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gue algunas personas pueden entender el organigrama en ocasiones, pero no de
manera consistente.
3. ¢Considera que la jerarquia en la estructura organizacional de CNEL EP

facilita la toma de decisiones?

Tabla 3
Jerarquia en la estructura organizacional
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 6,2%
Casi siempre 39 12,7%
Algunas veces 76 24,8%
Casi nunca 78 25,5%
Nunca 94 30,7%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 3
Jerarquia en la estructura organizacional

30,7%

24,8% 255%

12,7%
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Siempre  Casi siempre Algunasveces Casi nunca Nunca
Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Solo el 6,2% de los encuestados considera que la jerarquia en la estructura
organizacional facilita siempre la toma de decisiones. Esta es una minoria, lo que
sugiere que muy pocas personas tienen una percepcién positiva constante de la
efectividad de la jerarquia en este sentido. El 12,7% de los encuestados indica que la
jerarquia casi siempre facilita la toma de decisiones. Aunque este porcentaje es mayor

gue el de "Siempre", aun es relativamente bajo. Esto demuestra que algunas personas
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experimentan una facilitacion intermitente de la toma de decisiones debido a la

jerarquia, pero no de manera constante. Los resultados sugieren que podria ser

necesario revisar y mejorar la forma en que se gestionan las decisiones dentro de la

organizacion, posiblemente considerando enfoques mas flexibles y colaborativos que

permitan una toma de decisiones mas eficiente y efectiva.

4. ¢ Cree que la departamentalizacion facilita la coordinacion entre areas de

trabajo?

Tabla 4

Facilidad en la coordinaciéon entre areas
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 165 53,9%
Casi siempre 115 37,6%
Algunas veces 25 8,2%
Casi nunca 1 0,3%
Nunca 0 0,0%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 4
Facilidad en la coordinacion entre areas

53,9%

37,6%

8,2%
0,3% 0,0%

Siempre  Casi siempre Algunasveces Casi nunca Nunca

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
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En base a esta respuesta se logré descubrir, que la gran mayoria de las
personas encuestadas con el 91,5% (Siempre y casi siempre) tiene una percepcion
positiva de que la departamentalizacién facilita la coordinacion entre areas de trabajo
en CNEL EP. Los resultados sefialan que la estructura departamental se percibe como
una herramienta efectiva para la coordinacion y colaboracion dentro de la organizacion.
El 0,3% de los encuestados considera que la departamentalizacion casi nunca facilita la
coordinacion.

5. ¢ Existe un equilibrio adecuado entre la autonomia de cada departamento

y la coordinacion interdepartamental?

Tabla 5

Equilibrio adecuado entre departamentos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 4,9%
Casi siempre 24 7,8%
Algunas veces 38 12,4%
Casi nunca 101 33,0%
Nunca 128 41,8%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 5
Equilibrio adecuado entre departamentos

41,8%
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Siempre  Cas siempre Algunasveces Casi hunca Nunca
Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Al percibir los resultados con el 74,8% del total queda demostrado que no existe
un equilibrio adecuado entre la autonomia de cada departamento y la coordinacion
interdepartamental en CNEL EP. Esto resalta que la organizacién podria enfrentar
desafios en la gestion de la autonomia de los departamentos y la promocién de una
coordinacion efectiva entre ellos. Esto puede ser una sefial de la necesidad de revisar
las estructuras y procesos organizativos para lograr un mejor equilibrio entre estos dos
aspectos, lo que podria mejorar la eficiencia y la efectividad en toda la organizacién. En
total, solo el 12,7% de los encuestados considera que siempre o0 casi siempre existe un
equilibrio adecuado entre la autonomia de los departamentos y la coordinacion
interdepartamental.

6. ¢La comunicacion dentro de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil es
adecuada?

Tabla 6
Comunicacién dentro de CNEL EP

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 1,3%
Casi siempre 8 2,6%
Algunas veces 30 9,8%
Casi nunca 108 35,3%
Nunca 156 51,0%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 6
Comunicacion dentro de CNEL EP
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Siempre  Casi siempre Algunasveces Cas nunca Nunca
Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
En conjunto, el 86,3% de los encuestados considera que la comunicacion es

casi nunca o nunca adecuada. Estos son porcentajes significativamente altos y reflejan
una percepcién negativa generalizada de que la organizacion enfrenta desafios
importantes en lo que respecta a la comunicacién interna. Esto puede ser una sefal de
la necesidad de mejorar las practicas de comunicacion interna y fomentar una cultura
de comunicacion mas eficiente y transparente para abordar estas preocupaciones y
mejorar la eficiencia general de la organizacion. Solo un 3,9% de los encuestados
considera que siempre o casi siempre la comunicacién es adecuada.

7. ¢ Considera que el flujo de informacion entre diferentes departamentos
es fluido y oportuno?

Tabla 7
Flujo de informacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 1,3%
Casi siempre 7 2,3%
Algunas veces 12 3,9%
Casi nunca 90 29,4%
Nunca 193 63,1%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
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Figura 7
Flujo de informacion
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Siempre  Casi siempre Algunasveces Cas nunca Nunca

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
De acuerdo con la informacion recabada las personas encuestadas con el 63,1%

consideran que el flujo de informacion entre diferentes departamentos es deficiente, ya
sea "casi hunca" o "nunca". Solo un pequefio porcentaje 1,3% considera que siempre
es fluido y oportuno. Es probable que pueda existir problemas significativos en la
comunicacion y la colaboracién entre los diferentes departamentos de la organizacion.
Es importante abordar estos problemas para mejorar la eficiencia y la efectividad en el
flujo de informacion dentro de la empresa; esto podria incluir la implementacién de
mejores practicas de comunicacion, el uso de herramientas de colaboracion y la

promocioén de una cultura organizacional que fomente la transparencia y la

comunicacion abierta.
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8. ¢Las responsabilidades y funciones dentro de CNEL EP estan

claramente definidas?

Tabla 8

Definicion en funciones

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 6,5%
Casi siempre 45 14, 7%
Algunas veces 92 30,1%
Casi nunca 124 40,5%
Nunca 25 8,2%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
Figura 8
Definicion en funciones
40,5%
30,1%
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6,5% 8.2%

Siempre  Casi sempre Algunasveces Casi nunca Nunca
Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Los resultados de la encuesta indican que la percepcion de la claridad en las
responsabilidades y funciones dentro de CNEL EP es mixta, entre el 6,5% vy el 14,7%
de las personas encuestadas cree que estan claramente definidas, el 30,1% piensa
gue algunas veces estan claramente definidas, el 40,5% indica que casi nunca estan
claramente definidas y un 8,2% sostiene que nunca estan claramente definidas. Estos
resultados sefialan que existe una falta de claridad en las responsabilidades y

funciones dentro de CNEL EP, ya que la mayoria de los encuestados el 48,7%
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perciben que las responsabilidades no siempre estan claramente definidas o nunca lo

estan. Esta falta de claridad puede tener un impacto negativo en la eficiencia y la

efectividad de la organizacion. Seria importante abordar este problema revisando y

mejorando la definicion de roles y responsabilidades, asi como la comunicacion interna

para garantizar una comprension mas clara de las funciones dentro de la organizacion.
9. ¢Considera que la asignacion de responsabilidades es equitativa y

basada en las habilidades de los trabajadores?

Tabla 9
Asignacién de responsabilidades

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 2,6%
Casi siempre 24 7,8%
Algunas veces 211 69,0%
Casi nunca 28 9,2%
Nunca 35 11,4%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 9
Asignacion de responsabilidades
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Solo un pequefio porcentaje con el 2,6% considera que siempre se asignan

responsabilidades de manera equitativa y basada en las habilidades de los

53

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




trabajadores. El 7,8% cree que casi siempre se hace de manera justa. Sin embargo, la
mayoria de los encuestados con el 89,6% piensa que esto sucede solo algunas veces,
casi nunca o nunca. Existe una preocupacion significativa en cuanto a la equidad en la
asignacion de responsabilidades y la consideracion de las habilidades de los
trabajadores dentro de la organizacion. Esta falta de equidad puede tener un impacto
negativo en la moral de los empleados y en la eficiencia operativa. Seria importante
para la organizacion revisar sus procesos de asignacion de responsabilidades y
asegurarse de que se basen en las habilidades y capacidades de los trabajadores de
manera mas consistente.

10. ¢ Cree que la estructura organizacional afecta la sostenibilidad de los

proyectos de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil?

Tabla 10

Afectacion en la sostenibilidad de proyectos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 215 70,3%
Casi siempre 80 26,1%
Algunas veces 11 3,6%
Casi nunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 10
Afectacion en la sostenibilidad de proyectos
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Siempre  Casi siempre Algunasveces Casi nunca Nunca
Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Las personas encuestadas en su mayoria con un 96,4% creen que la estructura
organizacional afecta la sostenibilidad de los proyectos de CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil. Especificamente, el 70,3% cree que esto sucede siempre, y el
26,1% piensa que casi siempre afecta. La percepcion general es que la estructura
organizacional tiene un impacto significativo ante la sostenibilidad de los proyectos en
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil. Esto podria deberse a problemas
relacionados con la toma de decisiones, la asignacion de recursos, la comunicacion
interna u otros aspectos de la estructura que pueden influir en la capacidad de la
organizacion para llevar a cabo proyectos de manera exitosa y sostenible.

11. ¢Los procesos de gestion de proyectos en CNEL EP Unidad de Negocio

Guayaquil son eficientes?

Tabla 11

Procesos en gestion de proyectos CNEL EP

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 10,5%
De acuerdo 40 13,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 66 21,6%
Desacuerdo 75 24,5%
Totalmente en desacuerdo 93 30,4%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
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Figura 11
Procesos en gestidon de proyectos CNEL EP
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Totalmentede Deacuerdo Ni deacuerdo Desacuerdo Totamente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Estos resultados sugieren que hay una parte significativa de personas con el
54,9% que perciben que los procesos de gestién de proyectos en CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil no son eficientes. Esto puede ser un area de mejora importante
para la organizacion, ya que la eficiencia en la gestion de proyectos es crucial para
lograr resultados exitosos y optimizar el uso de recursos. La organizacion puede
considerar revisar y mejorar sus procesos de gestion de proyectos, identificar posibles
cuellos de botella o0 &reas de mejora, y buscar la retroalimentacién de los empleados
para implementar cambios que conduzcan a una mayor eficiencia en la gestion de
proyectos.

12. ¢Cree que las herramientas y los sistemas son adecuados para
gestionar los proyectos en CNEL EP?

Tabla 12
Herramientas y sistemas adecuados para proyectos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 0,7%
De acuerdo 3 1,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 3,9%
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Desacuerdo 87 28,4%
Totalmente en desacuerdo 202 66,0%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 12
Herramientas y sistemas adecuados para proyectos

66,0%

28,4%

3,9%

0,7% 1,0%
Totalmentede Deacuerdo Ni deacuerdo Desacuerdo Totalmenteen
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Existe una percepcion generalizada de las opiniones con el 94,4% de los
resultados de que las herramientas y sistemas utilizados para gestionar proyectos en
CNEL EP no cumplen con las expectativas o necesidades de los empleados. Esto
puede ser una sefial importante de que es necesario revisar y mejorar las herramientas
y sistemas utilizados en la gestion de proyectos para garantizar una mayor eficiencia y
efectividad en la ejecucion de proyectos. La organizacion podria considerar la
actualizacion de sus herramientas y la capacitacion de su personal para utilizarlas de

manera efectiva.

13. ¢ Cree usted que se debe llevar a cabo una evaluacion regular del

desempefio de los proyectos en CNEL EP?

Tabla 13
Evaluacién regular del desempefio
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 290 94,8%
De acuerdo 16 5,2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 13
Evaluacion regular del desempefio

94,8%
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0,0% 0,0% 0,0%
Totalmentede Deacuerdo Nideacuerdo Desacuerdo Totalmenteen
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Los resultados de la encuesta son bastante claros, el 94,8% de las personas
encuestadas estan totalmente de acuerdo en que se debe llevar a cabo una evaluacion
regular del desempefio de los proyectos en CNEL EP. Esto indica un fuerte consenso
en la importancia de realizar evaluaciones periodicas del desempefio de los proyectos
dentro de la organizacion. Una evaluacion regular del desempefio de los proyectos es
una practica comun en la gestion de proyectos y puede ayudar a identificar areas de
mejora, tomar decisiones informadas y garantizar que los proyectos avancen de
acuerdo con los objetivos establecidos.

14. ;Considera que los resultados de las evaluaciones del desempefio se

utilizan para mejorar futuros proyectos?

58

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Tabla 14

Resultados de las evaluaciones de desempefio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 213 69,6%
De acuerdo 86 28,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 2,3%
Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 14
Resultados de las evaluaciones de desempefio

69,6%

28,1%

2,3% 0,0% 0,0%
Totalmentede Deacuerdo Nideacuerdo Desacuerdo Totamenteen
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Con respecto a los resultados con el 97,7% del total creen que los resultados de

las evaluaciones del desempefio se utilizan para mejorar futuros proyectos en CNEL

EP. Existe un fuerte consenso entre los encuestados en que las evaluaciones del

desempenfio se utilizan para informar y mejorar proyectos futuros. Esto es positivo, ya

gue aprovechar los resultados de las evaluaciones para la mejora continua es una

practica importante en la gestion de proyectos y puede contribuir al éxito a largo plazo

de la organizacion.

15. ¢ Considera que los procesos operativos en CNEL EP son eficientes?
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Tabla 15

Eficiencia en procesos operativos en CNEL EP

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 2,3%
De acuerdo 13 4,2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 14,7%
Desacuerdo 76 24,8%
Totalmente en desacuerdo 165 53,9%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 15
Eficiencia en procesos operativos en CNEL EP

53,9%

24,8%
14,7%

Totamentede Deacuerdo Nideacuerdo Desacuerdo Totalmenteen
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Al analizar estos resultados solo un pequefio porcentaje del 6,5% esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que los procesos operativos son eficientes. El
14,7% no tiene una opinion clara al respecto. El 78,7% esté& en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo en gque los procesos operativos sean eficientes. Se
considera que los procesos operativos de CNEL EP no estan funcionando de manera
eficiente, esto puede ser una sefial importante de que la organizacién necesita revisar y
mejorar sus procesos para lograr una mayor eficiencia en sus operaciones. La mejora
de la eficiencia operativa puede tener un impacto positivo en la productividad y la

calidad del servicio que ofrece la organizacion.
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16. ¢ Esta de acuerdo que se promueva la identificacion y eliminacion de

procesos innecesarios o redundantes en CNEL EP?

Tabla 16

Identificacion y eliminacion de procesos innecesarios

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 246 80,4%
De acuerdo 58 19,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0,7%
Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 16
Identificacion y eliminacion de procesos innecesarios
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19,0%

0,7% 0,0% 0,0%
Totalmentede Deacuerdo Ni deacuerdo Desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

El 80,4% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que se debe
promover esta identificacion y eliminacion de los procesos innecesarios. Estos
resultados afirman que existe un fuerte respaldo a la iniciativa de identificar y eliminar
procesos que no agreguen valor o que sean redundantes en CNEL EP. La eliminacion

de procesos innecesarios o duplicados puede llevar a una mayor eficiencia operativa y
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a la optimizacién de los recursos, lo que puede tener un impacto positivo en la
organizacion en términos de costos y calidad del servicio.
17. ¢ Existe una coordinacion adecuada entre diferentes departamentos en

CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil?

Tabla 17
Adecuada coordinacion en departamentos de CNEL EP
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 1,0%
De acuerdo 15 4,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 10,5%
Desacuerdo 62 20,3%
Totalmente en desacuerdo 194 63,4%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 17
Adecuada coordinacién en departamentos de CNEL EP
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Totamentede Deacuerdo Ni deacuerdo Desacuerdo Totalmenteen
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Los datos proporcionados a esta consulta reportan que el 83,7% de los
encuestados esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que exista una
coordinacién adecuada entre los departamentos. La falta de coordinacion puede tener
un impacto negativo en la eficiencia, la comunicacién y la efectividad de la organizacion

en su conjunto. Seria importante para la organizacién abordar esta preocupacion y
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buscar formas de mejorar la coordinacién y colaboracion entre los diferentes
departamentos para lograr una operacion mas fluida y efectiva.

18. ¢ Existen mecanismos formales para fomentar la colaboraciéon
interdepartamental en CNEL EP?

Tabla 18
Mecanismos para fomentar la colaboracion interdepartamental

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 3 1,0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 4,9%
Desacuerdo 54 17,6%
Totalmente en desacuerdo 234 76,5%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 18
Mecanismos para fomentar la colaboracion interdepartamental
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Totalmentede Deacuerdo Nideacuerdo Desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

El 94,1% de los encuestados esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
en gue existan mecanismos formales para fomentar la colaboracién interdepartamental
en la empresa. Esto demuestra que la organizacion carece de mecanismos formales
para promover la colaboracion entre diferentes departamentos. La falta de mecanismos

formales puede ser un obstaculo para mejorar la coordinacion y la comunicacion entre
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departamentos. Seria importante para la organizacion considerar la implementacion de
mecanismos formales que fomenten y faciliten la colaboracion interdepartamental, lo
gue podria contribuir a una mayor eficiencia y efectividad en el trabajo conjunto.

19. ¢ CNEL EP tiene la capacidad para adaptarse a cambios en el entorno y

ajustar sus procesos en consecuencia?

Tabla 19

Capacidad de adaptacioén por cambios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 4,9%
De acuerdo 20 6,5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 14,7%
Desacuerdo 98 32,0%
Totalmente en desacuerdo 128 41,8%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 19
Capacidad de adaptacién por cambios
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Totamentede Deacuerdo Nideacuerdo Desacuerdo Totalmenteen
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Conforme a los datos hallados se verifica que el 73,8% de los encuestados esta
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que CNEL EP tenga esa capacidad. Se
denota preocupacion significativa en cuanto a la capacidad de la organizacion para

adaptarse a cambios en el entorno y ajustar sus procesos en consecuencia. La
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adaptabilidad es una caracteristica importante para que una organizacion sea resiliente
y efectiva en un entorno cambiante. Seria importante que la organizacion considere
evaluaciones y mejoras en su capacidad para adaptarse a cambios y hacer ajustes
apropiados en sus procesos para mantenerse competitiva y eficiente.

20. ¢Cree usted que se fomenta la innovacion y la busqueda de nuevas

formas de hacer las cosas en CNEL EP?

Tabla 20

Innovacion y busqueda de nuevas formas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 2,0%
De acuerdo 13 4,2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 11,1%
Desacuerdo 144 47,1%
Totalmente en desacuerdo 109 35,6%
Total 306 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Figura 20
Innovacion y busqueda de nuevas formas
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
Segun la informacién recabada en su mayoria con el 82,7% de su totalidad no
creen que se fomente la innovacién y la busqueda de nuevas formas de hacer las

cosas en CNEL EP. La organizacion no estd promoviendo activamente estos métodos.
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Fomentar la innovacion puede ser crucial para mantenerse competitivo y eficiente en
un entorno en constante cambio. La organizacion podria considerar implementar
iniciativas o politicas que promuevan la innovacion y alentar a sus empleados a
proponer y experimentar nuevas ideas y enfoques.

4.1.2 Entrevista

Se procede a sintetizar las opiniones obtenidas por los dos entrevistados.

1. ¢ Cudl es su percepcion general sobre la eficiencia de los procesos
institucionales en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil en los ultimos afios?
¢,Ha notado algun problema o dificultad especifica que afecte su capacidad para
cumplir con los objetivos establecidos?

Para los entrevistados la eficiencia de los procesos institucionales en CNEL EP
Unidad de Negocio Guayaquil en los ultimos afios es negativa. Han notado varios
problemas y dificultades que han afectado la capacidad para cumplir con los objetivos
establecidos. Entre estos problemas se incluyen la falta de coordinacion entre
departamentos, la falta de mecanismos formales para promover la colaboracion
interdepartamental, la falta de claridad en las responsabilidades y funciones, y la
percepcion de que los procesos operativos no son eficientes. Estos problemas han
dificultado la realizacion eficiente de tareas y proyectos, lo que ha impactado
negativamente en la consecucién de los objetivos.

2. ¢ Cual es su percepcion sobre la claridad en la definicion de roles y
responsabilidades de los empleados en la organizacion? ¢ Considera que existe
alguna confusién en cuanto a las tareas y responsabilidades asignadas? Si es

asi, ¢como cree que esto afecta la eficiencia y el éxito empresarial?
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Los entrevistados afirman que la claridad en la definicion de roles y
responsabilidades de los empleados en la organizacion es baja. Existe una clara
confusidn en cuanto a las tareas y responsabilidades asignadas a los empleados, lo
gue afecta negativamente la eficiencia y el éxito empresarial. La falta de claridad en los
roles y responsabilidades conduce a la duplicacion de esfuerzos, la falta de
coordinacion entre los equipos y la pérdida de tiempo en la resolucién de conflictos
sobre quién debe hacer qué. Esto, a su vez, afecta la productividad y la capacidad de la
organizacioén para lograr sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Ademas,
sefalaron que la confusién en los roles puede generar frustraciéon entre los empleados
y disminuir la moral, lo que a largo plazo puede tener un impacto negativo en la
retencion del talento y en la reputacion de la organizacién. Por lo tanto, es fundamental
abordar esta falta de claridad en los roles y responsabilidades para mejorar la eficiencia
y el éxito empresarial.

3. ¢Ha notado situaciones en las que los colaboradores estan trabajando
en tareas duplicadas o pasando por alto tareas importantes debido a la falta de
claridad en los roles y responsabilidades? Si es asi, ¢ puede proporcionar
ejemplos concretos?

Segun los entrevistados han notado situaciones en las que los colaboradores
estan trabajando en tareas duplicadas o pasando por alto tareas importantes debido a
la falta de claridad en los roles y responsabilidades. Al comentar sobre un proyecto al
gue denominaron XYZ, dos equipos diferentes asumieron la responsabilidad de una
parte similar del trabajo, sin que quedara claro quién era responsable de qué. Como

resultado, ambos equipos realizaron un esfuerzo duplicado para completar la misma
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tarea, lo que resultd en una pérdida de tiempo y recursos. Ademas, hubo una falta de
comunicacion efectiva entre los equipos debido a la falta de claridad en los roles, lo que
llevo a malentendidos y a la omisidn de ciertas tareas criticas que nadie asumioé como
su responsabilidad. Esto tuvo un impacto negativo en el proyecto en términos de
retrasos y calidad del trabajo. Estos ejemplos ilustran cémo la falta de claridad en los
roles y responsabilidades puede llevar a la duplicacion de esfuerzos y a la omision de
tareas importantes, lo que afecta la eficiencia y el éxito de los proyectos y operaciones
en la organizacion.

4. En su opinidn, ¢como afecta la falta de definicién de roles y
responsabilidades a la toma de decisiones dentro de CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil? ¢Ha presenciado errores en la toma de decisiones que
puedan estar relacionados con esta problematica?

La falta de definicion de roles y responsabilidades en CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil ha tenido un impacto negativo en la toma de decisiones dentro de la
organizacion. Para los entrevistados, esta problemética ha generado confusion y
dificultades en el proceso de toma de decisiones en varios niveles. En cuanto a los
errores en la toma de decisiones, se ha presenciado situaciones en las que la falta de
claridad en los roles y responsabilidades ha contribuido a decisiones suboptimas o a la
omision de aspectos importantes. Por ejemplo, en reuniones de equipo, se ha dado el
caso de que multiples personas asumen que otra persona se encargara de una tarea o
de tomar una decision especifica, lo que resulta en la falta de accion o en la duplicacion

de esfuerzos. Esto ha llevado a retrasos y a una coordinacion deficiente en proyectos

criticos.
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5. ¢ Como describiria la comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos en la empresa? ¢Ha notado que la falta de comunicacion efectiva ha
llevado a errores en la toma de decisiones? ¢ Qué sugerencias tendria para
mejorar la comunicacion interna?

Los entrevistados expresan que la comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos en la empresa es un aspecto que puede ser un tanto complejo en algunos
momentos; ha habido ocasiones en las que la falta de comunicacién efectiva ha tenido
un impacto negativo en la toma de decisiones. Sin embargo, también ha habido
situaciones en las que la comunicacion ha sido relativamente fluida. En cuanto a
sugerencias para mejorar la comunicacion interna afirman que podria ser Gtil considerar
una revision integral de los procesos de comunicacion y la implementacién de un
sistema mas estructurado de seguimiento de la informacién; ademas, la promocion de
la colaboracién interdepartamental podria contribuir a una mejor comunicacion en toda
la organizacién. En dltima instancia, se podria considerar la posibilidad de brindar
capacitacion en habilidades de comunicacion a los empleados para ayudar a superar
las barreras que puedan existir.

6. ¢ Ha observado conflictos internos entre los trabajadores debido a la
falta de liderazgo y direccion clara en el area de trabajo? ¢ Como considera que
estos conflictos afectan el desempefio del equipo y la consecucion de los
objetivos?

La falta de liderazgo y direccion clara puede dar lugar a malentendidos sobre
quién esta a cargo, cuales son las expectativas y cudl es el enfoque estratégico. Segun

los entrevistados esto ha llevado a disputas sobre como se deben abordar ciertas
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tareas o proyectos, lo que ha resultado en retrasos y falta de alineacién en el equipo.
Estos conflictos internos pueden minar la moral de los empleados, disminuir la
productividad y crear un ambiente de trabajo menos colaborativo; esto, a su vez, puede
obstaculizar la capacidad del equipo para lograr sus objetivos y afectar negativamente
el éxito de la organizacion en su conjunto. Para abordar estos problemas, es esencial
contar con un liderazgo so6lido y una direccion clara que establezca expectativas,
fomente la comunicacion abierta y resuelva los conflictos de manera efectiva. Esto
ayudaria a mejorar el desempenfo del equipo y la consecucién de los objetivos.

7. En su opinidn, ¢cudl es el nivel de flexibilidad de la estructura
organizacional actual para hacer frente a las nuevas necesidades del mercado?
¢, Ha enfrentado dificultades para reorganizar los departamentos y equipos de
trabajo cuando ha sido necesario? Si es asi, ¢ puede describir algunas
situaciones especificas?

Al analizar las respuestas de los entrevistados se aprecia que el nivel de
flexibilidad de la estructura organizacional actual en CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil es limitado en lo que respecta a hacer frente a las nuevas necesidades del
mercado. Ellos afirman que han enfrentado dificultades para reorganizar los
departamentos y equipos de trabajo cuando ha sido necesario. A continuacion, se
describe algunas situaciones especificas: En el ultimo afio, han observado cambios
significativos en las demandas del mercado energético y las expectativas de los
clientes; para responder a estas nuevas necesidades, se hizo evidente la necesidad de
reorganizar ciertos equipos y ajustar las operaciones; sin embargo, se encontraron con

obstaculos en la reestructuracion debido a la rigidez de la estructura organizacional
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existente. Por ejemplo, para intentar cambiar la asignacion de responsabilidades entre
dos departamentos para mejorar la eficiencia en la atencién al cliente, se encontraron
con desafios en la reubicacion de empleados y la redistribucion de tareas debido a las
restricciones estructurales y la falta de flexibilidad en la organizacion. Esto resulto en
retrasos en la implementacion de las mejoras y dificultades en la adaptacion a las
nuevas demandas del mercado.

8. En su experiencia como supervisor, ¢qué medidas o cambios considera
que podrian mejorar la eficiencia de los procesos institucionales y la
sostenibilidad de los proyectos en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil?

En bases a sus experiencias como jefes de areas, consideran que existen varias
medidas y cambios que podrian mejorar la eficiencia de los procesos institucionales y
la sostenibilidad de los proyectos en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.
Definicion clara de roles y responsabilidades, establecer roles y responsabilidades bien
definidos para cada empleado y equipo es fundamental. Esto ayudara a evitar
duplicacion de esfuerzos y malentendidos, mejorando la eficiencia. Fomentar la
comunicacion efectiva, promover una comunicacion abierta y transparente entre los
departamentos y niveles jerarquicos es esencial; esto puede lograrse mediante
reuniones regulares, informes de estado y sistemas de seguimiento de proyectos.
Evaluacién y mejora continua, implementar un proceso de evaluacion y mejora continua
de los procesos institucionales y proyectos; esto permite identificar areas de mejora 'y
aplicar cambios de manera proactiva.

Flexibilidad en la estructura organizacional, considerar opciones para aumentar

la flexibilidad de la estructura organizacional, lo que facilitaria la adaptacion a cambios
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en el entorno y la reorganizacion eficiente de equipos y departamentos cuando sea
necesario. Evaluacion de proyectos, realizar evaluaciones periodicas del desempeiio
de los proyectos y utilizar los resultados para informar y mejorar proyectos futuros.
Eliminacion de procesos innecesarios, entre otros. Estas medidas pueden contribuir
significativamente a mejorar la eficiencia de los procesos institucionales y la
sostenibilidad de los proyectos en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil y ayudar a
la organizacion a adaptarse de manera efectiva a un entorno en constante cambio.
4.2 Andlisis Comparativo, Evolutivo, Tendencia y Perspectivas

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision general de la percepcion
de los empleados y otras partes interesadas con respecto a la organizacién y la
estructura de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil. En primer lugar, destaca que la
mayoria de los encuestados, con un 57.2%, tienen una percepcion negativa de la
claridad del organigrama actual de la organizacién. Esto sugiere que el organigrama
puede ser poco claro o inaccesible para muchas personas. Ademas, solo un reducido
6.2% considera que la jerarquia en la estructura organizacional facilita siempre la toma
de decisiones, lo que indica que muy pocas personas tienen una percepcion positiva
constante de la efectividad de la jerarquia en este sentido. Ante esta situacion que
menciona el trabajo de Ordofiez (2020), el cual mostré que CNEL EP cuenta con un
directorio con un gerente general, cuatro gerentes con nivel asesor y ocho unidades
operativas, sin embargo, existe una falta de alineacion entre la estructura de la

organizacion y los objetivos corporativos, lo que constituye uno de los problemas mas

graves.
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Uno de los hallazgos mas preocupantes es la percepcion generalizada de una
falta de comunicacion interna adecuada. En total, el 86.3% de los encuestados
considera que la comunicacion es casi nunca o nunca adecuada, y el 63.1% piensa
gue el flujo de informacion entre diferentes departamentos es deficiente. El trabajo
elaborado por Lastra (2022) sustenta los resultados encontrados en la investigacion,
puesto que el autor identifico las deficiencias clave responsables de las pérdidas por
ello, planteé disefiar un modelo adaptado a las circunstancias actuales, que incluya
acciones, costos y un cronograma para reducir de manera efectiva los niveles de
pérdidas en la CNEL EP.

Otro hallazgo clave es que el 94.4% de los participantes siente que las
herramientas y sistemas utilizados para gestionar proyectos no cumplen con las
expectativas de los empleados. Esto indica que es esencial revisar y mejorar las
herramientas y sistemas para garantizar una mayor eficacia en la ejecuciéon de
proyectos. Por otro lado, el 97.7% cree que los resultados de las evaluaciones del
desempefio se utilizan para mejorar proyectos futuros, lo que sugiere un compromiso
con la mejora continua. Desde una perspectiva técnica, este equilibrio no ha sido
alcanzado por las organizaciones de acuerdo a lo establecido por Mantilla y Rojas
(2019), esto ha resultado en una disparidad en la cantidad de personal entre las
instituciones, con una percepcion de exceso en algunas de ellas y una carencia de
recursos humanos suficientes en otras para cumplir adecuadamente con su mision.

Un dato preocupante es que el 74.8% de los encuestados no cree que la
organizacion tenga la capacidad de adaptarse a cambios en el entorno, por ello, el

82.7% no percibe que se fomente la innovacién y la busqueda de nuevas formas de
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hacer las cosas en CNEL EP. Garcia et al. (2021) ante esta situacién indicaron que
aguellas organizaciones que apuestan por una innovacion en la forma de ofrecer y/o
brindar su servicio o producto podran mantenerse en el mercado a pesar de las
competencias del mercado. Esto se puede confirmar con los resultados, el cual el 81 %
de empresas que innovo es mas competitivo en contraste con el 19 % que no lo hizo.
4.3 Comprobacion de Hipotesis

Previo a la comprobacién de la hipétesis, se determind el coeficiente de Alfa de
Cronbach al total de la muestra. Los resultados demostraron que, el cuestionario de la
variable Estructura Organizacional tuvo un Alfa de 0,852 y el cuestionario de la variable
Procesos Institucionales, manifest6é un Alfa de 0,873 (Ver anexo 4). Esto permitio
establecer que ambos cuestionarios gozaron de una buena consistencia interna, siendo
confiable su aplicacion en el presente estudio.

Hipotesis particular 1:

HO: La jerarquia y la departamentalizacién en CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil no puede afectar positivamente la eficiencia de los procesos institucionales,
lo que a su vez puede aumentar la sostenibilidad de los proyectos.

H1: La jerarquia y la departamentalizacién en CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil puede afectar positivamente la eficiencia de los procesos institucionales, lo
gue a su vez puede aumentar la sostenibilidad de los proyectos.

A través de las medias de los items (1 - 5) se pudo reconocer que la jerarquia y
la departamentalizacion en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil pueden generar
una "alta afectacion" positiva en la eficiencia de los procesos institucionales al

conseguir un promedio de 3.99, lo que sugiere que estos criterios pueden producir un
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impacto positivo en la eficiencia de la unidad de negocio. En vista de ello, se rechaza la
hipétesis nula HO y se acepta la alternativa H1.
Tabla 21

Nivel de afectacion de la jerarquia y departamentalizacion en los procesos
institucionales

Nivel de afectacion Rangos Promedio

No afecta 1-2.33 S
Media de afectacion 2.34-3.34 .
Alta afectacion 3.35-5 3.99

Hipotesis particular 2:

HO: Una comunicacién efectiva y una definicion clara de roles y
responsabilidades en la estructura organizacional de CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil no pueden mejorar la eficiencia de los procesos institucionales y, en
consecuencia, aumentar la sostenibilidad de los proyectos.

H1: Una comunicacién efectiva y una definiciéon clara de roles y
responsabilidades en la estructura organizacional de CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil pueden mejorar la eficiencia de los procesos institucionales y, en
consecuencia, aumentar la sostenibilidad de los proyectos.

Por medio de la revisién de los promedios de los items (6 — 9) fue posible
reconocer que los resultados obtenidos de la comunicacion y la definicién de roles y
responsabilidades en la estructura organizacional de CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil se situan en el rango de "Alta mejora” con un promedio de 4.00. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipétesis alternativa H1, lo que sugiere

gue, hay evidencia de que una comunicacion efectiva y una definicion clara de roles y
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responsabilidades pueden mejorar la eficiencia de los procesos institucionales y
aumentando la sostenibilidad de los proyectos en esta unidad de negocio.
Tabla 22

Nivel de mejora de la comunicacion y definicion de responsabilidades en la estructura
organizacional

Nivel de mejora Rangos Promedio
No mejora 1-2.33 -
Media de mejora 2.34-3.34 .

Alta mejora 3.35-5 4.00

Hipotesis particular 3:

HO: No existen soluciones y recomendaciones que podrian mejorar la eficiencia
en la empresa CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.

H1: Existen soluciones y recomendaciones que podrian mejorar la eficiencia en
la empresa CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.

Para dar respuesta a esta hipétesis, se efectué una propuesta fundamentada en
el disefio de estrategias de optimizacion organizacional y eficiencia de procesos para el
éxito sostenible de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil. Esta se desarrolla con el
objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos institucionales de CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil a través de la optimizacion de su estructura organizacional, con el
fin de garantizar la entrega de servicios de energia eléctrica de alta calidad, aumentar

la competitividad en el mercado y satisfacer las necesidades de los clientes de manera

efectiva.
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Hipotesis general:

HO: Una estructura organizacional adecuada y flexible en CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil tendré un impacto negativo en la eficiencia de los procesos
institucionales y en la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

H1: Una estructura organizacional adecuada y flexible en CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil tendra un impacto positivo en la eficiencia de los procesos
institucionales y en la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

En funcién de los resultados presentados en la tabla 23, se obtuvo una
significancia de 0,000 <0,005, demostrando la existencia de una relacion entre las
variables estructura organizacional y procesos institucionales. Esta relacion se
caracteriza por ser positiva y considerable, es decir que, a medida que la estructura
organizacional mejora, siendo mas adecuada y flexible, los procesos institucionales se
desarrollaran con una mayor eficiencia, y en consecuencia, aumentara la sostenibilidad
de los proyectos; esto permite aceptar la hipotesis alternativa H1 y rechazar la hipétesis

nula HO.

Tabla 23
Relacién entre las variables de estudio

Variable procesos
institucionales

Coeficiente de ,(75**
Variable estructura Pearson
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 306

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 24 se presentan los resultados de la correlacion entre las
dimensiones de la variable estructura organizacional y la variable procesos
institucionales. Con una significancia de 0,000 <0,005, se identificé que la dimension
organigrama y jerarquia, departamentalizacién, comunicacion y flujo de informacion, y
distribucion de responsabilidades se relacionan con la variable procesos institucionales.
Esta relacion se caracteriza por ser positiva y considerable, es decir que, a medida que
estas dimensiones mejoran, los procesos institucionales se desarrollaran con una
mayor eficiencia.

Tabla 24

Relacién entre las dimensiones de la variable estructura organizacional y procesos
institucionales

Variable procesos institucionales

. . , Coeficiente de Pearson J721*
Dimension organigrama y Sig. (bilateral) 0.00
jerarquia N ' 3’06

Di . Coeficiente de Pearson ,630**
imension Sig. (bilateral) 0,00
departamentalizacion N 306

e e Coeficiente de Pearson ,740**
flujo de informacion i'g' (Y, %gg

. e Coeficiente de Pearson ,724*

Dimension distribucion de . .

. Sig. (bilateral) 0,00
responsabilidades N 306

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Capitulo V. Propuesta
5.1 Tema

Disefio de estrategias de optimizacion organizacional y eficiencia de procesos
para el éxito sostenible de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil
5.2 Fundamentacion

De acuerdo con Ocampo et al. (2019) la estructura organizacional es el marco o
disefio que una empresa, organizacion o entidad utiliza para organizar, coordinar y
distribuir las responsabilidades, autoridad y recursos entre sus distintos componentes,
como departamentos, unidades, equipos y empleados. Esta estructura define como se
comunican, colaboran y toman decisiones los miembros de la organizacion y
proporciona una vision clara de la jerarquia y las relaciones dentro de la misma. En
esencia, establece la manera en que se divide el trabajo, se asignan las tareas y se
establecen los niveles de autoridad y responsabilidad. Puede tomar diversas formas,
como estructuras jerarquicas, matriciales, funcionales, divisionales o de equipos,
dependiendo de las necesidades y objetivos de la organizacion. La eleccidén de una
estructura organizacional adecuada es crucial para el éxito de la empresa, ya que
afecta la eficiencia, la comunicacioén, la toma de decisiones y la capacidad de
adaptacion a los cambios del entorno.

Por su parte, la eficiencia de procesos se refiere a la capacidad de una
organizacion para llevar a cabo sus actividades y operaciones de manera 6ptima,
minimizando el uso de recursos como tiempo, dinero, mano de obra y materiales. En
otras palabras, se trata de hacer mas con menos, logrando los resultados deseados

con la menor cantidad de recursos posibles. Por ello, implica la optimizacion de todas
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las etapas de un proceso o actividad, desde el inicio hasta la finalizacion, con el
objetivo de eliminar desperdicios, reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la
productividad. Esto puede lograrse a través de la automatizacion de tareas, la
estandarizacion de procedimientos, la identificacion y eliminacion de cuellos de botella,
la asignacion eficiente de recursos y la mejora continua. De tal forma que es un objetivo
importante para muchas organizaciones en busca de la excelencia operativa.
5.3 Justificacion

La justificacion para la elaboracion de la propuesta sobre la estructura
organizacional y su impacto en la eficiencia de los procesos institucionales en CNEL
EP Unidad de Negocio Guayaquil es fundamental debido a la serie de desafios y
problemas que enfrenta esta empresa publica de energia eléctrica. En primer lugar, la
eficiencia de los procesos institucionales es esencial para garantizar la entrega de
servicios de energia eléctrica de alta calidad a los consumidores y cumplir con los
objetivos de la empresa. De tal forma que cualquier deficiencia en este aspecto podria
tener consecuencias negativas para la empresa y sus clientes

Uno de los problemas identificados es la falta de claridad en la definicion de
roles y responsabilidades de los empleados. Esta falta de claridad puede llevar a la
ejecucion de tareas duplicadas y a la omision de tareas importantes, lo que resulta en
una pérdida de tiempo y recursos, asi como en una falta de eficiencia en el desempefio
de las actividades diarias. Esta situacion se traduce en un bajo rendimiento de los

empleados y, en dltima instancia, en una disminucion de la calidad de los servicios

prestados.
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Ademas, la falta de una comunicacion efectiva entre los diferentes niveles
jerarquicos ha generado errores en la toma de decisiones. La duplicacion de esfuerzos
y la falta de responsabilidad también estan relacionadas con la falta de claridad en los
roles y responsabilidades, lo que afecta negativamente la toma de decisiones criticas
para la empresa. Estos problemas pueden llevar a una disminucion de la productividad
y a la generacion de conflictos internos, lo que, a su vez, perjudica la cohesion del
equipo y la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos.

Otro aspecto critico por considerar es la falta de flexibilidad en la estructura
organizacional de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil. La dificultad para
reorganizar los departamentos y equipos de trabajo impide que la empresa se adapte
rapidamente a las nuevas necesidades del mercado. Esta falta de flexibilidad puede
tener graves consecuencias, ya que la capacidad de respuesta ante los cambios del
mercado se ve comprometida, lo que dificulta la satisfaccion de las demandas de los
clientes y la capacidad de competir de manera efectiva en el mercado. Ademas, la
adaptacion a un entorno en constante cambio es esencial para mantener la
competitividad y la satisfaccion de los clientes. Por ende, la propuesta busca
proporcionar soluciones concretas para abordar estos desafios y asegurar un futuro
préspero para la empresa y sus partes interesadas.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Mejorar la eficiencia de los procesos institucionales de CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil a través de la optimizacion de su estructura organizacional, con el

fin de garantizar la entrega de servicios de energia eléctrica de alta calidad, aumentar
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la competitividad en el mercado y satisfacer las necesidades de los clientes de manera
efectiva.
5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta
Promover una cultura organizacional en CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil.
Implementar un plan integral de comunicacion interna que fomente la interaccion
fluida entre los diferentes niveles jerarquicos y departamentos de la empresa.
Determinar indicadores de seguimiento para la mejora de la comunicacion y la
eficiencia de los procesos en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.
Desarrollar un marco de gestiéon del cambio que permita a CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil reorganizar sus equipos y departamentos de manera mas
agil para responder a las demandas cambiantes del mercado.
5.5 Ubicacion
La ubicacién de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, se encuentra ubicado
en la provincia del Guayas, canton Guayaquil, Ciudadela Garzota, sector 3, mz 47 junto
al Parque la Garzota.
Figura 21

Ubicacion de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.
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Nota. Tomado de Google Maps

5.6 Factibilidad

5.6.1 Factibilidad humana

La factibilidad humana de la propuesta surge al redefinir roles y
responsabilidades de manera clara y promover una comunicacion efectiva, se
empoderara a los empleados al brindarles un ambiente de trabajo mas claro y
colaborativo. La capacitacion y el desarrollo de habilidades de comunicacién
contribuirdn a fortalecer la cohesion del equipo y a reducir conflictos internos. Ademas,
al permitir una mayor flexibilidad en la organizacién, se promovera un ambiente mas
adaptable y receptivo al cambio, lo que aumentara la motivacion y el compromiso del
personal al ver que sus contribuciones tienen un impacto directo en el éxito de la

empresa. En Ultima instancia, la propuesta busca mejorar la calidad de vida laboral de
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los empleados al eliminar la duplicacion de esfuerzos y la falta de claridad en roles, lo
gue se traducird en un entorno de trabajo mas eficiente y satisfactorio.

5.6.2 Factibilidad técnica

La viabilidad técnica de esta propuesta se basa en la formacion académica y la
experiencia profesional del personal de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, asi
como en la competencia especifica de cada miembro del equipo y de la alta direccion.
Estas cualidades respaldan la capacidad de llevar a cabo con éxito cada una de las
estrategias propuestas en el contexto de la empresa. Ademas, se implementaran
indicadores de seguimiento internos que supervisaran y garantizaran el correcto
funcionamiento de cada elemento de la propuesta, asegurando asi su eficacia y
contribuyendo al éxito de la investigacion.

5.6.3 Factibilidad financiera

La propuesta tiene una factibilidad financiera porque, a pesar de requerir una
inversion inicial en la reestructuracion organizacional y la mejora de procesos, se
anticipa que generara beneficios financieros significativos a largo plazo. La
optimizacion de la estructura y la eficiencia de los procesos pueden reducir los costos
operativos, minimizar la duplicacién de esfuerzos y aumentar la productividad del
personal. Ademas, la capacidad de adaptacion mas rapida a las demandas cambiantes
del mercado puede resultar en un aumento de los ingresos y una mayor satisfaccion
del cliente. Un andlisis financiero cuidadoso y proyecciones sdlidas respaldan la
expectativa de que los beneficios financieros superaran los costos iniciales, lo que hace

que la propuesta sea financieramente viable y atractiva para la organizacion.

5.7 Descripcion de la propuesta
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5.7.1 Actividades

5.7.1.1 Promocidn de la cultura organizacional

La promocion de una cultura organizacional sélida y cohesiva es una accion
esencial en la propuesta para CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil. Esto implica la
elaboracion y difusién de una mision, vision y valores institucionales claros y
significativos. La mision definira el propoésito fundamental de la empresa, delineando su
razén de sery sus objetivos principales. La vision establecera una imagen a futuro, una
aspiracion que guiara el camino hacia el éxito. Los valores institucionales representaran
los principios éticos y comportamientos deseados que se espera que todos los
miembros del equipo compartan y practiquen en su trabajo diario.

La elaboracion de estos elementos clave de la cultura organizacional no solo
ayudara a alinear a todo el personal con los objetivos de la empresa, sino que también
proporcionard una base sélida para la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.
Ademas, al comunicar estos elementos de manera efectiva a través de toda la
organizacion, se fomentara un sentido de identidad y pertenencia entre los empleados,
lo que puede aumentar la moral, la motivacion y la cohesién del equipo.

Sin embargo, no basta con simplemente crear estos documentos; es esencial
gue se integren en la vida cotidiana de la empresa; esto implica que los lideres y
empleados vivan y respiren los valores institucionales en su trabajo y que la misién y
vision se reflejen en cada decision y accion tomada en la organizacion. La promocion
de esta cultura organizacional a través de la formacion, la comunicacion constante y el
reconocimiento de comportamientos alineados con los valores institucionales seréa

clave para su éxito y para la mejora general de la empresa.
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Figura 22
Promocion de cultura organizacional

s CreL..

MISION

Brindar el servicio publico de distribucion y comercializacion de
energia eléctrica para generar bienestar a nuestros consumidores y
contribuir al desarrollo del pais, con talento humano comprometido,
tecnologia de punta, innovacién y respeto al ambiente

[IEREN,

Ser una empresa lider en la prestacion del servicio eléctrico en el
Ecuador, reconocida por su calidad, cobertura y eficiencia.

o o
| A
AR

* Integridad Efectividad

* Transparencia Respeto
e Calidez Responsabilidad

iy * Solidaridad Lealtad
£y * Colaboracion
- / ; B

VISION

VALORES

T
i
1= | N

| /

{

(o

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Tabla 25
Promocion de la cultura organizacional

Actividad Descripcién

Comunicar ampliamente la mision, vision y valores a
través de multiples canales, como reuniones de
personal, boletines informativos, intranet y correo
electronico.
Comunicacién y
Garantizar que todos los empleados tengan acceso
difusion
facil a estos documentos en todo momento.
Fomentar la discusion y la comprension de la

importancia de estos elementos en la cultura

organizacional.

Capacitar a los lideres y empleados en la
interpretacion y aplicacion de la mision, vision y
valores en la toma de decisiones diarias.

Integracion en la toma
Incorporar estos elementos en los procesos de

de decisiones
planificacion estratégica y definicion de objetivos y
utilizarlos como criterios para evaluar iniciativas y

proyectos.

Establecer indicadores de seguimiento de la cultura
Monitoreo y evaluacion organizacional, que incluyan la alineacién con la

mision, vision y valores.
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Realizar encuestas y evaluaciones periodicas de la
percepcion de los empleados sobre la cultura y su
aplicacion en la empresa.

Tomar medidas correctivas en funcién de los

resultados obtenidos.

5.7.1.2 Plan de comunicacion

La accion de desarrollar un plan de comunicacion organizacional es esencial
para mejorar los procesos en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil. Este plan se
centra en establecer un marco efectivo para la comunicacién tanto interna como
externa, lo que permitird a la empresa abordar varios de los problemas identificados.
En primer lugar, el plan establecera canales de comunicacion claros y accesibles en
todos los niveles jerarquicos y departamentos, lo que facilitara la transmision de
informacion relevante y la retroalimentacion constructiva.

En primer lugar, la comunicacion debe ser clara y directa, los mensajes deben
ser comprensibles para todos los niveles jerarquicos y empleados de diferentes areas;
esto implica evitar ambigledades y malentendidos en la transmision de informacion.
Ademas, la comunicacién debe ser accesible, lo que significa que los empleados deben
tener facil acceso a la informacion relevante cuando la necesiten. Se deben establecer
canales de comunicacion efectivos que faciliten la obtencion de informacion de manera
eficiente; de la misma manera, los colaboradores deben conocer los objetivos de la

empresa, los cambios planificados y las razones detras de las decisiones
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organizacionales. La falta de informacién o secretismo puede generar desconfianza y
desmotivacion en el personal.

Asimismo, la comunicacion debe ser tanto formal como informal, ya que, debe
de existir un equilibrio entre la comunicacién formal, que sigue las politicas y
procedimientos establecidos, y la comunicacion informal, que facilita la interaccion mas
cercana entre colegas y promueve un ambiente de trabajo mas relajado y colaborativo.
Por ende, el plan también promovera una cultura de retroalimentacion abierta y
constructiva, donde los empleados se sientan comodos expresando sus ideas y
preocupaciones. Esto abordara el problema de la falta de claridad en roles y
responsabilidades, ya que fomentara la discusiéon y resolucion de problemas de manera
transparente. Ademas, se centrara en la capacitacion en habilidades de comunicacion,
tanto para lideres como para empleados, lo que mejorara la calidad de la comunicacién
en todos los niveles de la organizacion. Esto contribuira a reducir la duplicacién de

esfuerzos y a mejorar la coordinacién entre los equipos, lo que a su vez aumentara la

eficiencia de los procesos institucionales.
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Tabla 26
Plan de comunicacion

Tema de
capacitacion

Descripcion

Actividades sugeridas

Importancia de la
comunicacion
efectiva

Tipos de
comunicacion en el
trabajo

Barreras comunes de
la comunicacion

Escucha activa y
empatia

Comunicacién en
equipos de trabajo

Retroalimentacion
constructiva

Comunicacién en
situaciones de crisis

Introduccién a la importancia de la
comunicacion en el entorno laboral
Conexion entre la comunicacion efectiva y
el éxito organizacional.

Exploracion de los diferentes tipos de
comunicacion: verbal, escrita y no verbal.

Identificacién de las barreras comunes que
pueden obstaculizar la comunicacion.

Desarrollo de habilidades de escucha activa
y practica la empatia en la comunicacion
Importancia de comprender y validar las
perspectivas de los demas.

Mejora de la comunicacion en equipos y
proyectos elaborados colaborativos.
Colaboracion efectiva y toma de decisiones
conjuntas.

Beneficios de la retroalimentacion para el
crecimiento profesional y la mejora
continua.

Comunicacion efectiva en momentos
dificiles o de crisis en la organizacion.
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Presentacion sobre la importancia
de la comunicacion.

Discusion en grupo sobre ejemplos
de comunicacion efectiva.
Ejercicios de role-playing para
practicar la comunicacién verbal y
no verbal.

Andlisis de escritos laborales.
Escenarios interactivos para
identificar y abordar barreras de
comunicacion.

Grupos de discusion y analisis.
Ejercicios de escucha activa
simulaciones de situaciones de
comunicacion.

Sesiones de retroalimentacion.

Dinamicas de trabajo en equipo.
Andlisis de estudios de casos de
€xito en equipos colaborativos.

Simulaciones de situaciones de
retroalimentacion.

Practicas de dar y recibir
informacion.

Ejercicios de simulacion de
comunicacion de crisis.
Elaboraciéon de un plan de
comunicacion de crisis.



Herramientas de
comunicacion interna

Uso de la tecnologia
en la comunicacion
laboral

Estrategias para mantener a los empleados
informados y tranquilos en situaciones
criticas.

Introduccion a las herramientas y
plataformas utilizadas para la comunicacion
interna en la empresa.

Aprovechamiento de la tecnologia y las
herramientas digitales para mejorar la
comunicacion y la colaboracion en el
trabajo.

Seguridad en la comunicacion digital.

Demostraciones y tutoriales sobre
el uso de herramientas de
comunicacion interna.

Practicas en plataformas.

Talleres practicos en el uso de
herramientas digitales.

Charlas sobre ciberseguridad en la
comunicacion.
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5.7.1.3 Implementacioén de indicadores de seguimiento

La accion de implementar indicadores de seguimiento es fundamental para
mejorar la comunicacion y la eficiencia de los procesos en CNEL EP Unidad de
Negocio Guayaquil. Estos indicadores son métricas y medidas especificas que
permiten evaluar el desempefio de la organizacion y de sus procesos en tiempo real.
La implementacion de indicadores de seguimiento se enfoca en varias areas clave, en
primer lugar, proporcionan una vision objetiva y cuantitativa del desempefio
organizacional. Esto significa que los empleados y lideres pueden medir y evaluar de
manera concreta el progreso hacia los objetivos y la eficiencia de los procesos. Por
ejemplo, se pueden establecer indicadores para medir el tiempo de respuesta a las
consultas de los clientes, la eficacia de los procesos de facturacion o la velocidad de
resolucion de problemas técnicos; estos indicadores ayudan a identificar areas que
necesitan mejoras y a tomar decisiones informadas.

Segundo, la implementacién de indicadores de seguimiento fomenta la
transparencia en la comunicacion. Al tener métricas claras y accesibles para todos los
empleados, se crea un entorno en el que la informacion sobre el desempefio de la
empresa esté disponible para todos. Esto contribuye a la alineacion de objetivos y
expectativas en toda la organizacion y facilita la identificacion de areas de mejora; de la
misma manera, permiten una toma de decisiones mas agil y basada en datos. Cuando
los lideres y empleados tienen acceso a métricas actualizadas, pueden tomar
decisiones informadas de manera mas rapida y eficiente.

En consecuencia, ayuda a evaluar el impacto de las acciones y cambios

realizados en la organizacion, si se implementan mejoras en los procesos de
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comunicacion o en la estructura organizacional, los indicadores permiten medir si estas
acciones han tenido un efecto positivo y contribuyen al logro de los objetivos.
Finalmente, es importante destacar que la implementacion de indicadores de
seguimiento debe ser un proceso continuo y adaptable. A medida que la organizacion
evoluciona y cambian las circunstancias, los indicadores deben ajustarse y actualizarse
para reflejar la realidad actual. También es fundamental establecer sistemas de

retroalimentacion que permitan a los empleados y lideres discutir los resultados de los

indicadores y proponer mejoras.
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Tabla 27

Indicadores de seguimiento

Indicador Descripcién Responsable
Tiempo de Medicion del tiempo promedio que la empresa demora Departamento de Atencion al Cliente
Respuesta a en responder a consultas de clientes.
Consultas
Eficiencia de Porcentaje de facturas emitidas sin errores en Departamento de Facturacion

Facturacion
Nivel de Satisfaccion
del Cliente

Ratio de
Comunicacion
Interna
Cumplimiento de
Plazos de Proyectos
indice de
Participacion en
Reuniones

indice de Apertura de
Correo Electrénico
Ratio de
Retroalimentacion
Constructiva

comparacion con el total de facturas generadas.
Evaluacion periddica de la satisfaccion de los clientes
a través de encuestas o retroalimentacion.

Numero de comunicaciones internas efectivas en
comparacion con el total de comunicaciones
realizadas.

Porcentaje de proyectos completados dentro del plazo
establecido en comparacién con el total de proyectos.
Porcentaje de empleados que participan activamente
en reuniones y aportan ideas o soluciones.

Porcentaje de correos electrénicos internos abiertos en
comparacion con los enviados.

Numero de sesiones de retroalimentacion constructiva
realizadas en comparacion con el total de empleados.

Equipo de Gestion de Clientes

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Proyectos

Lideres de Equipos

Departamento de Tecnologia de la
Informacion

Departamento de Desarrollo
Organizacional
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5.7.1.4 Ildentificacion de roles y responsabilidades

La actividad de abordar la falta de claridad en roles y responsabilidades en
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil es esencial para mejorar la eficienciay la
productividad de la organizacion. En esta actividad, se llevaria a cabo una revision
minuciosa de la estructura organizacional actual y de los roles de cada empleado. Esto
permitiria identificar las areas en las que la falta de definicion de responsabilidades ha
llevado a la confusion y a la realizacion de tareas duplicadas. A través de reuniones de
equipo y sesiones de retroalimentacion, se trabajaria en la definicién y clarificacion de
roles y responsabilidades, involucrando a los propios empleados en este proceso. La
capacitacion y el desarrollo jugarian un papel fundamental, proporcionando a los
empleados las habilidades y recursos necesarios para desempefar sus funciones de
manera efectiva; ademas, se promoveria el uso de herramientas de gestion de tareas y
proyectos para ayudar a los empleados a realizar un seguimiento de sus
responsabilidades y plazos, evitando asi la omision de tareas importantes.

Un aspecto clave de esta actividad sera la creacion de una cultura de
comunicacion abierta, donde los empleados se sientan comodos haciendo preguntas y
aclarando dudas sobre sus roles y responsabilidades. Se estableceran canales de
retroalimentacion para recopilar comentarios y sugerencias de los empleados, lo que
contribuiria a la mejora continua. Finalmente, se programaran revisiones periédicas de
los roles y responsabilidades para asegurarse de que estén alineados con las
necesidades cambiantes de la organizacién. En conjunto, esta actividad tiene como

objetivo eliminar la falta de claridad en roles y responsabilidades, lo que, a su vez,
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mejorard la eficacia de los procesos y la eficiencia en CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil.

En CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, se reconoce la importancia de
garantizar que cada miembro del equipo comprenda claramente sus funciones y
responsabilidades dentro de la organizacion. La falta de claridad en estos aspectos
puede dar lugar a tareas duplicadas, omision de actividades criticas y, en ultima
instancia, afectar la eficiencia de los procesos institucionales. En este contexto, este
plan de accién propone abordar de manera integral el problema de la falta de claridad
en roles y responsabilidades, involucrando a diversos departamentos y roles clave en la
definicion, a continuacion, se detallan las actividades a realizar por cada area de
trabajo:

Tabla 28
Actividades para identificar los roles y responsabilidades

Departamento de Recursos Humanos

Reclutamiento y seleccion: Identificar y atraer talento para la organizacion.
Gestion del personal: Administrar contratos, salarios, beneficios, y manejar
asuntos de personal.

Desarrollo de empleados: Planificar programas de capacitacion y desarrollo
profesional.

Evaluacion del desempefio: Evaluar y dar retroalimentacion a los empleados
sobre su rendimiento.

Gestion de conflictos: Resolver problemas y conflictos entre empleados.
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Cumplimiento normativo: Garantizar que se cumplan las leyes laborales y

regulaciones relacionadas con recursos humanos.

Equipo de Desarrollo Organizacional

Disefio de la estructura organizativa: Evaluar y ajustar la estructura de la
empresa para mejorar la eficiencia y la comunicacion.

Cambio organizacional: Facilitar y gestionar procesos de cambio dentro de la
organizacion.

Desarrollo de liderazgo: Identificar y desarrollar lideres dentro de la empresa.
Cultura organizacional: Fomentar una cultura que respalde los objetivos y

valores de la empresa.

Departamento de Tecnologia de la Informacion

Gestion de infraestructura: Mantener la infraestructura tecnoldgica de la
empresa, incluyendo servidores, redes y sistemas.

Soporte técnico: Brindar asistencia a los empleados en asuntos relacionados
con tecnologia.

Seguridad informatica: Proteger los sistemas y datos de la empresa contra
amenazas cibernéticas.

Desarrollo de software: Crear y mantener aplicaciones y sistemas informaticos

necesarios para las operaciones.

Equipo de Comunicacion Interna

Comunicacién interna: Facilitar la comunicaciéon efectiva dentro de la

organizacion.
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Gestion de la cultura organizacional: Promover los valores y la misién de la
empresa a través de la comunicacion.

Comunicacién de cambios: Informar a los empleados sobre cambios en la
empresa y en las politicas.

Fomentar el compromiso: Crear programas y eventos que fomenten la

participacion de los empleados.

Equipo de Gestidon de Procesos

Gestion de operaciones: Supervisar y mejorar los procesos operativos
relacionados con la generacién, distribucion y/o transmision de energia
eléctrica.

Eficiencia energética: Desarrollar estrategias para mejorar la eficiencia en la
produccion y distribucion de energia.

Planificacion estratégica: Participar en la formulacion de objetivos y estrategias
de la empresa en el sector eléctrico.

Cumplimiento regulatorio: Asegurarse de que la empresa cumple con todas las

regulaciones y normativas aplicables en la industria eléctrica.
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Tabla 29
Roles y responsabilidades

Departamento de Recursos Humanos

Realizar un analisis exhaustivo de la estructura organizacional actual para
identificar roles y responsabilidades existentes.

Coordinar reuniones con lideres de equipos y representantes de
departamentos para discutir y definir roles y responsabilidades.

Supervisar y apoyar la documentacion de las funciones y responsabilidades de
cada puesto, asegurando que estén claramente definidas.

Establecer un sistema de revision periddica de roles y responsabilidades para

garantizar que estén actualizados y alineados con los cambios organizativos.

Equipo de Desarrollo Organizacional

Facilitar reuniones y sesiones de trabajo con empleados y lideres de equipos
para definir y clarificar roles y responsabilidades.

Proporcionar orientacion y asistencia durante el proceso de definicion de roles,
asegurando que las expectativas sean mutuamente comprensibles.
Documentar y mantener actualizadas las descripciones de funciones y
responsabilidades.

Ofrecer capacitacion sobre la importancia de roles y responsabilidades claras

y como llevar a cabo el proceso de definicion.

Departamento de Tecnologia de la Informacién

Implementar herramientas de gestion de tareas y proyectos que faciliten la

organizacion y el seguimiento de las responsabilidades de los empleados.
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Ofrecer capacitacion y soporte técnico para que los empleados utilicen
eficazmente estas herramientas.

Colaborar con otros departamentos para garantizar que las soluciones
tecnoldgicas sean coherentes con las necesidades de cada equipo.
Supervisar el uso de las herramientas y recopilar datos sobre su efectividad en

la gestion de roles y responsabilidades.

Equipo de Comunicacion Interna

Promover una cultura de comunicacion abierta en toda la organizacion,
fomentando que los empleados se sientan comodos haciendo preguntas y
expresando inquietudes sobre sus roles.

Establecer canales de retroalimentacion efectivos, como buzones de
sugerencias y reuniones regulares de retroalimentacion.

Colaborar estrechamente con otros departamentos para asegurarse de que la
comunicacion sea coherente y efectiva en todos los niveles.

Medir la efectividad de las iniciativas de comunicacion interna a través de

encuestas y métricas de participacion.

Equipo de Gestion de Procesos

Programar revisiones periddicas de roles y responsabilidades para garantizar
gue estén alineados con las necesidades cambiantes de la organizacion.
Realizar un seguimiento de los indicadores relacionados con la claridad de
roles y responsabilidades y recopilar retroalimentacién de los empleados.
Proporcionar apoyo y orientacion para realizar ajustes y mejoras segun sea

necesario.
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Colaborar con otros departamentos para garantizar que los roles y

responsabilidades sean coherentes con los procesos operativos y de gestion.

5.7.2 Recursos, analisis financiero

En relacion con los recursos humanos involucrados en la implementacion de la
propuesta enfocada en la mejora de la claridad en roles y responsabilidades en CNEL
EP Unidad de Negocio Guayaquil, se identifican los siguientes elementos clave:

Personal administrativo del CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.

Supervisores de diferentes areas.

Empleados de nivel operativo y gerencial que desempefian roles cruciales en la

organizacion.

En cuanto a los recursos materiales que se utilizaran para respaldar esta
propuesta y abordar el problema de la falta de claridad en roles y responsabilidades, se
incluyen los siguientes recursos:

Material de capacitacion impreso y digitalizado destinado a la formacién de los

empleados en relacion con sus roles.

Herramientas tecnolégicas como proyectores y laptops para facilitar

presentaciones y actividades de capacitacion.

Materiales de apoyo, como carteles y folletos, para promover la comprension y

comunicacion de los roles.

Documentacion impresa, como manuales de funciones y planes de

comunicacion, para referencia y clarificacion de roles.
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En términos de recursos financieros, los valores totales se refieren a los costos
estimados asociados con la adquisicion y el desarrollo de los materiales y herramientas
necesarios para la implementacion de esta propuesta. Estos costos estaran
relacionados con actividades como capacitacion, desarrollo de materiales y adquisicion
de tecnologia, y seran fundamentales para mejorar la claridad en los roles y
responsabilidades dentro de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, los cuales son

los siguientes:

Tabla 30

Recursos financieros de la propuesta
Recursos Necesarios Costo
Material de capacitacion impreso $20.00
Proyector Autogestion
Laptop Autogestion
Materiales de apoyo $20.00
Carteles $100.00
Folletos $15.00
Manual de funciones $15.00
Total $170.00

5.7.3 Impacto

La implementacion de estas propuestas orientadas a mejorar la claridad en roles
y responsabilidades en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil tendria un impacto
significativo y positivo en la organizacion en varios aspectos. En primer lugar, la

claridad en los roles y responsabilidades promoveria una mayor eficiencia operativa al
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eliminar la duplicacién de tareas y reducir la confusion en la toma de decisiones. Esto
conduciria a una mejora en la productividad de los empleados, ya que sabrian
exactamente qué se espera de ellos y cdmo contribuir de manera efectiva a los
objetivos de la empresa.

Ademas, estas propuestas fomentarian un ambiente de trabajo mas armonioso
al reducir los conflictos internos y las tensiones resultantes de la falta de claridad en
roles. La comunicacién interna mejorada contribuiria a un mayor sentido de pertenencia
y compromiso por parte de los empleados, lo que a su vez podria impulsar la retenciéon
del talento y la satisfaccion laboral. En uUltima instancia, el impacto se traduciria en una
organizacion mas agil y adaptable, capaz de responder eficazmente a las demandas
cambiantes del mercado y, en Ultima instancia, mejorar su capacidad para servir a sus
clientes y alcanzar sus objetivos a largo plazo.

5.7.4 Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades contemplado en la
propuesta disefiada, junto con la duracién estimada de su ejecucion. El periodo de
tiempo se ha establecido en meses, ya que las fechas de realizacion estaran sujetas a
la planificacion del departamento administrativo de CNEL EP Unidad de Negocio
Guayagquil. Los colores utilizados en el cronograma representan la categorizacion de
actividades de acuerdo con los objetivos definidos al inicio de la propuesta. Es
importante resaltar que el plan de comunicacion para el area de enfermeria y los plazos
para las capacitaciones se han detallado en secciones individuales correspondientes a

fin de proporcionar una vision mas precisa y detallada de su cronograma respectivo.
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Tabla 31
Cronograma

Actividades Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mesb

Reunién de inicio del proyecto y asignacion de
responsabilidades.

Evaluacién de la estructura organizacional actual y definicién de
objetivos.

Andlisis de roles y responsabilidades existentes de la
organizacion.

Disefo de las descripciones de funciones actualizadas y claras.
Creacion de materiales de capacitacion impresos y digitales.

Preparacion de herramientas de apoyo

Inicio de las sesiones de capacitacion para empleados y lideres
de equipos.

Continuacion de las sesiones de capacitacion y
retroalimentacion.

Implementacion del plan de comunicacion interna.
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Seguimiento de la comprension de roles y responsabilidades, y

refuerzo de la comunicacion interna.

Evaluacion de la efectividad de las actividades implementadas. - -
Realizacion de ajustes finales en las descripciones de

funciones y en la comunicacion interna.
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

La evaluacion de la propuesta se llevara a cabo a través de la aplicacion de los
indicadores de seguimiento previamente descritos en la seccidn correspondiente. Estos
indicadores proporcionaran una medicion precisa del grado de cumplimiento de los
objetivos planteados en relacion con la mejora de la claridad en roles y
responsabilidades en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil. La persona designada
para supervisar y evaluar el progreso de la propuesta en el entorno laboral actual es el
supervisor designado, quien posee la competencia necesaria para la gestion efectiva
de la unidad y la direccion del personal. La responsabilidad del supervisor sera
garantizar la alineacion de la planificacion estratégica y medir su influencia en la

gestién administrativa dentro de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.
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Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones

Con respecto al primer objetivo, tras analizar detenidamente jerarquia y la
departamentalizacion en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil, se pueden extraer
conclusiones valiosas sobre estas dimensiones y su impacto en los procesos
institucionales. Los hallazgos indican que las dimensiones organigrama y jerarquia, asi
como departamentalizacion pueden generar un nivel alto de afectacién positiva en la
variable procesos institucionales. A pesar de que ciertos trabajadores logran reconocer
con facilidad el organigrama, otros no lo hacen ya que consideran que no es claro y su
jerarquia no facilita la toma de decisiones, al igual que la departamentalizacion no
facilita la coordinacién y no hay un equilibrio adecuado entre la autonomia de los
departamentos y la coordinacion interdepartamental. Ademas, predominan opiniones
de los empleados que determinaron que los procesos operativos de la entidad no son
eficientes.

Por su parte, en respuesta del segundo objetivo especifico, los resultados
obtenidos de la evaluacion del impacto de la comunicacion efectiva y la definicion de
responsabilidades en los procesos institucionales de CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil arrojan una serie de hallazgos criticos que merecen una atencion inmediata
y acciones correctivas. Los resultados demostraron que dichas dimensiones se sitian
en un rango de alta mejora. Sin embargo, gran parte de los colaboradores considera
que la comunicacion dentro de la institucion no es adecuada, el flujo de informacion no
fluida ni oportuna, las responsabilidades y funciones no se encuentran claramente

definidas, y la asignacion de responsabilidades no es equitativa ni basada en
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habilidades de los trabajadores. Dichos aspectos se contrastaron con el hecho de que
los empleados consideran que los procesos operativos de la institucion no son
eficientes.

Para dar respuesta al tercer objetivo especifico, se realizé una propuesta
orientada al disefio de estrategias de optimizacion organizacional y eficiencia de
procesos para el éxito sostenible de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil. Esto con
la finalidad de mejorar la eficiencia de los procesos institucionales de CNEL EP Unidad
de Negocio Guayaquil a través de la promocion de una cultura organizacional, un plan
de comunicacion, la implementacion de indicadores de seguimiento y la identificacion
de roles y responsabilidades.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda encarecidamente que todo el personal administrativo y técnico
de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil participe activamente en la revision,
analisis y aprobacion de esta investigacion. La implementacién de las
recomendaciones resultantes de este estudio puede tener un impacto significativo en la
eficiencia de la organizacion, por lo que se alienta a todos los miembros del equipo a
involucrarse en el proceso. La colaboracion y el apoyo de todos los niveles de la
organizacion seran fundamentales para el éxito de la investigacion y la aplicacion
efectiva de las mejoras propuestas.

Es importante que la mision, vision y objetivos de CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil sean evaluados de manera continua para asegurar que estén alineados con
la direccidn estratégica de la organizacion. Por ello, se recomienda llevar a cabo una

revision periddica de estos elementos utilizando los indicadores propuestos en esta
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investigacion, asi como cualquier otro indicador relevante identificado por el equipo
administrativo. Esto permitira medir el compromiso del personal con los valores y
objetivos de la organizacion, lo que es esencial para un desempefio eficiente y una
cultura organizacional sélida.

Dado que la escasez de equipos y recursos puede tener un impacto negativo en
los procesos institucionales, se recomienda enfocarse en una gestion proactiva. Esto
incluye un liderazgo soélido y una gobernanza efectiva para desarrollar y ejecutar planes
de adquisicidon, mantenimiento y control de calidad de los recursos necesarios para la
organizacion. Una gestion eficiente de recursos garantizara un flujo de trabajo mas
fluido y efectivo.

Ademas de implementar las recomendaciones, se recomienda establecer un
sistema de seguimiento y medicidén del impacto de las mejoras propuestas. Esto implica
la recopilacion de datos relevantes para evaluar como las recomendaciones afectan a
los procesos institucionales y la eficiencia en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil.
Los indicadores clave de rendimiento deben estar vinculados a los objetivos de la
investigacion para evaluar el progreso y realizar ajustes si es necesario. El seguimiento

continuo garantizara que las mejoras sean efectivas y sostenibles a largo plazo.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario de Variable Estructura Organizacional
Dimension 1: Organigrama y Jerarquia

1. ¢ Se le hace facil reconocer el organigrama de CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca
2. ¢Considera que el organigrama actual de CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil es claro?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca
3. ¢Considera que la jerarquia en la estructura organizacional de CNEL EP facilita
la toma de decisiones?
a) Siempre
b) Casi siempre
c¢) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca
Dimension 2: Departamentalizacion

4. ¢ Cree que la departamentalizacion facilita la coordinacion entre areas de
trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca
5. ¢ Existe un equilibrio adecuado entre la autonomia de cada departamento y la
coordinacion interdepartamental?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca
Dimension 3: Comunicacion y Flujo de Informacién
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6. ¢La comunicacion dentro de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil es
adecuada?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca
7. ¢ Considera que el flujo de informacion entre diferentes departamentos es
fluido y oportuno?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca
Dimension 4: Distribucion de Responsabilidades
8. ¢ Las responsabilidades y funciones dentro de CNEL EP estan claramente
definidas?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca
9. ¢ Considera que la asignacion de responsabilidades es equitativa y basada en
las habilidades de los trabajadores?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca
10. ¢ Cree que la estructura organizacional afecta la sostenibilidad de los
proyectos de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca
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Anexo 2. Cuestionario de Variable Procesos Institucionales
Dimension 1: Gestion de Proyectos

1. ¢Los procesos de gestidon de proyectos en CNEL EP Unidad de Negocio
Guayaquil son eficientes?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
2. ¢Cree que las herramientas y los sistemas son adecuados para gestionar los
proyectos en CNEL EP?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
Dimension 2: Evaluacion del Desempefio

3. ¢Cree usted que se debe llevar a cabo una evaluacion regular del desemperio
de los proyectos en CNEL EP?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
4. ;Considera que los resultados de las evaluaciones del desempefo se utilizan
para mejorar futuros proyectos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
Dimension 3: Eficiencia Operativa

5. ¢ Considera que los procesos operativos en CNEL EP son eficientes?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

6. ¢ Esta de acuerdo que se promueva la identificacion y eliminaciéon de procesos
innecesarios o redundantes en CNEL EP?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
Dimension 4: Coordinaciéon entre Departamentos
7. ¢ Existe una coordinacidon adecuada entre diferentes departamentos en CNEL
EP Unidad de Negocio Guayaquil?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
8. ¢ Existen mecanismos formales para fomentar la colaboracion
interdepartamental en CNEL EP?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
Dimension 5: Adaptabilidad y Flexibilidad

9. ¢CNEL EP tiene la capacidad para adaptarse a cambios en el entorno y ajustar
SuUS procesos en consecuencia?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Cree usted que se fomenta la innovacién y la busqueda de nuevas formas de
hacer las cosas en CNEL EP?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Anexo 3. Cuestionario de Entrevista

Entrevistados: jefes de Areas

1. ¢ Cual es su percepcion general sobre la eficiencia de los procesos institucionales en
CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil en los ultimos afios? ¢ Ha notado algun
problema o dificultad especifica que afecte su capacidad para cumplir con los objetivos
establecidos?

2. ¢,Cual es su percepcidn sobre la claridad en la definicion de roles y
responsabilidades de los empleados en la organizacién? ¢ Considera que existe alguna
confusién en cuanto a las tareas y responsabilidades asignadas? Si es asi, ¢,como cree
gue esto afecta la eficiencia y el éxito empresarial?

3. ¢Ha notado situaciones en las que los colaboradores estan trabajando en tareas
duplicadas o pasando por alto tareas importantes debido a la falta de claridad en los
roles y responsabilidades? Si es asi, ¢ puede proporcionar ejemplos concretos?

4. En su opinion, ¢como afecta la falta de definicién de roles y responsabilidades a la
toma de decisiones dentro de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil? ¢Ha
presenciado errores en la toma de decisiones que puedan estar relacionados con esta
problematica?

5. ¢ Como describiria la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos en la
empresa? ¢Ha notado que la falta de comunicacion efectiva ha llevado a errores en la
toma de decisiones? ¢ Qué sugerencias tendria para mejorar la comunicacion interna?
6. ¢ Ha observado conflictos internos entre los trabajadores debido a la falta de
liderazgo y direccion clara en el area de trabajo? ¢ Como considera que estos conflictos

afectan el desempefio del equipo y la consecucion de los objetivos?
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7. En su opinién, ¢.cudl es el nivel de flexibilidad de la estructura organizacional actual

para hacer frente a las nuevas necesidades del mercado? ¢Ha enfrentado dificultades
para reorganizar los departamentos y equipos de trabajo cuando ha sido necesario? Si
es asi, ¢puede describir algunas situaciones especificas?

8. En su experiencia como supervisor, ¢qué medidas o cambios considera que podrian

mejorar la eficiencia de los procesos institucionales y la sostenibilidad de los proyectos

en CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil?
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Anexo 4. Resultados de la prueba piloto

1. Cuestionario de la variable Estructura Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 306 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 306 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,852 10

2. Cuestionario de la variable Procesos Institucionales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 306 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 306 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
873 10
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