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RESUMEN

En la actualidad las industrias, empresas comerciales y de servicios se enfrentan a
un mundo globalizado, donde deben de competir por mantenerse dentro del
mercado. Estos nuevos retos se convierten en la necesidad de incrementar la
produccion, mejorar la calidad de los productos, disminuir costos y optimizar los
recursos. Es asi como la empresa Metalmecanica Campos Jr. Ubicada en la cuidad
de Guayaquil, esta empresa se enfrenta a los competidores, para cual requiere
mejorar sus procesos, procedimientos y funciones, en las que se a detectado
muchas anomalias, ya obstaculizan que se efectle de una forma efectiva
sus metas y objetivos, una vez que la empresa haya invertido en el
presente proyecto para la recuperacién de cartera causadas ante la
deudas de los clientes. Es por esta razon, que Metalmecanica Campos Jr.
al igual que otras empresa, tienen que invertir gran parte de su tiempo en
disefiar manuales de procesos, reglamentos internos y politicas que
direccion en forma adecuada al personal a realizar cada una de sus
actividades garantizado una rentabilidad favorables en el tiempo esperado,
de tal manera que se pueda contar con procesos mas eficiente, un buen
servicio al clientes y mejoras en la infraestructura.

ABSTRACT

Currently, industries, commercial and service companies face a globalized
world, where they must compete to stay in the market. These new
challenges become the need to increase production, improve product
quality, reduce costs and optimize resources. Thus Campos Jr.
Metalworking company located in the city of Guayaquil, this company
faces competitors for requiring improve processes, procedures and
functions, which are too many anomalies detected as obstacles to be made
of an effective way to your goals and objectives, once the company has
invested in this project for the recovery of debts incurred before the
portfolio of customers. It is for this reason that Campos Jr. Metalworking
like other companies, have to invest much of their time designing process
manuals, internal rules and policies that adequately address the staff to
perform each of its activities ensured favorable profitability in the expected
time, so that you can have more efficient processes, good customer
service and infrastructure improvements.
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INTRODUCCION

La manifestacion de la administracion es una disciplina de primera importancia en
los procesos especificos, encargados de hacer que los recursos sean productivos,
esto es, con la responsabilidad de organizar el desarrollo economico y reflejo del

espiritu esencial de la era moderna.

Esta investigacion se realiza porque la Metalmecanica Campos Jr. no cuenta con
procesos de control en el departamento de Crédito y Cobranza, el cual requiere
recuperar sus niveles de liquidez, por lo que se pretende proponer las técnicas y

politicas a seguir la efectuar beneficios para la empresa.

Esta propuesta esta dotada de procedimientos técnicos para el departamento de
crédito y cobranza que facilitan implementar adecuados procesos de control que
garantice la recuperacion de la cartera vencida para mejorar el rendimiento

econdmico.

La finalidad de implementar procesos de control para incrementar los niveles de
liquidez de la empresa Metalmecanica “Campos Jr.”, es necesaria tanto para el
Gerente de la empresa, que ayuda a tomar decisiones de manera mas
sistematizada, y, a la vez, disminuir las falencias en los procesos de las facturas de
compra y venta, para poder llevar un control adecuado en los inventario de la
mercaderia existente, permitira disminuir los gastos financieros y de operacion
presupuestados. Es importante sefialar que la investigacidon se ha estructurado
mediante métodos y politicas para ejecutar los procesos de las distintas areas para

mejorar las funciones de sus empleados y alcanzar un mejor desarrollo econémico.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

La empresa Metalmecanica “Campos Jr.” se dedica a cortar y plegar planchas
metélicas la fabricacién, tiene mas de 30 afios prestando servicio a nivel nacional. Al
propietario de la empresa le preocupa que en los Ultimos meses la empresa haya
perdido su participacion en el mercado de una manera intempestiva lo cual amerita

una toma de decisiones de la gerencia, de los administradores y el nivel operativo.

La empresa Metalmecanica “Campos Jr.” en este ultimo semestre ha detectado
algunas anomalias en el Departamento de Crédito/Cobranza, como faltantes no
registrados en las cuentas por cobrar a clientes manteniendo la cartera de crédito
vencida, esto ocasiona una inestabilidad financiera y escasez de liquidez que

impiden cumplir a tiempo con ciertas obligaciones.

En el departamento de crédito y cobranza no hay una adecuada coordinacién y
supervision en el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar y la verificacion

de lo mismo.

En esta empresa no se realiza un correcto control del ingreso de las facturas de
clientes y proveedores, lo cual acarrea que el registro de la informacion no permita

tener una confiabilidad y certeza de la documentacion de las transacciones diarias.

La ausencia de procesos provoca que el personal no cuente con un manual de
politicas, procedimientos y funciones, con el cual pueda guiarse para realizar sus
funciones de manera adecuada, y el no poder realizar adecuadamente determinadas
actividades, esto afecta a los procedimientos en la operatividad y eficacia de la

empresa.



La empresa no cuenta con el personal calificado y suficiente en todas sus areas,
esto conlleva a retrasos al realizar las actividades que la empresa necesita para

alcanzar los objetivos trazados.

1.1.2 Delimitacién del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Direccion: Portete #5815 entre la 31 t 32ava
Actividad: Productiva

Areas:  Crédito y Cobranza

Campo: Financiero

Universo: Metalmecanica “Campos Jr.”

1.1.3 Formulacion del problema

¢ Qué incidencia tienen las diversas anomalias en el departamento Crédito/Cobranza

sobre el control de cartera?

Se considera que el problema de la empresa es evaluable por tener los siguientes

aspectos:
Delimitado: Se limita en el departamento de Crédito/Cobranza, en el debido proceso
en las cuentas, para obtener una confiabilidad del buen manejo de los recursos

dentro de la empresa.

Claro: Los errores se detectaron como mayor visibilidad. A fin de conservar las

ideas precisas.

Evidente: Se visualiza con una amplia vision. Los procedimientos relevantes de la

empresa.

Concreto: Porque se puede dar una solucion al problema de manera rapida y eficaz.



Relevante: Se puede solucionar el problema de manera precisa, dentro del area de

crédito/cobranza.

Coherente: Existe una relacion entre el area investigada y la técnica en los procesos

gue se van aplicar en el departamento de crédito y cobranza.

Original: Porque los procedimientos que se pretende controlar no son confiables,
para ser aplicados como técnica en el area seleccionada, para obtener un buen

resultado dentro de las funciones de la empresa.

Contextual: Este contenido es de suma importancia que pone en evidencia los
errores internos de la empresa, se crea la necesidad de esclarecer y puntualizar

dichas falencias.

Factible: Se considera la posible solucién del problema en las cuentas utilizadas en
el departamento estratégico. El problema se lo optimiza dentro del periodo
determinado con un procedimiento adecuado que nos lleve al objetivo que la

empresa desea alcanzar.

Variable: Han sido faciles de visualizar ya que se encuentran sumergidas dentro del
problema, identificando las variables con claridad.
1.1.4 Sistematizacion del problema

1. ¢En qué influye la falta de coordinacion y supervisibn en el proceso de

recuperacion de las cuentas por cobrar?

2. ¢Qué ocasiona el mal ingreso de las facturas en la confiabilidad de la

informacion y documentacién?

3. ¢Qué incidencia tiene la falta de politicas, procedimientos y funciones para

mejorar el nivel de control interno?



4, ;CoOmo afecta la inadecuada distribuciéon de funciones en las actividades

diarias?

1.1.5 Determinacién del tema

Implementacién de procesos de control en el area de Crédito y Cobranza para
incrementar los niveles de liquidez de la empresa Metalmecanica “Campos Jr.”, de la

ciudad de Guayaquil, en el primer semestre del afio 2013.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Detectar las anomalias del departamento de Crédito/Cobranza, determinando las

deudas y pagos a corto plazo.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Determinar estrategia y controles para la recuperacion de las cuentas por

cobrar.

» ldentificar las falencias en el registro de facturas para mejorar su confiabilidad

y documentacion precisa.

» Definir controles adecuados por medio de politicas, procedimientos y

funciones a aplicar posteriormente.

» Examinar las causas que retrasan las actividades del personal por la falta de

un manual de funciones, para tener una planificacion y organizacion.



1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

El objetivo de la implementacion de procesos de control para el departamento de
crédito y cobranza es detectar las deficiencias e irregularidades que tiene el
procedimiento de dicha area, asi se podra obtener la veracidad de la informacion y
buscar las soluciones de sus problemas. El proceso de control determina lo que se
lleva a cabo en la empresa, aplicando las medidas correctivas para detectar las
pérdidas innecesarias como actuaciones equivocadas del personal, deficiente
colaboracion entre ejecutivos y una falta de razén de lo que es una correcta

organizacion, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

El propdsito consiste en lograr que la administracion sea mas eficaz y eficiente en
los procesos de la empresa. Examinando y valorando los métodos en los
procedimientos de dichas areas para la adecuada utilizacion de personal y equipo de

funcionamiento.

La empresa debe establecer politicas en los procesos dentro del area de crédito/
cobranza manteniendo una planificacién en los crédito otorgado a los cliente para
recuperar la cartera vencida para que la empresa obtenga mayor liquidez en sus

cuentas para alcanzar los beneficios que espera tener en un futuro.

En conclusién la sintesis de este trabajo permitird comprender, analizar y desarrollar
una implementacion de procesos de control que a través de la misma se podran
detectar la correcta direccibn de los controles internos, los problemas e
irregularidades que se puedan presentar a futuro en las diferentes areas de la
empresa, ademas se puede establecer controles que evitan cualquier desfalco en
las areas para mejorar su funcionamiento. En lo que se analizé y revisé se pudo
observar que la empresa Metalmecanica “Campos Jr.” carece de politicas y
procedimientos que no estan establecidos de acorde a la necesidades que la
empresa requiere para tener un crecimiento sostenido y asi poder dar un mejor

servicio a sus clientes.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

En nuestro pais las empresas son muy importantes debido a que poseen mayor
flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y emprender proyectos
innovadores que resultara una fuente generadora de empleo, para abastecer la
demanda de productos y servicios de empresas nacionales e internacionales que

aumentan el desarrollo econdmico del Ecuador.

Desde sus inicios Metalmecanica “Campos Jr.” ha sabido establecer un exitoso
equilibrio entre la esmerada atencion al cliente y el buen servicio que ofrece los que

siempre los ha caracterizado en el mercado.

Metalmecanica “Campos Jr.” tiene experiencia en el campo industrial de mas de 30
afios, se dedica a brindar servicio de cortar y plegar planchas metalicas. Esta
empresa se ha caracterizado por que su servicio es de alta calidad y muy apetecidos
por los clientes; los materiales son confortables y econémicos. Esto le ha permitido

posesionarse con sus ventas en el mercado.

Notablemente le preocupa que en los ultimos meses la empresa haya perdido su
participacion en el mercado de una manera intempestiva lo cual amerita una toma

de decisiones de la alta gerencia, de los administradores y el nivel operativo.

Busca crear una relacion comercial a largo plazo, brindando un servicio de entrega
mas eficaz y a un precio competitivo para que el cliente tenga a su alcance los

materiales que necesite.



Metalmecanica “Campos Jr.” considera que el incrementando recursos humanos y
técnicos con la implementacién de nuevas tecnologias es lo mas importante del
nuevo siglo, por lo tanto la empresa desea ser uno de los principales lider nacional,
con la implementacion de nuevos maquinarias y materiales para brindar un mejo

servicio a sus grandes clientes.

2.1.2 Antecedentes Referenciales
Mundial

Empresa:

Proyecto:

Estrategia para el
crecimiento:

URL:

Latinoamericano

Empresa:

Proyecto:
Estrategia para el

crecimiento:

URL:


http://www.imsatuc.com.ar/
http://industriametalmecanica.com/metalmecanica/166/mision-y-vision.html

Local

Empresa:

Proyecto:

Estrategia para el
crecimiento:

URL:

Antecedentes 1

Titulo de Tesis:

Autor:

Palabras clave:

Fecha de
publicacion:

Resumen:

URL:
Aparece en las

colecciones:


http://www.metalmecanicavelastegui.com/home/nuestra-empresa.html
http://www.biblioteca.ueb.edu.ec/browse?type=author&value=Dom%C3%ADnguez+Valverde%2C+Norma+Marlene
http://www.biblioteca.ueb.edu.ec/browse?type=author&value=Monar+Y%C3%A1nez%2C+Leonor+Aracely
http://www.biblioteca.ueb.edu.ec/handle/15001/106

Antecedentes 2

Titulo de Tesis:

Autor:

Palabras clave:

Fecha de
publicacion:

Resumen:

URL:

Aparece en las
colecciones:
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http://cepra.utpl.edu.ec/handle/123456789/620

Antecedentes 3

Titulo de Tesis:

Autor:
Palabras clave:
Fecha de
publicacion:

Resumen:

URL:
Aparece en las

colecciones:

Antecedentes 4

Titulo de Tesis:

Autor:

Palabras clave:

Fechade
publicacion:

Resumen:

URL:
Aparece en las

colecciones:

1

|


http://repositorio.espe.edu.ec/xmlui/handle/21000/3044?show=full
http://repositorio.ute.edu.ec/browse?type=author&value=GORDON+ORTIZ%2C+MARITZA+ALEXANDRA
http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/4221

Antecedentes 5

Titulo de Tesis:

Autor:

Palabras clave:

Fecha de
publicacion:

Resumen:

URL:
Aparece en las

colecciones:

Fundamentacion

La situacion internacional del desarrollo social, econémico e industrial esta obligando
a las empresas a un proceso de reconversion en los modos de estructurar y dirigir
las organizaciones empresariales. Esta reconversion supone cambios basicos en la
forma de pensar, en la estructuracion légica de las ideas, en la formacion de los
miembros de la organizacion, modificando la reaccion y el manejo de los sistemas de

gestion en los procesos.
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http://cepra.utpl.edu.ec/handle/123456789/619

Todas las empresas publicas o privadas, sean comerciales, industriales o
financieras, deben de contar con un proceso de control administrativo en todas sus
areas, tales como un buen sistema de contabilidad y de control interno para tener

mayor confiabilidad en la informacion de sus estados financieros.

Toda empresa requiere de un proceso de control para detectar las falencias que
existen en sus departamentos. El control permite visualizar la situacion real de la
organizacion para corregir las desviaciones a través indicadores y obtener la
verificacion de los resultados, utilizando técnicas especificas, con el propdsito de
sefalar las debilidades y errores con el fin de rectificarlos e impedir que se
produzcan nuevamente, mejorar la productividad del mismo y lograr el cumplimiento

de los objetivos planteados para alcanzar el éxito organizacional.

La inexistencia de un control dentro de los procesos del departamento
crédito/cobranza en la empresa pueden afectar de manera directa para la toma de
decisiones en relacién de cémo disminuir las falencias que existente en dicha area,
si existiera un adecuado proceso de control que puedan guiarse para mejorar los
procedimientos permitiera reducir las anomalias del departamento, se estaria
ayudando no solo a los directivos, también serviria para brindar un mejor servicio a

los clientes y asegurar un crecimiento econémico en la empresa.

Toda empresa es un conjunto de procesos que de manera esta vinculada,

comienzan y terminan en el cliente. Todo lo que hacemos es un proceso.

En los ultimos tiempos hemos observado un gran énfasis sobre la gestion de los
procesos, dada su importancia en la consecucion de los objetivos de la organizacion.
Son multiples los problemas que acosan al gerente hoy en dia situaciones que
surgen de la falta de una definicion, disefio, implementacién y control de los

correspondientes procesos.

La funcion de control surge, de manera, como un requisito obligado para
comprender y contrastar el modelo de negocio y evaluar el resultado de las
decisiones delegadas asi como el interés y conveniencia de cada una de las

actividades que componen la cartera de la empresa
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El proceso administrativo

“Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se hace
efectiva la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un

proceso integral” (Rodriguez, 2006)*

(PENA, 2005) El desenvolvimiento de la empresa en un mundo cada vez mas
competitivo, donde el 75% de las que fracasan se debe a la mala administracion, ha
relievado la importancia de una adecuada coordinacion de los elementos que

conforman el proceso administrativo:

Figura 1. Fases del proceso administrativo

D —
Planeacion

[rganizacitn

’-

\[]iren[:iﬂn

Fuente: PENA, Jesus: Control: Auditoria y Revisoria Fiscal
Planeacion?
Es la determinacién de la mision, objetivos, metas, politicas, planes y lineas de
accion, efectuar una estimacion de las circunstancias futuras y prever posibles
alteraciones. Para lograr el éxito, se requiere de informacion que permita proceder
de registros e informes con lo que cuenta la empresa.
Organizacion
Consiste en coordinar los factores humanos con los recursos técnicos y materiales,
buscando obtener el maximo aprovechamiento. Para el logro de sus objetivos, hace
necesario que sea dirigida eficazmente, mediante la coordinacion adecuada de
todos los recursos para que sean utilizados y aplicados de manera logica, eficiente,

buscando el maximo rendimiento y calidad.

! Rodriguez, Joaquin: Administracion I, THONSON, Brasil, 2006
2 pENA, Jesus: Control: Auditoria y Revisoria Fiscal, Ecoe Ediciones Ltda., Bogota, 2005, p. 6
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Direccion

La ejecucién de las politicas trazadas, de las estrategias formuladas y de las reglas
establecidas, definen el término direccidén. Le corresponde la armonizacion de las
personas y los recursos para lograr el cumplimiento de los objetivos, influyendo en
los clientes internos y externos para lograr los resultados, dinamizando la fuerza

potencial y asegurando la cooperacion requerida.

Control

El significa evaluar, medir, calcular, resguardar. Aunque en lo general se ha
reconocido en contabilidad y la auditoria. El control es un medio que sirve de soporte
para recolectar, ordenar, clasificar y registrar la informacién que se requiere para

evaluar todos los sistemas incluidos el mismo control.

El control es aquella funcién que pretende asegurar la consecucion de los objetivos y
planes prefijados en la fase de planificacion. Como ultima etapa formal del proceso
de gestion, el control se centra en actuar para que los resultados generados en las

fases que le preceden sean los deseados. (PENA, 2005)

Objetivo del control
v' Asegurar el cumplimiento de las politicas, planes y objetivos.
Coordinar las funciones y procedimientos para promover eficiencia.

v

v Garantizar las informaciones.

v Salvaguardar los activos previniendo errores y fraudes.
v

Promover efectividad y eficacia en las operaciones.

Asi pues, una primera exigencia de esta funcibn es que existan objetivos
predeterminados. La cuestion de cuales son los objetivos de la empresa resulta
siempre, de dificil respuesta porque la empresa, por si misma, ni decide, ni formula
objetivos propios. Son sus gerentes, la denominada Direccion, quienes los
establecen Bien es cierto que todo empresa precisa satisfacer determinados

requisitos para sobrevivir, tales como los de rentabilidad crecimiento y solvencia.
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El proceso sustancial del control, aplicado mediante cualquiera de los instrumentos
disponibles para desarrollarlo, consiste en comparar lo real con lo planeado. La
diferencia entre ambos estados constituye una primera valoracion del grado de
cumplimiento de los objetivos. Su interpretacion permitira acometer lo que sin duda
ha de ser el fin dltimo del control que se limite a identificar desviaciones. Estas han

de ser solo un medio para reorientar la accion cuando ello sea preciso.

En sintesis, sin objetivos no puede haber control y sin acciones este pierde todo su

valor como instrumento de mejora de la gestion. (PENA, 2005)

Respecto a las acciones que se derivan del control estas actian sobre:

1. Los objetivos y planes: en cuanto que por probarse incorrectos hayan de
modificarse.

2. La organizacion: para alcanzar los objetivos y planes, cuando se muestre
incapaz para este propésito.

3. La ejecucion: de los planes, sino es la mas apropiada.

Unos de los objetivos y planes mal planteados anulan los esfuerzos para alcanzarlos
y una organizacion mal disefiada neutraliza la mejor ejecucién posible. Ademas, los
objetivos y los planes se fundamentan en expectativas de comportamiento de
entorno y, en consecuencia, quizds cambien con el tiempo al hacerlo las
circunstancias en que se gestaron. Resume lo expuesto: la relacién entre las
funciones gerenciales béasicas y el papel del control. También sefiala la exigencia de
gue el control actué sobre si mismo, para asegurar que cumple con su finalidad. Por
ultimo, resalta que la razén de ser de las cuatros funciones reside en la toma de

decisiones. (Véase en la Figura 2)
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Figura 2. Dinamica de la Gestidn

PLANIFICAR

ORGANIZAR

DECISIONES

EJECUTAR

CONTROLAR

Fuente: DE LA PENA, Alberto: Auditoria un enfoque practico

Toda area con responsabilidad debe practicarlo, aunque sea la unidad de control
quien establezca las politicas y procedimientos y suministre la informacién precisa a

las areas para que lo ejerzan.

Los procesos generales descritos se acometen con distinta sistemética, pudiéndose
diferenciar, segun la Figura 3. Dos categorias extremas de control: el formal y el

informal.

Figura 3. Proceso de Control

a prioridad a los centra en las
hechos y a lo tangible personas y lo intangible

Control (Estar atento)

-Disefio a medida A iones para lograr los -Sin disefio

-Periodico objetivos prefijados -Espontane

trola lo identificado lo emergente y
como relevante omitido por el control

Fuente: DE LA PENA, Alberto: Auditoria un enfoque préactico

El primero tiene lugar con un ritmo sistematico y periodico. Se apoya en
procedimientos predefinidos y su operacion esta autorizada explicitamente. El

control informal, por lo contrario, se produce sin método ni regularidades: no aplica
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instrumentos ordenados sino que se fundamenta en la discrecionalidad y en la
espontaneidad. En este sentido, el control informal no se disefia, sino que se genera

de modo natural y gradual, aunque si puede ser alimentado e influido.

Mientras el formal asegura el seguimiento de los puntos de control identificados
como claves, el informal esta atento a lo nuevo y emergente y a lo omitido por el

control formal, exigiendo un contacto mayor con las personas. (PENA, 2005)

Control Interno
“El control interno es un proceso efectuado por el directorio, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos” (LYBRAND, 2000)*

Plan de organizaciébn entre la contabilidad, funciones de empleados vy
procedimientos coordinados que adoptan una empresa publica, privada o mixta,
para obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia

de sus operaciones y adhesién a sus politicas administrativas.

« Eficaciay eficiencia de las operaciones
« Fiabilidad de la informacion financiera

« Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
Andlisis*

1. Plan organizacién: Es decir, el control interno es un proceso que reduce el
desarrollo de las actividades y el establecimiento de relaciones de conducta

entre personas y lugares de trabajo en forma eficiente.

2. La contabilidad: Que tendra por objeto registrar técnicamente todas las
operaciones y ademas, presentar periodicamente informacion veridica y

confiable; al efecto se implantara un sistema de registro y de contabilidad

3 LYBRAND, COOPERS: Los nuevos concepto del control interno, Dias de Santos, 2000
4 PERDOMO, Abraham: Fundamentos de Control Interno, More Edicién, México, 2004 P 2
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apropiado y practico que permita registrar clasificar resumir y presentar todas

las operaciones que lleve a cabo la empresa

3. Funciones de empleados: Distribucion en forma debida de las labores que
realizan los funcionarios y empleados, funciones de complemento, no de

revision.

4. Procedimientos coordinados: procedimientos estadisticos, fisico,
administrativos, etc., armonizados entre si para la mejor consecuciéon de los

objetivos establecidos por la empresa.

5. Obtener informacién confiable: Uno de los objetivos del control interno es
obtener informacién oportuna, confiable y segura que coadyuve a la toma
acertada de decisiones. (PERDOMO, 2004)

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Figura 4. Componente del Control

Fuente: PEREZ, Manuel: Los cinco componentes del control interno
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El control se basa en cinco componentes entre si:°

e Ambiente de Control.

« Evaluacién de Riesgos.

« Actividades de Control.

e Informacion y Comunicacion.

e Supervision o monitoreo.

Ambiente del control

Marca las pautas del funcionamiento de una organizacion e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Los factores del entorno del
control influyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de
la entidad. (PEREZ, 2007)

Evaluacion de los riesgos

Son diversos riesgos externos e internos que enfrenta la empresa, por lo cual deben
ser evaluados para identificacion y el andlisis de los objetivos a los distintos niveles,
para la consecucion de los objetivos y sirve como base para determinar como se va

a gestionar los riesgos.
Actividades del control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion. Ayudan a que se tomen las medidas necesarias para

controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad,

PEREZ, Manuel: Los cinco componentes del control interno, ESIC, Espafia, 2007

20



Informacion y comunicacion

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo
que permitan cumplir a cada uno de los empleados con sus responsabilidades, Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacion operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar

el negocio de forma adecuada.

Supervision o monitoreo

Los sistemas de control interno requieren de supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,

evaluaciones periodicas o combinaciones de ambas cosas.

Aspectos basicos para establecer y evaluar un sistema de control interno

El modo de controlar una organizacion depende de algunos factores tales como:

e Su dimension a mayor tamafio de la empresa mayor serda la dificultad de

controlarla.

e La naturaleza del negocio: la complejidad del negocio en el que se encuentra

inmersa la empresa.

e El marco legal en el que se encuadra: las empresas sometidas a un intensa
regulacion legal exigen un sistema de control interno mas sostificado que

asegure que se esta cumpliendo en mencionado marco legal.

e El equilibrio entre el costo/ beneficio de los distintos controles: no es eficiente
instalar un control cuyo costo de instalacién va a ser mayor que los beneficios

que dicho procedimiento produce.
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CREDITO Y COBRANZAS

El Crédito

“La posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios sin pagar en el
momento de recibirlos a cambio de una promesa de pago realizada por
el prestatario de una suma pecuniaria debidamente cuantificada en una
fecha en el futuro" (BRANCHFIELD, 2009)°

Por consiguiente para el crédito comercial o interempresarial es la venta de bienes o
servicios mediante un acuerdo entre proveedor y cliente de aplazar el pago de

intercambio comercial a una fecha determinada en el futuro. (BRANCHFIELD, 2009)

Funcionamiento

Para el cliente el crédito comercial significa obtener bienes o servicios de forma
inmediata a cambio de haber contraido la obligacion de pagarlos en un plazo
posterior. El crédito es la posibilidad de dinero futuro, puesto que permite a un

comprador satisfacer sus necesidades actuales a pesar de no tener liquidez.
El factor clave del crédito

El factor clave de las concesiones de crédito y de las transacciones crediticias es la
promesa de pago en una fecha futura. En consecuencia la concesion del crédito se

basa en la confianza.
Formalizacién del crédito

Las promesas de pago pueden ser verbales o escritas; en este ultimo los
compromisos se pueden documentar en letra de cambio, pagares, cheques, o
reconocimientos de deuda. Las promesas formalizadas en documentos cambiarios

siempre tendran mayor garantia juridica. (BRANCHFIELD, 2009)

6 http://www.perebrachfield.com/el-blog-de-morosologia/riesgo-de-credito/financiacion-extrabancaria-para-las-empresas

22



El principio fundamental de la concesién del crédito comercial

La base de la concesion de un crédito es la confianza que el proveedor tiene en la
promesa de pago del deudor y en la solvencia econdmica del cliente. Si no existe

confianza es inconcebible que un proveedor conceda un crédito comercial.
Las contingencias del crédito comercial

En la practica mercantil es muy dificil tener la certeza absoluta de que un cliente
realizara el pago de la deuda en la fecha pactada, puesto que siempre existen
factores imprevistos o hechos fortuitos (dejando aparte la intencionalidad del
deudor) que provocan el impago del crédito. El cliente mas solvente puede
convertirse de la noche a la mafiana en moroso, debido a factores externos que

modifiquen su situacién financiera.
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan uno de los activos mas importantes para que la
administracion tenga buen manejo y control en las decisiones financieras de la
empresa. Sirve como instrumento que ayuda a realzar el volumen de ventas y a la
liquidez para el financiamiento de los procedimientos corrientes de la empresa. Para

todos los fines de la gerencia de crédito se deben considerar dos elementos béasicos:

e Obtencion de la maxima ganancia en operaciones.
e Cobrabilidad de las ventas a crédito, minimizando lo mas que se pueda el
riesgo de las cuentas por cobrar, a fin de protegerse contra posibles pérdidas.

e Optimizacion de las ganancias de los accionistas de la firma.

ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros pueden entenderse “aquellos documentos que muestran la
situacion economica de una empresa, la capacidad de pago de la misma, a una
fecha determinada, pasada presente o futura; o bien, el resultado de operaciones
obtenidas en un periodo o0 ejercicio pasada, presente o futura, en situaciones

normales o especiales”
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Una vez formulados los Estados Financiero, estos deben ser evaluados, es decir,

sometidos a andlisis e interpretacion.” (ELIZONDO, 2006)
Evaluacién

Es la fase del Proceso contable que clasifica el efecto de las transacciones

celebradas por la entidad econdmica sobre su situacion financiera.

La informacion contenida en los Estados Financieros no es suficiente, si antes no es
sometida a una comparacidon que permite conocer las desviaciones que las
transacciones que refleja han sufrido con relacibn a situaciones &ptimas

predeterminadas.

Pues bien, el resultado de dichas comparaciones es objeto de una clasificacion, la

cual es consecuencia del analisis y la interpretacion de los Estados Financieros.
Métodos de Evaluacién

Los métodos de Analisis Financiero constituyen técnicas que permiten conocer el

efecto de las transacciones de la entidad sobre su situacién financiera y resultados.

Ahora bien, los métodos de analisis se fundamentan en la comparacion de valores,

los cuales pueden ser verticales u horizontales.

Las comparaciones verticales se efectian entre Estados Financieros que pertenecen

al mismo Ejercicio contable.

Cada uno de estos tipos de comparaciones da origen a los métodos de Andlisis

Financiero, los cuales se representan a continuacion.
Métodos de Anélisis vertical

Los métodos de analisis vertical comparan valores de Estados Financieros que
corresponden al mismo ejercicio. Dicho métodos son: Valores relativos, razones

simples y razones estandar.

El método de Valores relativos o porcentajes consiste en dividir cada una de las
partes de Estados Financiero entre el total o universo correspondiente, multiplicando

el cociente por cien.

! ELIZONDO, Arturo: Proceso Contable 4, Thomson, México, 2006, P 156
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El método de razones simples es aquél en virtud del cual se establecen las
relaciones existentes entre los diversos elementos, que integran un Estado

Financiero.

Finalmente, cuando se aplica el método de razones estandar, se predeterminan las

relaciones ideales entre los diversos elementos que integran un Estado Financiero.

Una vez concluido el Ejercicio contable se obtienen las razones reales, se comparan
con las razones estandar y las desviaciones se interpretan para poner las medidas

correctivas.

Métodos de analisis horizontal

Los métodos de Analisis horizontal comparan los valores de Estados Financieros
que corresponden a varios ejercicios contables. Dichos métodos son: Diferencia,

tendencia y presupuesto.

El método de diferencias, también denominado de aumentos y disminuciones, se
fundamenta en la comparacién de valores homogéneos de dos o mas Estados
Financieros. Dichas comparaciones se efectian por medio de Estados financieros

comparativos.

El método de tendencias estudia la trayectoria seguida por una entidad un periodo
determinado para inferir la proyeccion de la propia entidad.

Por ultimo, cuando se recurre al método del presupuesto se elabora un plan de
accion en el que valta estimativamente la transacciones de una entidad por un

determinado periodo, estableciéndose el programa adecuado para su logro.

Al término del periodo presupuesto, se establece una comparacion entre los logros
(valores reales) y los valores estimados (presupuesto), sus diferencias se

interpretan con el fin de recomendar las medidas pertinentes.

El método méas conocido, que nos brinda la contabilidad, para la toma de decisiones
de negocio en la empresa, es el analisis de los Estados Financieros. De acuerdo a
los principios de contabilidad de aceptacion general (PCGA), los estados
financieros deben presentar los resultados de las operaciones, los flujos de efectivo

y la situacidon financiera de una entidad, y estan representados por el Estado de
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Resultado o de Ganancias y Pérdidas, Estados de flujo de efectivo y el Balance

General.

Los indices financieros son realmente utiles si se calculan para una serie de afios,
que permiten determinar promedios y tendencias; y mucho mejor, si lo podemos

comparar con diferentes empresas del mismo o similar ramo que el de la analizada.

Las razones o indices financieros no son mas que relaciones se establecen entre
las cifras de los estados financieros, para facilitar su analisis e interpretacion. A
través de ellas, se pueden detectar las tendencias, las variaciones estacionales, los
cambios ciclicos y las variaciones irregulares que pueden presentar cifras de los
estados financieros. (SANCHEZ, 2006)®

Los indices financieros para el capital de crédito pueden ser elevados utilizando

como.

Razdn corriente.
Prueba acida.
Liguidez de las cuentas por cobrar y periodo promedio de cobranzas.

Rotacion de cartera ( cuentas por cobrar)

o bk~ 0N PE

Rotacion de inventarios.
Razones de liquidez

Miden la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir sus obligaciones a corto
plazo, en funcion a la tendencia de activos liquidos, mas no a la capacidad de

generacion de efectivo.
» Razoén Circulante:

Mide el nUmero de unidades monetarias de inversién a corto plazo, por cada unidad

de financiamiento a corto plazo.

Asi pues, larazén de circulante se realiza de la siguiente manera:

Razo6n Circulante = Activo Circulante/ Pasivo Circulante

8 SANCHEZ, Inocencio: Razones o indices Financiero, CEATE, Valencia,2006
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Cuanto mayor sea el valor de esta razon, mayor sera la capacidad de la empresa de

pagar sus deudas.

> Prueba acida

Se establece esta razon de una forma similar a la anterior pero descarta los
inventarios del activo corriente porque son menos liquidos. Entonces la formula

seria:
Prueba acidad=(Activo Circulante-Inventario)/Pasivo Circulante
Esta razon se concentra en los activos mas liquidos, por lo que proporciona datos
mas correctos al analista.
Liquidez de las cuentas por cobrar
» Dias de inventario
Hipotéticamente evalla cuantos dias podria operar la empresa sin reponer sus

inventarios, manteniendo el mismo nivel de ventas

Dias de Inventario=(Inventarios*360)/360

» Dias de cuentas por cobrar
También conocido como dias de ventas en la calle, porque representa, en promedio,

el nimero de dias que la empresa esta tratando en recuperar sus ventas
Dias de cuentas por cobrar=(Cuentas por cobrar*360)/Ventas
» Rotacion de cuentas por pagar
Indica el nimero de veces en que, en promedio, han sido renovadas las cuentas por

cobrar

Rotacion de Cuentas por cobrar= Ventas/ Cuentas por cobrar
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Rotacién de cartera (cuentas por cobrar)

Miden la frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar.

Periodo de cobros o rotacion anual:

Puede ser calculado expresando los dias promedio que permanecen las cuentas
antes de ser cobradas o sefialando el nimero de veces que rotan las cuentas por
cobrar. Para convertir el nUmero de dias en numero de veces que las cuentas por
cobrar permanecen inmovilizados, dividimos por 360 dias que tiene un afo.

Periodo de cobranzas: (SANCHEZ, 2006)

ROTACION DE CARTERA =CUENTAS POR COBRAR PROMEDIO*360 = dias
VENTAS

Rotacién anual: 360 = n veces rota al afio dias
Rotacidon de Inventario

Cuantifica el tiempo que demora la inversién en inventarios hasta convertirse en
efectivo y permite saber el nUmero de veces que esta inversion va al mercado, en un

afio y cuantas veces se repone

ROTACION DE INVENTARIOS=INVENTARIO PROMEDIO 360 = dias
COSTO DE VENTAS
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS. (LLORENTE, 2010)°

Los procedimientos de cobro que realice la empresa es diferente su aplicacion, estan
determinados por su politica general de cobranza. Cuando se realiza una venta a
crédito, otorgando un plazo prudente para su pago, es con la perspectiva de que el
cliente pague sus cuentas en los términos acordados para asegurar asi el margen
de beneficio previsto en la operacion. En materia de politica crediticia se pueden

diferenciar tres tipos de politicas, las cuales son:

Politicas Restrictivas.

Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos sumamente cortos, normas
de crédito estrictas y una politica de cobranza agresiva. Esta politica contribuye a
reducir al minimo las pérdidas en cuentas de cobro dudoso y la inversion
movilizacion de fondos en las cuentas por cobrar. Pero a su vez este tipo de politicas
pueden traer como consecuencia la reduccion de las ventas y los margenes de
utilidad, la inversion es mas baja que las que se pudieran tener con niveles mas

elevados de ventas, utilidades y cuentas por cobrar.

2.2 MARCO LEGAL

La contabilidad para ser considerada como una disciplina formal, debe estar
sustentada en normas y leyes que establezcan una informacién homogénea y
fundamentada, para que dicha informacion pueda brindar confiabilidad en el

momento de presentar los estados financieros.
PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS (PCGA)lo

(HORNGREN, 2000), para entender con claridad lo que son los PCGA es necesario
definir lo que es un PRINCIPIO:

° LLORENTE José: Andlisis de Estados Econdémico-Financieros, Centro de estudios financieros, 2010
® HORNGREN, Charle: Introduccion a la Contabilidad Financiera, Person Educacion, México, 2000.PP148
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Es la expresién con la que se designan los conceptos generales y las practicas
detalladas de contabilidad. Abarcan todas las normas convencionales, las reglas y
procedimientos que constituyen un practica contable aceptada. Aunque no existe un

meétodo perfecto con el cual cuantificar el desempefio de un organizacion.

ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son el resultado del proceso que se funda en una serie de
principios. Si cada contador aplicara un grupo de reglas de medicion, a quienes
toman las decisiones les resultarian dificiles utilizar los estados financieros y

compararlos.

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS - NAGAS™

(PENA, 2007) Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio
los auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

En la actualidad las NAGAS, se agrupan en tres grupo:

A. Normas Generales o Personales
Se refiere a la calidad personal de quien debe realizar la auditoria.

e Entrenamiento y capacidad profesional: el examen debe ser ejecutado por
personas que tengan entrenamiento adecuado y estén habilitadas legalmente

para ejercer la contabilidad

¢ Independencia: el auditor debe de tener independencia mental en todo lo
relacionado con su trabajo, para garantizar la imparcialidad y objetivo de sus
juicios.

e Cuidado o esmero profesional: el auditor en la ejecucion de su examen y

en la preparacion de sus informes, debe proceder con diligencia profesional.

1 PENA, Jesus Marfa: Control, Auditoria y Revisién Fiscal, Ecoe Ediciones, Bogota, 2007
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B. Normas de Ejecucién del Trabajo

Se refiere a la calidad como debe desarrollarse la laborar.

Planeamiento y Supervision: el trabajo debe ser técnicamente planeado y

debe ejercerse una supervision apropiada sobre los asistentes, si lo hubiere.

Estudio y Evaluacién del Control Interno: debe hacerse un apropiado
estudio y una evaluacién del sistema de control interno existente y

oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Evidencia Suficiente y Competente: debe obtenerse evidencia valida y
suficiente por medio de analisis, inspeccidn, observacion, interrogacion,
confirmacion y otros procedimientos de auditoria, con el propdésito de allegar
bases razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los estados

financieros.

C. Normas de Preparacion del Informe

Se refiere a la calidad como debe identificar al auditor con su dictamen o informe:

Aplicaciéon de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados:
el informe de contener indicacion sobre los estados financieros estan
presentados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Uniformidad de los principios: el informe debe contener indicacion sobre si
tales principios han sido aplicados de manera uniforme en el periodo corriente

en relacion con el periodo anterior.

Salvedades: cuando el auditor considere no estar en condiciones de expresar
un dictamen sobre los estados financieros tomados en conjunto debera

manifestarlo explicita y claramente.
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NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC 7) *?

(Amal, 2000) EIl objetivo de esta Norma es informar sobre los flujos de efectivo, util
para los usuarios de los Estados Financieros porque provee de una base para
evaluar la capacidad de la empresa para generar efectivo y equivalentes de efectivo,
asi como para evaluar las necesidades de la empresa de utilizar esos flujos de

efectivo.

Debe ser presentado conjuntamente con el balance y estado de resultados, para

cada periodo requerido.
Los conceptos utilizados en la preparacion de un flujo de efectivo son los siguientes:
Efectivo: comprende dinero en efectivo y depdsitos a la vista.

Equivalentes de efectivo: son inversiones de corto plazo altamente liquidas, que son
facilmente convertibles en cantidades conocidas de efectivo y que no estan sujetas a

riesgos significativos de cambios en su valor.

Actividades de operacion: son las principales actividades productoras de ingresos

para la empresa y otras actividades que no son de inversion o financiamiento.

Actividades de inversion: son las adquisiciones y enajenaciones de activos de largo

plazo y otras inversiones no incluidas entre los equivalentes de efectivo.

Actividades de financiamiento: son las actividades que producen cambios en el

tamafo y composicion del patrimonio y del endeudamiento de la empresa.

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC 18)
(Amal, 2000) EIl objetivo de esta Norma es establecer el tratamiento contable de

ingresos provenientes de ciertos tipos de transacciones y eventos.

La principal preocupacion en la contabilizacién de ingresos, es determinar cuando
deben ser reconocidos. El ingreso es reconocido cuando es probable que los
beneficios econdmicos futuros fluyan a la empresa y estos beneficios pueden ser
medidos confiablemente. Esta norma identifica las circunstancias en las cuales estos

criterios seran reunidos, para que los ingresos sean reconocidos.

2 0. Amal: Comprender las Normas Internacionales de Contabilidad, Espafia, Ediciones Gestién 2000
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Administraciéon: Es la encargada de gestionar o dirigir todo tipo de recursos, ya
sean estos de tipo material o humano y esta orientada a satisfacer un objetivo

concreto.

Anomalias: Irregularidades dentro de un proceso que se considera habitual.

Carencia: falta o privacion de algo necesario muchas veces ya sea fisica 0 mental

implica la existencia de una necesidad.

Cartera: Conjunto de valores mobiliarios o efectos comerciales de curso legal que

forman parte del patrimonio de una persona fisica o juridica.

Cliente: EIl cliente es el protagonista de la accion comercial. Dar una buena
respuesta a sus demandas y resolver cualquier tipo de sugerencia o propuesta es
imprescindible. El cliente es, por muchos motivos, la razén de existencia y garantia

de futuro de la empresa.

Cobranza: La Cobranza es la operaciéon comercial mediante la cual un remitente,
generalmente un Banco, actuando por cuenta, orden y riesgo de un cliente; por regla
general; por intermedio de otro banco cobrador tramita el cobro de valores ante un
deudor sin mas compromiso, ni responsabilidad que ejecutar las instrucciones de

su mandate (o su cliente o girador).

Competitivo: Marcar la diferencia dentro del mercado, ofreciendo productos de alta
calidad. Poder obtener una marca que nos identifigue dentro del mercado. Para
superar a nuestras competencia y ser lider en la distribucién de nuestro producto

satisfacer al publico en general.
Compra: es un proceso en el que interviene el solicitante que formula el

requerimiento de un bien o servicio para el consumo en el proceso de su actividad

dentro de la empresa.
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Confiable: Se puede definir como la capacidad de un producto de realizar su funcién
de la manera prevista. De otra forma, la confiabilidad se puede definir también como
la probabilidad en que un producto realizara su funcion prevista sin incidentes por un

periodo de tiempo especificado y bajo condiciones indicadas.

Incidencia: Lo que sucede en el curso de un asunto o negocio Yy tiene relacion con

ello.

Contabilidad: es una ciencia aplicada de caracter social y de naturaleza econémica
que proporciona informacion financiera del ente econdémico para luego ser
clasificadas, presentadas e interpretadas con el proposito de ser empleados para
controlar los recursosy tomar medidas oportunas para evitar una situacién que

ponga en peligro su supervivencia.

Control: Inspeccionar las distintas areas dentro de la empresa, para tener un
informe apropiado de cada una de las situaciones que se presenten. Para poder
tomar decisiones acertadas, para lograr resultados eficientes en un tiempo

determinado.

Crédito: es una cantidad de dinero que se adeuda a una entidad o persona.

Detectar: Poner de manifiesto mediante aparatos o por métodos fisicos o quimicos
lo que no puede ser observado directamente.

Deudas: Deuda es la obligacién que contrae quien pide algo de reintegrar lo pedido

con acuerdo a unas condiciones pactadas previamente.
Direccion: Rumbo que se debe seguir, para conseguir un mismo objetivo, en este
caso, se trata de enfocarse en un mismo ideal, que es poder mantenerse en los

mejores niveles.

Distribucion: es dividir algo para cada persona o llevar algo a su destino

correspondiente.
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Efectividad: Es realizar o ejecutar una accion de la mejor forma para obtener como
resultado un fin, obteniendo un beneficio del esfuerzo y de las horas de trabajo que

se emplean.

Eficacia: Virtud de lograr con excelencia la meta propuesta.

Empresa: es un sistema en el que se coordinan factores de produccién, financiacion

y comerciales para obtener sus fines.

Escasez: no cuentan con los recursos necesarios.

Estrategia: Arte de dirigir las distintas situaciones que se puedan dar dentro de una
empresa como reglas a seguir para posibles cambios en beneficio de la entidad, del
trabajador, para alcanzar una mejor rentabilidad.

Factura: Las facturas de venta son un instrumento que sirve como constancia para

el vendedor y para el comprador de la operacion realizada.

Falencia: Error que se produce al no tener conocimientos de un tema especifico,

gue perjudica a los movimientos de la empresa.

Implementacion: Establecer politicas con el objetivo de cambiar o modificar, en
lugar especifico, para un alto desarrollo. Considerando las opiniones e ideas de las
demas personas dentro de la empresa para alcanzar los niveles esperados de

rentabilidad.

Indicadores: No existe una definicidn oficial por parte de algin organismo nacional o
internacional, sélo algunas referencias que los describen como “Herramientas para

clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e impactos
Industria: es un grupo de operaciones que se desarrollan para transformar o

transporta uno o varios productos naturales para satisfacer las necesidades en el

mercado.
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Irregularidades: Se determina como algo que esta fuera de las reglas establecidas.

Liquidez: son los activos que tienen la empresa para ser convertido en efectivo, con

ello por cubrir las obligaciones que mantienen la empresa.

Mercaderia: Producto con el que se comercia.

Mercado: Espacio fisico donde se realiza la compra y venta de bienes para el

publico en general.

Nivel: Situacion alcanzada por algo o alguien después de un proceso.

Objetivo: Alcanzar una Meta, con el fin de cumplir con un ideal.

Optimizacion: Buscar la mejor manera de realizar una actividad.

Planificacién: Coordinar un esquema o proyecto para cumplir un objetivo dentro de

un esquema.

Plazo: Vencimiento de ese espacio de tiempo.

Politica: Son reglamento o leyes que sirven para resolver los problemas.

Precisa: Necesitar o ser necesario o imprescindible.

Proceso: Es el conjunto de acciones o actividades normalizadas que se realizan

para llegar a obtener un fin determinado.
Proyecto: Proponer un plan estratégico o métodos a seguir para la ejecucion de una
idea, con el fin de conseguir la mayor cantidad recursos alcanzar un alto desarrollo

econdmico.

Recuperar: Volver a poner en servicio lo que ya estaba inservible.
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Recursos: son muy utiles para el desarrollo de las operaciones.

Reglamento: leyes 0 normas a seguir que por una autoridad, para la ejecucion de

una actividad.

Rentabilidad: La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas

ingresos que egresos.

Sintesis: Resumen o extracto de un contenido

Sistema: Un sistema puede ser cualquier objeto, cualquier cantidad de materia,
cualquier region del espacio, etc., seleccionado para estudiarlo y aislarlo de todo lo
demas. Asi todo lo que lo rodea es entonces el entorno o el medio donde se

encuentra el sistema.

Suministro: es la accién de administrar los materiales para cubrir las necesidades

de consumo.

Tecnologia: permite descubrir conocimientos y habilidades, para dar una solucién a

las personas.

Transacciones: reflejas las operaciones de compra y venta de un negocio.

Visién: es el objetivo que se espera alcanzar en el futuro

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

HG: Las anomalias existentes en el area de crédito y cobranzas contribuyen a

mejorar rendimiento econémico.
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2.4.2 Hipotesis Particular

Hp 1: La coordinacion, supervision y verificacion en la recuperacion de las

cuentas por cobrar provoca un correcto analisis de la cartera vencida.

Hp 2: Detectar las falencias encontradas dentro del registro de las facturas,
contribuira que la empresa no cuente con informacion confiabilidad y

documentacion precisa.

Hp 3: La falta de politicas, procedimiento y funciones dentro de los
departamentos, impide llevar a cabo un debido control de las actividades

de la empresa.

Hp 4: El no contar con una estructura organica funcional impide tener una

adecuada distribucion de las actividades departamentales.

2.4.3 Declaracion de Variables
Hipotesis general
e V.I: Anomalias en el &rea de crédito y cobranza.

Son las irregularidades que se encuentran dentro del proceso en el departamento de
crédito y cobranza, esto afecta a la liquidez de la empresa para realizar inversiones

a corto y a largo plazo.

e V.D: Escaso rendimiento econémico.
El rendimiento econdmico es de vital importancia para el crecimiento de la empresa,

al no contar con ello, las actividades departamentales se veran afectadas para

alcanzar los objetivos planteados.
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Hipotesis Particulares

Hp 1.

V.I: Falta de coordinacién y supervision
V.D: Inadecuado analisis de crédito

Hp 2.

V. I: Ingreso incorrecto de las facturas de compra y venta.

V.D: Poca confiabilidad en la informacién financiera

Hp 3.

V.I:  Manejo inadecuado de los controles dentro de las areas determinadas.

V.D: Carencias de politicas y procedimientos.

V.I: Mala distribucién de funciones.

V.D: Desempefio del personal.
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1. Operacionalizacién de las variables

VARIABLE

TIPO DE
VARIABLE

INDICADOR

CONCEPTUALIZACION

Hipoétesis General

Anomalias en el area
de crédito y cobranza.

Independiente

Fallas encontradas en
el departamento de
Crédito y Cobranza

Implantacion de
procesos que corrijan
las anomalias.

Escaso rendimiento ; Alisi

o Dependiente Calcular mérgenes de ?nalls!s de los estados
econémico. el inancieras

Hipotesis 1

Falta de coordinacion y

supervision.

Inadecuado andlisis de

Independiente

Dependiente

No existe un correcto
seguimiento del crédito

Examinar el porcentaje
de la cartera vencida.

Centralizar toda la
informacion de crédito y
cobranza.

Mantener un control en
la cartera vencida de
clientes

crédito.
Hipotesis 2
Ingreso incorrecto de | Independiente Medir el ndmero de | Control en el registro de

las facturas de compra

y venta.

facturas con error, y
anexion de los mismos

la facturas

Llevar la informacién y

Poca confiabilidad en . AEEET el s documentacion basada
la informacion Dependiente mensual sobre los | |
; . errores encontrados en | €N 'aS normas y leyes
financiera la informacion. contables

Hipodtesis 3

Manejo inadecuado de
los controles dentro de
las areas

determinadas.

Carencias de politicas

y procedimientos.

Independiente

Dependiente

Medir las falencias en
los distintos
departamentos.

Mal uso de la politicas
en los procesos.

Disefiar un proceso de
control eficiente que
cumpla con las
necesidades de la
empresa

Aplicar normas o leyes
en los proceso de las
areas.

Hipotesis 4

Mala distribucién de
funciones.

Desempefio del
personal

Independiente

Dependiente

Organizacion funcional

Evaluacion del
desempefio del
personal

Establecer un esquema
jerarquico de funciones

Delegar funciones
especifica a cada
departamento.

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

El principal objetivo de nuestro estudio, se centra en el analisis e investigaciones
para obtener informacion veridica, confiable y segura con la finalidad de favorecer a
la adecuada toma de decisiones. En nuestro caso la metodologia aplicada sera la

del método cientifico.

El método cientifico es un procedimiento que permite descubrir las condiciones en lo
que se presentan los acontecimientos especificos, caracterizado generalmente por
ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica.
(TAMAYO, 2004)

La investigacion cientifica es un proceso que mediante la aplicaciéon del método
cientifico, se procura adquirir informacion relevante y segura, para entender,

verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Segun (TAMAYO, 2004) “La investigacion es el proceso mas formal,
sistemético e intensivo de llevar a cabo el método cientifico del analisis.
Comprende una estructura de investigacion mas sistematica, que
desemboca generalmente en una especie de resefia formal de los
procedimientos y en un informe de los resultados o conclusiones.
Mientras que es posible emplear el espiritu cientifico sin investigacion,
seria imposible emprender una investigacion a fondo sin emplear

espiritu y método cientifico.”

A continuacion detallemos aspectos importantes de la investigacion:

13 TAMAYO, Mario: El proceso de la Investigacion Cientifica, LIMUSA, México, 2004
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Segun su finalidad

Es la solucion de los problemas practicos inmediatos en transformar las condiciones

del acto didactico y a mejorar la calidad del conocimiento.

Segun (LANDEAU, 2007)*
La investigacion aplicada esta enfocada a la solucion de problemas
practicos, con un margen de generalizacion limitado. Este tipo de
investigacion, también es conocido como activo o dinamico, pertenece
a la asimilacién y aplicacion de la investigacién a problemas definidos

en situaciones y aspectos especificos.

La investigacion aplicada consiste en utilizar los conocimientos para solucionar los
problemas de los resultados obtenidos depende el beneficio de la investigacion,
mediante la practica de alguna técnica en particular. Es sustentada que esta tiene

mas probabilidad de producir beneficios mas altos y mas rapidos.

Este tipo de investigacion se emplea con frecuencia con el contexto industrial,
orientado a la produccién de materiales, instrumentos de sistemas, métodos,
procedimientos y modelos, que nos sirve para tomar acciones, establecer politicas y

estrategias para resolver los problemas dentro de la empresa.
Segun su objetivo

Nuestra investigacion es de tipo descriptiva, nos permite identificar y pronosticar las
relaciones que pudieren existir entre dos o mas variables, para conocer los factores
gue intervienen en un fendmeno, puesto que describen los datos para obtener un

impacto positivo en el entorno que nos rodea

* LANDEAN, Rebeca: Elaboracion de trabajos de Investigacion, Alfa, Venezuela,2007 PP 55-61

42



Segun (LANDEAU, 2007)

La investigacion descriptiva tiene como objetivo la basqueda de medir
conceptos o variables, evaluar diversos aspectos de un universo, con la
finalidad de identificar caracteristicas o establecer propiedades
importantes que permitan informar sobre actividades, procesos y
personas, estudios que actuan en funcién de las realidades de los

hechos, aportando una descripcidon mesurada y concreto.
El estudio de investigacion descriptiva nos permite:

e Determinar y comprobar la relacion entre variables.

e Demostrar conductas concretas de acuerdo a caracteristicas precisas de una
actividad, proceso o persona.

e Determinar las peculiaridades de un hecho o fenémeno.

¢ |dentificar cual es el conjunto de métodos que se sigue para aplicar un
conocimiento cientifico especifico.

e Establecer como son los procesos de decision dentro de una organizacion o
para definir el indice de productividad de las empresas.

La investigacion descriptiva consiste en descubrir las situaciones o hechos que
sobre salen a través de la descripcién de las actividades y procesos. No se restringe
a la recoleccién de datos, para obtener un prondstico e identificacion de la relacion
de las variables entre si. (LANDEAU, 2007)*

La investigacion descriptiva, nos ayuda a describir distintos eventos o hechos, busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los aspectos relevantes del
fendbmeno que se somete a analisis. Para el estudio descriptivo se elige una serie de
datos, se evalla o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi describir

lo mas detalladamente posible, o que se investiga.

15 LANDEAN, Rebeca: Elaboracién de trabajos de Investigacion, Ediciones Alfa, Venezuela, 2007
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Segln su contexto

Segun (LANDEAU, 2007)

La investigacion de campo se recolecta la informacion
fundamentandose en testificaciones basadas en la realidad, pero que
no sirven para dar validez cientifica, ya que dependen de
interpretaciones subjetivas y carecen de la objetividad precisa, asi
como examenes que comprueben la cualidad del tema que se va a

tratar.

La investigacion al ejecutarse serd de campo, es muy Util para la planificacién del
trabajo y la compresion de los datos recolectados por los diferentes medios, en los
procedimientos donde se llevo acabo las anomalias, mediante el andlisis podemos
identificar las posibles causas por los que se origino la problematica en dichos

procesos.

Segun el control de las variables

Se establece que es de tipo no experimental, es decir no se va a inventar nada o

aplicar experimentos en el desarrollo del tema.

El investigador empieza con la observacién de hechos que se han presentado y se
han manifestado en una serie de eventos, en las areas donde se llevo a acabo el

problema estudiado y se observan los hechos.

Segun el disefio

Los estudios cualitativos facilitan una gran cantidad de informacion
valiosa, pero poseen un limitado grado de precision, porque emplean
términos cuyo significado varia para las diferentes personas, épocas y
contextos. Los estudios cualitativos contribuyen a identificar los

factores importantes que deben ser medidos. (Meyer, 2006)*°

!¢ Meyer, Deobold B. Van Dalen y William J: Manual de técnica de la investigacién educacional
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Para el desarrollo nuestra investigacion sera de tipo cualitativo nos permite deducir
las anomalias que existente en las distintas areas, nos permite verificar la

informacion que genera cada uno de los departamentos.

Podemos decir que el método cualitativo es aplicable porque usa le metodologia
interpretativa en los elementos de andlisis con los que se trabaja ya se rige a un

sistema de control, basada en la teoria.

3.2 LAPOBLACIONY LA MUESTRA

Para (TAMAYO, 2004) la poblacion es:

“El conjunto de un fendémeno de estudio, son las unidades de analisis o
entidades de poblaciéon que integran dicho fenbmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un grupo de
entidades que participan de un determinada caracteristica, y se le
denomina poblacion por constituir la totalidad de fendmeno adscrito a

un estudio o investigacion”.

La poblacion infinita o muy numerosa, cualquier caracteristica tiene que ser
estudiada a partir de una muestra, puesto que practicamente es imposible o muy

dificil examinar todos los elementos. (LOPEZ, 2006)*’

La poblacién finita seria posible obtener la informacion completa mediante un

censo; es decir, examinando todos los elementos de la poblacion.

En una poblacion infinita, es imposible observar todos los valores y, muchas veces,
en una poblacion finita resulta poco practico o antieconémico observar la
enteramente. Por este motivo, es necesario, en general, emplear una muestra, una
parte de la poblacion, inferir, de sus analisis, resultados que pertenezcan a toda la

poblacion.

o LOPEZ, Rafael: Calculo de Probabilidades e Inferencia Estadistica, Editorial texto, Venezuela, 2006
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Muestra: A partir de la poblacion cuantificada para la investigacion se
determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de las
entidades de poblacion; esta muestra, se considera, es representativa
de la poblacion. (TAMAYO, 2004)

El tamafio de la muestra es lo que siempre le preocupa al investigador, el cual esta
determinado por el nivel de precision requerido por el error de muestreo aceptable o
dispuesto a tolerar. Los aspectos mas importantes en una muestra son los

procedimientos para determinar representatividad, error y el tamafo

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

Para el desarrollo de nuestro proyecto, la poblacion estara conformada de la manera
gue se detalla a continuacién; por el personal de los diferentes departamentos

involucrados a saber compra, venta y contabilidad.
3.2.2 Delimitacién de la poblacién
La poblacién de estudio, esta distribuida en el cuadro que se detalla a continuacion:

Cuadro 2. Poblacion de Estudio

CARGOS CATIDAD
Contador 1

Jefe de Crédito
Jefe de Cartera
Jefe de Compra
Asistente Contable
Auxiliar de Crédito

Auxiliar de Cartera

N W W o1

Auxiliar de Compra
TOTAL 17

Fuente: Nomina de la empresa de Metalmecanica “Campos Jr.”
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3.2.3 Tipo de muestra

Métodos de muestreo probabilisticas*®

Es el procedimiento de muestreo en el cual cada elemento de la poblacion, tiene una
oportunidad probabilistica fija de ser seleccionado para la muestra. Es posible
especificar previamente todas las muestras potenciales de un tamafo determinado
gue pueden tomarse de una poblacion, asi como la probabilidad de seleccionar cada

muestra.
Métodos de muestreo no probabilisticas

El muestreo no probabilistico depende del juicio personal del investigador. El
investigador debe decidir de manera arbitraria que elementos va a incluir en la
muestra. Las muestras pueden producir estimados de las caracteristicas de la
poblacion, pero no permiten una evaluacion objetiva de la precision de los

resultados de la muestra

Para nuestro tema el tipo de muestra es probabilistica son aquellos en los que todos
los elementos tienen la misma probabilidad de intervenir en la muestra y de regirse

por el azar y por las leyes probabilisticas.

Los elementos de la muestra se eligen al azar, es posible comprobar con exactitud
los estimados de la muestra acerca de las caracteristicas de interés. Puede
calcularse los intervalos de confianza, que sujetan el valor real de la poblacién con

un nivel definitivo de certeza.

3.2.4 Tamaino de la muestra

Cuando la poblacion es finita y se conoce con certeza su tamafio:

18 http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/593/4/Capitul0%203.pdf
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Figura. 5. Formula para calcular la el tamafio de la muestra cuando la poblacion es finita.

= Npq
N-yE?
Tz

donde:

n: tamano de la muestra.

N: famafio de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5

q: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g =0,5

E: error, se considera el 5%; E= 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, 7= 1,96

Fuente: Reglamento de Proyectos de Grado de la UNEMI

3.2.5 Proceso de seleccion

Nuestro proyecto esta dado por la seleccion sistematicas de elementos muéstrales,
es un procedimiento de seleccibn muy facil de aplicar, implica en seleccionar la
muestra de la poblacién, en obtener la informacién recolectada y analizar los
factores que la originan, la informacion que se recopile mediante encuestas y
entrevistas, observacion u otro tipo de investigacion, mediante el cual el investigador

tendra como finalidad otorgarnos un resultado.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos

Los métodos y técnicas a emplearse seran los siguientes:
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Para (BERNAL C. )" el método inductivo es:

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de
caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios o fundamento de la teoria.

El método inductivo nos permite obtener una observacion directa de los fenébmenos y

las relaciones que existen entre ellos.

Para (BERNAL C. ) El método deductivo es:

Es una técnica de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones usuales para explicaciones particulares. EI método
se inicia con el analisis de las leyes o principios, de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicar las soluciones o

hechos particulares.

El método deductivo determina los hechos mas relevantes en el fenémeno por

analizar, deducir las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar al

fendbmeno y permite observar la realidad para comprobar la hipétesis.

3.3.2 Métodos empiricos

Para (HURTADO & TORO, 2007)% el método de Observacion es:

‘Es la inspeccién y estudio realizado por el investigador,
mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de
aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal

como son o tienen lugar espontaneamente”

! BERNAL, César: Metodologfa de la Investigacion, Pearson Educacién, México, 2006
% HURTADO, Ivan; TORO, Joséfina: Paradigmas y Métodos de investigacion en tiempo de cambio, CEC, S.A., Venezuela,

2007
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La observacion requiere de un control adecuado que garantice la mayor objetividad,

realizandose la observacion de forma reiterada y por diferentes observadores,

inclusive para garantizar la uniformidad de los resultados de éste

3.3.3 Técnicas e instrumentos

Entrevista:

Segln (GARCIA, 2005)* es la herramienta mas frecuente para

la realizacion de un encuesta son las entrevista y el cuestionario,

amabas son técnicas de interrogacion.

fundamenta en la comunicacion verbal,

La entrevista se

mediante de un

entrevistador que actué con maximo cuidado, de él depende la

cantidad y calidad de la informacion; debera observar las

reacciones del entrevistado, verificar o ampliar respuestas y en

el reporte incluir la descripcion de la situacion, las entrevista dan

acceso a mejor y mas informacion.

La entrevista se realiza cuando se quiere encontrar la solucion de los problemas que

nacen en las organizaciones educacionales, gubernamentales,

industriales o

politicas. Se verifican minuciosas descripciones del fendmeno a estudiar, con el fin

de argumentar las disposiciones y practicas vigentes o elaborar procedimientos,

técnicas, modelos mas inteligentes que permitan mejorar las actividades de la

empresa.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Para lograr resultados, seguimos los siguientes pasos:

v" Recopilacion de informacion:

Para recabar datos se planteo realizar observaciones en

los distintos

procedimientos mas usuales, para recaudar suficiente informacion que nos

permita iniciar el desarrollo de nuestra investigacion.

21 GARCIA, Fernando: El cuestionario, LIMUSA S.A., México, 2005 PP 19-22
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v

v

Luego de la observacion, se procedio con la entrevista con la cual definimos que

la poblacion es finita de la empresa Metalmecanica “Campos Jr.”

Analisis de la informacion

Una vez recolectada toda la informacion mediante la entrevista al personal de la

empresa, se procedio al respectivo analisis.

Las preguntas que se formularon en la entrevista nos permiten analizar los
puntos mas importantes que necesitamos para puntualizar las conclusiones para

hallar la solucion del problema planteado al inicio de este trabajo.

Interpretacion de los resultados:

Para dar a conocer los resultados se realizaron tablas, graficas y su respectivo
analisis e interpretacion juntos con la entrevista que se obtuvo durante la
investigacion. Para después hacer la propuesta para mejorar las anomalias y

deficiencia se presentan en la empresa.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Con el proposito de observar la situacion actual de la empresa Metalmecénica
“Campos Jr.” se realizo un analisis de la misma a través del analisis del FODA como
herramienta que nos permita conocer: las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas a las cuales se expone la empresa

El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de la estratégica, proporcionando la informacién necesaria
para la implantacion de gestiones, medidas correctivas y la generacién de nuevos

propdsitos para mejorar.

Dentro de las fortalezas podemos decir que la empresa tiene 30 afios de experiencia
en el mercado, con lo que cuenta con una cartera de clientes muy importante que se
basa en la confianza y en el buen servicio que le brindamos, por eso estamos
comprometidos en ofrecerle un producto que sea la mejor opcién para resolver los

problemas que se presenten en su empresa.

Las oportunidades pueden ser consideradas como la creacion e innovacion de
nuevos servicios para ofrecerles a sus clientes, lo cual la empresa necesita que el
personal cuente con una capacitacion continua para la utilizacibn de nuevas

herramientas de gestién de calidad y administracion.

Las debilidades que se han priorizado por atender son: la ausencia de un proceso de
control, que provoca deficiencias e irregularidades en los procedimientos y funciones
de los distintos departamentos. La empresa no cuenta con personal capacitado esto
ocasiona mal funcionamiento en sus areas causando poca productividad y un mal

servicio a sus clientes.
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La empresa afronta una amenaza con la entrada de nuevos competidores en el
sector comercial, ya que los competidores estan concentrados en una guerra de
precios y no en la calidad de sus nuevos servicios, lo cual se ve obligado a mejorar

su servicio, infraestructura y atencion al cliente.

Cuadro 3. Matriz de FODA

Fortaleza Debilidades
Factores Experiencia en el mercado local Ausencia de un proceso de
Internos y regional control.
Aceptacion del cliente Falta de personal
Trabajos garantizado capacitado
Responsabilidad en el entrega Incapacidad para ver
Factores del producto errores.
externos Poca productividad
Oportunidades N

e Llegar a nuevos clientes

e Crear herramientas de
acuerdo a la necesidad
del cliente

e Tener mejor preparacion
y formacién profesional

e Nuevas herramientas de
gestion de calidad vy

administrativas

Fortalecer el servicio para que
sea accesible y oportunos para
nuestros clientes y posibles
clientes

Preparar programas de
capacitacion y motivacion para
de personal.

Evaluacion  permanente de
métodos y procedimientos en
cada uno de los departamentos.

Implementar proceso de control

Mejorar la eficiencia y
productividad de la empresa.
No posee un buen sistema
de cobranza

Poca motivacion por parte
de la gerencia.
Desconocimiento de la
vision, mision, estrategias y
objetivos por parte de los

empleados

Amenaza
e Competencia desleal.
e Altas tasas de interés.
e Adaptarse a los cambios y
exigencia de los clientes.
e Competencia de nuevos

servicios.

Innovar la posicién competitiva
de la empresa.

Capacitacion  técnica  para
contrarrestar procesos

Difusién de la inconveniencia de
la competencia desleal vy
promover acuerdos

Personal empleado innovador y
creativo con intenciones de

aprender

Deficiencia en la seleccién
de la capacitacion del
personal

Falta de manuales de
procedimientos

Antigiiedad de los sistemas
de distribucion

Procesos administrativos

obsoletos.

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza

Vargas Caicedo Sara Lissette
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA

Cuadro 4. Falta de coordinacion y supervision

Subproblema Frecuencia | F.Relativa | F. Relativa Acumulada
Seguimiento de la
cartera vencida 67 52% 52%
Analisis de la cuentas
por cobrar 42 32% 84%
Falta de proceso de
control en el area 21 16% 100%
TOTAL 130

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 6. Falta de coordinacion y supervision
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De acuerdo al diagrama de Pareto realizado para el sub problema, se puede

detectar que al priorizar la atencion en el seguimiento de la cartera vencida y en el

analisis de las cuentas por cobrar, podemos resolver estos. Y asi mismo dar énfasis

a nuestra propuesta la cual es mejorar la liquidez de la empresa.
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Cuadro 5. Ingreso de las facturas Incorrectamente

Subproblema Frecuencia Relativa Relativa Acumulada
Mal ingreso de
informacion 80 50% 50%
Control en la
documentacion 50 31% 81%
Retraso en el proceso 30 19% 100%
Total 160

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 7. Ingreso de las facturas Incorrectamente
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Como podemos observar en el diagrama de Pareto realizado para el sub problema,
se puede detectar que si mejoramos el ingreso de informacién de una manera
adecuada y un control eficiente de la documentacion, podemos obtener una
informacion confiable el cual nos servira para realizar correctamente los estados

financieros.
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Cuadro 6. Falta de politicas, procedimientos y funciones

Subproblema Frecuencia Relativa Relativa Acumulada
Supervisiéon y
verificacion 69 49% 49%
Procedimiento en las
funciones 43 30% 79%
Planificacion y
coordinacién 30 21% 100%

Total 142

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 8. Falta de politicas, procedimientos y funciones
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Segun el analisis de Pareto realizado para el sub problema, se puede detectar que al
priorizar la atencion en la supervision y verificacion y el seguimiento de los
procedimientos en las funciones, podemos solucionar estos. Y asi mismo dar énfasis
a nuestra propuesta la cual es implementar un manual de politicas, procedimientos y

funciones.
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Cuadro 7. Mala distribucién de funciones

Subproblema Frecuencia Relativa Relativa Acumulada
Personal no capacitado 90 56% 56%
Mal desempefio del
personal 40 25% 81%
Mala distribucion de las
funciones 30 19% 100%
Total 160

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 9. Mala distribucién de funciones
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Este diagrama de Pareto realizado para el sub problema nos indica que se puede
detectar que si contamos con un personal capacitado y al contar con los equipos
administrativos necesarios, podemos tener una excelente distribucion de las

funciones del personal en los procesos, para alcanzar los objetivos de la empresa.
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4.3 RESULTADOS

1. ¢Cuénto tiempo tiene trabajando en la empresa Metalmecanica “Campos
Jr.”?

Cuadro 8. Tiempo de trabajo

Alternativas Consultados

Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 10. Tiempo de trabajo
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Andlisis e interpretacion de la pregunta 1:

Como podemos apreciar en la figura de tiempo de trabajo, indica que el 53% de
personal encuestado tienen laborando de cinco a diez afios, el 24% tiene mas de

diez aflos y 23% tiene de uno a cinco afnos.

La primera pregunta nos indica que el 76% del personal tienen mas de cinco afios
trabajando en la empresa, por lo que se puede sefalar que la empresa cuenta con
un personal que conocen las deficiencias de cada uno de los departamentos y estos

nos sirvan de apoyo para los mejorar los procesos.
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2. ¢La empresa donde labora cuenta con un proceso de control en el area
de crédito y cobranza?

Cuadro 9. Proceso de Control

Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 11. Proceso de Control
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Andlisis e interpretacion de la pregunta 2:

El 47% afirma que la empresa no cuenta con un proceso de control, el 29% indican

gue cuentan con un proceso de control y 24% del personal no opinaron.

El 71% encuestado respondieron que en el departamento de Crédito y Cobranzas no
cuenta con un Control Interno, lo cual nos demuestra que en el departamento de

crédito y cobranzas no se lleva una correcta planificacion y organizacion.
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3. ¢Considera usted que el personal del departamento de crédito y

cobranza estan correctamente capacitado?

Cuadro 10. Capacitacion Adecuada

41

Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 12. Capacitaciéon Adecuada
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Andlisis e interpretacién de la pregunta 3:

El 53% de los encuestados afirma que el personal del departamento no esta
correctamente capacitado, el 41% indica que el departamento no tiene personal

capacitado y el 6% no opinaron.
El 59% de los encuestados manifestd que el departamento no cuenta con un

personal capacitado para realizar sus funciones, el cual impide el buen

funcionamiento del departamento.

60



4. ¢Con qué frecuencia considera usted que se debe hacer el debido

seguimiento a la cuenta de clientes?

Cuadro 11. Revision Cuentas

Alternativas Consultados Porcentaje
A menudo 2 12
A veces 4 24
Rara vez 8 47
Siempre 3 18
TOTAL 17 100
Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza

Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 13. Revisién Cuentas
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Andlisis e interpretacion de la pregunta 4:

En la pregunta No 4, el 47% considera que rara vez se realiza el seguimiento de la
cuenta clientes, el 23% declara que a veces se le da el respectivo seguimiento a la
cuenta, el 18% dijeron que siempre se le hace seguimiento y el 12% que a menudo

saben revisar dicha cuenta.
Por medio de estos resultados podemos indicar que la informacién que manejan de

los clientes estd algo desactualizada lo cual va a repercutir en el control que el

departamento de cobranzas quiere ejercer.
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5. ¢Con qué frecuencia usted cree que se debe realizar reuniones para el

respectivo analisis de la cartera vencida?

Cuadro 12. Andlisis de Cartera Vencida

Alternativas Consultados Porcentaje
Mensual 5 29
Trimestral 7 41
Semestral 1 6
Anual 4 24
TOTAL 17 100
Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza

Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 14. Toma de decisiones
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Andlisis e interpretacion de la pregunta 5:

Se puede observar en el grafico que un alto indice de encuestados, especificamente
el 41% dijeron que el analisis de la cartera se deberia realizar trimestralmente, el
29% manifestaron que podrian reunirse mensualmente, el 24% indicaron que podria

ser anual y el 6% del personal opinaron que puede ser semestral.
Para obtener informacibn mas real se deberia realizar reuniones trimestralmente

para revisar la documentaciéon de los clientes, lamentablemente solo el 41% estaria
de acuerdo.
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6. ¢Cudles es el tiempo que usted cree que deban tener los clientes para

cancelar las deudas contraidas con la empresa?

Cuadro 13. Dias de Crédito

Alternativas Consultados Porcentaje
30 dias 5 29
60 dias 7 41
90 dias 1 6
120 dias 4 24
TOTAL 17 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 15. Dias de Crédito

Andlisis e interpretacién de la pregunta 6:

- 30 dias
- B0 dias

> 0 dias
120 dias i

En la pregunta 6, el 41% estima que se debe de dar 60 dias para que los clientes

cancelen su deuda, el 29% piensa que se debe dar 30 dias, el 24% opinaron que

debe ser 120 dias y el 6% que deberia ser 90 dias de plazo.

El dar mayores dias de plazo para el pago de las deudas podria hacer que las

deudas con los proveedores no se cubran a tiempo.
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7. ¢Cree usted que la informacién de las facturas es ingresada

correctamente?

Cuadro 14. Documentacion Interna

AT S
Regularmente

TOTAL

Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 16. Documentacion Interna

- Siempre lh

- Regularmente

* Nunca

Andlisis e interpretacion de la pregunta 7:

El 53% del personal encuestado opina que le informacién regularmente ingresada, el
35% afirma que siempre es ingresada correctamente y mientras el 12% manifiesta

gue nunca ingresan correctamente la informacion.

Este dato nos indica que gran parte de la informaciéon no es ingresada a tiempo,
demostrando la falta de control interno en este departamento.
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8. ¢La empresa cuenta con normas y leyes que permitan la veracidad y

confiabilidad de la informacién financiera?

Cuadro 15. Reglamento Interno

Alternativas Consultados Porcentaje

T B S - T

Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 17. Reglamento Interno

- i '
“No lk

* No sabe

Andlisis e interpretacion de la pregunta 8:

Mientras que el 44% de los encuestados afirman que la empresa cuenta con normas

y leyes y el 56% manifestaron que la empresa no cuenta con las normas y leyes.

La empresa nunca no cuenta con normas y politicas, esto es preocupante porque

esta puede ser la razon del mal desempefio departamental.
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9. ¢Existe un proceso de control eficiente que cumpla con las necesidades
de las diferentes areas?

Cuadro 16. Sistemas de control

Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 18. Sistemas de control

- Si, existe ‘
~ No, Existe

Andlisis e interpretaciéon de la pregunta 9:

La figura refleja que el 71% de la muestra encuestada manifiestan que no existe un
proceso de control que cumpla con las necesidades de las diferentes areas y el 29%
indican que la empresa si tiene un proceso de control.

De acuerdo a los resultados la falta de control, es la razén del problema en la

organizacion departamental.
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10. ¢Usted cree que las funciones de cada departamento seria mas eficiente

si contara con un manual de funciones, politicas y procedimiento?

Cuadro 17. Politica interna

Alternativas Consultados Porcentaje

SI seria ef|C|ente

Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 19. Politica Interna

~ Si, seria eficiente
- No, seria eficiente

* No opino

Andlisis e interpretacion de la pregunta 10:

Mientras que el 71% de los encuestados afirman que si seria eficiente que la
empresa cuente con los respectivos manuales para que el personal realice sus
funciones de manera adecuada y el 29% no estan de acuerdo con la aplicaciéon de

dichos manuales.
Este resultado permite comprobar la razén por la cual se necesitan un manual

funciones, politicas y procedimiento, para que la informacion se genere a tiempo y

sirva para la toma de decisiones.
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11. ¢Con que frecuencia cree que se debe de evaluar el desempefio del

personal?
Cuadro 18. Desempefio del Personal
Alternativas Consultados Porcentaje

Mensual 3 18

Trimestral 3 18

Anual 11 65

TOTAL 17 100

Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza

Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 20. Desempefio del Personal

~ Mensual

~ Trimestral |

* Anual

Analisis e interpretacion de la pregunta 11:

En cuanto a la evaluacion del personal entre los diferentes departamentos, el 65%
de los entrevistados manifiesta que se deberia evaluar anualmente, 18% que
deberia evaluar trimestralmente y el 17% decidieron que sea mensualmente las
evaluaciones del personal.

Al no existir evaluaciones continuas, no permite saber el desempefio del personal y

si se esta cumpliendo con eficiencia sus roles en la empresa.

68



12. (Al contar la empresa con un adecuado margen de utilidad, usted cree
que esto permitird tomar decisiones importantes para su crecimiento?

Cuadro 19. Crecimiento empresarial

Alternativas Consultados Porcentaje
Si 12 71
No 5 29
TOTAL 17 100
Fuente: Encuesta Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza

Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 21. Crecimiento empresarial

Analisis e interpretacion de la pregunta 12:

Con la pregunta 12 se analizo que el 71% afirmaron que la empresa debe de contar
con un margen de utilidad para mejorar sus procesos que favorezcan el crecimiento
organizacional. EI 29% considera que si la empresa no tuviera utilidad igual se

pudiera tomar decisiones para su crecimiento organizacional.
De acuerdo con los resultados obtenidos la empresa al mejorar el funcionamiento de

sus departamentos, obtendra un margen de utilidad mas favorable para tomar

decisiones que permita su crecimiento organizacional.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 20. Verificacion de Hipétesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

Hipotesis General
Las anomalias existentes en el area
de crédito y cobranzas contribuyen a
mejorar rendimiento econémico.

Evaluamos esta hipotesis con las
preguntas: 2, 3, 4, 5, 6 y 12. Por
medio de las cuales comprobamos
gque la empresa necesita de la
aplicacién de procesos de control en
el departamento de crédito vy
cobranza para mejorar su
rendimiento econémico.

Hipotesis 1
La coordinacién, supervision vy
verificacion en la recuperacioén de las
cuentas por cobrar provoca un
correcto andlisis de la cartera
vencida.

La siguiente hipétesis se podido
verificar por medio de las preguntas
4,5y 6. Nos indican que no se lleva
a cabo el respectivo procedimiento
en el analisis de la cartera.

Hipotesis 2
Detectar las falencias encontradas
dentro del registro de las facturas,
contribuird que la empresa no cuente
con informacion confiabilidad vy
documentacion precisa.

La pregunta 7, 10 y 11 nos permite
comprobar que la informacién de las
facturas es ingresada de manera
inadecuada lo cual perjudica el
proceso contable.

Hipdtesis 3
La falta de politicas, procedimiento y
funciones dentro de los

departamentos, impide llevar a cabo
un debido control de las actividades
de la empresa.

La hipétesis 3 se ha verificado por
medio de las preguntas 8, 9 y 10
Que se debe elaborar un reglamento
interno y un manual de funciones,
politicas y procedimiento para que el
personal pueda realizar  sus
funciones de manera mas oportuna y
eficaz.

Hipdtesis 4
El no contar con una estructura
organica funcional impide tener una
adecuada  distribucibn de las
actividades departamentales.

Mediante las preguntas 8, 9,10 y 11.
Se comprueba que se debe
establecer un control en las
funciones que desempefia el
personal para que la informacion que
se genere sea confiable que sirva
para tomar decisiones para mejoras
de la empresa.

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA
Implementacion de procesos de control en el area de Crédito y Cobranza para
incrementar los niveles de liquidez de la empresa Metalmecanica “Campos Jr.” de la

ciudad de Guayaquil, en el primer semestre de afio 2013.

5.2 FUNDAMENTACION

Proceso
Es el conjunto de fases o etapas periddicas a través de las cuales se hace efectiva

la administracion, la mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral

Control Interno

Es el propdsito entre de la organizacion entre la contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada
0 mixta, para obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover la

eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa.

Los elementos que conforman el control interno son:

1. La estructura de la organizacién: se considera en principios, cuadros y
manuales, expuestos a través de organigramas y manuales de funciones, que

permitan interpretar y evaluar la informacion.

2. ElI sistema de contabilidad: es adecuada segregacion de funciones,

mediante un plan de cuentas y procedimientos contables.

3. Las normas de operacion: determinan los objetivos especificos, politicas,

presupuesto y control de calidad.
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Crédito

La posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios sin pagar en el momento de
recibirlo a cambio de una promesa de pago, el cual ayuda a la produccién y al
comercio para que, tanto el comerciante como industriales, tengan la posibilidad de

disponer en el mejor momento de una suma de dinero.

Cartera Vencida

La Recuperacion de Cartera Vencida, es uno de los rubros en donde se ha centrado
la inquietud de las Empresas y ésta es una de las actividades en la que es preciso
buscar alternativas y amplia experiencia, para la viabilidad en la recuperacién

Planificacién
Es la fase mas importante de trabajo de auditoria, ya que en ella se deben prever
con minuciosidad todos los pasos a seguir en el desarrollo de la misma.

e Identificar los aspectos contables y de auditoria que mas afectan en la
empresa.

e |dentificar puntualmente los problemas que pueden surgir a lo largo de la

auditoria.

e Asignar los medios humanos en funciéon de su experiencia y conocimientos

tanto de la empresa como el sector.
e Asignar los medios materiales necesarios para la realizacion de la auditoria.

e Comunicar al equipo de auditoria los objetivos de la misma.

Confeccionar el programa de auditoria que se debe obtener.

Organizacién
La organizacién establece las relaciones de conducta entre trabajos, funciones,
niveles y actividades de los empleados de la empresa para obtener una eficiencia

dentro de los planes y objetivos especificos.
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Eficacia
La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos 0

metas que se habia propuesto.

5.3 JUSTIFICACION

De acuerdo con el analisis que hemos realizado para este proyecto es conocer las
causas y problemas que se han presentado en el departamento de crédito y
cobranza, se destaca que el personal que tiene menos tiempo trabajando en la
empresa son los que no han cumplido a cabalidad con sus obligaciones debido a
gue no existe un seguimiento adecuado por parte del personal encargado de otorgar

el crédito, esto ocasiona la baja liquidez y mal funcionamiento del departamento.

Toda empresa debe tener como herramienta principal un proceso de control que le
permita identificar perfectamente cada uno de sus objetivos y realizar con
efectividad sus funciones en la operacion, reduciendo retrasos en el proceso,
generando informacion a tiempo y facilite a la gerencia a tomar decisiones que

permita el crecimiento organizacional de la empresa.

La empresa al establecer un manual de funciones, proceso y procedimiento dentro
de las actividades de los departamentos, garantiza la calidad de la estructura
organica funcional, la cual depende mucho la delegacion de funciones y el desarrollo
eficiente de las actividades, para la adecuada utilizaciéon de personal y equipo de

funcionamiento.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivos General de la propuesta

Implementar un proceso de control en la empresa Metalmecanica “Campos Jr.” para

incrementar los niveles de liquidez y un correcto desempefio departamental.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

v' Aplicar estrategias y controles para mejorar los procedimientos en el

departamento de crédito y cobranza.
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v' Disefiar y aplicar un formato para el registro adecuado de las facturas, para

obtener la informacién confiable y oportuna.

v Estructurar un manual de politicas, procedimiento y funciones, que permita

optimizar las actividades en los diferentes departamentos de la empresa.

v Establecer un plan organizacional para garantizar el desempefio del personal,

con la finalidad obtener una estructura organica mas eficaz.

5.5 Ubicacion
La empresa Metalmecanica “Campos Jr.” se dedica a cortar y plegar planchas

metdlicas la fabricacion, tiene mas de 30 afios prestando servicio a nivel nacional.

Figura 22. Ubicacion de la empresa Metalmecénica Campos Jr.

Fuente: Google Maps

Mision

Proveer soluciones generales a las necesidades de la metalmecanica en Ecuador a
través de la fabricacién, comercializacion de piezas de alta calidad generando valor
para sus proveedores, empleados y clientes.

Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional en la fabricacion y comercializacion de piezas

metdlicas, garantizando un crecimiento sostenible a través de la calidad de nuestros
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productos y brindando un servicio de alta calidad, generando rentabilidad y

confiabilidad nuestros clientes.

5.6 Factibilidad

El proyecto es factible por que al aplicarse el manual de politicas, procedimientos y
funciones dentro de los departamentos, permitirdA mantener un adecuados control
que fortalezca los procesos administrativos, asi se encontrara la solucion para los
problemas que se presentan en la actualidad, se observara un crecimiento favorable
en cada uno de los departamentos, lo cual el personal logrard desempefar sus
actividades generando informacion a tiempo y asi las logisticas del manejo de

empresa sean mas eficaz y eficiente.

Dentro de los aspectos claves de la factibilidad se realizan las siguientes:

Factibilidad Técnica

En la parte técnica se aplicara un proceso para mejorar el servicio en el que permita
realizar cambios que se presente durante el proceso, la empresa debe contar con un
equipo correctamente capacitado y herramientas para lograr los cambios adecuados
mediante la implementacion de los controles con el fin de obtener los resultados
planeados.

Es factible el desarrollo de un proceso de control para llevar una adecuada
planificacion y ejecucion de las actividades de las operaciones que realiza la
empresa, con el objetivo de reducir los recursos y obtener un rendimiento econémico

para el desarrollo de organizacion.

Factibilidad Administrativa

En el aspecto administrativo consiste en establecer politicas de procedimientos para
obtener de manera mas eficaz y eficiente la ejecucion de las actividades

administrativas. Es factible el desarrollo del proceso de control esta disefiado para

disefar estrategia que fortalezca las operaciones departamentales, efectuando el
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desempefio del personal a involucrarse en las actividades de operacion, para

alcanzar los objetivos trazados por la empresa.

Con el apoyo de la compafia se hara posible la implementacion un proceso de
control que cubra las necesidades de los departamentos, ayuda a mejorar de las

actividades de la organizacion.
Factibilidad Financiera
Para tener una idea sobre el monto de la cartera vencida y los plazos en que se

encuentra las cuentas por cobrar es necesario realizar una exposicion grafica lo que

facilitara su comprension.

Cuadro 21. Detalle de Cartera Vencida por Antigliedad

Detalle Valor Porcentaje
0-30 dias $10.978,40 14
30-60 dias $12.985,35 16
60-90 dias $20.998,04 22
90 o mas dias $ 35.980,10 44
TOTAL $80.941,89 100

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 23. Detalle de Cartera Vencida por Antigiiedad

m0-30 dias m30-60 dias = 60-90 dias =90 0 mas dias
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Se puede deducir que de la cartera vendida es el 66% que corresponde a mas de 60
dias, esto es lo que afecta a la liquidez ya que al no recuperarse, la empresa no

podra invertir en sus procesos.

En la parte financiera nuestro proyecto es factible, esta justificada cuando la
empresa recupere su liquidez con la cual se podré realizar nuevas inversiones como
infraestructura, procesos, nuevos servicios, etc. Al realizar un analisis preventivo y
seguimiento adecuado en el departamento de crédito y cobranza se mantendra un

mayor control en los procesos.

Mediante el control se logra contar con una eficaz herramienta para medir la gestion
en el departamento de crédito y cobranza, lo que permite fortalecer los procesos de
analisis de la informacién sobre ejecucion del crédito, actividad que es desarrollada a
través de la aplicacién de indicadores financieros y la aplicacion de politicas de
procedimiento para la ejecucion de las acciones correctivas de los departamentos, al

tener mayor control, tendremos mayor ganancias para el crecimiento de la empresa.

Cuadro 22. Estado de Resultado

METALMECANICA CAMPOS Jr.
ESTADO DE RESULTADO

CUENTA Ao 2011 % Ao 2012 % VARIACION ABSOLUTA [ VARIACION RELATIVA
VENTAS 956.012,89| 100,00%| 1.052.811,94| 100,00% 96.700,05 0.1
VENTAS A CREDITO 582.536,00 60.93 623.313,52| 65,20% 40.777,52 0,07
VENTAS ALCONTADO 373.476,89 39.071 429.498,42| 44,93% 56.021,53 0,15
COSTO DE VENTA 503.279,22 52.64 617.285,43| 64,57% 114.006,21 0,23
UTILIDAD BRUTA 452.733,67 47.3d 435.526,51| 45,56% -17.207,16 -0,04
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA 328.289,76 34.34 303.241,25| 31,72% -25.048,51 -0,08
UTILIDAD OPERACIONAL 124.443,91 13.02] 132.285,26| 13,84% 7.841,35 0,06
GASTOS FINANCIEROS 4.338,18 0,45% 5.853,36 0,61% 1.515,18 0,35
UTILIDAD ANTE DE IMPUESTO 120.105,73 12,56%| 126.431,90( 13,22% 6.326,17 0,05
15% Participacion Trabajadores 18.015,86 1,88%| 18.964,79 1,98% 948,93 0,05
Impuesto a la Renta 25.522,47 2,67%| 25.792,11 2,70% 269,64 0,01
Provision Reserva legal 4.503,96 0,47% 8.167,50 0,85% 3.663,54 0,81
UTILIDAD NETA 76.567,40 8,01% 81.675,01 8,54% 5.107,61 0,07

Fuente: Metalmecanica Campos Jr.
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METALMECANICA CAMPOS JR

FBALANCE GENERAL
CUENTAS ANO 2011 ANO 2012
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA'Y BANCOS
EFECTIVO EN CAJA
Caja 250,19 2.320,72
TOTAL EFECTIVO EN CAJA 250,19 2.320,72
BANCOS LOCALES
Bco.del Pacifico Cta -22.183,18 35.400,45
Banco de Guayaquil C 1.500,99 17.848,06
TOTAL BANCOS LOCALES -20.682,19 53.248,51
CUENTAS POR COBRAR
Clientes 80.941,89 40.345,01
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 80.941,89 40.345,01
DOCUMENTOS POR COBRAR
Otros Documentos por Cobrar 508,57 0
TOTAL DOCUMENTOS POR COBRAR 508,57 0
HARDWARE 12.890,73 0
EQUIPOS DE COMPUTACION 20.203,83
INV. FINAL EQ. DE COMPUTACION 0
TOTAL HARDWARE 13.399,30 20.203,83
ANTICIPOS A EMPLEADOS
Préstamos Empleados 500 0
TOTAL ANTICIPOS A EMPLEADOS 500 0
CREDITO TRIBUTARIO
Crédito Tributario 20.671,85 0
Iva Pagado 0
TOTAL CREDITO TRIBUTARIO 20.671,85 0
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Otras Cuentas por Cobrar 771,49 0
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 771,49 0

OTROS
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Cuentas por Liquidar

TOTAL OTROS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO FIJO
COSTO DE ADQUISICION
Muebles, Enseres y E
Equipos de Computacion
Edificios

TOTAL COSTO DE ADQUISICION
DEPRECIACION ACUMULADA
Deprec.Acum.Edificio
Deprec.Acum.Muebles,

Deprec.Acum.Eq.Computacion

TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO FlJO
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTE
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS A LARGO PLAZO
ACCIONISTAS
Accionista 1
Accionista 2

TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVOS

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PRESTAMOS BANCARIOS
Banco del Pacifico C

TOTAL PRESTAMOS BANCARIOS
PROVEEDORES LOCALES
Proveedores Locales

TOTAL PROVEEDORES LOCALES
SUELDOS POR PAGAR
Sueldos por Pagar

TOTAL SUELDOS POR PAGAR
PROVISIONES SOCIALES POR

PROVISIONES SOCIALES POR PAGAR

1.594,45 0
1.594,45 0
97.955,55 116.118,07
5.207,60 5.207,60
1.410,00 910,00
72.500,00 72.500,00
79.117,60 78.617,60
658,43 658,43
-4.991,02 -4.991,02
-1.031,25 -1.031,25
-6.680,70 -6.680,70
85.798,30 85.298,30
0,00 0,00
20.189,90 20.189,90
30.908,89 30.908,89
51.098,79 51.098,79
313.970,24 331.132,76
0 0

0 0
100.007,95 39.405,36
100.007,95 39.405,36
500 0

500 0
20.108,93 7.880,94
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PROVISIONES 15% PARTICIPACION
TRABAJADORES

TOTAL PROVISIONES SOCIALES POR PAGAR

IMPUESTOS POR PAGAR
Impuestos por Pagar
Retenciones en la Fuente
Iva Cobrado

TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR A ACCIONISTAS
ACCIONISTA 1

ACCIONISTA 2

TOTAL CUENTAS POR PAGAR A
ACCIONISTAS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Caja Chica

Otras Cuentas por Pagar

TOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR

PRESTAMOS BANCARIOS
Banco del Pacifico

TOTAL PRESTAMOS BANCARIOS

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO DIFERIDO
ANTICIPO CLIENTE
Anticipo Cliente

TOTAL PASIVO DIFERIDO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL
Capital Suscrito y P
TOTAL CAPITAL SOCIAL
RESERVAS
Reserva Legal
Reserva Facultativa
Reserva Capital

TOTAL RESERVAS

RESULTADOS

Superavit Ejercicio Anterior

0 11.964,79
20.108,93 19.845,73
21.720,75 25.798,11

691,85

6.891,19

21.720,75 33.381,15
26.280,32 30.030,62
9.500,00 6.000,00
35.780,32 36.030,62
550,19 0

0 0

550,19 0
20.231,00 0
20.231,00 0
198.399,14 128.662,86
0 0

0 0
198.399,14 128.662,86
1000 1000
1000 1000
10.165,86 20.333,36
20.467,68 19.263,68
9.272,34 10.271,34
39.905,88 49.868,38
30.670,22 24.400,69
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Superavit del Ejercicio 2011 43.995,00 62.600,29

Superavit del Ejercicio 2012 0 64.600,54
TOTAL RESULTADOS 74.665,22 151.601,52

TOTAL CAPITAL SOCIAL 115.571,10 202.469,90
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 313.970,24 331.132,76

Como podemos observar en el siguiente Balance General que el activo corriente en
el aflo 2012 sufre un crecimiento debido a que ciertas cuentas atraviesan cambios
radicales como por ejemplo: Cta. Banco en el afio 1 era negativo, en cambio en el
afo 2 el saldo es positivo, ademas la cuenta Caja ha tenido un aumento debido a los
cobros en efectivo que se han realizado en el afio 2 , bajo la respectivas politicas y
procedimientos que se implementaran en la empresa, mientras que la cuenta por
cobrar clientes baja significativamente, inventarios aumenta al igual que el activo a

largo plazo.

El patrimonio sufre un cambio positivo porque las utilidades de afios anteriores no
han sido entregadas a los accionistas, ellos quisieron inyectar ese dinero a la

empresa.

Podemos sefalar que en el ejercicio fiscal del afio 2 es mayor del que se obtuvo en
el afio anterior, debido especialmente a que los ingresos subieron y los gastos

administrativos y operacionales decrecieron porque actuaron eficaz y eficientemente.

Factibilidad Econdmica

El proyecto es factible econédmicamente lo que significa que la inversién que se esta
realizando es justificada por las ganancias que se generara con la recuperacion
cartera vencida para que la empresa pueda disponer de liquidez, la cual permitira
incrementar nuevas estrategias y herramientas de uso interno para mejorar las

operaciones y objetivos cada uno de los departamentos.
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5.7 Descripcion de la propuesta

Para llevar a cabo nuestra propuesta, se establece el plan de ejecucién que se
detalla a continuacion

No

Objetivos Especificos

Aplicar estrategias y
controles para mejorar los
procedimientos en el
departamento de crédito y
cobranza.

Disefiar y aplicar un formato
para el registro adecuado de
las facturas, para obtener la
informacién  confiable vy
oportuna.

Estructurar un manual de
politicas, procedimiento vy
funciones, que permita
optimizar las actividades en
los diferentes departamentos
de la empresa.

Establecer plan
organizacional para
garantizar el desempefio del
personal, con la finalidad
obtener una  estructura
organica mas eficaz.

un

Cuadro 23. Plan de Ejecucion

Actividades
. Realizar un adecuado
analisis del cliente antes de
otorgar el crédito.
. Establecer intereses
por pago tardio.
. Contar con asesoria

legal preventiva.

e Crear un formato que
permita de manera
flexible  modificar los
cambios al ingresar las
facturas.

e Adquirir un sistema de
facturacion.

e Archivar la
documentacién de
manera cronoldgica.

e Elaborar un manual que
detalle cada una de las
funciones que requiere la
empresa.

. Contar personal capacitado
para realizar nuevas
funciones

e Capacitacion al personal
sobre el uso de manuales
administrativos

e Disefiar una estructura
orgénica funcional

e Asignacidon de funciones
al personal de manera
respectiva.

e Analisis de los resultados
gue se espera alcanzar.

Recursos

Talento
humano

Suministro de
Oficina

Asesor legal
Talento

humano

Equipos
y Materiales

Talento
humano

Capacitaciones

Gasto de
movilizacion

Seminarios

Equipos de
oficina

Total

Son: seis mil setecientos 00/100

Elaborado por:

Presupuesto

600.00

550.00

650.00

500.00

1,200.00

600.00

600.00

200.00

900.00

500.00

6,500.00

Chica Torres Wendy Maritza

Vargas Caicedo Sara Lissette
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5.7.1 Actividades

Para cumplir con los objetivos detallados en el plan de ejecucion, se realizaran las
siguientes actividades:

+ Realizar un adecuado analisis del cliente antes de otorgar el crédito.

Evaluar el historial de crédito del cliente, ya que todo crédito debe pasar por una
periodo de evaluacion previa por simple y rdpida que esta sea

+ Establecer intereses por pago tardio.

Aplicar politicas de crédito y criterios basicos que deben tomarse en cuenta para la

elaboracion de la misma, en relacion a la tasa de interés.

+ Contar con asesoria legal preventiva.

La empresa debe de contar con un asesor legal, ya que muchos de los costos por
recuperacion de cartera y demanda pueden ser optimizados con un buen enfoque de

prevencion y una adecuada asesoria.
+ Crear un formato que permita de manera flexible modificar los cambios al
ingresar las facturas.

Al crear los formatos, que se requiere para el adecuado ingreso de las facturas se

obtendra informacién oportuna y veridica en el proceso contable.

+ Adquirir un sistema de facturacion

Utilizar un sistema de facturacién con el cual se evitara errores durante el ingreso de
la informacion de las facturas y se podra contar con un inventario mas efectivo que

no ocasione retraso en la produccion.
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+ Archivar la documentacion de manera cronolégica.

Al recopilar de forma organizada los documentos de interés para la empresa,
permitira clasificar, organizar y conservar los registros en forma sistematica, con la

finalidad de lograr rapidez y eficacia en la localizacion de los documentos.

+ Elaborar un manual que detalle cada una de las funciones que requiere la

empresa.

El manual contendrd, cada uno de los pasos a seguir para que el personal pueda

desempefiar sus funciones de manera adecuada y favorezca a la direccion y

coordinacion.

+ Contar personal capacitado para realizar nuevas funciones.

La empresa requiere contar con personal capacitado para que cubran nuevas

funciones para mejorar las actividades departamentales.

+ Capacitacion al personal sobre el uso de manuales administrativos

Se realizara capacitaciones sobre el uso de los manuales administrativo, para que el

personal pueda ejecutar sus funciones con un nivel éptimo.

+ Disefiar una estructura organica funcional

Le permitira a la empresa a llevar un mejor control y coordinacion de las actividades,

estableciendo un orden entre cargos y responsabilidades entre los empleados y

gerentes.

+ Asignacion de funciones al personal de manera respectiva.

El personal debera responder a los resultados esperados, ya que la empresa

requiere que el desarrollo de las actividades deben ser dirigidas de manera eficiente

en cuanto a la utilizaciéon de los recursos.

+ Andlisis de los resultados que se espera alcanzar.
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La filosofia de trabajo establecida por medio de la vision, mision y estrategias, estan
orientados a optimizar los procesos de solucion de problemas y brindar continuidad y

mejoras para la empresa.

5.7.2 Recursos, Analisis Financieros

Para el desarrollo y la implementacion de procesos de control para recuperar los
niveles de liquidez, para mejorar las funciones operacionales, se requiere de

recursos:

Los recursos financieros dentro de la organizacion permite distribuir y destinara el
dinero para cada uno de los departamentos, es un de los factores mas importante
para elaborar todas y cada una de las actividades que componen el proceso

administrativo.

La asignacién de recursos financieros, antes planeados por centro de gastos y
costos, permitira el uso racional de ellos y la obtencion de los objetivos planeados en
la operacion, asi mismo la distribucion de los recursos en el area correcta y con
rendimientos favorables, daran cumplimiento a sus compromisos y obligaciones
contraidas por la empresa. Dentro de la ejecucion del proyecto han intervenido
Recursos Financieros los mismos que son vitales para hacer posible el continuo

desarrollo del mismo, recursos como dinero en efectivo.

En lo administrativo, mediante la implementacién de procesos de control se puede
describir las actividades especificas que la empresa necesita para el desarrollo de
las operaciones, con el propdsito que el personal se destaquen en sus funciones, a
través de herramientas e informacion requeridas para la ejecucién de nuevas

estrategias, con la finalidad de poder alcanzar los resultados esperados.
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Cuadro 24. Presupuesto para la implementacion

Descripcion Valor Unitario Costo total
TALENTO HUMANO $ 2.350,00
Analista de crédito S 600,00
Jefe de Contabilidad S 600,00
Asesorlegal S 650,00
Jefe de Sistema S 500,00
RECURSOS HUMANOS S 1.500,00
Seminarios S 900,00
Capacitaciones S 600,00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS S 2.450,00
Equipos de computacion S 1.200,00
Papeleria y Utiles S 500,00
Suministro de Oficina S 550,00
OTROS S 200,00
Gastos de Movilizacion S 200,00
TOTAL S 6.500,00

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette

5.7.3 Impacto

Entre los principales beneficios de este proyecto, podemos decir que genera un
impacto positivo, al realizar la implementacion consideramos que la inversion al
realizarse no tiene un valor muy costoso que seran recuperable con los beneficios
que aportara, tanto para mejorar las funciones departamentales como el buen
servicio a los clientes como al personal que labora en la empresa, al entregar un

excelente servicio.

Podemos decir que el costo de la implementacion de procesos de control en el
departamento de Crédito y Cobranzas de la empresa Metalmecénica Campos Jr. se
vera nivelado con la productividad del departamento, al ejecutar controles internos
en el mismo tendremos resultados mas confiables y obtendremos informacion
veridica y oportuna. Con el uso de manuales de procesos, procedimientos, Yy
funciones se lograra que el personal realice sus funciones de forma mas agil, dando

como resultado el buen servicio a los clientes manera eficiente y eficaz.

Se mejoraran y se innovaran, nuevos y mejores reportes disefiados en base a la
necesidad de la empresa y su crecimiento en el mercado, con la intervencion del
personal del area, quien mantendra un involucramiento en cada transaccion

realizada por la empresa.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 25. Cronograma de Actividades

No

ACTIVIDADES

Mes 1 Mes 2

Mes 3

[,

Aplicar estrategias Y controles para mejorar los procedimientos en el
departamento de crédito y cobranza.

Realizar un adecuado andliss del cliente antes de otorgar el crédito.

Establecer inereses por pago tardio.
Contar con asesorfa legal preventia,

1

N~y

Diseriar y aplicar un fomato para el registro adecuado de fas facturas,
para obtener la informacion confiable y oportuna.

Crear un fomato que permita de manera fexible modificar los cambios al
Ingresar as facturas.

Adairir un programa de facturacion

Archivar [a documentacion de manera cronologica.

Estructurar un manual de politcas, procedimiento y funciones, que
permita optimizar las actiidades en los dliferentes departamentos (e fa
empresa.

Elaborar un manual que detalle cada una de las funciones que requiere|

la empresa,

Contar personal capacitado para nueas funciones
Capacitacion al personal sobre el uso de manuales administrativos

o —

Establecer un plan organizacional para garantizar el desemperio del
personal, con la finalidad obtener una estructura orgénica mas efcaz.
Disefiar una estructura organica funcional

Asignacion funciones  personal de manera respectiva

Andlisi de los restados que se espera alcanzar, m
S EEEEE—————————————————————————

Elaborado por: Chica Torres Wendy Maritza
Vargas Caicedo Sara Lissette
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

En la presente propuesta se ha presentado el analisis de la implementacion de un
proceso de control para mejorar las estructura departamental, sirve para contribuir
de manera mas eficaz a la consolidacién de las funciones de los departamentos que

requiere el desarrollo actual y futuro de la empresa.

Con la ejecucion de nuestra propuesta los ingresos de la empresa van a mejorar en
un 10%. Optimizando las cuentas por cobrar tendremos una mayor liquidez, bajando
los gastos mejoraremos la utilidad, consiguiendo la eficiencia y eficacia en los

distintos departamentos de la empresa.

Podemos decir que el costo de la implementacion de proceso de control en el
departamento de Crédito y Cobranzas de la empresa Metalmecanica Campos Jr. se
sera compensado con la mejora de los departamentos, al realizar controles internos
en el mismo tendremos resultados mas confiables y oportunos, el uso de tecnologia

de punta tendra su efecto en cumplir con la necesidades de nuestros clientes.

Los puntos principales se puede decir que para la verificacion de este proyecto
puede ser factible, con la implementacion de manuales de procedimientos y
procesos, se logrard que los empleados realicen sus actividades de manera
eficiente, dando como resultado una informacién a tiempo y evitando retrasos en la
operacion. , asi poder alcanzar los objetivos propuestos para obtener un rendimiento
favorable en la cual la empresa pueda realizar nuevas inversiones y se puede

expandir en el mercado.

A continuacion podemos observar la matriz de evaluacion:
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Cuadro 26. Matriz de Evaluacién

Procesos Problema % Propuesta %
A &F Inadecuado analisis ante de o . - At o
Andlisis del crédito otorgar el crédito 95% || Aplicar politicas de crédito 50%
e Falta de coordinacién vy
Seguimiento de la e L 5 . . o
B A verificacion en seguimiento de || 97% | Adecuado seguimiento de la cartera vencida 40%
la cartera
Coordinacion y|[No se realiza el respectivo
supervision de cuentas || andlisis de las cuentas por || 98% | Andlisis y control en las cuentas por cobrar 30%
por cobrar cobrar
Ingreso de las facturas Incorrecto  ingreso de las 85% El ingreso correcto de las f_acturgs ayudara a la 1%
facturas elaboracion de los Estados Financieros
Manual de politicas, | No cuenta con un manual de Aplicacion del manual politicas, procedimiento y
procedimientos y || politicas,  procedimiento  y | 80% | funciones ayudara a mejorar las funciones | 10%
funciones funciones departamentales
Distribucion de || Manejo incorrecto del 70% Se lograra tener una estructura organizacional mas 5%
funciones desempefio del personal. eficiente
AUSEIEE, R EEEEms 63 El proceso de control se lograra obtener un mejor
Procesos interno control en los diferentes || 80% funzionamiento enelo erac?én 107 | 2506
departamentos. P
Capacitacion del [[El personal no cuenta con o, || Se mejorara el desempefio de cada uno de los o
N . 85% 20%
Personal capacitacion continua departamentos
Informacion confiable y Mal uso de la informacion 90% El ingreso correcto de las f_acturgs ayudara a la 15%
oportuna elaboracion de los Estados Financieros

Elaborado por:

Chica Torres Wendy Maritza

Vargas Caicedo Sara Lissette

Figura 24. Matriz de Evaluacion

Elaborado por:

Chica Torres Wendy Maritza

Vargas Caicedo Sara Lissette

89



CONCLUSIONES
» EIl problema de la empresa es la falta de procesos de control dentro del
departamento de crédito y cobranza, la misma que se ha ido generando la
acumulacion de valores por cobrar en cuanto a la cartera vencida, como lo
manifiestan el contador y empleados de la empresa, quienes en su totalidad

dicen no contar con procesos de control en las distintos departamentos.

» La empresa no cuenta con el personal suficiente destinado a la recuperacion
de cartera, lo cual se convierte en una debilidad no solo para el departamento

de crédito y cobranza sino para toda la empresa en si.

» La opinion del personal en las encuestas realizadas se centraliza que el
departamento de crédito y cobranza, no realiza el debido seguimiento al
momento de otorgar el crédito y su respectivo andlisis, lo cual a implementar

un procesos control para mejorar sus funciones departamentales.

» Para la ausencia o insuficiencia de informacién relevante para la gestion, se
aplicara un sistema de control que proporcione informacién veridica y
confiable sobre las actividades administrativas, esto contribuira a mejorar la
efectividad operativa, reducir los costos, aumentar la satisfaccion de los

clientes y lograr mejoras continuas en el proceso.
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RECOMENDACIONES

Con la aplicacion de procesos de control en el departamento de crédito y
cobranza de la empresa Metalmecanica Campos., mismo que contribuira a
una mejor toma de decisiones para la recuperacion de la cartera vencida,
existente en la empresa, con el objetivo de alcanzar a recuperar la liquidez de

la empresa.

Contratar el personal necesario que se dedique Unicamente a la recuperacion

de la cartera vencida de la empresa y reducir el indice de la misma.

Brindar capacitacion al personal sobre el uso del manual de politicas
procedimientos y funciones, relacionado directamente en atencion al cliente
para que el usuario cumpla sus pagos puntualmente y se preste un servicio

de calidad.

Tomar en consideracién las sugerencias planteadas en el control de la
morosidad para llegar al cliente y realizar el analisis adecuado de la situacién

del no pago sus obligaciones y buscar soluciones.

Seguir paso6 a paso las etapas del control planteadas en la propuesta, misma
que permiten tener una vision clara de la situacién tanto financiera como

organizacional en la empresa.
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ANEXOS 1

DISENO DE PROYECTO



TEMA: Implementacion de procesos de control en el area de Crédito y

Cobranza para

incrementar

los niveles de

liquidez de

la empresa

Metalmecanica Campos Jr., de la ciudad de Guayaquil, en el primer semestre

del afio 2012

PROBLEMAS

Las anomalias en el
Departamento de
Crédito/Cobranza, como
faltantes no registrados
en las cuentas por
cobrar a clientes
manteniendo la cartera
de crédito vencida, esto
ocasiona una
inestabilidad financiera
y escasez de liguidez

En esta empresa no se

realiza un  correcto
control en el ingreso de
las facturas de compra
y venta, el registro de la
informacién no permite
tener una confiabilidad
en la documentacion de
las transacciones

diarias

La empresa cuenta con

una mala estructura
organica, el cual causa
que en cada
departamento exista un
inadecuado control de
las operaciones debido
a que no existen

procesos.

El personal no cuenta
con un manual de
politicas y
procedimientos con el
que pueda guiarse para
realizar sus funciones
de manera inadecuada,
al no realizarse
determinadas

actividades afecta los
procedimientos en la
operacion y la eficacia

de lo mismo.

SISTEMATIZACION

;,Cémo detectar las
anomalias en el
departamento

Crédito/Cobranza, en
lo que se refiere a las

Cuentas por Cobrar?

¢Qué ocasionaria el
mal ingreso de las
facturas de compra y

venta?

¢En qué aspecto la
estructura  organica
conlleva a que exista
falencia en el control y
coordinacion de
operaciones

administrativas

¢cDe que manera
afecta el inadecuado
desempefio del

personal por la falta

de un manual de
funciones en la
empresa?

OBJETIVOS
Determinar las
anomalias del
departamento de

Crédito/Cobranza,
recuperando la cartera
de cliente de deudas a
corto plazo.

Definir un adecuado
control en los procesos
de las facturas de
compra y venta, para
poder justificar la

mercaderia existente.

- Identificar de qué
manera afecta las
falencias en el control y
coordinacion de las
operaciones
administrativa

Comprobar de qué

forma afecta a los
departamentos el
inadecuado desempefio
del personal por falta de

un manual de funciones.

HIPOTESIS

- Las anomalias existentes
en el departamento de
crédito y cobranzas
contribuirdn a su escaso
rendimiento econémico.

- Detectar los posibles
problemas  encontradas
dentro del proceso del

departamento de crédito y
cobranza.

La estructura organica

funcional eficaz asegura el
control y coordinacion de
las operaciones

administrativas

Elaborar un manual de
funciones para mejorar el
desempefio del personal,
llevar un debido control
dentro de los
departamentos.

Variables
V.I: Anomalias en el
area de crédito vy
cobranza.
V.D: Escaso
rendimiento
econdémico.
V.1 Falta de
coordinacion y
supervision
V.D: Inadecuado

analisis de crédito

V. I: Ingreso incorrecto
de las facturas de

compray venta.

Poca confiabilidad en

la informacién
financiera
V.1 Manejo

inadecuado de los
controles dentro de las

areas determinadas.

V.D: Carencias de
politicas y

procedimientos.



La empresa no cuenta
con el personal
suficiente en todas sus
areas, ya que ocasiona
retrasé al realizar las
actividades que la
empresa necesita para
alcanzar los objetivos

trazados.

¢En que afecta la
carencia del personal
en las distintas areas

de la empresa?

Detallar las causas que
origina la falta de
personal dentro de cada

proceso para obtener

informacion  necesaria
en el momento
apropiado.

Colocar personal
capacitado en las
diferentes areas mejora
las operaciones

administrativas.

V.I: Mala distribucién

de funciones.

V.D: Desempefio del

personal
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Para la realizar mi proyecto de caracter académico, le solicito su colaboracién
respondiendo las siguientes preguntas, de antemano le agradezco su amable
atencion.

1. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en la empresa Metalmecanica
“Campos Jr.”?

o 1labafios
o 5al0afios
O Maés de 10 afios
2. ¢La empresa donde labora cuenta con un proceso de control en el
area de crédito y cobranza?

o Si
o No
o No sabe

3. ¢Considera usted que el personal del departamento de crédito y
cobranza estan correctamente capacitado?
o Si
o No

o No sabe

4. ¢Con qué frecuencia considera usted que se debe hacer el debido
seguimiento a la cuenta de clientes?
o A menudo
o Aveces
o Raravez

o Siempre

5. ¢Con qué frecuencia usted cree que se debe realizar reuniones
para el respectivo analisis de la cartera vencida?

o Mensual



o Trimestral
o Semestral

o Anual

6. ¢Cudles es el tiempo que usted cree que deban tener los clientes

para cancelar las deudas contraidas con la empresa?

o 30dias
o 60 dias
o 90 dias
o 120 dias

7. ¢Cree usted que la informacion de las facturas es ingresada
correctamente?
o Siempre
o Regularmente

o Nunca

8. ¢La empresa cuenta con normas y leyes que permitan la veracidad
y confiabilidad de la informacién financiera?
o Si
o No

o No sabe

9. ¢Existe un proceso de control eficiente que cumpla con las
necesidades de las diferentes areas?
o Si, existe

o No, existe



10.¢Usted cree que las funciones de cada departamento seria mas
eficiente si contara con un manual de funciones, politicas y
procedimiento?
o Si, seria eficiente

o No, seria eficiente

11.;,Con que frecuencia cree que se debe de evaluar el desempeio del
personal?
o Mensual
o Trimestral

o Anual

12.;Al contar la empresa con un adecuado margen de utilidad, usted
cree que esto permitird tomar decisiones importantes para su
crecimiento?
o Si

o No



ANEXOS 3



Guayaquil, 16 de febrero de 2013

Carta de Autorizacién

Por medio de la presente, el sefiorHENRY GONZALO CAMPOS VELEZ en calidad de propietario de
la empresa Metalmecanica CAMPOS jrautoriza a las Srtas. SARA LISSETTE VARGAS CAICEDO y
WENDY MARITZA CHICA TORRES egresadas de la Universidad Estatal de Milagro de la carrera
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria — CPA, realizar el proyecto de tesis, cuyo tema es
Implementacién de procesos de control en el area de Crédito y Cobranza para incrementar los niveles
de liquidez de la empresa Metalmecéanica “Campos Jr.”, de la ciudad de Guayaquil, en el primer
semestre de afio 2012.

Para lo cual las suscritas, cuentan con la total aprobacion y autorizaciéon de solicitar la informacion
requerida para dicho proyecto.

Taller de Metalmecanica

Propietario

Portete #5815 entre la 31y 32 ava.
Henbon007 @hotmail.com
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Organigrama de la Empresa Metalmécanica Campos

Gerente General

. ., . Dep. Crédito
Contabilidad Administracion y Cobranza
T

Fuente: Metalmecénica Campos Jr.
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Formato de Ingreso de Facturas Mensualmente

Ingresos de Facturas

Precio 12%
Autorizacion Cliente Descripcion Unidades Un. Subtotal Descuento IVA 0% Total Rte.Fte Ret.IVA
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NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC 7)

El objetivo de esta Norma es informar sobre los flujos de efectivo, Gtil para los
usuarios de los Estados Financieros porque provee de una base para evaluar
la capacidad de la empresa para generar efectivo y equivalentes de efectivo,
asi como para evaluar las necesidades de la empresa de utilizar esos flujos de

efectivo.

Debe ser presentado conjuntamente con el balance y estado de resultados,

para cada periodo requerido.

Los conceptos utilizados en la preparacion de un flujo de efectivo son los

siguientes:
Efectivo: comprende dinero en efectivo y depdsitos a la vista.

Equivalentes de efectivo: son inversiones de corto plazo altamente liquidas,
que son facilmente convertibles en cantidades conocidas de efectivo y que no
estan sujetas a riesgos significativos de cambios en su valor.

Actividades de operacion: son las principales actividades productoras de
ingresos para la empresa y otras actividades que no son de inversién o

financiamiento.

Actividades de inversion: son las adquisiciones y enajenaciones de activos de

largo plazo y otras inversiones no incluidas entre los equivalentes de efectivo.

Actividades de financiamiento: son las actividades que producen cambios en el
tamafno y composicion del patrimonio y del endeudamiento de la empresa.
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Informacion acerca de este
documento

Codificacion MAE_P_01 Manual de Procesos
Proceso Operativo del Area de Crédito y Cobranzas

Version 1.0

Descripcion  del Este documento nos indica el objetivo del procedimiento, las

documento areas en las cuales se aplica, los acuerdos y responsabilidades y
las actividades ordenadas secuencialmente de tal manera que nos
permita un adecuado cumplimiento.

Derechos de Este documento contiene informacién de propiedad exclusiva y

Propiedad confidencial de Metalmecanica “CAMPOS Jr.”. Este material no
puede ser duplicado, publicado y revelado total o parcialmente
sin la autorizacidon de Metalmecdnica “CAMPOS Jr.”.

Propiedad del documento: Metalmecdnica Campos Jr.
Portete #5815 entre la 31 t 32ava

Guayaquil — Ecuador

Teléfonos: 2338890

Total de Pdginas: 17
Version del Documento: 1.0
Ultima revisién: Marzo 10/2013
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Control de Actualizaciones

Descripcion

El objetivo de esta seccion es para indicar los cambios que se han realizado en
el manual, de tal forma que el usuario pueda identificar rdpidamente las
modificaciones realizadas y asi contar con informacién histérica de las
diferentes actualizaciones de este documento.

La informacion sobre los cambios al manual estd estructurada de la siguiente
forma:

Fecha: En el formato dd/mm/aaaa Ejemplo: 15/01/2013, se mostrara la fecha a
partir de la cual entra en vigencia el cambio respectivo.

Seccion: Mostrara el capitulo sobre el cual se realizé la actualizacion o
modificacion, si el cambio involucra una mejora.

Descripcion del cambio: Mostrara una breve descripcion de la modificacidn, la
justificacion del cambio y la aprobacidn.

Registro de Actualizaciones

Fecha Seccién Descripcion del cambio

15/01/2013 | Todo el | Se credé el documento por Sara Vargas, bajo la
documento revision y conformidad de Consultor Externo y
Gerente General, Personal de Metalmecanica
“CAMPOS Jr.”. 15/01/2013. Versién 1.0

©2013 Metalmecanica “CAMPOS Jr.”, Prohibida la reproduccidn parcial o total de este documento

Uso interno — Manual de Procesos
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MCj_P_01 Manual de Procesos.

OBJETIVO DE LOS PROCESOS DE NEGOCIOS

Establecer las normas y directrices para resolver las inconsistencias presentadas en cada uno de
los procedimientos actualmente existentes.

Administracion

(PROVEEDOR -
CLIENTES)

Compras Tacturacion

(VENTAS,

(Gestion y Tomade
Decisiones)

(IMPORTACIONES)

Para nuestro proceso las areas relacionadas se detallan a continuacion:

AREAS RELACIONADAS

e Facturacion
e Créditos y Cobranzas
e Administracion

®2013 Metalmecanica “CAMPQOS Jr.”, Prohibida la reproduccidn parcial o total de este documento
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MANUAL DE PRO

CEDIMIENTOS

Aprobado por: | Gerencia General

Fecha de Aprobacion: 15

Enero 2013

Vigencia: 15 Enero

2013

Ultima Modificacién:

DESCRIPCION:

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

OBJETIVO: Optimizar los procesos de recuperacion de cartera corriente y vencida en busca de efectividad y
eficiencia, con el objeto prevenir la acumulacion de cartera e incrementar la liquidez
DIRIGIDA A: Todo el personal administrativo.

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:

Recepcion de
solicitud de

A

INSTRUMENTOS

Central de Riesgo

Evaluacion del
Crédito

Propiedades, Vehiculos, etc.

Verificacion de Documentos

S|

CON GARANTIA

SISTEMAS DE
CREDITO

Crédito directo
Facturas por cobrar

Hipoteca- Prenda

SIN GARANTIA REAL

Facturas, letras, cheques

A 4

COBRANZAS

EMISION Y FIRMA DE

| DOCUMENTO

INGRESO AL SISTEMA DE
CREDITO DE LA EMPRESA

A 4

REPORTE

Descargar
sistema de
crédito

FINANZAS

CONTABILIDAD

Liquidacion

en caja

Cartera por
cobrar
Aviso de
vencimiento
Llamada

__

Cobranza Prejudicial
Visitas
Avisos de cobranzas

COBRANZA JUDICIAL
Asistencia legal

ACCIONES

JUDICIALES

REALIZADO

Jefe de Cobranzas
REVISADO

Gerente General

APROBADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por:

Gerencia General Fecha de Aprobacion: 15 Enero 2013

Vigencia:

15 Enero 2013 Ultima Modificacién:

DESCRIPCION:

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

OBJETIVO: Optimizar los procesos de recuperacion de cartera corriente y vencida en busca de efectividad y
eficiencia, con el objeto prevenir la acumulacion de cartera e incrementar la liquidez de la
compafiia y fortalecer su estructura financiera.

DIRIGIDA A: Personal del Departamento de Crédito y Cobranza

NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

Descripcién del Procedimiento del departamento de Crédito y Cobranzas

e Seinicia con la recepcion de la solicitud de Crédito, la misma que es evaluada de cuerdo al

monto que requiera el cliente y el tiempo,

e Se analizan las garantias entregadas por parte del cliente.

e Setoma la decision si se acepta las garantias o no

e Sjes Sl se firman los documentos.

e Sies NO hasta ahi llega la negociacion.

e Firmado los documentos.

e Ingresos al sistema de crédito de la empresa.

e Facturacion.

e Ingreso a los reportes de cobranzas.

e De ser el caso, reportar a cobranza Pre-legal o Judicial

e Liquidacion de deuda.

Consultor-Asesor
Revision 1
Jefe de Cobranzas Gerente General
REALIZADO REVISADO APROBADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por: | Gerencia General Fecha de Aprobacion: 15 Enero 2013

Vigencia: 15 Enero 2013 Ultima Modificacién:

MACRO PROCESO DE COBRANZAS

‘CCIMISIONES | _,{ REESTRUCTURACION }7

4,|REF|NAN{;|AC|ON li
LIMPIEZA DE 3
CARTERA
. [accion
MLEGAL v
GESTION DE
o |INGRESO DE COBRO Y | ARCHIVO DE
® CIERRE DE CAJA ® DOCUMENTOS
v _[cANJE ¥ POSTERGACION &
™ DE CHEQUES
e I e
A GESTORES COBRO _[cONCILIACION DE CARTERA CON
% *\VENDEDORES Y CLIENTES
{ _,|TRA5PA80 DE DEUDA |7
EMISION DE
ESTADOS DE _>| RECLAMO AL SEGURO ii
CUENTA

—>| DACION

‘F’ARAMETRIZACIONES |

Los procesos involucrados en el proceso de cobranzas se detallaran a continuacion:

e Comisiones: este nos permite identificar las comisiones por ventas de servicios a pagar al
vendedor o proveedor de un servicio.

e Limpieza de cartera: este serd automatizado por medio de los pardmetros que se adicionen en
el sistema.

e Asignacidon de carteras a gestores: se encarga de direccionar a los gestores el debido
seguimiento a la cartera.

e Gestidn de cobro: este se encarga de gestionar la cobranza de los clientes por medio de las
diferentes formas de pago.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por: | Gerencia General Fecha de Aprobacion: 15 Enero 2013

Vigencia: 15 | Enero | 2013 Ultima Modificacién:

SUBPROCESOS DE COBRANZAS
OBIJETIVOS

Establecer las politicas y procedimientos adecuados para resolver oportunamente cualesquier
inconsistencia presentada.

AREAS RELACIONADAS
e C(Crédito, Facturacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Este proceso estd estructurado por dos aspectos importantes: compras locales (suministros,
mobiliarios y equipos de oficina) y compras exterior (importaciones), las cuales trabajan en forma
organizada para revisar, detectar y corregir las inconsistencias o diferencias en las operaciones que
actualmente se llevan de forma manual.

DUENO DEL PROCESO

Es considerado como duefio del proceso, el cual tiene la
COBRANZAS responsabilidad de velar que se culmine adecuadamente.

RESPONSABLES: Dpto. de Cobranzas

IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS Cuentas por cobrar - Cartera

SALIDAS Informe de saldos.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El correcto manejo de este proceso garantizard una respuesta oportuna para atender dicho
evento.

CONTROLES

ACCION TIPO DE CONTROL

Todas las acciones descritas en los | Detectivo
procedimientos son  consideradas como
controles detectivos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por: | Gerencia General Fecha de Aprobacion: 15 Enero 2013

Vigencia: 15 | Enero | 2013 Ultima Modificacién:

DESCRIPCION: Limpieza de Cartera - Diagrama

OBJETIVO: Conocer el procedimiento de limpieza de cartera, para evitar inconvenientes
de la transaccionalidad, para impedir que afecten la credibilidad en la
operatividad de la empresa.

DIRIGIDA A: Todo el personal administrativo.

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:

INICIO
h 4

DEPURACION
AUTOMATICA

SALDOS MENORES A
PARAMETRO (%)

FIN

CRUCE AUTOMATICO

pE DE VALORES

h 4

EMISION DE REPORTE
DE DETALLE DE

PENDIENTES (")

v

APLICACION (%)

Revision 1

Consultor-Asesor

REALIZADO

Jefe de Cobranzas
REVISADO

Gerente General
APROBADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por: | Gerencia General Fecha de Aprobacion: 15 Enero 2013
Vigencia: 15 | Enero | 2013 Ultima Modificacién:

DESCRIPCION: Limpieza de cartera - Narrativa

OBJETIVO: Conocer el procedimiento de limpieza de cartera, para evitar inconvenientes

de la transaccionalidad, para impedir que afecten la credibilidad en la
operatividad de la empresa.

DIRIGIDA A: Todo el personal administrativo.

NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. El Asistente de cobranzas, ejecuta la accion de limpieza de cartera.
2. Generacion del documento o Notificacion de saldos.
3. El Asistente de cobranzas, archiva informe de saldos.

Consultor-Asesor
Revision 1
Jefe de Cobranzas Gerente General
REALIZADO REVISADO APROBADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por: | Gerencia General Fecha de Aprobacion: 15 Enero 2013

Vigencia: 15 | Enero | 2013 Ultima Modificacion:

DESCRIPCION: Gestion de Cobranzas - Diagrama

OBJETIVO: Conocer el procedimiento de gestion de cobranzas de manera total, para
evitar inconvenientes de tiempo en la operatividad de la empresa.

DIRIGIDA A: Todo el personal administrativo.

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:

LS LIUIN DB VUBRANZAD

1
CONTROL EMPRESAS: (.)_

TERGERZADAS D€
N0 ¥ COBRANZAS (30L0 CE) ()

crnvootaanE  [ENTREGA DOCUMENTOS &

GENERA Y ISTRIBUTE

DOCUMENTOS ¥ ﬁ"ﬁfﬂﬁ';fﬁlm | GESTION E REGISTRA GESTION
FEPORTE DE CARTE NOTIFICACIONES ) o ¥ CHTRETO 1Y

JACUERDA
PAGD

REGISTRA GESTIN
VERGIDD

o ¥ CONTACTD ) __.{
REEST

Toeen [—(1)

NEEIEEN

RECLAMO AL
SEGURD DMy
REGISTRA GE ETbH _-ISDUCITJ.
Y COMTACTOD 1) REGESTION

[concumcon |
(BIFERENTES AREAS ¥
¥ REALIZA AJUSTES "'";“' e
Hh ol :;;ﬁ_.. REGULARIZACICN
DE CARTERA

(@ )

Consultor-Asesor
Revision 1
Jefe de Cobranzas Gerente General
REALIZADO REVISADO APROBADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por: | Gerencia General Fecha de Aprobacion: 15 Enero 2013

Vigencia: 15 | Enero | 2013 Ultima Modificacién:

DESCRIPCION: Gestion de Cobranzas - Narrativa

OBJETIVO: Conocer el procedimiento de gestion de cobranzas de manera total, para
evitar inconvenientes de tiempo en la operatividad de la empresa.

DIRIGIDA A: Todo el personal administrativo.

NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. El Asistente de cobranzas, gestiona la cobranza por medio de la documentacion y revision de la
cartera.

2. El Cliente o Vendedor entrega la respectiva documentacion (Pago con Cheque o Nota de
crédito).

3. El Asistente de cobranzas, registra la cobranza y el Contacto, sino estd vencido.
En el caso de vencido, solicita la documentacidn y se gestiona el pago nuevamente.

4. El Asistente de cobranzas, se encarga de registrar la nueva manera de pago a acceder el
Cliente.
Estas pueden ser:
Acuerdo de pago.
Refinanciamiento o reestructuracién de deuda.
Dacién en pago.
Reclamo al seguro.

5. ElJefe de cobranzas, recepta la documentacion y firma autorizacién.

6. El Asistente de cobranzas, registra la re-gestién de cartera.
Emite documentacion de la regularizacion de cartera.

Consultor-Asesor
Revision 1
Jefe de Cobranzas Gerente General
REALIZADO REVISADO APROBADO

®2013 Metalmecanica “CAMPQOS Jr.”, Prohibida la reproduccidn parcial o total de este documento
Uso interno — Manual de Procesos

Pag. 13- 17




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por: | Gerencia General

Fecha de Aprobacion: 15

Enero 2013

Vigencia: 15 Enero 2013 Ultima Modificacién:

DESCRIPCION: DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
OBJETIVO: Para mantener mayor control en las recepcién de la solicitud del crédito
DIRIGIDA A: Todo el personal administrativo.

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:

Recepcién de
solicitud de

A

Evaluacién del
Crédito

INSTRUMENTQOS
Propiedades, Vehiculos, etc.
Verificacién de Documentos

Central de Riesgo

CON GARANTIA

Hipoteca- Prenda

SISTEMAS DE
CREDITO

Crédito directo
Facturas por cobrar

S|

SIN GARANTIA REAL

Facturas, letras, cheques

COBRANZAS

A 4

| DOCUMENTO

A 4

REPORTE

Descargar
sistema de
crédito

FINANZAS

EMISION Y FIRMA DE

INGRESO AL SISTEMA DE
CREDITO DE LA EMPRESA

Cartera por
cobrar
Aviso de
vencimiento
Llamada

L

Cobranza Prejudicial
Visitas
Avisos de cobranzas

CONTABILIDAD Liquidacidn
en caja COBRANZA JUDICIAL ACCIONES
Asistencia legal JUDICIALES
Consultor-Asesor
Revision 1
Jefe de Cobranzas Gerente General
REALIZADO REVISADO APROBADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por: | Gerencia General Fecha de Aprobacion: 15 Enero 2013
Vigencia: 15 Enero 2013 Ultima Modificacién:

DESCRIPCION: Procedimiento de Crédito

OBJETIVO:

DIRIGIDA A:

NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

e Seinicia con la recepcion de la solicitud de Crédito, la misma que es evaluada de cuerdo al

monto que requiera el cliente y el tiempo,
e Se analizan las garantias entregadas por parte del cliente.
e Setoma la decision si se acepta las garantias o no
e Sies Sl se firman los documentos.
e Sies NO hasta ahi llega la negociacion.
e Firmado los documentos.
e Ingresos al sistema de crédito de la empresa.
e Facturacion.
e Ingreso a los reportes de cobranzas.
e De ser el caso, reportar a cobranza Pre-legal o Judicial

e Liquidacion de deuda.

Consultor-Asesor
Revision 1
Jefe de Cobranzas Gerente General
REALIZADO REVISADO APROBADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por:

Gerencia General

Fecha de Aprobacion:

15 Enero

2013

Vigencia:

15 Enero

2013 Ultima Modificacién:

DESCRIPCION:

Recuperacioén de la cartera

OBJETIVO:

Recuperar la cartera vencida para obtener mayor liquidez

DIRIGIDA A:

Todo el personal crédito y cobranza

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:

Inicio - Recuperac|on de la Cartera

Ordenan las ( Enfrega facturas a
facturas de acuerdo ‘ Representantes de
alamntay — ' Ventas segin la
vencimisnto ‘ ona
e
Visita al cliente y
cobra fa factura
pendients

Recibe valores,
| verifica y realiza

( Informa a Jefe de
Crédto y
Cobranzas

L

T

Gestiona la cobranza )
por teléfona & informa &
" Representants de

{ Ventas el resultade )

( Recibe reporte y
aclualiza la cartera

'[ dapdsito

¥

Recibe reporte y
soportes, verifica
y contabiliza

Prepara reporie
O COOManzas en —a—p
original y dos
copias

L
Consultor-Asesor
Revision 1
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aprobado por:

Gerencia General Fecha de Aprobacion: 15 Enero 2013

Vigencia:

15 Enero 2013 Ultima Modificacién:

DESCRIPCION:

Recuperacion de la cartera

OBJETIVO:

Recuperar la cartera vencida para obtener mayor liquidez

DIRIGIDA A:

Todo el personal crédito y cobranza

NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

e Analisis de respectivo del vencimiento de las facturas

e Entrega de las facturas vencidas segun su ruta

e Visita a los clientes de las facturas

e Realizar el cobro

e Se verifica los valores vencidos

e Serealiza el reporte de cobranza

e Se realiza la contabilidad

Al no realizarse el cobro

e Seinforma al jefe de crédito y cobranza

e Se gestiona la cobranza por teléfono e informa al representante de Venta

e Serealiza el reporte y se actualiza la cartera

Consultor-Asesor
Revision 1
Jefe de Cobranzas Gerente General
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