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RESUMEN

Este estudio se centra en el analisis del proceso de toma de decisiones en politicas publicas,
con el objetivo de identificar factores criticos que influyen en dicho proceso y proponer
recomendaciones para mejorar la gestion publica. La introduccién aborda la importancia de
implementar estrategias efectivas basadas en evidencia empirica y principios de las ciencias
del comportamiento para asegurar politicas publicas més eficaces y transparentes. A traves de
una revisién sistematica de la literatura académica, se examinan diversos enfoques y estudios
relevantes que destacan la relevancia de la planificacion estratégica, el analisis riguroso de
datos y la adaptabilidad ante crisis emergentes. Los resultados subrayan la necesidad de
fortalecer la planificacion estratégica, adoptar politicas basadas en evidencia, mejorar la
formacion en politicas publicas con un énfasis en la comunicacion efectiva, y aplicar principios
de las ciencias del comportamiento para optimizar la implementacion y resultados de las
politicas. Estas conclusiones se orientan hacia una gestion gubernamental més &gil y
responsable, capaz de responder de manera proactiva a las demandas sociales y asegurar un

impacto positivo y sostenible en la sociedad.

PALABRAS CLAVES: Gestion publica, politicas publicas eficaces, toma de decisiones.
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ABSTRACT

This study focuses on the analysis of the decision-making process in public policies, with the
objective of identifying critical factors that influence said process and proposing
recommendations to improve public management. The introduction addresses the importance
of implementing effective strategies based on empirical evidence and principles of behavioral
science to ensure more effective and transparent public policies. Through a systematic review
of academic literature, various approaches and relevant studies are examined that highlight the
relevance of strategic planning, rigorous data analysis, and adaptability in the face of emerging
crises. The results underscore the need to strengthen strategic planning, adopt evidence-based
policies, improve public policy training with an emphasis on effective communication, and
apply behavioral science principles to optimize policy implementation and outcomes. These
conclusions are oriented towards a more agile and responsible government management,
capable of proactively responding to social demands and ensuring a positive and sustainable

impact on society.

KEYWORDS: Public management, effective public policies, decision making.
JEL Classification: D78, H11.

INTRODUCCION

Las politicas publicas y toma de decisiones son aspectos fundamentales en la administracion y
gobernanza de los gobiernos, tanto a nivel local como nacional. Estos procesos implican la
identificacion de problemas publicos, la evaluacién de posibles soluciones, la implementacién
de medidas y la evaluacion de sus resultados (Corzo, 2024). La eficacia de una politica pablica
depende en gran medida de la calidad de las decisiones tomadas a lo largo de su ciclo de vida.
La politica publica es una accion gubernamental deliberada y planificada para resolver
problemas especificos, promover el bienestar general y lograr objetivos sociales, economicos
y politicos (Deubel, 2021). Estas politicas se desarrollan e implementan a través de una serie
de medidas y planes que cubren educacion, salud, seguridad, medio ambiente, economia y otras

areas. El objetivo de la politica estatal es mejorar la calidad de vida de las personas y garantizar
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el desarrollo social sostenible (Corzo, 2024). Surgen del reconocimiento de las necesidades y
demandas de la sociedad y de la busqueda de respuestas especificas y efectivas a dichas
demandas. Este proceso es muy dinamico y complejo, ya que involucra a varios actores,
incluidas autoridades publicas, ONG, grupos de interés, el mundo académico y la sociedad. La
cooperacion y el consenso entre estos actores son esenciales para desarrollar politicas efectivas
y sostenibles (Noél, 2019).

Ademas, el proceso de toma de decisiones de politica publica no ocurre en el vacio; méas bien,
estd moldeado por una amplia gama de elementos como la politica, la economia, la sociedad y
la cultura (Fuenmayo, 2019). En este sentido, es crucial comprender el contexto en el que se
formulan las politicas publicas para evaluar su impacto y eficacia. Es asi que, la politica de
Estado esta sustentada en estructuras regulatorias y legales que le dan legitimidad y viabilidad.
El marco incluye leyes, reglamentos, decretos y otros instrumentos legales que forman la base
para su implementacion y cumplimiento. Ademas, las politicas nacionales deben evaluarse y
monitorearse continuamente para garantizar que estén logrando sus objetivos y hacer los
ajustes necesarios (Vargas, 2019). La evaluacion puede medir el impacto de las politicas y
mejorar su eficacia, asegurando que los recursos publicos se utilicen eficientemente y que los
resultados beneficien a la sociedad en su conjunto (Palacios Garay et al., 2021).

Por lo que, esta es la principal herramienta que utilizan los gobiernos para orientar y coordinar
acciones encaminadas a resolver problemas sociales y promover el bienestar general. Implican
un proceso sistematico y participativo desde la identificacion del problema hasta la
implementacién y evaluacion de la solucién (Aguilar & Lima, 2019). Las politicas publicas,
respaldadas por marcos legales y regulatorios, buscan satisfacer las necesidades sociales y
adaptarse continuamente a las condiciones cambiantes y los desafios ambientales.

Uno de los desafios mas importantes en la formulacion de politicas publicas radica en la
diversidad de intereses y valores que existen dentro de una sociedad. Los responsables de la
toma de decisiones politicas deben armonizar dichos intereses con el objetivo de elaborar
politicas que garanticen la justicia y equidad. La tarea de lograr un equilibrio se ve
frecuentemente obstaculizada por la influencia de grupos de interés y agentes politicos con
objetivos particulares (Noel, 2019).

Ademas, la globalizacién ha introducido una capa adicional de complejidad, donde las

decisiones locales pueden tener implicaciones globales y viceversa. De esta manera, es
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imperativo que los encargados de formular politicas se mantengan debidamente informados y
sean competentes para prever y manejar las eventuales repercusiones de sus resoluciones.

No se puede subestimar el papel fundamental de la evidencia y los datos cientificos en el
contexto de la toma de decisiones bien informadas. La capacidad de acceder a datos precisos y
actualizados permite a los responsables de la formulacién de politicas evaluar diversos
escenarios y anticipar los impactos potenciales de sus decisiones (Gonzalez & Gomez, 2020).
Sin embargo, la presencia de datos no garantiza una toma de decisiones precisa; es imperativo
contar también con un marco metodologico riguroso que permita la interpretacion adecuada de
la informacion disponible. En este sentido, la investigacion cientifica ofrece herramientas y
métodos que tienen el potencial de mejorar sustancialmente la calidad del proceso de toma de
decisiones (Cafiarte, 2020).

Desempefian un rol fundamental en el avance y el bienestar de las sociedades, ya que sirven
como instrumentos a través de los cuales los gobiernos se esfuerzan por abordar cuestiones
colectivas y mejorar el bienestar de los ciudadanos (Navarro, 2021). El proceso de toma de
decisiones en este campo es primordial, ya que implica la seleccion de estrategias y acciones
que pueden tener impactos sustanciales y de largo alcance. Sin embargo, este proceso es
complejo y esta influenciado por una multitud de factores, que abarcan consideraciones
politicas, econémicas, sociales y técnicas. Comprender los procesos y los factores
determinantes involucrados en la toma de decisiones es crucial para mejorar la eficacia de las
politicas publicas y garantizar que respondan a las necesidades de la poblacion (Gonzélez &
Gbmez, 2020).

Ademas, a pesar de la extensa literatura sobre la teoria y la préctica de las politicas publicas,
persisten lagunas importantes en la comprension de los mecanismos especificos que rigen la
toma de decisiones en este &mbito. Estudios anteriores han examinado diversos modelos de
toma de decisiones, desde enfoques racionales hasta incrementales y basados en redes; sin
embargo, con frecuencia carecen de un andlisis empirico profundo que considere la influencia
simultanea de multiples factores. Ademas, la mayoria de los estudios se centran en contextos
especificos, lo que restringe la generalizacion de sus hallazgos (Zurbriggen, 2022). La falta de
una comprensién detallada e integral de los procesos de toma de decisiones en diversos
contextos y niveles gubernamentales obstaculiza el avance de enfoques mas eficientes y

adaptables.



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Las consecuencias de estas lagunas son de importancia tanto para la implementacion practica
como para la investigacion en el &mbito de las politicas publicas. Sin una comprension clara y
detallada del proceso y de los factores que influyen en él, las autoridades pueden seguir
basandose en suposiciones no comprobadas o en modelos tedricos que no se alinean con la
realidad. Esto puede dar lugar a politicas que son ineficaces o incluso contraproducentes en
Gltima instancia (Cafiarte, 2020).

Por lo que, el presente articulo cientifico se basa en mejorar las metodologias empleadas por
los comprometidos de la formulacion de politicas en sus procesos de toma de decisiones sobre
cuestiones que tienen implicaciones para amplios sectores de la poblacién. En un contexto
caracterizado por recursos limitados y demandas sociales diversas y complejas, es imperativo
examinar los mecanismos que dictan estas decisiones para asegurar que sean eficientes,
equitativas y sostenibles.

Ademas, la correlacion entre las politicas gubernamentales y el proceso de toma de decisiones
no s6lo afecta los resultados especificos de las politicas individuales, sino que también moldea
el nivel de confianza que el publico tiene en las instituciones gubernamentales. Es crucial
priorizar la transparencia y la participacion ciudadana en los procedimientos de toma de
decisiones, ya que esto sirve para fortalecer la democracia y establecer un mayor nivel de
credibilidad en el desarrollo de politicas publicas (Noél, 2019). Este articulo tiene como
objetivo investigar estrategias para disefiar e implementar estas politicas de manera que
mejoren la participacion y el consenso social, al mismo tiempo que mitiguen los conflictos y
las resistencias que pueden surgir de decisiones percibidas como unilaterales o injustas.
Teniendo un enfoque interdisciplinario y comparativo puede mejorar en gran medida la
investigacion de politicas pablicas y la toma de decisiones al tener en cuenta los contextos tanto
locales como globales. Este articulo tiene como objetivo mejorar la literatura existente
ofreciendo un analisis integral y actualizado de las mejores préacticas y lecciones aprendidas en
diversos contextos, entregando recomendaciones practicas que pueden aplicarse para mejorar

la toma de decisiones en politicas publicas tanto a nivel nacional como internacional.
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MATERIALES Y METODOS

El enfoque PRISMA se aplicara al estudio de los procesos de toma de decisiones en el contexto
de las politicas publicas por varias razones importantes para mejorar la calidad y precision del
analisis. Proporcionando un enfoque estructurado y transparente para la revision sistematica de
la literatura existente (Alvear, 2024). Esto es muy importante en las politicas publicas, donde
las decisiones se toman con base en grandes cantidades de datos e investigaciones previas. La
metodologia PRISMA considera sistematicamente todas las fuentes relevantes y sigue un
proceso claro y repetible para identificar, evaluar e integrar la evidencia disponible (Lopez et
al., 2022).

El enfoque PRISMA ayuda a identificar lagunas en el conocimiento y areas para futuras
investigaciones. En el contexto de las politicas publicas, donde las decisiones pueden tener
consecuencias significativas para la sociedad, es crucial que se basen en evidencia confiable y
completa (Rondon, 2024). Es posible identificar qué areas del proceso de toma de decisiones
estan bien respaldadas por evidencia y cuéles no, lo que permite a los investigadores y
responsables de politicas centrarse en mejorar la comprension y la eficacia de las politicas que
se implementan.

Ademas, ayuda a aumentar la transparencia y la reproducibilidad de la investigacion. En las
politicas publicas, es muy importante que los métodos utilizados sean claros y accesibles para
otros investigadores y partes interesadas (Alvear, 2024). La transparencia en el proceso de
revision sistematica garantiza que los resultados sean confiables y puedan probarse y replicarse,
fortaleciendo asi la validez de las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Esto es
especialmente importante en un entorno politico donde la rendicion de cuentas y la confianza
publica son esenciales (Sanches, 2023).

5.1  Criterios de inclusion

- Documentos que pertenezcan a bases cientificas como Redalyc, Scopus, Dialnet,
SciElo, Google y Scholar.

- Estudios de articulos cientificos.

- Estudios que referentes a la tematica.

- Acrticulos publicados entre los afios 2020 y 2024.

5.2  Criterios de exclusion
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Estudios que correspondan a tesis de pregrado o posgrado.

Estudios que no aborden la tematica de forma objetiva.

Idiomas distintos al inglés o espafiol.

Figura 1. Diagrama de flujo

Ve N
Numero total de registros
= encontrados en las bases de
g datos
& Sc.:opus (n=45)
= Dialnet (n = 24)
= SciElo (n = 125)
Redalyc (n = 15)
~ 4
/—\ . .
Registros cribados _ Reglztglonspsiztlotexto
(n=209) (n="70)
. Documento evaluados para Documentos
E elegibilidad > excluidos
E (n=139) (n=287)
A A
Documento evaluados para Documentos
elegibilidad > repetidos
(n=752) (n=37)
\

A J

Numero total de registros
seleccionados

w
3
=
=
=)
=

(n=15)

Fuente: El diagrama PRISMA fue elaborado mediante la investigacion sistematica realizada
por la investigadora.

Tabla 1. Hallazgos encontrados

No An o Resultados en materia de politicas
Autor Titulo Objetivo .
0 publicas
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3 De la Mora.

2019

El "Ciclo de las
Politicas" en la

ensefianza de las

Centrarse en

los enfoques
que enfatizan
la funcion

argumentativa
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para la construccion
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En

cuarto lugar,
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4 Cabrales et al. 2021
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5 Ramirez etal. 2020
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diferenciadas: étnicas
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ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de la literatura sobre el proceso de toma de decisiones en el ambito de las politicas
publicas ofrece una vision detallada de diversos enfoques y resultados que pueden aplicarse al
contexto ecuatoriano. Avilés et al. (2022) destacan como la toma de decisiones estratégicas en
la gestion publica facilita la creacion de planes de accion eficientes, fundamentales para
comprender las necesidades de la poblacién y formular politicas capaces de superar problemas
administrativos. Este estudio sugiere que una planificacion cuidadosa y bien informada es
crucial para mejorar la gestion publica en Ecuador, especialmente en el desarrollo de politicas
sociales efectivas.

Chaverri y Arguedas (2020) abordan las Politicas Publicas Basadas en Evidencia (PPBE),
subrayando sus ventajas al mejorar la calidad de las decisiones politicas al incorporar evidencia
empirica y reducir sesgos. Este enfoque promueve decisiones mas estratégicas e inteligentes,
una practica que puede beneficiar significativamente a Ecuador al adoptar un enfoque mas
riguroso y basado en datos para enfrentar sus desafios politicos y sociales.

En el &mbito educativo, De la Mora (2019) se centra en el "Ciclo de las Politicas" y su
ensefianza, enfatizando la importancia de la comunicacion y el andlisis argumentativo en la
formulacion de politicas publicas. Este enfoque es relevante para Ecuador, ya que resalta la
necesidad de integrar la teoria y la practica profesional para mejorar la ensefianza y la
aplicacion de politicas publicas, facilitando una toma de decisiones méas informada y efectiva.
Cabrales et al. (2021) promueven la modernizacion de la administracion pablica mediante la
aplicacién de ciencias del comportamiento para disefiar y evaluar politicas fundamentadas en
evidencia empirica. Sin embargo, aunque este enfoque ha ganado reconocimiento en el &mbito
académico y en algunos paises, en Ecuador su implementacion ha sido limitada. La resistencia
institucional, la falta de capacidad técnica, y la carencia de datos precisos dificultan la adopcién
de politicas adaptadas a los comportamientos sociales, lo que frena mejoras sustanciales en la
eficiencia y efectividad de las politicas publicas. Si bien este enfoque tiene potencial, su éxito
depende de superar estas barreras estructurales y culturales, asi como de fomentar una mayor
apertura en la toma de decisiones estratégicas.

Por otro lado, Ramirez et al. (2020) analizan la respuesta de Chile ante la pandemia de COVID-

19, subrayando la importancia de una planificacion coordinada y efectiva en tiempos de crisis.
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En Ecuador, la gestion de la pandemia enfrentd varios obstaculos, como la falta de prevision,
la improvisacion en la toma de decisiones y la inadecuada comunicacion con la ciudadania,
generando desconfianza y desorden en las fases criticas. Aunque el proceso de vacunacion
avanzo con éxito bajo el gobierno de Guillermo Lasso, la experiencia general del manejo de la
pandemia demuestra la necesidad urgente de desarrollar politicas flexibles y basadas en
evidencia para enfrentar emergencias de manera mas integral. Las lecciones aprendidas de
Chile pueden inspirar un marco mas robusto de gestion de crisis en Ecuador, siempre y cuando
se fortalezcan la coordinacidn interinstitucional y la planificacién preventiva.

Avila et al. (2022) enfatizan la importancia de la toma de decisiones estratégicas para el
desarrollo social, similar a los hallazgos de Fox y Miller (2021), argumentando que la
planificacion estratégica en la administracion publica es necesaria para satisfacer eficazmente
las necesidades de la sociedad. Ambos estudios resaltan la necesidad de una comprension
profunda del contexto social y administrativo para desarrollar politicas efectivas, lo cual es un
aspecto importante para mejorar la gobernabilidad en Ecuador.

Chaverri y Arguedas (2020) abogan por el uso de politicas publicas basadas en evidencia
(EPBP) para mejorar la calidad de las decisiones politicas. Este enfoque también cuenta con el
respaldo de Davis y Nutley (2021), quienes sostienen que la incorporacién de evidencia
empirica en el desarrollo de politicas reduce el sesgo y mejora los resultados. Sin embargo,
mientras Chaverri y Arguedas se centran en los beneficios del PPBE, Davis y Nutley también
discuten desafios como la resistencia institucional y las dificultades para acceder a datos de
alta calidad.

Estas consideraciones son relevantes para Ecuador, donde la implementacion del PPBE puede
enfrentar barreras similares que deben abordarse para lograr una gobernanza mas efectiva. La
investigacion de De la Mora (2019) sobre el ciclo de politicas y su enfoque argumentativo en
la ensefianza de politicas publicas es consistente con las ideas de Dunn (2018), quien enfatiza
la importancia del analisis argumentativo y la comunicacion en el desarrollo de politicas.
Ambos autores enfatizan que una sdlida formacion tedrica y practica es esencial para una
politica publica eficaz. Sin embargo, Dunn pone mas énfasis en la necesidad de desarrollar las
habilidades analiticas de los tomadores de decisiones, lo cual es importante en Ecuador, donde
fortalecer la capacidad analitica puede mejorar la calidad de la toma de decisiones en el sector

publico.
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Finalmente, el enfoque de Cabrales et al. (2021) sobre el uso de las ciencias del

comportamiento para modernizar la administracion publica es consistente con el trabajo de

Thaler y Sunstein (2008), quienes introducen el concepto de “nudge” como una herramienta

para lograr un impacto positivo en el comportamiento social. Ambos estudios coinciden en que

incorporar principios conductuales en el desarrollo de politicas puede producir resultados mas

efectivos. Sin embargo, Thaler y Sunstein también advierten sobre las posibles consecuencias

negativas de una manipulacion sin la suficiente transparencia y consenso publico, que es lo que

permite a Ecuador adoptar estas estrategias.

Tabla 2. Cuadro comparativo de los periodos de gobierno

Politica Publica

Politica Publica

Periodo de ) . _,
) Sobresaliente Problemética Relacion
Gobierno o _
(Positiva) (Negativa)
Avila et al. (2022) y Fox
_ Endurecimiento  del y Miller (2021): Se
Plan Nacional para el o o o
o control institucional y aplicé planificacion
Buen Vivir (PNBV): _ _ o _
. falta de evidencia estratégica, pero sin
Rafael Correa Enfoque  estratégico . ) o
_ empirica en varias suficiente apertura a la
(2007-2017) orientado al desarrollo o . ) ) )
_ . decisiones, debilitando evidencia. Davis Yy
social y reduccion de ) _
la independencia de Nutley (2021): Hubo
pobreza. o _ )
sectores estratégicos.  resistencia a

Lenin Moreno

(2017-2021)

Reformas en la politica

de transparencia y

acceso a la
informacién  publica,
favoreciendo la

rendicién de cuentas.

Reformas econdmicas

apresuradas en
respuesta al  FMI,
generando  malestar
social por falta de
consulta 'y analisis

basado en evidencia.

implementar PPBE.
Chaverri 'y Arguedas
(2020): Las decisiones
econémicas enfrentaron
desafios al no basarse
plenamente en PPBE.
Davis y Nutley (2021):
Hubo problemas en el

acceso a datos.



4.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Politicas de Cabrales et al. (2021) y
vacunacion contra el Fallos en la Thaler 'y  Sunstein
] COVID-19, logrando implementacion de (2008): Estrategias de
Guillermo )
alta cobertura en poco reformas laborales y de "nudge™ efectivas en la
Lasso (2021- ) ) y
2023) tiempo con estrategias seguridad, lo que vacunacion. Dunn
basadas en evidencia 'y incrementd la (2018): Falencias
cooperacion conflictividad social.  analiticas en el disefio de
internacional. reformas complejas.
_ Cabrales et al. (2021):
Falta de coherencia en o
L » . La modernizacion
Modernizacion la politica econémica ]
o ) publica se alinea con las
_ administrativa basada debido a la poca =
Daniel Noboa o o ciencias del
en ciencias del experiencia )
(2023- _ L comportamiento. De la
) comportamiento y administrativa,
Actualidad) L Mora  (2019): La
digitalizacion de generando o )
o o ) ) limitada capacidad
servicios publicos. incertidumbre en el )
) argumentativa afecta la
sector privado. o
toma de decisiones.
CONCLUSION

El anélisis del proceso de toma de decisiones en el ambito de las politicas publicas resalta la
importancia de la planificacion estratégica y bien informada. Una toma de decisiones basada
en estrategias claras y datos empiricos permite una mejor comprension de los problemas
sociales y la creacion de soluciones adecuadas. Este enfoque es fundamental para superar
problemas administrativos y mejorar la cobertura de los servicios publicos, asegurando que las
politicas respondan efectivamente a las necesidades de la poblacion.

La integracion de Politicas Publicas Basadas en Evidencia (PPBE) es crucial para mejorar la
calidad de las decisiones politicas. El uso de evidencia empirica reduce los sesgos y fundamenta

las decisiones en datos concretos, promoviendo una gestion publica més racional y efectiva.
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Este enfoque permite a los responsables de las politicas tomar decisiones mas estratégicas e
inteligentes, esenciales para el desarrollo de politicas publicas eficientes y efectivas.

Ademas, la inclusion de un enfoque argumentativo y comunicativo en la ensefianza y préctica
de las politicas publicas es esencial. La formacion teorica y practica en politicas publicas debe
enfatizar la importancia de la argumentacion y la comunicacion efectiva. Estos elementos son
fundamentales para la formulacion y ejecucion de politicas exitosas, ya que facilitan una mejor
comprension y aceptacion de las politicas por parte de la poblacién y los actores involucrados.
La aplicacion de principios de las ciencias del comportamiento en la administracion publica
puede conducir a resultados mas efectivos. La aceptacion creciente de la evidencia empirica
por parte de los responsables publicos es un paso significativo hacia una administracion mas
eficiente. El uso de ciencias del comportamiento ayuda a disefiar politicas que influyan
positivamente en el comportamiento publico, mejorando la implementacién y los resultados de
las politicas.

Finalmente, la gestion de politicas durante situaciones de crisis, como la pandemia de COVID-
19, resalta la necesidad de politicas publicas flexibles y adaptables. Una respuesta coordinada
y bien planificada es esencial para manejar emergencias de manera efectiva. Las experiencias
de crisis muestran la importancia de politicas que puedan adaptarse rapidamente a nuevas
circunstancias, asegurando asi una respuesta adecuada y oportuna a las necesidades emergentes
de la poblacidn.
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