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RESUMEN

Este estudio analiz6 el impacto del liderazgo directivo y la administracion publica en el
desempefio institucional y académico de centros educativos fiscales en Ecuador, abordando la
necesidad de comprender cémo estas practicas afectan los resultados en instituciones que
enfrentan limitaciones de recursos y desafios estructurales. El objetivo fue identificar
estrategias para optimizar la administracion publica y mejorar el rendimiento educativo. Para
ello, se empled un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos que
permitieron una vision integral del fendmeno. La metodologia incluy6 un disefio descriptivo-
correlacional, seleccionando una muestra de 100 directores, docentes y personal administrativo
de centros educativos fiscales en diversas regiones. Los datos cuantitativos se recopilaron
mediante cuestionarios tipo Likert y se analizaron en el software SPSS mediante estadisticas
descriptivas y correlacionales; en tanto que las entrevistas semiestructuradas aportaron una
vision cualitativa, procesada mediante analisis tematico en Atlas.ti, sobre las estrategias y
desafios de liderazgo. La investigacion revela que el liderazgo directivo y la administracion
publica son factores clave en el desempefio académico e institucional de los centros educativos
fiscales en Ecuador. El liderazgo transformacional mejora la cultura organizacional, la
motivacion docente y los resultados academicos. Se concluye que un liderazgo solido y una
gestion estratégica son esenciales para optimizar el desempefio institucional. Es crucial formar
lideres educativos, invertir en capacitacion docente y establecer sistemas de evaluacion
inclusivos y efectivos. Estas estrategias permitiran fortalecer el sistema educativo fiscal en
Ecuador y alcanzar mayores estandares de calidad.
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INTRODUCCION
El liderazgo directivo y la administracion publica en centros educativos desempefian un papel

crucial en el fortalecimiento y desarrollo del sistema educativo. En el contexto de los centros
educativos fiscales de Ecuador, estas practicas tienen un impacto directo en el desempefio
institucional y académico, influenciando tanto la calidad de la ensefianza como el ambiente de
aprendizaje. Los lideres educativos no solo gestionan la administracion publica, sino que
también son responsables de fomentar un entorno colaborativo, motivador y eficiente que
permita a los docentes y al personal administrativo alcanzar su maximo potencial (Dahik,
2021).

Diversos estudios han abordado el impacto del liderazgo directivo y la administracion publica
en centros educativos fiscales en Ecuador, evidenciando su influencia en el desempefio
institucional y académico. Uno de estos estudios es el de (Bastidas, 2022), quienes analizaron
coémo el liderazgo transformacional, ejercido por directivos en instituciones fiscales, repercute
en la motivacion y rendimiento del personal docente. En este sentido, sus resultados reflejaron
que aquellos directivos que adoptan un estilo de liderazgo transformacional logran un efecto
positivo en el compromiso docente y, consecuentemente, en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Asimismo, la investigacion de (Lemos, 2021) en instituciones educativas de la region costa de
Ecuador evidencié una relacion significativa entre el liderazgo directivo y el clima
organizacional. Los autores concluyeron que el liderazgo participativo y colaborativo de los
directivos contribuye a crear un clima organizacional positivo, lo cual incide favorablemente
en el desempefio institucional. Este hallazgo sugiere que un ambiente laboral saludable es un
factor relevante en el logro de mejores resultados académicos.

Por otro lado, (Milicic, 2024) exploré como la administracion publica en centros educativos
fiscales afecta directamente la calidad educativa. A través de su investigacion, evidencio que
una administracion eficiente del personal, que incluya programas de capacitacion y desarrollo
profesional, tiene un impacto significativo en la mejora de la calidad de la ensefianza. En
consecuencia, el logro académico de los estudiantes se ve beneficiado, subrayando asi la
importancia de una administracion publica orientada al crecimiento y desarrollo del personal
educativo.

Finalmente, (Banda, 2020) analizaron el efecto de las practicas de liderazgo y la gestion del

talento humano en el rendimiento académico en instituciones fiscales ecuatorianas. En sus
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conclusiones, destacaron que una gestion estratégica del talento humano, combinada con un

liderazgo enfocado en el desarrollo profesional del personal, esta estrechamente relacionada
con la mejora de los indicadores de rendimiento estudiantil. Este estudio respalda la idea de
que un liderazgo efectivo y una adecuada administracion publica son factores clave para el
éxito académico en centros educativos fiscales.

Esta investigacion ofrece una perspectiva sobre la relacion intrinseca entre las capacidades de
liderazgo, la gestion eficiente de la administracion publica y los resultados obtenidos en el
ambito educativo, destacando la importancia de estudiar como estos factores afectan a la
calidad educativa y al cumplimiento de los objetivos académicos e institucionales.

El liderazgo directivo y la administracion publica son elementos fundamentales en la
administracion de centros educativos, especialmente en el contexto de las instituciones fiscales
de Ecuador, donde se busca mejorar tanto el desempefio institucional como el académico. El
liderazgo directivo se entiende como el conjunto de habilidades, competencias y estilos de
gestion que los lideres o directores aplican para guiar y motivar al personal, dirigiéndolos hacia
la consecucion de los objetivos educativos e institucionales. Este tipo de liderazgo incluye la
capacidad de tomar decisiones estratégicas, resolver conflictos y promover un ambiente de
trabajo colaborativo. Entre sus dimensiones se destacan los distintos estilos de liderazgo, como
el transformacional, autocratico y democratico, asi como la capacidad de planificacion
estratégica y las habilidades comunicativas y de motivacion (Toala, 2020) y (Peralta, 2024)
Por su parte, la administracion puablica en centros educativos abarca todos los procesos
relacionados con la seleccion, capacitacion, evaluacion y motivacion del personal docente y
administrativo. Este componente es esencial para garantizar la administracion publica
contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales y educativos. Entre los aspectos
clave de la administracién publica se incluyen el reclutamiento y la seleccion de personal, el
desarrollo profesional a través de capacitaciones, la evaluacion del desempefio y la
implementacién de politicas que promuevan la motivacion y el bienestar del personal (Tenorio
& Torres, 2023).

El desempefio institucional, por otro lado, se refiere al grado de eficiencia y efectividad con el
gue una institucion educativa alcanza sus objetivos y metas. Esto implica una gestién
administrativa eficaz, una organizacion bien estructurada y la entrega de servicios educativos

de calidad. Un desempefio institucional 6ptimo se refleja en la fluidez de la administracion y
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en la satisfaccion tanto del personal como de los usuarios del sistema, incluyendo a padres y
estudiantes (Jaimes, 2024).

El desempefio académico, en cambio, se enfoca en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y la calidad de los procesos de ensefianza. Este desempefio se mide a través de
indicadores como los resultados en evaluaciones estandarizadas, la tasa de aprobacion de los
estudiantes y su participacién en programas académicos de excelencia. Factores como la
calidad de los métodos de ensefianza, la capacitacién docente y la disponibilidad de
infraestructura y recursos influyen en el rendimiento académico.

Un liderazgo directivo eficaz contribuye al fortalecimiento de la administracién pablica, lo cual
crea un ambiente laboral positivo que, a su vez, se refleja en un mejor desempefio tanto
institucional como académico. La gestion efectiva y la direccion clara permiten que los centros
educativos fiscales de Ecuador puedan optimizar sus procesos y mejorar los resultados
generales, beneficiando asi a toda la comunidad educativa.

En los centros educativos fiscales de Ecuador, se presenta una problematica significativa en
cuanto al desempefio institucional y académico, que estd estrechamente relacionada con la
calidad del liderazgo directivo y la administracion publica. La falta de estrategias efectivas en
estos aspectos puede generar una baja motivacion del personal, insuficiencia en la capacitacion
docente y una administracion deficiente, lo que en conjunto impacta negativamente tanto en el
rendimiento académico de los estudiantes como en la eficiencia operativa de las instituciones.
Ante esta situacion, resulta fundamental identificar y analizar la influencia del liderazgo y la
administracion publica en los resultados educativos para proponer soluciones que mejoren el
sistema educativo fiscal.

Con base en esta problematica, surge la pregunta de investigacion: ;cémo impactan el liderazgo
directivo y la administracion publica en el desempefio institucional y académico de los centros
educativos fiscales en Ecuador? Esta cuestion busca explorar la relacion entre las practicas de
liderazgo y gestion y los resultados obtenidos en las instituciones, proporcionando una base
para entender los puntos fuertes y las areas de mejora.

El objetivo principal de esta investigacidn es analizar el impacto del liderazgo directivo y la
administracion publica en el desempefio institucional y académico de los centros educativos
fiscales en Ecuador. A través de este analisis, se pretende identificar practicas y estrategias que

puedan ser implementadas para optimizar la administracion pablica y mejorar los resultados
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tanto operativos como académicos, contribuyendo asi al desarrollo y fortalecimiento del

sistema educativo fiscal del pais.

METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, se disefié una metodologia mixta, la cual, segun
Vizcaino et al. (2023) se caracteriz6 por la integracion de métodos cuantitativos y cualitativos
en el disefio y andlisis del estudio, combinando los beneficios de ambos enfoques para obtener
una comprensién méas completa y profunda del fendmeno investigado. Esta integracion no solo
enriquecid el anlisis, sino que también facilitd la validacion de resultados a través de la
triangulacion, mejorando la confiabilidad y validez de las conclusiones.

Se optd por un disefio de investigacion descriptivo-correlacional, que permitio describir las
caracteristicas y practicas de liderazgo y administracion pablica en los centros educativos, para
luego correlacionarlas con los indicadores de desempefio académico e institucional. Este
enfoque facilitdé comprender de manera detallada como estas practicas afectaban directa o
indirectamente los resultados académicos y operativos de las instituciones.

Para garantizar la representatividad de los datos, se seleccion6 una muestra probabilistica que
incluy6 a directores, docentes y personal administrativo de centros educativos fiscales en
diversas regiones de Ecuador. Este tipo de muestreo aseguro que cada individuo de la poblacion
tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado, lo cual promovio una muestra balanceada
y representativa. En este sentido, se alcanz6 una muestra de 100 personas a nivel nacional, en
el periodo lectivo 2024-2025.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se utilizaron diversas herramientas para
obtener informacion tanto cuantitativa como cualitativa. Primero, se aplicaron cuestionarios
estructurados a docentes y personal administrativo, los cuales fueron disefiados en una escala
tipo Likert. Esta herramienta permitié obtener datos cuantitativos sobre la percepcion de los
participantes acerca del liderazgo directivo y la administracion publica, con énfasis en temas
como estilos de liderazgo y practicas de motivacion laboral. Ademas, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a directores y lideres. Estas entrevistas combinaron preguntas abiertas y
cerradas, lo cual permitié explorar en profundidad temas especificos sobre sus estrategias de
liderazgo, los desafios que enfrentan en la gestion del personal, y cdmo estas préacticas influyen
en el ambiente y desempefio escolar. Esta técnica cualitativa complementod los datos

cuantitativos, proporcionando un enfoque mas completo sobre el tema.
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Para analizar los datos, se emplearon diferentes técnicas segun la naturaleza de cada uno. Los

datos cuantitativos obtenidos de los cuestionarios fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS, aplicando estadisticas descriptivas, como frecuencias y promedios, y pruebas
de correlacion, como el coeficiente de Pearson, para evaluar la relacion entre liderazgo y
desempefio institucional. También se consideré el uso de andlisis de regresion para comprender
el impacto relativo de cada variable en los resultados académicos. Por otro lado, el analisis
cualitativo de las entrevistas se llevo a cabo mediante un analisis de contenido tematico,
empleando software como Atlas.ti para identificar y categorizar temas recurrentes, como
practicas de liderazgo y administracion publica. Este analisis cualitativo enriquecié los
hallazgos cuantitativos y proporciond una interpretacion mas profunda de como los factores
humanos afectaban el desempefio en las instituciones educativas.

Posteriormente, se realizd una triangulacion de los datos obtenidos de los cuestionarios,
entrevistas y documentos institucionales. Esta técnica permitié corroborar y contrastar los
hallazgos, aumentando asi la validez y confiabilidad de los resultados al observar el fendmeno
desde multiples perspectivas. La triangulacion garantizd que los resultados obtenidos fueran
consistentes y estuvieran respaldados por diferentes fuentes de informacion, fortaleciendo asi

la interpretacion final.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados encuestas

La presente seccidn tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada en la institucion educativa, la cual busca evaluar diferentes aspectos del desempefio
institucional, académico y la administracion publica. A través de esta encuesta se ha buscado
obtener una vision integral sobre el rendimiento académico de los estudiantes, la eficacia del
liderazgo directivo, la motivacion y el bienestar del personal docente y administrativo, asi como
la relacion entre la comunidad educativa y la institucién. Los resultados de las preguntas de la
encuesta se presentan a continuacién, organizados en categorias que permiten comprender las
percepciones de los involucrados y los puntos clave que requieren atencion para mejorar la

calidad educativa y operativa de la institucion.
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Tabla 1
Resultados del Liderazgo Directivo

item 1 2 3 4 5 Promedio

1. El liderazgo de la institucion fomenta un ambiente de
trabajo colaborativo.

2. Las decisiones del director se toman de manera
transparente y participativa.

3. La comunicacién entre la direccion y el personal es
clara y oportuna.

4. El director utiliza estrategias de liderazgo que
promueven la motivacion.

5. Las metas y objetivos de la institucion estan claramente
definidos.

2% 5% 15% 50% 28%  3.97

4% 6% 20% 45% 25%  3.81

3% 7% 18% 47% 25%  3.84

5% 10% 20% 40% 25%  3.70

3% 5% 12% 50% 30%  4.00

Los resultados muestran una percepcion mayormente positiva hacia el liderazgo directivo. La
afirmacion con mayor valoracion promedio fue que las metas y objetivos de la institucion estan
claramente definidos (promedio de 4.00), destacando la claridad de direccién. Sin embargo, el
aspecto relacionado con la motivacion del personal presentd un promedio menor (3.70),
indicando un area de mejora. En general, los datos reflejan que los docentes y administrativos
consideran que el liderazgo fomenta la colaboracion y comunicacion, aunque con ciertos
desafios en la implementacion de estrategias motivacionales.

Tabla 2

Resultados de la Administracion pablica

item 1 2 3 4 5 Promedio
6. La institucion ofrece programas de capacitacion 10% 15% 20% 40% 15%  3.35
relevantes.

7. EX|s'ge_un clima laboral positivo que favorece la 896 1206 18% 45% 17%  3.51
productividad.

8. La institucion implementa estrategias para reconocer
y motivar al personal.

9. Se fomenta la igualdad de oportunidades en las
decisiones del personal.

10. La administracion puablica estd gestionados de
manera eficiente y transparente.

12% 15% 25% 35% 13%  3.22

6% 10% 20% 45% 19%  3.61

5% 10% 22% 40% 23%  3.66

En cuanto a la administracion pablica, el promedio mas alto correspondio a la gestion eficiente

y transparente de la administracion publica (3.66), evidenciando una percepcion favorable en
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este aspecto. Sin embargo, las estrategias para reconocer y motivar al personal obtuvieron el

promedio mas bajo (3.22), lo que sugiere la necesidad de implementar mas incentivos o
métodos de reconocimiento. La capacitacién también mostré resultados intermedios, indicando
que si bien existen programas, no son completamente efectivos o suficientes para satisfacer las
necesidades del personal.

Tabla 3
Resultados del Desempefio Institucional y Académico

item 1 2 3 4 5 Promedio
11. !_o§ estudiantes muestran un buen rendimiento 506 10% 18% 45% 22%  3.69
académico.

12. La_ gestion administrativa cumple con sus objetivos 30 8% 15% 50% 24%  3.84
operativos.

13. Existe una buena relacion entre la institucion y la
comunidad educativa.

14. Los padres perciben positivamente la calidad
educativa ofrecida.

15. La institucion evalUa regularmente sus procesos para
mejorar.

6% 9% 17% 46% 22%  3.69

4% 7% 18% 48% 23%  3.79

5% 8% 20% 45% 22%  3.71

Los datos reflejan un desempefio institucional y académico positivo en general, con un
promedio destacado en el cumplimiento de los objetivos administrativos (3.84). La percepcion
de los padres sobre la calidad educativa también fue bien valorada (3.79). Sin embargo, los
resultados académicos de los estudiantes y la relacién con la comunidad educativa tuvieron
promedios similares (3.69), lo que indica que aun hay margen para mejorar estas areas
mediante estrategias mas inclusivas y efectivas. La evaluacidn constante de procesos también
fue valorada positivamente, aunque podria reforzarse para obtener mejores resultados en el
futuro.

Tabla 3

Resultados del Desempefio Institucional y Académico

Item 1 2 3 4 5 Promedio

11. I__og. estudlan'Ees_de la institucibn muestran un buen 796 10% 20% 43% 20%  3.59
rendimiento académico en general.

12. La gestién administrativa de la institucién cumple con
sus objetivos operativos.

13. Existe una buena relacién entre la institucion y la
comunidad educativa.

4% 8% 17% 50% 21% 3.76

6% 9% 18% 47% 20%  3.66
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Item 1 2 3 4 5 Promedio

14. Los padres de familia perciben positivamente |
calidad educativa ofrecida.

15. La institucién evalla regularmente sus procesos para
mejorar el desempefio académico.

4 506 10% 19% 45% 21%  3.67

4% 7% 22% 44% 23%  3.75

Los resultados obtenidos en los items relacionados con el desempefio institucional y académico
reflejan una percepcion mayoritariamente positiva, aunque con areas de mejora identificadas.
En cuanto al rendimiento académico de los estudiantes, el promedio de 3.59 indica que, si bien
los resultados son aceptables, es necesario implementar estrategias pedagdgicas que potencien
aun mas su desempefio. Por otro lado, el cumplimiento de los objetivos operativos, con un
promedio de 3.76, destaca una gestion administrativa eficiente, fundamental para el correcto
funcionamiento institucional. La relacion entre la institucion y la comunidad educativa, con
una valoracion promedio de 3.66, evidencia una conexion positiva, aungque seria beneficioso
fortalecer esta interaccion mediante iniciativas que promuevan una mayor participacion de las
familias y la comunidad en general.

La percepcion de los padres sobre la calidad educativa, evaluada con un promedio de 3.67,
refleja una opinién favorable, aunque existen oportunidades para mejorar su satisfaccion a
través de innovaciones en los programas educativos y una comunicacion mas efectiva.
Finalmente, la evaluacion de los procesos internos para el desempefio académico, con un
promedio de 3.75, resalta los esfuerzos constantes de la institucion por optimizar su
funcionamiento. No obstante, seria recomendable ajustar estos mecanismos para garantizar que
se traduzcan en mejoras concretas y sostenibles. En conjunto, los datos revelan un panorama
positivo, pero con areas especificas que pueden fortalecerse para maximizar el impacto
educativo de la institucion.

Resultados entrevistas

Los resultados obtenidos de la entrevista semiestructurada revelan varias percepciones clave
sobre el liderazgo directivo, la administracion publica y su impacto en el desempefio
institucional y académico. En primer lugar, los directores y lideres educativos entrevistados
describieron su estilo de liderazgo como participativo y colaborativo. "Mi estilo de liderazgo
se basa en la inclusion del personal en las decisiones importantes y en fomentar un ambiente
de trabajo en equipo. Esto ha demostrado ser efectivo porque crea un sentido de pertenencia y

compromiso dentro de la institucion." Sin embargo, algunos mencionaron que en ciertos
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contextos, donde existe resistencia al cambio, el liderazgo se ve desafiado. Estos casos

demandan mas esfuerzos en la comunicacion y en la formacion del personal.

En cuanto a las estrategias para fomentar la colaboracién entre el personal docente y
administrativo, se mencionaron diversas acciones como reuniones periddicas de planificacion,
actividades de integracion y talleres colaborativos. "Las reuniones semanales nos ayudan a
alinear objetivos y a resolver cualquier desacuerdo que surja. Ademas, las actividades fuera del
entorno laboral nos permiten fortalecer las relaciones interpersonales.” Estas acciones
contribuyeron a la creacién de un ambiente mas cohesivo, aunque algunos directores
consideraron que aun habia espacio para profundizar en este aspecto.

Sobre la toma de decisiones, los entrevistados explicaron que los criterios se basan
principalmente en datos académicos y administrativos. "Cuando tomamos decisiones, siempre
nos apoyamos en los resultados académicos y en las necesidades operativas de la institucion.
Sin embargo, también procuramos involucrar al personal, ya que esto mejora la aceptacion de
las decisiones.” Este enfoque ha permitido una mayor transparencia, aunque algunos directores
destacaron la complejidad de equilibrar las decisiones pedagdgicas y las operativas.

La comunicacion dentro de la institucion es otro tema relevante. Los lideres sefialaron que se
utilizan mecanismos como correos electronicos institucionales, plataformas digitales y
reuniones para asegurar una comunicacion clara. "Nos aseguramos de que la comunicacion sea
fluida mediante la digitalizacion de los procesos y reuniones regulares, pero a veces la
sobrecarga de trabajo dificulta una interaccion mas directa y personal.” En este contexto, se
reconocio la importancia de establecer canales mas eficaces, especialmente en momentos de
alta demanda administrativa.

En términos de los desafios que enfrentan en la implementacion de su liderazgo, los directores
mencionaron varios obstaculos, como la falta de recursos y la presion por lograr resultados
rapidos. "Uno de los mayores desafios es la escasez de recursos. A veces tenemos que ser
creativos para lograr nuestras metas, pero la capacitacion continua y las reuniones informativas
nos ayudan a mantener el rumbo.” Ademaés, algunos indicaron que las diferencias
generacionales dentro del personal también presentaban dificultades para implementar
cambios, lo que exige un enfoque flexible y adaptado a las distintas necesidades.

Respecto a la administracion puablica, los directores informaron que la institucion ofrece
programas de capacitacion enfocados en areas pedagdgicas, manejo de tecnologias educativas

y desarrollo de habilidades blandas. "Tratamos de ofrecer capacitaciones que se ajusten a las
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necesidades de nuestros docentes y personal administrativo. Sin embargo, hemos notado que

seria necesario aumentar la frecuencia de estos programas para mantener un nivel constante de
desarrollo profesional." En este sentido, se destaco que la formacion continua es fundamental
para mejorar el desempefio del personal y, por ende, la calidad educativa de la institucion.

El clima laboral también fue un tema recurrente en las entrevistas, donde se manifestd en
general una percepcion positiva. Sin embargo, algunos directores sefialaron que los conflictos
interpersonales, aunque limitados, pueden afectar la dindmica laboral. "El clima laboral es
bueno, pero siempre hay pequefios roces entre comparfieros que debemos atender de inmediato.
Usamos encuestas de satisfaccion laboral y reuniones abiertas para abordar cualquier
problema.” Estas practicas contribuyen a mantener la armonia dentro del equipo, aungue se
reconocio la necesidad de una gestion mas proactiva de los conflictos.

Para motivar al personal, los lideres mencionaron diversas estrategias, como los
reconocimientos publicos y los incentivos simbdlicos, que se ajustan a las caracteristicas y
necesidades de cada miembro del equipo. "Hacemos esfuerzos por personalizar los incentivos
y reconocer los logros individuales. Esto ha tenido un impacto positivo en el desempefio de
nuestro personal.” Sin embargo, algunos directores consideraron que adun existen oportunidades
para mejorar la motivacion, especialmente mediante la inclusion de programas de incentivos
mas sostenibles.

En cuanto a la gestion de conflictos internos, se destacé que los directores utilizan mediacion
directa para resolver disputas. "Cuando surgen conflictos, nos aseguramos de intervenir lo antes
posible y mediar entre las partes involucradas. Esto ha demostrado ser efectivo para evitar que
los problemas se agraven.” Esta estrategia ha permitido manejar los desacuerdos de manera
constructiva y mantener el ambiente laboral en un estado saludable.

Sobre las medidas para optimizar la administracion publica, se mencionaron la automatizacion
de algunos procesos administrativos y la contratacion de personal especializado en
administracion publica. "Para mejorar la eficiencia, estamos explorando la automatizacion de
algunos procedimientos administrativos. Esto nos permitira dedicar mas tiempo a tareas de
liderazgo y mejora continua." Esta sugerencia refleja una conciencia sobre la necesidad de
optimizar las operaciones para liberar mas recursos para la gestion educativa.

En cuanto al desempefio académico, los directores indicaron que los indicadores utilizados
incluyen los resultados de evaluaciones estandarizadas, las tasas de promocién y la

participacion estudiantil en actividades extracurriculares. "Los indicadores académicos son
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fundamentales para medir el rendimiento de los estudiantes. Nos basamos en ellos para

identificar &reas que necesitan mejora." Estas métricas ayudan a los lideres a tener una visién
clara de los logros y los desafios que enfrenta la institucion.

El vinculo entre el liderazgo directivo y los logros académicos también fue un tema destacado.
Los entrevistados coincidieron en que un liderazgo efectivo tiene un impacto directo en el
rendimiento académico. "El liderazgo es clave. Cuando los docentes estan motivados y
alineados con los objetivos de la institucion, los estudiantes logran mejores resultados." Este
punto subraya la importancia de un liderazgo que no solo gestione, sino que también inspire y
motive al equipo educativo.

En términos de eficiencia operativa, los directores mencionaron la planificacion anual, la
digitalizacion de procesos y el seguimiento de indicadores como estrategias clave para mejorar
la eficiencia. "La planificacion estratégica y el uso de tecnologias han sido herramientas
esenciales para mejorar la eficiencia operativa. Ademas, la revision constante de nuestros
indicadores nos permite ajustar las acciones en tiempo real.” Estas medidas han permitido a las
instituciones adaptarse a las demandas del entorno educativo y optimizar sus recursos.
Finalmente, respecto al papel de la comunidad educativa, los directores sefialaron que la
participacion de los padres y la colaboracion de los docentes son esenciales para los resultados
institucionales. "La participacion activa de los padres y la colaboracion estrecha entre la
comunidad educativa son fundamentales para el éxito de cualquier iniciativa." Esta
colaboracion se considera clave para mejorar los resultados académicos y operativos de la
institucion.

Discusion

En el presente estudio, el liderazgo directivo se percibié positivamente, con un promedio
destacado en la claridad de metas y objetivos (4.00) y un ambiente colaborativo fomentado por
la direccién (3.97). Sin embargo, la motivacion del personal registré una valoracion mas baja
(3.70), lo que sugiere areas de mejora.

Estas observaciones coinciden con los resultados de (Bello y Rodriguez, 2021), quienes
afirman que un liderazgo efectivo tiene un impacto positivo en el desempefio institucional y en
la motivacion de los docentes, pero que la implementacion de estrategias motivacionales a
menudo enfrenta desafios relacionados con recursos limitados y resistencia al cambio.

Asimismo, estudios de (Corte y Ortega, 2020) destacan que la claridad en las metas
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institucionales es clave para alinear esfuerzos hacia un objetivo comdn, pero sefialan que el

liderazgo efectivo requiere atencion constante a la comunicacion y al desarrollo del equipo.
En términos de administracion publica, los encuestados valoraron favorablemente la gestion
eficiente y transparente (3.66) y la igualdad de oportunidades (3.61), pero identificaron como
areas criticas la motivacion (3.22) y los programas de capacitacion (3.35).

Estos hallazgos reflejan patrones similares a los identificados por (Toala, 2020), quienes
resaltan que la falta de reconocimiento y oportunidades de desarrollo profesional afecta la
percepcion del clima laboral y la retencién del talento en las instituciones educativas. Ademas,
segun estudios de (Mufioz, 2022), los programas de capacitacion deben ser continuos,
especializados y adaptados a las necesidades especificas del personal para ser efectivos. La
percepcion de insuficiencia en las estrategias motivacionales también se alinea con
investigaciones que sugieren implementar incentivos tanto monetarios como simbaolicos para
aumentar el compromiso y la productividad (Toala, 2020)El desempefio institucional y
académico mostrd percepciones positivas, con un promedio alto en la gestion administrativa
(3.84) y la evaluacion de procesos internos (3.75). Sin embargo, el rendimiento académico de
los estudiantes (3.59) y la relacién con la comunidad educativa (3.66) sugieren oportunidades
para fortalecer el enfoque pedagdgico y la integracién comunitaria.

Estos resultados son consistentes con las conclusiones de estudios como el de (Shepard, 2006),
que indica que el rendimiento académico esta significativamente influenciado por la calidad
del liderazgo y las estrategias pedagogicas implementadas. Ademas, investigaciones de
(Acosta y Monar, 2022) subrayan que una mayor participacion de las familias en actividades
escolares esta asociada con mejores resultados académicos y un ambiente educativo mas
cohesivo.

Los resultados resaltan la necesidad de reforzar areas clave como la motivacion y la
capacitacion del personal, aspectos que son fundamentales para mantener un clima laboral
positivo y un desempefio académico sélido. Ademas, seria beneficioso establecer iniciativas
mas inclusivas para fortalecer la relacion con la comunidad educativa y garantizar una
participacion activa de las familias en los procesos institucionales.

Finalmente, la alineacién entre los hallazgos de este estudio y la literatura existente reafirma la
importancia del liderazgo directivo como eje central para impulsar mejoras en todos los niveles

de la institucién educativa. Es crucial implementar estrategias innovadoras que respondan a las
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necesidades especificas identificadas en este analisis, como incentivos sostenibles y programas

de capacitacion enfocados en el desarrollo continuo.

CONCLUSIONES

La investigacion analiza como el liderazgo directivo y la administracion publica impactan el
desempefio institucional y académico de los centros educativos fiscales en Ecuador. Se
concluye que el liderazgo directivo desempefia un papel crucial al establecer la vision y
direccidn estratégica de las instituciones. Los lideres educativos efectivos fomentan una cultura
organizacional positiva, motivan al personal docente y administrativo, y crean un ambiente
propicio para el aprendizaje. Particularmente, el liderazgo transformacional se asocia con
mayores niveles de satisfaccion laboral y resultados académicos mas favorables.

Por otra parte, la administracion pablica es esencial para optimizar el desempefio de los centros
educativos. Procesos como la seleccion adecuada de personal, la capacitacion continua, la
evaluacion justa del desempefio y el reconocimiento del trabajo son fundamentales para
garantizar el compromiso del personal y reducir indices de rotacion. La estabilidad y
motivacion del cuerpo docente y administrativo son factores determinantes en la calidad
educativa.

Existe una relacion estrecha entre el liderazgo efectivo, una gestion estratégica de la
administracion publica y los resultados institucionales. Las instituciones que integran estas
practicas muestran mejores indicadores de desempefio, como la retencion estudiantil, la mejora
en las calificaciones y una mayor satisfaccion de la comunidad educativa. Esto evidencia que
el éxito de los centros educativos radica en una sinergia entre un liderazgo solido y una gestion
eficiente, elementos que deben trabajarse en conjunto para fortalecer el sistema educativo fiscal
del pais.

En este contexto, se plantean algunas conclusiones fundamentales. En primer lugar, el
liderazgo directivo debe ser considerado un motor de cambio capaz de influir positivamente en
el ambiente laboral y en la percepcion de calidad educativa. Los lideres deben actuar como
agentes transformadores, promoviendo politicas inclusivas, innovadoras y adaptadas a las
necesidades especificas de cada institucion. En segundo lugar, la gestion estratégica de la
administracion publica requiere de una inversion sostenida en formacién profesional, bienestar

laboral y sistemas de evaluacion que valoren el esfuerzo del personal docente y administrativo.



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Finalmente, la integracion de liderazgo y gestion es clave para generar sinergias que potencien

los resultados institucionales.

Se recomienda establecer programas de formacion en liderazgo educativo para los directores,
disefiar sistemas de evaluacion que midan tanto el desempefio académico como la gestién
administrativa, implementar politicas de reconocimiento para el personal y fomentar
mecanismos de retroalimentacién que incluyan a toda la comunidad educativa. De esta manera,
se fortalecera la capacidad de los centros educativos fiscales para alcanzar altos estandares de

calidad en el contexto ecuatoriano.
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