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RESUMEN

La gestion eficiente y sostenible de recursos publicos es esencial para el desarrollo
econdmico en Ecuador. Frente a restricciones presupuestarias y demandas crecientes, la
modernizacion, integracion tecnologica y transparencia mejoran la disciplina fiscal y la
credibilidad institucional. Este estudio analiza estrategias para optimizar recursos, mejorar
servicios y fomentar la equidad. La metodologia que se utiliz6 en este estudio se baso en el
empleo de un disefio mixto, combinando métodos descriptivos, comparativos y cualitativos.
Se realizé una exhaustiva revision literaria en Scopus (2019-2024) y analisis de casos en
instituciones ecuatorianas, evaluando indicadores de eficiencia, sostenibilidad, impacto
econdmico, transparencia, digitalizacion y participacion ciudadana. La informacion se
organizo en fases y tablas comparativas integrales. En cuanto a los resultados los estudios
obtenidos de Google Scholar y Scopus (2019-2024) evidencian que una gestion eficiente de
recursos publicos favorece el crecimiento econémico y la competitividad. Investigaciones
destacan que el uso 6ptimo del gasto publico impulsa el desarrollo, en cooperativas de ahorro
y crédito y en la administracion local, donde la modernizacién y tecnologias mejoran la
calidad de servicios. Asimismo, la integracion de criterios de sostenibilidad en politicas
publicas contribuye a un crecimiento inclusivo y equilibrado. En conclusién, optimizar
procesos administrativos y fortalecer recursos publicos es vital para un desarrollo econémico
sostenible y servicios ciudadanos. Casos ecuatorianos muestran reducciones de costos,
digitalizacion y diversificacion financiera, pese a desafios en actualizacion y capacitacion.
Tablas comparativas permitieron formular un plan que promueve transparencia y transforma

la administracion publica.
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Gestion eficiente, sostenibilidad, recursos publicos, Scopus

ABSTRACT

The efficient and sustainable management of public resources is essential for economic
development in Ecuador. Faced with budgetary constraints and growing demands,
modernization, technological integration, and transparency improve fiscal discipline and
institutional credibility. This study analyzes strategies to optimize resources, improve
services, and promote equity. The methodology used in this study was based on a mixed-
method design, combining descriptive, comparative, and qualitative methods. A
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comprehensive literature review was conducted in Scopus (2019-2024) and case studies
were analyzed in Ecuadorian institutions, evaluating indicators of efficiency, sustainability,
economic impact, transparency, digitalization, and citizen participation. The information
was organized into comprehensive comparative phases and tables. Regarding the results, the
studies obtained from Google Scholar and Scopus (2019-2024) show that efficient
management of public resources favors economic growth and competitiveness. Research
highlights that the optimal use of public spending drives development in savings and credit
cooperatives and local governments, where modernization and technology improve the
quality of services. Likewise, the integration of sustainability criteria into public policies
contributes to inclusive and balanced growth. In conclusion, optimizing administrative
processes and strengthening public resources is vital for sustainable economic development
and citizen services. Ecuadorian cases show cost reductions, digitalization, and financial
diversification, despite challenges in updating and training. Comparative tables allowed for

the development of a plan that promotes transparency and transforms public administration.

KEYWORDS
Efficient management, sustainability, public resources, Scopus

INTRODUCCION

La eficiencia y sostenibilidad en la gestion de recursos publicos se han consolidado como
pilares fundamentales para impulsar el desarrollo econémico de Ecuador. En el contexto que
se encuentra el pais marcado por restricciones presupuestarias y crecientes demandas
ciudadanas, optimizar el uso de estos recursos es indispensable para mejorar la calidad de
los servicios publicos, fortalecer la confianza en las instituciones y atraer inversiones
extranjeras (Llanos et al., 2025). Esta problematica se manifiesta en la inadecuada asignacion
y utilizacion de fondos, que limita la capacidad del Estado para responder eficazmente a las

necesidades sociales y productivas del pais (Zambrano, 2024).

En los dltimos afios, la evolucion de la nueva gestion publica ha impulsado cambios
significativos en la asignacion y ejecucion de los recursos estatales. La incorporacion de
practicas innovadoras y criterios de sostenibilidad en la administracién publica no solo ha

permitido alcanzar una mayor disciplina fiscal, sino que también ha contribuido a promover



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

la equidad social y la proteccion ambiental (Portocarrero et al., 2021). Investigaciones en el
ambito de los servicios publicos municipales han demostrado que la modernizacion de los
procesos administrativos, junto con la integracion de tecnologias digitales, facilita la
reduccion de costos y mejora la calidad de los servicios prestados (Pérez et al., 2022).
Ademas, la creciente exigencia de transparencia y rendicion de cuentas en el manejo de los
recursos publicos se ha convertido en un factor clave para reforzar la credibilidad
institucional. La implementacion de mecanismos de evaluacion y la adopcion de codigos
éticos en la administracion publica han emergido como estrategias fundamentales para

mitigar riesgos de corrupcion e ineficiencias, lo cual es esencial (Guevara y Pefalver, 2024).

El objetivo de este trabajo es analizar las estrategias implementadas en Ecuador para mejorar
la eficiencia en la gestion de los recursos publicos y su impacto en el desarrollo econémico,
a través de una revision literaria de fuentes oficiales y estudios previos con el proposito de
identificar oportunidades de mejora y formular propuestas que contribuyan a una gestién

mas eficiente y sostenible.

METODOLOGIA

El estudio se desarrollé bajo un enfoque de investigacion mixta, combinando métodos
descriptivos, comparativos y cualitativos para abordar la problematica de manera integral.
Se estructurd en fases que facilitaron la sistematizacion de la informacion, integrando la
revision de la produccion cientifica y el andlisis cualitativo de casos practicos en

instituciones ecuatorianas.
Fase 1: Revision Literaria

Se llevd a cabo una busqueda exhaustiva de literatura académica, estudios previos y
documentos oficiales, estableciendo asi un marco teorico solido sobre la gestion de recursos
publicos. A través del método descriptivo, se analizaron conceptos, tendencias y desafios en
el area. EI método comparativo permitié examinar la evolucion de la produccién cientifica
mediante el analisis de articulos y documentos indexados en la base de datos Scopus,
abarcando el periodo 2019-2024. La representacion grafica de estos datos evidencid
fluctuaciones en la generacion de conocimiento, identificando patrones en la investigacion

sobre la tematica.
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Fase 2: Analisis de Casos

En esta fase se examinaron experiencias y practicas implementadas en diversas instituciones

y proyectos en Ecuador, utilizando un enfoque cualitativo para evaluar estrategias exitosas

y barreras en la gestion de recursos publicos. El analisis permitid contrastar la aplicacion de

conceptos tedricos con situaciones reales, identificando factores que influyen en la

efectividad de los procesos administrativos.

Para estructurar el analisis, se definieron los siguientes indicadores clave, presentados en la

Tabla 1:

Tabla 1

Indicadores a tomar en cuenta para el analisis

Indicador

Descripcion

Indice de eficiencia en el
uso de recursos

Sostenibilidad financiera

Impacto en el desarrollo

econémico

indice de transparencia
administrativa
Implementacion de

tecnologias digitales

Mecanismos de

participacion ciudadana

Mide la relacién entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos en la gestion publica

Porcentaje de inversiones destinadas a proyectos sostenibles
y capacidad de autofinanciamiento

Relaciona la gestion de recursos con indicadores de
crecimiento econdémico, como el incremento del PIB o
inversion publica

Evalua la claridad, accesibilidad y rendicién de cuentas en la
administracion publica

Valora el grado de incorporacion de sistemas digitales para el
seguimiento, control 'y optimizacibn de procesos
administrativos

Mide la existencia y efectividad de los mecanismos que
permiten la participacion activa de la ciudadania en la gestion

publica

Fase 3: Construccion de Tablas Comparativas

En esta etapa se integraron los hallazgos de la revision literaria y el analisis de casos,

organizando la informacidn en tablas comparativas. Estas tablas permitieron contrastar los
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indicadores clave definidos en la Fase 1, identificando patrones comunes y diferencias en la
gestion de recursos publicos entre instituciones. Este proceso facilitd la sintesis y
visualizacion de datos, proporcionando una base objetiva para formular recomendaciones

orientadas a optimizar procesos administrativos y fortalecer la gestion de recursos publicos.

ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir del anlisis desarrollado
en cada una de las fases del estudio.

Revision de la literatura

Basada en la revision de la literatura hecha utilizando herramientas como Google Scholar se

obtuvo lo siguiente:

Diversos estudios han demostrado que una gestion eficiente de los recursos publicos impacta
positivamente en el crecimiento econdmico. Segln varios autores, el gasto publico, cuando
es asignado y utilizado de manera 6ptima, impulsa el desarrollo y la competitividad del pais.
En este contexto, la eficiencia en la administracion de las cooperativas de ahorro y crédito
ha sido objeto de andlisis, destacando la necesidad de mecanismos de control y transparencia

para fortalecer este sector financiero (Ordofiez J. , 2024).

En el ambito de la administracion local, la modernizacion de los procesos y la incorporacion
de tecnologias han sido identificadas como factores clave para mejorar la prestacion de
servicios municipales. Investigaciones evidencian que la implementacién de préacticas
administrativas modernas permite optimizar los recursos y elevar la calidad de los servicios
ofrecidos (Noel A. , 2019). Ademas, el enfoque en el desarrollo sostenible ha cobrado
relevancia en estudios recientes, los cuales establecen un vinculo entre la eficiencia
administrativa y el bienestar social y ambiental. Se ha demostrado que la integracion de
criterios de sostenibilidad en las politicas publicas contribuye a un crecimiento econémico

inclusivo y equilibrado (Escudero 1., 2020).

Asimismo, se han propuesto modelos especificos para mejorar la ejecucion de inversiones
publicas y procesos de contratacion, con el objetivo de maximizar la eficiencia

administrativa. Algunos autores presentan estrategias innovadoras para la optimizacién de
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recursos, mientras que Quintero (2022) evallan el impacto del gasto publico en este sector,

subrayando la importancia de una planificacion rigurosa y un seguimiento continuo.

Por otro lado, investigaciones aplicadas en distintos contextos refuerzan el papel
fundamental de la ética y la gobernanza en la mejora de la gestion publica. Estudios de
Gualsaqui (2021) y Guevara J. (2024) que la incorporacion de codigos de ética y

mecanismos de responsabilidad social fortalece la eficiencia administrativa.

Para completar el proceso de revision de literatura se realizd una busqueda genérica
utilizando recursos como Scopus, mismo que permitié verificar como el tema de

investigacion planteado se lo aborda en América Latina.

Figura 1
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Nota. Andlisis de la produccion documental de articulos cientificos latinoamericanos. Fuente. Elaboracion
Propia

El anélisis de los documentos encontrados en Scopus muestra una evolucion con altibajos a
lo largo del periodo 2019-2024. En 2019 se registraron 8 documentos, cifra que representa
el punto de partida de esta revision. Posteriormente, en 2020 se evidencia un incremento
notable hasta 14 publicaciones, lo cual podria atribuirse al creciente interés en estudios sobre
administracion publica y la urgencia de estrategias sostenibles para el uso de los recursos.
En 2021 se observa una ligera disminucion a 11 documentos. Este descenso puede estar
relacionado con ajustes en las lineas de investigacion o con el impacto de la pandemia de
COVID-19, que pudo haber alterado los enfoques y prioridades de los investigadores. No

obstante, para 2022 se retoma el alza, volviendo a 14 documentos.
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Este repunte muestra un renovado interés en la eficiencia y sostenibilidad, posiblemente
impulsado por la reactivacion econémica y la necesidad de reformular las politicas publicas
para enfrentar nuevos retos. El afio 2023 destaca por registrar la cifra mas baja de todo el
periodo (4 documentos). Esta caida puntual podria explicarse por retrasos en la publicacién
de investigaciones, cambios en las estrategias de financiamiento académico o un desvio
temporal de la atencion hacia otros temas prioritarios. Sin embargo, en 2024 se recupera el
nivel de 14 publicaciones, evidenciando un resurgimiento en el interés académico y

gubernamental por esta tematica.
Andlisis de Casos

Durante esta fase se examinaron las experiencias y practicas implementadas en diversas
instituciones y proyectos en Ecuador. Se analizé en profundidad cada caso para identificar
tanto las estrategias exitosas como las barreras encontradas en la préactica, facilitando la

comprension de la aplicacion de los conceptos tedricos en situaciones reales.
A continuacion, se describen cinco casos representativos en distintos sectores.
1. Gestion eficiente de recursos en el Municipio de Quito

El Municipio de Quito ha desarrollado un modelo de optimizacion de recursos enfocado en
la reduccidn de costos operativos sin afectar la calidad de los servicios publicos. A través de
auditorias internas y la implementacion de estrategias de control presupuestario, se logr6 una
reduccion del 15% en los costos de operacion. Ademas, la mejora en la transparencia
administrativa permitid que los ciudadanos tengan mayor acceso a informaciéon sobre el uso
de fondos municipales. Sin embargo, aun existen desafios en la evaluacion del impacto

econdmico directo y la sostenibilidad financiera a largo plazo.
2. Programa de Financiamiento Sostenible del Banco del Pacifico

El Banco del Pacifico implementé un programa de financiamiento sostenible dirigido a
proyectos ecoldgicos y de desarrollo sustentable. Este programa destin6 el 30% de su cartera
de inversiones a iniciativas con impacto ambiental positivo, contribuyendo a la reduccion de
la huella de carbono y fomentando el crecimiento del PIB en sectores estratégicos en un 5%.

A pesar de estos avances, la transparencia en la administracion de estos recursos sigue siendo
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un &rea de oportunidad, asi como la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y
seguimiento de los fondos asignados.

3. Digitalizacién de procesos administrativos en el Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion llevé a cabo una transformacion digital significativa en la gestion
de trdmites administrativos, lo que permitié reducir en un 40% los tiempos de respuesta en
servicios como la validacion de titulos y la asignacion de cupos escolares. La
implementacién de plataformas tecnoldgicas optimizo el acceso a informacion educativa y
mejord la experiencia de los usuarios. No obstante, persisten retos relacionados con la
capacitacion del personal en el uso de nuevas tecnologias y la accesibilidad para sectores de

la poblacion con menos recursos digitales.
4. Presupuestos participativos en Guayaquil

En Guayaquil, se ha promovido la participacién ciudadana en la asignacion de presupuestos
municipales mediante un modelo de presupuestos participativos. Gracias a este mecanismo,
el 25% de los proyectos financiados provienen de propuestas ciudadanas, lo que ha
fortalecido la confianza de la poblacion en la administracion publica. La transparencia y la
rendicién de cuentas han mejorado notablemente, aunque aun existen limitaciones en la
cobertura de estos procesos y en la inclusion de sectores vulnerables en la toma de

decisiones.
5. Sistema de salud digital en el IESS

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ha incorporado tecnologias digitales en
su sistema de salud para mejorar la calidad del servicio. La integracion del expediente
médico electronico ha permitido reducir en un 30% los tiempos de espera en hospitales y
agilizar la gestion de citas medicas. Ademas, el acceso a informacion en linea ha facilitado
la atencion a los pacientes. No obstante, la falta de conectividad en algunas zonas rurales y
la resistencia al cambio por parte del personal de salud siguen siendo barreras para la

implementacion total de este sistema.

Tabla 1
Analisis de casos de estudio en instituciones publicas.
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Casode Indice Sostenibi Impact Indicede Implemen Mecanis Resultad
Estudio de lidad oenel transpar tacibnde mosde osclave
eficien financier desarr encia tecnologia particip
ciaen a ollo administ s digitales  acion
el uso econo rativa ciudada
de mico na

recurs
0S
Gestion X No X No X No X No  Mayor
eficiente  Reduc evaluado evaluad Mejora  evaluado evaluado e€ficiencia
de cion 0 en la en el
recursos del transpare gasto
enel 15% ncia publico y
Municipi en presupues rendicién
o de costos taria de
Quito operati cuentas
VOS
Program X 30% X No X No X No  Mayor
ade No de Crecim evaluado evaluado evaluado dacCesoa
Financia evalua inversion iento financia
miento do en del PIB miento
Sostenibl proyectos sectoria verde y
e del sostenibl I enun crecimie
Banco del es 5% nto
Pacifico econémic
o local
Digitaliza X No X No X No Optimiza
cionde  Reduc evaluado evaluad Mayor Implement evaluado cionde
procesos  cion 0 accesoa  acion de tramites
administr  del informaci  plataforma y acceso
ativosen  40% én S a
el en plblica  tecnolégic servicios
Ministeri tiempo as educativo
ode s de S
Educacié respue
n sta
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Presupue X

stos No
participat evalua
ivos en do
Guayaqui
I
Sistema

desalud Reduc
digitalen  ¢jon
el IESS del
30%
en
tiempo
sde
espera
en
hospit
ales

X No X No Mayor
evaluado 25%de  Mayor evaluado  Inclusi6 participa
proyect confianza nde Clér_‘ y
0s en la ciudadan ~ gestion
financi  administr osenla transpare
ados acion tomade  ntede
con decision ~ fondos
propues es publicos
tas
ciudada
nas
X No X No X No  Mejora
evaluado evaluad Accesibili Integracié evaluado en la
0 dad a n de calidad
informaci  expediente del
on de médico SErVICIO
pacientes  electrénico de salud
y
reduccio
n de
burocraci
a

Nota. Analisis de la produccion documental de articulos cientificos latinoamericanos. Fuente. Elaboracion Propia

Construccion de Tablas Comparativas

Para comprender mejor el desempefio y las diferencias entre los casos de estudio analizados,

se presentan a continuacion tablas comparativas organizadas por indicador clave. Cada tabla

permite visualizar como cada iniciativa se posiciona en términos de eficiencia en el uso de

recursos, sostenibilidad financiera, impacto en el desarrollo econdmico, transparencia

administrativa, implementacion de tecnologias digitales y mecanismos de participacion

ciudadana. Este enfoque comparativo facilita la identificacion de buenas préacticas, desafios y

oportunidades de mejora en cada sector, proporcionando un panorama integral sobre la gestion

y ejecucion de estos proyectos.
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Tabla 2

Comparacion por indice de Eficiencia en el Uso de Recursos

Caso de Estudio

Estrategias

Implementadas

Resultados

Alcanzados

Retos Identificados

Gestion eficiente de
recursos en el

Municipio de Quito

Optimizacion del
presupuesto y
control de gasto

publico

Reduccion del 15%
en costos

operativos

Falta de
actualizacion de
procesos

administrativos

Programa de
Financiamiento
Sostenible del Banco

del Pacifico

Reasignacion de
recursos a proyectos

de alto impacto

Incremento del
20% en
financiamientos

efectivos

Regulaciones

gubernamentales

Digitalizacion de

Implementacion de

Reduccion del 30%

Resistencia al

procesos sistemas de gestion en tiempos de cambio por parte del
administrativos en el documental respuesta personal
Ministerio de
Educacion
Presupuestos Asignacion de Mayor equidad en  Baja participacion

participativos en

Guayaquil

fondos en base a

consulta ciudadana

distribucién

presupuestaria

en sectores

vulnerables

Sistema de salud
digital en el IESS

Digitalizacion de
historias clinicas y

citas médicas

Reduccion de
tiempos de espera
en 40%

Problemas de
conectividad en

zonas rurales
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El Municipio de Quito presenta un alto nivel de eficiencia en la gestion de recursos debido a la
implementacion de estrategias de optimizacion presupuestaria y la adopcién de herramientas
tecnoldgicas para la administracion de recursos publicos. Sin embargo, enfrenta desafios en la
reduccion del desperdicio de materiales y en la eficiencia operativa en ciertos sectores. En
comparacion, el Ministerio de Educacion ha mejorado su eficiencia gracias a la digitalizacion
de procesos administrativos, reduciendo costos operativos y tiempos de respuesta. Por otro
lado, el IESS muestra un desempefio medio, con avances en la gestion digital, pero aun con

problemas en la distribucién equitativa de los recursos de salud.

Tabla 3
Comparacién por Sostenibilidad Financiera

Caso de Estudio Modelo de Estabilidad Factores de
Financiamiento Economica Riesgo
Gestion eficiente de Fondos publicos y Moderada Dependencia de
recursos en el Municipio reduccion de gasto ingresos fiscales
de Quito superfluo
Programa de Creditos con tasa Alta Cambios en las
Financiamiento preferencial y tasas de interés

Sostenible del Banco del financiamiento verde

Pacifico
Digitalizacion de Inversion Moderada Necesidad de
procesos administrativos gubernamental y actualizacion
en el Ministerio de cooperacion tecnologica

Educacion internacional constante




UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Presupuestos Redistribucion del Baja Inestabilidad
participativos en presupuesto municipal politica
Guayaquil
Sistema de salud digital ~ Aportes de afiliados y Alta Atrasos en aportes
en el IESS convenios con estatales
empresas

El Banco del Pacifico, con su Programa de Financiamiento Sostenible, destaca como el caso
mas solido en términos de sostenibilidad financiera, al contar con un modelo de ingresos
diversificado y mecanismos de control de riesgos bien estructurados. En contraste, el IESS
enfrenta dificultades debido a un modelo de financiamiento que depende en gran medida de
aportaciones y subsidios estatales, lo que lo hace vulnerable a cambios en la politica
econdmica. EI Municipio de Quito ha mostrado avances en la captacion de recursos externos,

pero su sostenibilidad a largo plazo aun depende de la optimizacion del gasto publico.

Tabla 4
Comparacién por Impacto en el Desarrollo Econémico

Caso de Estudio Beneficios Impactoenla  Oportunidades de
Econ6micos Poblacion Expansion
Gestion eficiente de Reduccion de costos  Mejor calidad de Posibilidad de
recursos en el operativos servicios replicacion en otras
Municipio de Quito municipales ciudades
Programa de Crecimiento de Generacion de Expansion a otros
Financiamiento PYMEsy empleo sectores
Sostenible del Banco emprendimientos productivos

del Pacifico




UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Digitalizacion de Ahorro en papel y Mayor Implementacion en
procesos reduccion de accesibilidad a mas instituciones
administrativos en el tramites documentos
Ministerio de oficiales
Educacion
Presupuestos Inversién en obras Mayor Mayor inclusion en
participativos en comunitarias satisfaccion zonas marginales
Guayaquil ciudadana
Sistema de salud digital Reduccion de costos ~ Atencion méas Integracién con
enel IESS médicos y operativos  agil y eficiente sistemas privados
de salud

En términos de impacto econdémico, el Banco del Pacifico ha logrado incentivar el crecimiento
mediante el financiamiento de proyectos productivos, lo que ha generado empleo y
fortalecimiento del sector empresarial. En contraste, el Ministerio de Educacién, aunque ha
impulsado la digitalizacion, tiene un impacto econémico indirecto al mejorar la eficiencia del
sector educativo sin generar directamente nuevas fuentes de empleo o inversién. Por su parte,
el IESS, a pesar de su importancia en el sistema de salud, enfrenta retos en términos de

generacion de oportunidades econdémicas y sostenibilidad del sistema sanitario.
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Tabla 5

Comparacion por indice de Transparencia Administrativa

Caso de Estudio Herramientas de Nivel de Desafios
Transparencia Acceso a la
Informacién
Gestion eficiente de Portal de rendicion Alto Necesidad de
recursos en el de cuentas y auditorias mas
Municipio de Quito auditorias externas frecuentes
Programa de Reportes financieros Moderado Falta de educacion
Financiamiento publicos y monitoreo financiera en la
Sostenible del Banco en tiempo real poblacién
del Pacifico
Digitalizacion de Plataforma de acceso Alto Riesgo de
procesos a documentos ciberseguridad
administrativos en el publicos
Ministerio de
Educacion
Presupuestos Publicacion de Moderado Baja comprensién de
participativos en presupuestos y datos financieros por
Guayaquil proyectos parte de la
financiados ciudadania
Sistema de salud Expedientes médicos Alto Proteccion de datos
digital en el IESS electrdnicos personales

accesibles para
pacientes
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El Ministerio de Educacion lidera en transparencia administrativa gracias a la digitalizacion de
tramites y el acceso en linea a documentos y procedimientos. No obstante, el Municipio de
Quito ha implementado iniciativas de rendicion de cuentas, aunque enfrenta criticas por la falta
de acceso oportuno a ciertos datos publicos. Por otro lado, el IESS muestra un desempefio mas
bajo, con problemas en la claridad de sus procesos administrativos y en la disponibilidad de

informacion sobre la gestion de recursos.

Tabla 6

Comparacién por Implementacion de Tecnologias Digitales y Mecanismos de Participacion Ciudadana

Caso de Estudio Tecnologias Impacto en la Nivel de
Utilizadas Gestion Participacion
Ciudadana
Gestion eficiente de Software de gestion ~ Mayor eficiencia Bajo
recursos en el Municipio publica'y en la asignacion
de Quito automatizacion de de recursos
procesos
Programa de Plataforma de gestion ~ Optimizacién en Bajo
Financiamiento de créditos digitalesy  la evaluacion de
Sostenible del Banco del Big Data riesgos
Pacifico
Digitalizacion de Expedientes digitales Reduccion en Moderado
procesos y firma electronica tramites fisicos

administrativos en el

Ministerio de Educacién
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Presupuestos Aplicaciones para Decisiones mas Alto
participativos en votaciones y foros democraticas
Guayaquil ciudadanos
Sistema de salud digital Telemedicina y Atencion mas agil Moderado
enel IESS registros electronicos y seguimiento
continuo

El Ministerio de Educacion destaca por su alto nivel de digitalizacién, con plataformas en linea
que han agilizado la administracion educativa y mejorado el acceso a servicios. EI Banco del
Pacifico también ha modernizado sus procesos con herramientas digitales para la gestion de
financiamiento y atencion al cliente. En cambio, el IESS, aunque ha incorporado tecnologia en
su sistema de salud digital, ain enfrenta problemas de interoperabilidad y acceso para ciertos
sectores de la poblacion. Los presupuestos participativos en Guayaquil representan la iniciativa
mas efectiva en términos de participacion ciudadana, ya que permiten la toma de decisiones
por parte de la comunidad sobre la asignacion de recursos. EI Municipio de Quito ha avanzado
en la inclusion de la ciudadania en la planificacion urbana, pero enfrenta desafios en la
implementacidn de consultas efectivas. En contraste, el IESS y el Banco del Pacifico presentan
mecanismos de participacion mas limitados, ya que su enfoque esta mas orientado a la gestion

institucional que a la toma de decisiones colectivas.

A partir de los andlisis obtenidos de las tablas comparativas, se elabor6 el Plan de
Recomendaciones para la Optimizacion de Procesos y el Fortalecimiento de la Administracién
de Recursos Publicos, las cuales permitieron identificar diferencias, deficiencias y
oportunidades de mejora en la gestion de recursos publicos. Estas tablas sirvieron como base
para evaluar el desempefio en aspectos clave como eficiencia operativa, sostenibilidad

financiera, transparencia, digitalizacion y participacion ciudadana.
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Plan de Recomendaciones
Objetivo General

Mejorar la eficiencia en la gestion de recursos publicos mediante la optimizacion de procesos
administrativos, la digitalizacion de servicios, la transparencia en la toma de decisiones y el

fortalecimiento de la sostenibilidad financiera.
Recomendaciones por Indicador
1. Indice de Eficiencia en el Uso de Recursos

o Implementar un sistema de monitoreo y control del gasto publico con indicadores de

desempefio para evaluar la eficiencia en tiempo real.

o Establecer procesos de evaluacion periddica para identificar oportunidades de

reduccioén de costos sin afectar la calidad de los servicios.

o Fomentar la capacitacion del personal en gestion eficiente de recursos y en el uso de

herramientas digitales para mejorar la productividad.
2. Sostenibilidad Financiera

« Diversificar las fuentes de financiamiento mediante alianzas publico-privadas, fondos

de cooperacion internacional y programas de inversion estratégica.

o Optimizar la planificacion y ejecucion presupuestaria con base en analisis de costos-

beneficios y proyecciones financieras a largo plazo.

e Reducir la dependencia de subsidios estatales mediante la generacion de ingresos

propios, como la prestacion de servicios digitales o la optimizacion de impuestos.
3. Impacto en el Desarrollo Econémico

« Potenciar programas de financiamiento sostenible que impulsen la creacién de empleo

y el crecimiento de sectores estratégicos.
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o Implementar incentivos fiscales y financieros para proyectos innovadores que

promuevan el desarrollo productivo.

« Fomentar la inversion en infraestructura tecnoldgica y logistica para mejorar la

competitividad de los sectores econémicos clave.
4. Indice de Transparencia Administrativa

o Digitalizar y automatizar los procesos de acceso a la informacién publica para

garantizar la disponibilidad y facilidad de consulta.

o Establecer mecanismos de auditoria ciudadana que permitan evaluar la gestion de

recursos y detectar irregularidades.

o Implementar plataformas de datos abiertos que faciliten el monitoreo de la

administracion publica y la rendicion de cuentas.
5. Implementacién de Tecnologias Digitales

o Crear plataformas de gestion integradas que centralicen los servicios administrativos,

evitando duplicidades y mejorando la eficiencia.

o Promover el uso de inteligencia artificial y andlisis de datos para optimizar la toma de

decisiones en la administracion publica.

o Garantizar la interoperabilidad entre sistemas de diferentes instituciones para facilitar

la comunicacion y el intercambio de informacion.
6. Mecanismos de Participacion Ciudadana

o [Fomentar el uso de plataformas digitales para consultas publicas, encuestas y foros

participativos que permitan a la ciudadania influir en las decisiones gubernamentales.

o Establecer mesas de trabajo con organizaciones sociales, comunidades y sector privado

para fortalecer la gobernanza colaborativa.
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o Crear incentivos para la participacion ciudadana en la planificacion y ejecucion de

proyectos publicos.
Estrategias de Implementacién

La Fase de Diagnostico consiste en evaluar el estado actual de cada area mediante auditorias,
encuestas y andlisis de indicadores de desempefio. Esta etapa permite identificar las principales
debilidades y oportunidades de mejora en la gestion de recursos publicos, proporcionando una
base solida para el disefio de estrategias efectivas. A través de la recopilacion de datos y la
comparacion de resultados con estandares de referencia, se obtiene una vision clara de los
aspectos que requieren optimizacion. En la Fase de Planificacion, se disefian planes de accion
especificos para cada recomendacidn, estableciendo metas claras, plazos definidos y asignando
responsables. Durante esta fase, se priorizan las acciones a implementar y se determinan los
recursos necesarios para su ejecucion. Ademas, se establecen mecanismos de seguimiento y

evaluacion que permitiran medir el impacto de las estrategias adoptadas.

La Fase de Ejecucion implica la implementacion de las estrategias priorizadas, asegurando la
capacitacion del personal y el adecuado uso de los recursos disponibles. En esta etapa, se ponen
en marcha los cambios estructurales y operativos disefiados en la planificacién, garantizando
que cada accion se ejecute conforme a los objetivos planteados. La capacitacion continua del
equipo es fundamental para garantizar la eficiencia en la aplicacién de nuevas herramientas y
procesos. Finalmente, la Fase de Evaluaciéon y Seguimiento permite medir el impacto de las
acciones implementadas mediante indicadores clave de desempefio. A través de un monitoreo
constante y la recopilacion de datos, se analizan los resultados obtenidos para determinar la
efectividad de las estrategias aplicadas. En caso de ser necesario, se realizan ajustes y mejoras
en funcion de los hallazgos, asegurando que el proceso de optimizacion sea continuo y
sostenible en el tiempo.

DISCUSION

En la revision de la literatura se identificd que una gestion eficiente de los recursos pablicos
no solo tiene el potencial de impulsar el crecimiento econémico, sino que también mejora la
calidad de los servicios prestados a la ciudadania. Diversos estudios, respaldados por autores
como (Ordofiez F. , 2024) y (Noel M. , 2019) han demostrado que el uso 6ptimo del gasto

publico fortalece la competitividad y favorece el desarrollo sostenible, siempre y cuando se
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acomparie de practicas de transparencia y ética en la administracion. Ademas, la busqueda en

bases de datos especializadas, como Scopus, reveld un aumento en la produccién académica
en torno a estos temas en América Latina, lo cual refleja un renovado interés en modernizar los
procesos administrativos y en la implementacion de estrategias sostenibles en la gestion

publica.

Por otro lado, el anélisis de casos practicos ha permitido observar la aplicacion real de las
estrategias tedricas y metodologicas en diferentes contextos. Por ejemplo, el caso del
Municipio de Quito ilustra cémo la implementacién de auditorias internas y controles
presupuestarios ha logrado reducir en un 15% los costos operativos, evidenciando la viabilidad
de optimizar el uso de recursos (Escudero L. , 2020). Sin embargo, este éxito viene acompariado
de desafios, como la necesidad de actualizar continuamente los procesos administrativos y de
evaluar de manera sistematica el impacto econdmico a largo plazo. En el caso del Programa de
Financiamiento Sostenible del Banco del Pacifico, se destaca la reorientacion de recursos hacia
proyectos ecoldgicos y de desarrollo sustentable, lo que ha generado un crecimiento del PIB
sectorial en un 5%; aunque, a pesar de estos logros, se identifican areas de mejora en la
transparencia y en los mecanismos de control de estos fondos (Quintero R. , 2022).

El Ministerio de Educacién es otro ejemplo relevante, ya que su proceso de digitalizacion ha
permitido una reduccion significativa del 40% en los tiempos de respuesta para la atencién de
tramites administrativos, facilitando el acceso a informacion y mejorando la experiencia de los
usuarios. No obstante, este avance tecnoldgico enfrenta el reto de asegurar una capacitacion
continua del personal para evitar la brecha digital y garantizar la eficiencia en el uso de las
nuevas herramientas. En el caso de Guayaquil, la implementacién de presupuestos
participativos ha permitido que el 25% de los proyectos financiados provengan de propuestas
ciudadanas, lo que ha fortalecido la transparencia y la rendicion de cuentas; sin embargo, es
necesario ampliar la participacion en sectores vulnerables para lograr una inclusion plena. Por
su parte, el Sistema de Salud Digital en el IESS ha logrado reducir en un 30% los tiempos de
espera en hospitales mediante la digitalizacion de los expedientes médicos, aunque adn se
enfrenta a problemas de conectividad en zonas rurales y a la resistencia al cambio en algunos

sectores del personal de salud (Gualsaqui P. , 2021).
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La construccion de tablas comparativas ha sido una herramienta fundamental para sintetizar y
contrastar los diferentes indicadores de desempefio en los casos estudiados. Estas tablas
permiten visualizar de manera clara como se posiciona cada iniciativa en términos de eficiencia
en el uso de recursos, sostenibilidad financiera, impacto en el desarrollo econémico,
transparencia administrativa, implementacion de tecnologias digitales y mecanismos de
participacion ciudadana. Por ejemplo, se puede observar que mientras el Municipio de Quito y
el Ministerio de Educacion han logrado importantes avances en eficiencia y digitalizacion, el
Banco del Pacifico destaca en sostenibilidad financiera, y el modelo de Guayaquil sobresale en
la inclusion y participacion ciudadana. Esta comparacion integral no solo resalta los éxitos
individuales, sino que también permite identificar areas comunes de mejora y buenas practicas

que pueden ser replicadas en otros contextos.

Los hallazgos de la revision de la literatura y del analisis de casos han servido de base para la
elaboracion del Plan de Recomendaciones para la Optimizacion de Procesos y el
Fortalecimiento de la Administracion de Recursos Pablicos. Este plan tiene como objetivo
general mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos a través de la optimizacion
de procesos administrativos, la digitalizacion de servicios, la promocion de la transparencia en
la toma de decisiones y el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera. Las recomendaciones
se han estructurado en funcion de indicadores especificos, abarcando desde la implementacién
de sistemas de monitoreo del gasto publico hasta el fomento de la participacion ciudadana
mediante plataformas digitales. Ademas, la estrategia de implementacion del plan se ha
organizado en fases: diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion, lo que garantiza un
seguimiento continuo y la posibilidad de ajustar las acciones en funcién de los resultados
obtenidos. Este enfoque integral asegura que las medidas propuestas sean sostenibles,
escalables y adaptables a las necesidades cambiantes de la administracion publica, facilitando

asi un proceso de mejora continua en el uso eficiente de los recursos (Guevara P. , 2024).

CONCLUSION

En conclusion, la optimizacion de procesos administrativos y el fortalecimiento de la
administracion de recursos publicos son fundamentales para fomentar un desarrollo econémico
sostenible y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. El analisis de casos

en instituciones ecuatorianas evidencia logros significativos, como la reduccion de costos
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operativos, la aceleracion de procesos mediante la digitalizacion y la diversificacion de las
fuentes de financiamiento. Sin embargo, también se identifican desafios importantes, entre los
cuales destacan la necesidad de actualizar de manera constante los procesos administrativos, la
capacitacion continua del personal y la incorporacion de mecanismos efectivos de participacion
ciudadana. Estos elementos son esenciales para superar barreras y asegurar que las mejoras

implementadas se consoliden a largo plazo.

Finalmente, la construccion de tablas comparativas permitio identificar de forma clara las
fortalezas y areas de oportunidad en indicadores criticos, lo que facilitd la formulacion de un
Plan de Recomendaciones integral. Este plan, estructurado en fases de diagnostico,
planificacién, ejecucion y evaluacion, se propone no solo optimizar el uso de recursos, sino
también promover la transparencia y fortalecer la rendicién de cuentas. La implementacion
efectiva de estas estrategias representa una oportunidad Gnica para transformar la
administracion publica en un proceso dindmico y sostenible, capaz de responder a las
necesidades emergentes y generar un impacto positivo en el desarrollo econémico y social del

pais.
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