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RESUMEN

Hace aproximadamente 6 afios se comenzd a ejecutar el proceso de la extraccion y
venta de la pulpa del cangrejo y de la jaiba, en la cooperativa 6 de julio del canton
Naranjal, la mayor parte de las mujeres que habitan en este sector se dedican a este
negocio, pero a pesar del largo tiempo que llevan en él, aun no podido lograr
tecnificar sus procesos ni adquirir un sitio con las instalaciones adecuadas para
ejecutar el mismo en forma comoda y mucho mas higiénica, ya que, se limitan a
trabajar artesanalmente, dentro de sus propios hogares y vender los productos en
tarrinas, sin marca, ni registro sanitario, todo esto provoca que oferten a las
personas un producto de deficiente calidad que podria hasta a llegar a afectar la
salud de los consumidores, el problema es evidente pero se corrobord, mediante la
técnica denominada encuesta que se les aplicé a informantes calificados y a través
de los diferentes tipos de investigacion que se utilizaron para profundizar mas el
tema en cuestion, entre los que destacan la descriptiva, la cuanti — cualitativa y la
correlacional, gracias a las cuales se pudo determinar claramente el problema y
proponer la solucién mas factible, que en este caso seria la creacion de una planta
procesadora de cangrejo y jaiba en la cooperativa 6 de julio, donde su fuerza laborar
este correctamente capacitada para realizar cada una de las actividades o fases que
comprende el proceso de produccidén, ademas de que tengan pleno conocimiento
sobre las normas de higiene y de calidad que se deben aplicar para elaborar este
tipo de productos y sobre el manejo eficiente de los recursos de la empresa, la
misma que retribuira todo el trabajo y el buen desempefio de cada uno con un
sueldo fijo, beneficios que por ley les corresponden e incentivos, con lo cual
sepretende que todos los miembros de la empresa trabajen de la mejor manera y asi
juntos poder conseguir los objetivos planteados. En el andlisis financiero se
comprobd que el negocio podria llegar a ser rentable si se lo maneja aplicando todos
los fundamentos administrativos y ejecutando el proceso productivo en forma
tecnificada, para conseguir un producto de excelente calidad y evitar egresos

innecesarios por causa de desperdicio de recursos.

Palabras claves: Extraccion de la pulpa del cangrejo y la jaiba, Conocimientos

administrativos y operativos, baja rentabilidad, proceso tecnificado.
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ABSTRACT

About 6 years ago it began to run the process of extraction and sale of pulp crab and
crab, in the cooperative Canton July 6 Orangery, most of the women living in this
area are devoted to this business, but despite the long time they take it, though not
able to achieve or acquire processes technify a site with adequate facilities to
execute the same in a comfortable and more hygienic as they are limited to work by
hand, within of their own homes and sell the products in tubs, no brand, no health
registry, this causes people who offer a product of poor quality that could even come
to affect the health of consumers, the problem is obvious but confirmed, using the
technique called survey was applied to informants and through the different types of
research that were used to deepen the subject matter, among which are descriptive,
guantitative - qualitative and correlational, thanks to which could pinpoint the problem
and propose the most feasible solution, which in this case would be the creation of a
processing plant crab and crab in the cooperative July 6, where his labor force is
properly trained to perform each of the activities or phases comprising the production
process, plus they have full knowledge of hygiene and quality to be applied to
develop these products and the efficient management of company resources, the
same as recompense all the work and the good performance of each with a steady
paycheck, benefits they are entitled by law and incentives, which is intended for all
members of the company work in the best way and together to achieve the
objectives. In financial analysis it was found that the business could become
profitable if handled applying all administrative foundations and running under
technical production process, to achieve a product of excellent quality and avoid

unnecessary expenses due to waste of resources.

Keywords: Pulp Extraction crab and crab, administrative and operational skills, low

profitability, process tech.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2007, en la Cooperativa 6 de julio del Canton Naranjal, se viene
desarrollando artesanalmente el proceso de la extraccion de la pulpa del cangrejo
rojo y de la jaiba azul (en tiempo de veda del cangrejo) y se la comercializa
principalmente en restaurantes, hoteles, despensas y en las calles de Naranjal y

cantones aledarios.

Al principio era una sola persona la que se dedicaba a esta labor, pero con el paso
del tiempo fue apareciendo la competencia y ahora en dia son aproximadamente
30mujeres que habitan en el mencionado sector, las que se dedican al negocio de
extraccion y venta de la pulpa del cangrejo rojo y jaiba azul, pero a pesar del largo
tiempo que ha transcurrido, ninguna de ellas ha logrado hacer que su negocio
prospere, debido que no han sido lo suficientemente emprendedoras como para
adquirir un préstamo que les permitan obtener instalaciones y herramientas
adecuadas para realizar de mejor manera el proceso de produccién, ademas su falta
de iniciativa e innovacion les ha impedido darle una mejor presentacion al producto,
ni tampoco buscar la forma de capacitarse en sobre todo las normas béasicas de
higiene con las que se deben elaborar productos de consumo humano, estos
factores contribuyen para que sus productos tengan una calidad deficiente y por
ende no satisfagan las necesidades del consumidor, por otra parte, el hecho de no
llevar un registro exacto de ingresos y egresos y el alto nivel de desperdicios que
tienen de materia prima les obliga a ofertar sus productos a precios altos, esta
situacion en conjunto con la mala presentacién del producto provoca que las ventas

se vayan disminuyendo y que este negocio no les resulte muy rentable

Cabe destacar que la mala manipulacién de productos tan delicados como lo son la
pulpa del cangrejo y la jaiba puede llegar a tener consecuencias graves, debido a
gue si no se procesan adecuadamente 0 no se los conserva a temperaturas altas,
estos tienden a dafiarse y proliferarse en ellos bacterias que pueden perjudicar
seriamente a la salud de los consumidores, por ello, es importante que este tipo de
productos solo sean elaborados por empresas serias, en lugares adecuados y con

los instrumentos que se necesitan.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

El cantdon Naranjal es importante para el desarrollo econémico del Ecuador debido a
gue cuenta con varios destinos turisticos, entre los que tenemos: Reservas
Ecolbgicas, Cerro de hayas, Camino del Inca, Centro Shuar de Aguas Termales,
etc., ademas es considerado una zona agricola y ganadera, porque en él se cultiva
cacao, tabaco, cafia de azlcar, arroz, café y una gran variedad de frutas y en sus
amplios pastizales se cria ganado vacuno y caballar.Por otra parte, Naranjal es
conocido por ser una importante zona de reproduccién de crustaceos, ya que,
cuenta con 3 grandes manglares, de los cuales se abastece principalmente de
cangrejo y jailba a muchas ciudades del Ecuador. Pero ademas hace
aproximadamente 5 afios se comercializa dentro de Naranjal y en lugares aledafios,
la pulpa de cangrejo y jaiba que proviene de los pequefios negocios establecidos en
la cooperativa 6 de julio, debido a que es el unico sector de dicho canton donde se
efectia el proceso de extraccion de la pulpa de dichos crustaceos, surgiendo el
problema de que ejecutan la produccidon en sitios que no estan debidamente
adecuados para garantizar que el procesamiento de la materia prima se lo realiza en
un ambiente totalmente higiénico lo que provoca dafios en las salud de los

consumidores, como descomposicion intestinal, fiebre, intoxicacion, etc.



Ademas la calidad del producto es deficiente debido a que lo elaboran

artesanalmente, es decir, no cuentan con un proceso tecnificado.

Otro punto importante es que esta labor la realizan personas que no estan
capacitados para hacerlo, por lo cual, no utilizan eficientemente la materia prima lo

gue ocasiona que no puedan ofertar sus productos a precios mas econémicos.

Por otra parte, el hecho de que el producto tenga una mala presentacion, no cuente
con registro sanitario ni con marca, hace que el consumidor en muchos casos

prefiera abstenerse de consumirlo, porque este le produce desconfianza.
Prondstico

Cabe destacar que si se sigue comercializando la pulpa del cangrejo y la jaiba que
se procesa artesanalmente, y que durante su produccion no se cumplen con las
normas de higiene y calidad que este tipo de productos requiere, por ser de

consumo humano, se seguira poniendo en riesgo la salud de los consumidores.

Ademas los restaurantes que ofrecen platillos a base de mariscos dentro y fuera del
cantén Naranjal y que compran la pulpa del cangrejo y de la jaiba proveniente de la
cooperativa 6 de julio tarde o temprano tendran inconvenientes con la calidad del
producto, por lo que peligrara el buen nombre de su negocio y su demanda

disminuira.
Control del prondstico.

Para salvaguardar la salud de las personas que les gusta elaborar y consumir
platillos exéticos y deliciosos a base de pulpa de cangrejo o de jaiba, es necesario,
gue exista una empresa, que brinde al consumidor un producto de excelente calidad
gue sea fabricado bajo estrictas normas de higiene y que se comercialice a un precio

competitivo.

1.1.2 Delimitacién del problema
Pais: Ecuador

Region: Litoral o Costa

Provincia: Guayas



Cantén: Naranjal

Sector: Rural — Cooperativa 6 de julio
Area: Produccién

1.1.3 Formulacién del Problema

¢,De qué forma la salud de los consumidores de pulpa de cangrejo y de jaiba se ve
afectada como consecuencia de que ningun negocio, del Cantén Naranjal, dedicado
a la extraccion y venta de pulpa de los crustaceos mencionados, cuente con un sitio
debidamente adecuado que garantice que el procesamiento de esta materia prima

se dé en un ambiente higiénico?
1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢,Como influye la ausencia de un proceso tecnificado en la deficiente calidad del

producto?

¢, Qué impacto tiene sobre el aprovechamiento eficiente de la materia prima y sobre
el nivel de precios del producto, el hecho de que las personas que realizan el
proceso de la extraccion de la pulpa del cangrejo y la jaiba no estén correctamente

capacitadas para ejecutarlo?

¢De qué manera la mala presentacién del producto influye para que las personas se

abstengan de consumirlo?
1.1.5 Determinacién del tema

Estudio sobre la forma de extraccion y venta de pulpa de cangrejo y de jaiba, en el
Canton Naranjal, considerando factores como la higiene y procesamiento de materia

prima y su incidencia en la salud de los consumidores de éstos crustaceos.
OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Determinar de qué manera afecta a la salud de los consumidores el hecho de que
ningun negocio dedicado a la extraccién y venta de pulpa de cangrejo y de jaiba que

existe en Naranjal cuente con un sitio debidamente adecuado que garantice que el
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procesamiento de la materia prima se lo efectia en un ambiente totalmente
higiénico, a través de una investigacion de campo aplicando encuestas dirigidas a
informantes calificados, con la finalidad de salvaguardar el bienestar fisico de los

habitantes del cantdén Naranjal y sectores aledafos.
Objetivos Especificos de Investigacion

Establecer como influye la ausencia de un proceso tecnificado en la deficiente

calidad del producto

Analizar qué impacto tiene sobre elaprovechamiento eficiente de la materia prima y
sobre el nivel de precios del producto, el hecho de que las personas que realizan el
proceso de la extraccion de la pulpa del cangrejo y la jaiba no estén correctamente

capacitadas para ejecutarlo

Determinar de qué manera la manera la mala presentacion del producto influye para

gue las personas se abstengan de consumirlo.
1.3 JUSTIFICACION

El Cantén Naranjal, es conocido nacionalmente por sus zonas turisticas, su
excelente gastronomia, pero sobre todo porque cuenta con tres manglares donde se
reproducen una gran cantidad de cangrejos rojos y jaibas azules, por lo que desde
mucho tiempo atras la venta de estos crustdceos ha venido siendo una de sus
principales actividades economicas, pero aproximadamente hace cinco afos, en
bldsqueda de nuevas oportunidades gran parte de los moradores de la Cooperativa 6
de Julio se estan dedicando a extraer la pulpa del cangrejo rojo y venderla pre-
cocina en tarrinas y en tiempo de veda realizan el mismo proceso con la jaiba azul,
surgiendo el problema de que por no contar con instalaciones e instrumentos
adecuados esta actividad se la realiza en forma poco higiénica, lo que pone en

riesgo el bienestar fisico de los consumidores.

La presente investigacién es de vital importancia, ya que, servira para salvaguardar
la salud de los consumidores de la pulpa del cangrejo y de la jaiba, mediante la
elaboracion de estos productos bajo las normas de higiene necesarias y con la
tecnificacion adecuada para ofertar productos de excelente calidad, con una

presentacion llamativa y con el registro sanitario correspondiente, lo cual dara total
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confianza al consumidor de que estos no afectar4 de ninguna manera su bienestar,
lo que a su vez estimulara para que se incremente la demanda, ya que, mas
personas se atrevan a adquirir estos productos, logrando introducir los mismos a

nuevos mercados.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histéricos

En el afio 2007, La sefiora Piedad Barrera se percatd de que habia mucho
desperdicio de cangrejos, ya que, por el largo camino que recorrian desde el
manglar hasta sus puntos de comercializacibn muchos cangrejos llegaban con sus
patas desmembradas o tenian un tamafio muy reducido por lo que no eran
atractivos para la venta y los cangrejeros procedian a botarlos, en vista de esta
situacién ella recogia los cangrejos rechazados, los cocinaba y les extraia la pulpa,
para posteriormente venderla en tarrinas, al principio esta actividad no tuvo mucha
rentabilidad, porque habia muy poca demanda, pero con el pasar del tiempo, a las
personas, especialmente a los duefios de restaurantes donde se prepara ensalada
de cangrejo u otros platos tipicos que incluyen la carne del mismo, les fue llamando
la atencion y adquirian el producto, porque les ahorraba tiempo y dinero. A medida
gue la actividad se fue volviendo mas rentable, muchas otras mujeres se fueron
dedicando a ella, especialmente las esposas de los cangrejeros, al comienzo para
todas realizar la extraccion de la pulpa de este crustaceo fue bastante dificil, por lo
gue no sabian como hacerlo y a la falta de instrumentos adecuados utilizaban un

trinche y un mazo.

Ahora en dia son mas de 30 sefioras las que se dedican a procesar, extraer y

vender la carne del cangrejo, ellas compran el cangrejo a un precio preferencial ($6



el atado y la venden su pulpa en Naranjal, Machala y Milagro, especialmente en
hoteles, restaurantes y frigorificos

Estas mujeres fueron incluidas en la Asociacion de Cangrejeros 6 de Julio, la misma
gue ha venido ganando el reconocimiento de los actores locales y autoridades y que

tiene la concesion para el manejo y conservacion del manglar por 10 afios.

Los miembros de la Asociacion de cangrejeros son muy disciplinados por lo que
cumplen con todos los lineamientos que establece la ley y las regulaciones
nacionales (vedas), ya que, caso contrario los infractores son sancionados. Por lo
que en el tiempo de veda del cangrejo Ucides occidentalis, los cangrejeros se
dedican a la venta de pescados de distintas clases y en algunos casos las mujeres
realizan la extraccién de la pulpa de la jaiba, por ser un producto muy parecido al

cangrejo rojo.
2.1.2 Antecedentes Referenciales
Primera Referencia

Los Sefiores: Carlos Cabrera Ledn, Antonio Tumbaco Freire y Marco Noblecilla
Borja, estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral en su proyecto de:
“Evaluacion técnica financiera para la instalacion de una planta procesadora de
cangrejo”, proponen que dicha planta sea divida en dos secciones: el area sucia y el
area limpia y que se aplique la siguiente metodologia de procedimiento para extraer

la pulpa del cangrejo:

1. Antes de la llegada de la materia prima (cangrejos), la planta es integramente

desinfectada.

2. Los cangrejos son llevados directamente al area sucia donde se los coloca en un
recipiente que tiene pequefios orificios en la parte inferior, se los lava con agua
potable y se agita el recipiente de tal forma que toda el agua sucia salga,

guedando limpio el producto.

3. Se los introduce vivos en una olla con agua hirviendo sin adicionar condimentos y
se los deja alli hasta que el agua vuelva a hervir y se forme espuma, luego de lo
cual son inmediatamente retirados y enfriados con agua a temperatura ambiente.

De esta forma se logra obtener rapidamente una temperatura del musculo entre
8



55°C y 60°C, lo cual es ideal para la correcta coccion de los crustaceos, ya que,

este choque térmico favorece la separacion entre la carne y el exoesqueleto.

4. Cuando el producto este frio se lo pasa a un meson donde se lo desmenuza y se
clasifica sus partes en: patas gordas, patas flacas, dedos, pecho o pechuga,
grasa y hepatopancreas y cada parte se los coloca en un recipiente a temperatura

ambiente. Por otra parte, las uias, las coxas y el carapacho son desechados.

5. Se vuelve a lavar todo el producto y se lo enfria con hielo, acto seguido se lo

traslada al area limpia.

6. En el area limpia se realiza la extraccion de la pulpa de cada una de las partes del
cangrejo, las mujeres que realizan esta actividad, lo hacen con guantes,

mascarillas, delantales y gorros para el pelo.
7. Luego se pesay se empaca la carne

8. Se coloca la etiqueta donde contiene la marca, el registro sanitario y la
informacion nutricional y posteriormente se ubica el producto en grandes

congeladores, donde permaneceran hasta que se realice la comercializacion.
Segunda Referencia

Los Sefiores Carlos Quevedo Mendoza, Diana Lara Avilés y Noelia Mufioz Alvarez,
estudiantes de la Escuela superior politécnica del litoral, previo a la obtencion del
titulo de Ingenieros en Gestion Empresarial Internacional, presentaron el proyecto de
exportacion de jaiba, donde hacen un relato de las caracteristicas de este recurso
natural, de su habitat y biologia, y sobre todo analizan que dicho producto es poco
apetecido en el Ecuador, pero tiene mucha relevancia en otros paises del mundo
como en Estados Unidos, por lo que ello, se transforma en una oportunidad de
negocio para el pais, ademas acotan que son muy pocas las empresas ecuatorianas
gue se dedican al negocio de la exportacion de la pulpa de la jaiba y que muchas de
estas empresas no realizan dicho proceso, sino que, compran a terceros el producto

para ellos comercializarlo en el exterior.

Por otra parte, ubican como una gran ventaja el hecho de que la jaiba no tiene un

periodo de veda por lo que la produccion seria constante.



El proceso de la extraccion de la pulpa de la jaiba, en el mencionado proyecto

consiste en:

e Lavado e Inmersién
Luego de recibir las jaibas se procedera a ser enjuagadas antes de realizar la
inmersion, para retirar cualquier impureza o residuo que pueda tener e
inmediatamente pasa a ser procesada para brindar un producto fresco de calidad.
La inmersion consiste en sumergir al producto durante una hora en agua a
temperaturas bajas, renovando constantemente el agua, hielo y cloro para
mantener la higiene del proceso.

e Coccion
A medida que el proceso anterior avanza se las envia para su inmediata coccion en
la autoclave, que es una maquina industrial que realiza la coccién mediante vapor.
El cocido a vapor es el sistema mas recomendado, por conservar mejor las
propiedades de la carne y permitir una duracion mas larga del producto, aunque el
costo de la instalacion y del equipo es mas elevado.
El buen éxito del proceso depende de la calidad de la materia prima y ésta de la
procedencia y la manipulacion de las jaibas antes de llegar a la planta. En la planta,
las jaibas son clasificadas por sexos, y se eliminan las jaibas muertas, para
asegurar la calidad de la carne que se va a producir.

e Enfriamiento
Al terminar la coccion el producto es llevado hacia la camara de enfriamiento con el
fin de que llegue pronto a bajas temperaturas y con esto la carne caliente se
contraiga y sea mas sencillo y limpio el desprendimiento de la carne durante el
despulpado.

e Almacenamiento Refrigerado
Permanecera almacenada la jaiba hasta el dia siguiente a temperaturas inferiores
de 0° C para su conservacion y luego se procedera al despulpado.

e Despulpado
El producto una vez que este frio es distribuido en las mesas para proceder a su
despulpado manual, realizado por personal especializado mediante pinzas. Por ser
un punto critico, su acceso sera restringido para precautelar la higiene y cumplir

con las buenas practicas de manufactura.
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Antes del despulpado se separan a las jaibas que mejor caracteristicas tengan para
cada linea de produccion, y las que no cumplan dichos estandares iran a la linea
Culinary, que es el 100% de extraccion de carne. Al mismo tiempo se procedera a
colocar la pulpa en los recipientes en que van a ser envasadas.

e Envasado
La pulpa seleccionada se coloca en un envase de polietilieno de baja densidad a
atmosfera normal y sellado hermético. Los envases seran recogidos para su
inspeccion de calidad, como revision de caracteristicas como la integridad de
musculo, presencia de agua, huesos, olor, color, temperatura.

e Almacenamiento Refrigerado del Producto Terminado
Luego del envasado del producto por sus respectivas lineas, se procede al
almacenamiento en la cadmara de cero grados para esperar a la empresa de
distribucion para su posterior traslado.

e Embarque y Distribucién
Por medio de un bréker de carga se procedera al envio del producto hacia Estados
Unidos, con el Incoterm que mejor se adaptaba a las necesidades de la compafia y

del importador que fue el FOB.
Tercera Referencia

En la investigacion realizada por el Instituto Nacional de Pesca del Ecuador sobre los
aspectos pesqueros bioldgicos y socioecondmicos de la captura del cangrejo rojo

(Ucides Occidentalis) en los manglares del Ecuador, se detalla lo siguiente:

El cangrejo rojo es un recurso que se prohibe exportar, es decir, solo es para el

consumo interno, debido a que son objeto de sobre explotacién.

Existe una gran demanda de cangrejo rojo en especial en la ciudad de Guayaquil
gue es abastecido principalmente por los cangrejos que se capturan en las

localidades de Mondragén, Puna, El Guasmo y Puerto Roma.

La cooperativa 6 de julio de Naranjal, Balao y Puerto Jeli atienden la demanda de

cangrejo de Tulcan, Latacunga, Riobamba Babahoyo y Ambato

A parte de la venta del cangrejo vivo, en los ultimos afios, se esta efectuando la

comercializacion de la pulpa del cangrejo, este proceso se realiza en cangrejales,
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pero también la ejecutan en forma artesanal mujeres y nifios de las localidades 6 de
julio, Puerto Roma y Puerto Bolivar, esta actividad la realizan en las noches, ya que,
aprovechan los cangrejos que no fueron vendidos durante el dia, posterior a la
extraccion de la carne del cangrejo la envasan en unas tarinas y las congelan para

venderlas al dia siguiente.

Actualmente Mi Comisariato y Supermaxi han incursionado en la venta de la carne
del cangrejo en distintas presentaciones como en funda de medio y un kilogramo,
tarinas de una libra o enlatados.

Una de las empresas que se dedica a vender carne de cangre rojo o de la especie
Ucides occidentalis enlatada es “Marerosa S.A.” ubicada en Manabi con mas de
once afos de experiencia, cuenta con la confianza y el respaldo de sus clientes,
siendo su grupo objetivo las personas de nivel socio econémico medio alto y alto,
cuenta con una marca registrada como “cangrejo manglar’ y cada semana expende
un promedio de 250 cajas de latas de cangrejos. Marerosa vende carne enlatada de
cangrejo en dos presentaciones, las dos contienen 175 g., la diferencia radica en
que la lata que tiene una banda azul tiene carne desmenuzada y cuesta $ 2,00; y la
lata de banda amarilla es carne solo de patas gordas y tiene un costo de $5,32

Figura 1. Presentacién de cangrejo en lata “Cangrejo Manglar”
. -

Fuente: Informe de Instituto Nacional de Pesca del Ecuador

La empresa “Alprojansa S.A” se dedica a comercializar la carne de cangrejo azul o
callinectes sapidus mas conocido como jaiba azul, en forma pasteurizada en terrinas
de 1 libra, el proceso de pasteurizado da absoluta confianza al consumidor de que la
carne esta libre de bacterias, por otra parte, el producto es envasado y etiquetado

con rigurosas normas de higiene y seguridad.
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Figura 2. Presentacion de la carne de cangrejo en terrinas de la empresa Alprojansa

i ,

Fuente: Informe de Instituto Nacional de Pesca del Ecuador

Los productos de estas 2 empresas cuentan con registro sanitario y la certificacion

INEN, lo que garantiza una excelente calidad del producto.

El problema de esta actividad es que existen personas o asociaciones que también
se dedican a realizarla, sin contar con los respectivos permisos y a pesar de esto el
mercado también es abastecido por estos productos que no cuentan con registro
sanitario, ni con certificaciones del INEN, ni ningiin documento que abalice la calidad
del producto, con esto se afecta a los productores formales, otro punto que agrava la
situacibn es que en ciudades especialmente de la Regidon Sierra se esta
comercializando pulpa de cangrejo y pasta de cangrejo peruano de mala calidad.

2.1.3 Fundamentacién
Fundamentacion cientifica
Artropodos

Segun Gerard Tortora, BerdellFunke vy Cristine Case los artropodos son:
“Animales caracterizados por cuerpos segmentados, esqueletos externos duros y
patas articuladas. Con casi 1 millén de especies, este es el filo mas numeroso del

reino animal™.

Rodrigo Estrella los define como: “Invertebrados con patas articuladas, de aqui su
nombre artros= articulacién y podos = pie”%.

! TORTORA, Gerard, FUNKE, Berdell, CASE, Cristine: Introduccién a la microbiologia, Panamericana, p. 377
2 ESTRELLA, Rodrigo: Ciencias Naturales, Radmandi, p. 93
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¢Como se presentan internamente los artrépodos?

Segun Rodrigo Estrella los artrépodos internamente se presentan de la siguiente
manera:

Aparato Digestivo: tienen un tubo digestivo conectado con la cavidad
bucal, de donde se desprenden apéndices para recoger y masticar el
alimento; en la boca hay glandulas salivares. Luego de la boca sigue la
faringe, el esofago, el estbmago y el intestino, para terminar en el ano.

Aparato Respiratorio: La respiracion es branquial, tanto en los
artrépodos acuaticos como en los crustaceos y, traqueal en los artropodos
terrestres, como los aracnidos.

Sistema circulatorio: La circulacion sanguinea es abierta; todo el cuerpo
esta lleno de sangre impulsada por un corazén y recogida por arterias,
que la llevan a las distintas partes del animal, desde las cuales retorna al
corazon.

Sistema excretor: las sustancias de desecho, del trabajo del animal, son
excretadas por tubos que van al exterior o hacia el intestino. Los
crustaceos tienen glandulas de excrecion llamas glandulas verdes, que
lleva la sustancia excretada hacia los apéndices y de aqui al exterior.

Sistema nervioso: Posee una masa cerebral o ganglio cerebroide. De
aqui salen nervios que van a los apéndices de la boca y otros nervios que
van al resto del cuerpo. El sistema nervioso es muy desarrollado, lo que
permite al animal recibir estimulos luminosos y diferenciar movimientos a
través de los ojos, percibir efectos sonoros a través de membranas o
timpanos y diferenciar sabores®.

Clasificacion de los artropodos

Cuadro 1. Clasificacion de los artrépodos

Clase de NOmero de patas Otras Ejemplos
artropodos caracteristicas
Insectos Seis (tres pares) FPresentan antenas Escarabajo,
Mosca,
PMariposa.
saltamontes.
Minapodos Muchas FPresentan antenas Escolopendra.
Ciempiés,
Milpiées.
Crustaceos Diez (cinco pares) Presentan antenas, el Centollo,
primer par de patas Gamba,
puede estar Percebe,
transformado en Salera,
pinzas, la mayoria Cangrejo de
wvive en el agua. rio, Langostino.
Aracnidos Ccho {cuatro pares) Sin antenas, los Alacran,
apéndices anteriores escorpian,
estan unidos a tarantula.
glandulas de veneno Opilliom

Fuente: www.profes.net

3 ESTRELLA, Rodrigo,: op. cit., p. 94
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Crustaceos

El subphylum crustacea es uno de los grupos mas amplios del
PhylumArthropoda. El subphylum esta dividido en varias clases, las mas
importantes de las cuales son Malacostraca y Cirripedia. La clase
Malacostraca incluye a los cangrejos de rios y de mar, langostas y
camarones. Entre las caracteristicas tipicas de los malacostraceos estan:
un cuerpo dividido en dos sectores (uno que combina la cabeza y el torax
y se llama cefalotorax, y un abdomen); un exoesqueleto (esqueleto
externo) con una gran placa (caparazon) que cubre el cefalotorax; ojos

compuestos pedunculados y dos pares de antenas.*

¢ Qué son los cangrejos?

Son crustaceos del orden de los decdpodos que pertenecen a la familia de los

artropodos, estan emparentados con las langostas, se caracterizan por tener un

caparazon externo duro que cubre cabeza y térax formando un cefalotérax que

protege al suave cuerpo que existe debajo de él, cuentan con 5 pares de patas, el

primer par de patas locomotoras se ha convertido en un par de pinzas muy afiladas

que usan para protegerse y para capturar sus alimentos.

Los cangrejos caminan de lado por la forma curvada de sus patas, lo que les permite

ingresar en pequenos agujeros y grietas.

Caracteristi

cas externas del cangrejo

Figura 3. Caracteristicas externas del cangrejo

CARACTERISTICAS EXTERNAS

DE UN CANGREJO Fropodio

Pinza
Carpo

Ojo compuesto

Antena

Quelipedo (quela, pinza,
primera pata tordcica,
primer pereidpodo).

Caparazon (concha)

Meropodito

loine
Abdomen Segunda pata

(segundo pereiépodo)
Quinta pata Tercera pata (tercer pereiopodo)
(quinto pereidpodo)
Cuarta pata (cuarto pereiopodo)

Fuente: EL UNIVERSO: Enciclopedia visual Seres Vivos, Santillana, p. 90

4 EL UNIVERSO: Enciclopedia visual Seres Vivos, Santillana, p.90
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Especies de cangrejos

Alrededor del mundo existen mas de 4.000 especies que se las puede denominar
como cangrejos, de estds un gran numero viven dentro o cerca del agua, otras solo
van al agua para reproducirse. A pesar de que algunas especies viven dentro del
agua no son grandes nadadores sino que se desplazan por el fondo sobre sus
patas, en ciertos casos pueden transitar fuera del agua y hasta trepar arboles o

palmeras.

Entre las principales especies de cangrejos tenemos:

e Cangrejo Peludo e Cangrejo Buey de Mar

e Ucides Occidentalis (Cangrejo e Cangrejo chino con Mitones
de Manglar) e Cangrejo Pedrero

e Cangrejo Aroa e Cangrejo de Bengala

e Cangrejo Ermitafio e Cangrejo Arenicola

e Bogavante e Cangrejo comun Europeo

e Periclemenes Amethysteus e Cangrejo Decorador

e Cangrejo Blanco e Cangrejo Enmascarado

e Parthenope angulifrons e Cangrejo Fantasma

e Cangrejo olla e Cangrejo Felpudo

e Cangrejo Herradura e Cangrejo Gigante de Japdn

e Cangrejo de los Cocoteros e Cangrejo Piedra

e Cangrejo limpiador e Cangrejo terrestre

e Cangrejo Aralla e Cangrejo Violinista.

e Cangrejo Azul

Sistema Circulatorio de los Cangrejos

Hemocele es la principal cavidad de su cuerpo, tienen un aparato circulatorio de tipo
abierto mediante el cual es impulsa la sangre por un corazén que se sitla en
posicién dorsal, del cual sale una red de vasos que va dirigida a todos los puntos del

cuerpo del cangrejo.
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Sistema Digestivo

El sistema digestivo de los cangrejos esté constituido por un tubo recto, que contiene
una especie de trituradora gastrica en forma de molleja, la cual la emplea para
desmenuzar los alimentos, también posee un par de glandulas digestivas que
segregan los jugos digestivos y absorben los alimentos. Tienen una estructura

excretora que cumple la misma funcién que los rifiones.

Cuentan con un cerebro que tiene forma de ganglios que se aproxima a los érganos
sensoriales, también tiene una serie de ganglio y nervios importantes bajo su

intestino.
Proceso de muda del caparazon del cangrejo

El cangrejo pasa un por una fase llamada muda, en la cual se deshace de su
caparazbn o exoesqueleto porque este no puede crecer, cuando llega a este

proceso el Ucides Occidentalis se entierra y tapa su hueco.

Al interior del cangrejo crece otro caparazon blando y generalmente de color blanco
qgue al llegar ha determinado tamafio obliga al cangrejo a salir de su exoesqueleto
exterior y quedarse con su nuevo caparazén que es mas grande que el anterior pero
que le lleva algun tiempo volverse durd, por lo que el cangrejo se torna gelatinoso y
de un color lechoso y por lo tanto no le ofrece la proteccion que necesita, por lo que

en este tiempo opta por pasar desapercibido.

Durante el proceso de muda de caparazon el cangrejo puede regenerar alguna pinza
gue haya perdido pero esta sera mas pequefia que la anterior. Por otra parte, por
este periodo el cangrejo no puede ser consumido porque produce sustancias
guimicas que provocan dafios en la salud como descomposicion intestinal, vomito y

dolores abdominales

Ucides Occidentalis (Cangrejo Rojo o Cangrejo de Manglar)
Taxonomia

Segun Ortmann (1897), la taxonomia del cangrejo rojo es la siguiente:

Phylum: Artropoda
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Clase: Malacostraca
Orden: Decapoda

Familia: Ocypodidae
Género: Ucides

Especie: Occidentalis

N. C.: UcidesOccidentalis

N. V.: Cangrejo rojo
Biologia del Cangrejo Rojo

El nombre cientifico del cangrejo rojo es Ucides occidentalis, proviene de la familia
de los Ocypodidae, es del orden de los decdpodas porque cuenta con 10 patas, sus
regiones branquiales hinchadas y fuertemente proyectadas hacia los lados, con sus
camaras branquiales bien delimitadas, en las cuales se albergan 5 branquias por
cada una, cuenta con un caparazon o exoesqueleto externo segmentado, formado
por quintina, impregnado de carbonato calcido, que puede llegar a medir de 8 a 10

cm en cangrejos adultos.

Tiene un cefalotérax ovalado que puede ser de color rojo — grisaceo o gris — azulado
y sus margenes laterales rojo — anaranjado, generalmente sus pinzas son de color

rojo oscuro y su region ventral café o blanca, tiene un pedunculo ocular robusto.

Existe diferencia entre el cangrejo macho y hembra, ya que, los machos son mas
grandes y los quelipedos son extremadamente largos, algo asimétricos, con
numerosos tubérculos y espinas, tienen mas pelos y el cefalotérax es mas ancho y

con una forma distintaque el de la hembra.
Los cangrejos rojos pueden llegar a vivir hasta trece anos.
Importancia ecoldgica del cangrejo rojo

Segun el Instituto Nacional de Pesca del Ecuador: “El Cangrejo Rojo (Ucides

Occidentalis) constituye parte sustancial en la dinamica del ecosistema del Manglar,
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cuya funcion principal es formar parte de la cadena trofica y reducir la materia
organica™.
Twilley (1996) demostré que: El valor ecolégico que tiene la predacion de
los cangrejos sobre las hojas frescas caidas del manglar lo que reduce la
cantidad de materia organica que sale desde los mangles hacia los

sistemas estuarinos e incrementa el reciclaje del nitrdgeno en los suelos
de los manglares®

Se dice que el cangrejo recicla la materia organica porque se alimenta de los restos
que quedan del deterioro de animales y plantas, especialmente de las hojas de
mangle que caen al piso, estan son acumuladas en las madrigueras de los cangrejos

durante todo el afo.

Su importante ecoldgica también radica en la contribucién que este tiene con la
oxigenacion de los suelos durante la construcciones de sus madrigueras, ya que, en
este proceso realizan la remocion y aireacion del fango, dando paso al intercambio
de gases en el sustrato, mediante esta actividad se impulsa a la descomposicion de
la materia organica por bacterias aerdbicas, equilibrando la dindmica ecoldgica del

sistema.
Fases Previas a la reproduccion del Cangrejo
e Precortejo

Esta etapa consiste, en las frecuentes entradas y salidas de los cangrejos de sus
madrigueras, no por motivo de busqueda de alimentos, este proceso ocurre 4

semanas antes del cortejo nupcial.
e Cortejo Nupcial

Esta etapa dura aproximadamente 2 dias y consistes en que machos y Hembras
abandonan sus madrigueras para realizar el acto copulativo. Este proceso se
debe dar en un ambiente de absoluta tranquilidad y sin ningun tipo de ruidos, ya
que si lo hubiera se estropearia el acto sexual, porque los cangrejos se

separarian inmediatamente y buscarian refugio.

> INSTITUTO NACIONAL DE PESCA DEL ECUADOR: Boletin Cientifico y Técnico, p.38
6TwiIIey Robert: Litter dynamics in riverine mangrove forests in the Guayas river estuary, Ecuador
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Para que la copula se lleve a cabo primero el cangrejo macho corteja a la hembra
que este sexualmente madura, primero el macho la rodea, luego de éste estimulo
sexual los dos se colocan frente a frente y simulan un abrazo que consiste en
cruzar sus quelas encima de su cefalotérax, acto seguido, la hembra abre su
abdomen y el macho la penetra en los orificios genitales de ella, con sus

pleépodos copulatorios
Proceso de reproduccién del cangrejo Ucides occidentalis

Este tipo de cangrejo posee dimorfismo sexual externo, tienen fecundacion sexual
interna, el apareamiento de los cangrejos se da normalmente en la temporada de
lluvias de la zona ecuatorial. Durante la copula el macho mediante los conductos
espermaticos de sus Organos copuladores transfiere espermatozoides hacia el
receptaculo seminal de la hembra, donde pueden permanecer viables durante mas

de un afio. La formacion de 6vulos se realiza varios dias después del apareamiento.,

Las hembras poseen 4 pares depledpodos, que estdn recubiertos por finas vy
numerosas setas, que en su interior contendran la masa ovifera de las hembras
ovadas, mientras que el macho presenta solo un par de pledpodos de consistencia

dura, bien desarrollados y adaptados para la fecundacion

Los espermatozoides que se encuentran en el receptaculo seminal de la hembra
fecundan a los 6vulos cuando pasan por las aberturas de estas bolsas para luego
adherirse a los pledépodos por medio de una secrecibn mucosa y se alojan ahi hasta

gue eclosionan.

Es importante mencionar que los cangrejos machos durante la fase de reproduccion

cambian el color de su exoesqueleto de un verde — violaceo a un amarillo intenso.

Los huevos de los cangrejos de manglar o cangrejos rojos son redondos, pequefos
y forman una masa compacta, son semejantes a un racimo de uvas, se adhieren a
los plebpodos de la hembra gracias a una sustancia pegajosa cementante que es
segregada por la membrana de ellos. Al principio estos huevos son de tono morado

intenso, con el paso del tiempo se vuelven de color palido marrén claro.
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Un estudio realizado por el Instituto Nacional de pesca revela que:
Durante la fase de incubacion la hembra permanece en su madriguera
tapada hasta que su instinto de preservacion le indique el momento
apropiado para salir de su madriguera y depositar sus huevos al agua. Es
evidente que la actividad reproductiva del cangrejo roja es estacional, con
un solo pico reproductivo registrado durante la temporada de lluvias del
litoral Ecuatoriano; sin embargo, también se ha podido observar que
anomalias de tipo climético afectan el comportamiento reproductivo de
esta especie’.

La eclosion se realiza en 6 semanas, las megalopas o pequefias larvas
transparentes pueden llegar a medir hasta 4 mm y permanecen bajo los cuidados y
proteccion de su madre durante varias semanas, durante ese tiempo experimentan 2
mudas ya que incrementan rapidamente su tamafio, cuando empiezan a valerse por
si mismo abandonan a su madre. Durante los primeros seis meses tendran que sufrir

por lo menos 4 mudas mas y alcanzaran un tamafio promedio de 5 cm.

El Instituto Nacional de Pesca del Ecuador estableci6 una escala donde se
determinar el nivel de masa ovifera (huevos) en el cangrejo hembra:
"ovada (con muchos huevos), desovada (con residuos de huevos) y vacia (ausencia

de huevos)™®

Figura 4. Cangrejo Hembra Ovada, Desovada y Vacia

Fuente: Instituto Nacional de Pesca Fuente: Asociacion de cangrejeros 6 de julio

Cabe recalcar que cada hembra puede desovar hasta 250.000 huevos, pero solo

llegan a convertirse en adultos el 5%.

En la Costa Ecuatoriana la época de reproducciéon de esta especie va desde enero a

febrero de cada afio, este proceso coincide con las etapas de lluvia.

7 INSTITUTO NACIONAL DE PESCA DEL ECUADOR: Boletin Cientifico y Técnico, p.44
®INSTITUTO NACIONAL DE PESCA DEL ECUADOR: op. cit., p.40
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Por otra parte, segun estudios del Instituto Nacional de pesca: La fase
reproductiva de los cangrejos hembras es interrumpida cuando los
recolectores de cangrejos realizan sus faenas de extraccion, debido al
movimiento brusco originado por las pisadas y la remocion constante del
lodo en el momento de la extraccidn; que muchas veces no se realiza
manualmente, sino a través de una varilla de hierro de aproximadamente
un metro de longitud, con un mango en un extremo y una curvatura en
forma de “u” en el otro, provocando un estrés a las hembras que se
encuentran cercanas a las madrigueras donde se extraen los machos®.

Habitat de la Especie

El habitat natural de estos crustaceos es conocido como manglares. Los manglares
son bosques que se encuentran en zonas costeras, se forman alrededor de lagunas,
esteros o cerca de desembocaduras de rios, en los que se encuentran distintas
especies de mangles, estas especies se sitian sobre terrenos fangosos o arcillosos

y son resistentes a la salinidad del agua.

En lo manglares habitan un gran numero de especies de animales, estos tienen
mucha relevancia econdmica, social y ecoldgica porque son elementos
indispensables para los ciclos reproductivos de muchas especias que tienen gran
importancia para el sector pesquero, por otra parte, los manglares evitan la
salinizacién de los suelos, son pieza clave para mantener la calidad del agua,
regulan los procesos hidrolégicos, mitiga los efectos de huracanes. En ellos se
refugian animales silvestres que son muy atractivos para las personas, por lo que se
convierte en una gran oportunidad de desarrollo para las industria del turismo y ellos
se pueden realizar extensas investigaciones cientificas, y ademas que se han
convertido en el lugar de trabajo de cientos de personas que venden ciertas
especies de animales que en ellos habitan.

Los arboles y plantes que se encuentran en los manglares tienen la capacidad de
adaptarse a diferentes condiciones de salinidad del agua dulce hasta el agua

hipersalina, por estos se los denomina plantas haléfilas.
Temporada de veda

Segun el acuerdo ministerial # 016: Actualmente, las medias regulatorias
para el recurso cangrejo rojo Ucides Occidentalis (Orman, 1987) y
Cangrejo Azul Cardisoma crassum (Smith, 1870), prohiben la captura,

*Ibid, p.44
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transporte, tenencia, procesamiento y comercializacion interna y externa
entre el 15 de enero y el 15 de febrero de cada afo, lapso durante el cual
se producen actividades de reproduccion, y; entre el 15 de agosto y el 15
de septiembre de cada afio, durante el cual el recurso cangrejo entra en
una etapa de muda, condicién en la cual no es acto para el consumo
humano*®.

Jaiba azul

El nombre cientifico de la jaiba azul es , el mismo que es un crustdceo decapodo
Cuyo cuerpo esta recubierto de un exoesqueleto verde oscuro y tiene 5 pares de
patas o pledpodos. Los machos tienen un color gris azulado, en las patas por lo
cual, se les ha dado el nombre de jaiba azul, mientras que las hembras tienen en

las punta de las patas un color rojizo — anaranjado.

Su primer par de patas son 2 pinzas o quelas que les sirven para defenderse y
alimentarse, mientras que sus patas traseras, tienen forma de palas, por lo cual
reciben el nombre de patas natatorias, o que les permite moverse con facilidad en
el agua para coger sus presas o0 escapara de sus depredadores y en muchos casos

también les sirve para enterrarse en el fango

Como el resto de los crustaceos, las jaibas son oviparas, se estima que la

fecundidad de una hembra de tamafo normal es de 70.000 a 2.000.000 de huevos.

Su habitat es en costas tropicales y templadas manglares, lagunas, esteros,
desembocaduras de rios, que tengan una temperatura minima de 18° C. y maxima
de 23 ° C.

Esta especie tiene un tiempo de vida entre 3 y 8 afos.

La carne de la jaiba es muy saludable, ya que tiene muchos nutrientes, es rica en

proteinas, tiene bajo contenido de colesterol y esta casi exenta de carbohidratos.

Tipo de reproduccién de la Jaiba azul

Son organismos dioicos con dimorfismo sexual externo e interno. Su
reproduccion presenta caracteristicas especiales puesto que las hembras
s6lo se aparean una vez en su vida y lo hacen cuando una hembra
inmadura va a pasar a hembra madura. Las hembras listas para la muda
de reproduccion liberan una feromona para atraer al macho, estos tienden
a competir entre si y el que es aceptado asume una accién protectora
colocandose detrds de ella y sosteniéndola con sus muelas y patas

"% INSTITUTO NACIONAL DE PESCA DEL ECUADOR: op. cit.,p.38
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ambulatorias, la lleva durante varios dias debajo de él hasta que la
hembra esté lista para mudar, se separan y antes de que se endurezca el
nuevo caparazon se unen nuevamente y empieza la copula por su parte
ventral, después de realizada la cépula, los machos se quedan junto a la
hembra y continban arrullandola hasta que el carapacho endurece de
nuevo.

Las jaibas copulan entre 5 y 12 horas, el esperma es guardado en el
receptaculo seminal, de la hembra, el que permanece viable en ella hasta
un afo. Cada hembra tiene un par de ovarios; uno de los ovarios madura
completamente dos meses después de la copula, los dvulos son
fecundados con parte de los gametos del espermatéforo y ocurre la
fecundacion de los huevos. El esperma restante es utilizado para
garantizar futuras fecundaciones. La hembra retiene los huevos
fecundados en su abdomen durante semanas hasta que eclosionan. Esta
especie tiene un alto poder reproductor (700 mil a 2 millones de huevos) y
un indice de supervivencia bajo.

Después de realizada la cépula las hembras migran hacia las zonas de
mayor influencia marina donde las salinidades son altas y estables,
porque la regulacion osmotica en las hembras es menos eficiente que en
los machos y que las larvas requieren de salinidades altas para la
eclosion de los huevos.™

Propiedades nutricionales del Cangrejo

Tablas de informacidn nutricional del cangrejo

La cantidad de nutrientes que se encuentran reflejados en las siguientes tablas

corresponden a 100 gramos de carne de cangrejo.

Cuadro 2. Principales nutrientes del cangrejo

Nutriente Cantidad Nutriente Cantidad
Acidofitico 0g. Fosfocolina 0 mg.
Grasas saturadas 0,69 g. Grasas monoinsaturadas | 1,13 g.
Adenina 0 mg. Grasas poliinsaturadas 2,18 g.
Agua 75,40 g. Guanina 0 mg.
Alcohol 0g. Licopeno 0 ug.
Cafeina 0 mg. Grasa 5,10 g.
Calorias 124 kcal. Luteina 0 ug.
Carbohidratos 0g. Proteinas 19,50 g.
Colesterol 100 mag. Purinas 0 mg.
Fibra insoluble 0g. Quercetina 0 mg.
Fibra soluble 0g. Teobromina 0 mg.
Fibra 0g. Zeaxantina 0 ug.

Fuente: http://alimentos.org.es/nutrientes-cangrejo

"' ECURED: Jaiba azul, disponible en: http://www.ecured.cu/index.php/Jaiba_azul
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http://alimentos.org.es/nutrientes-cangrejo

Cuadro 3. Vitaminas del cangrejo

Nutriente Cantidad Nutriente Cantidad
Acido félico afiadido 0 ug. Vitamina A 0 ug.
Alfa caroteno Oug. Vitamina B1 0,10mg.
Alfatocoferol 0 mg. Vitamina B12 Oug.
Beta caroteno 0 ug. Vitamina B2 0,15 mg.
Beta criptoxantina 0 ug. Vitamina B3 6,30 mg.
Betatocoferol 0 mg. Vitamina B5 0,35 ug.
Caroteno 0 ug. Vitamina B6 0,30mg.
Deltatocoferol 0 mg. Vitamina B7 Oug.
Folatos alimentarios 20 mg. Vitamina B9 20 ug.
Gammatocoferol 0g. Vitamina C 0 mg.
Niacina preformada 1,8 mg. Vitamina E 0 ug.
Retinol 0 ug. Vitamina D 2,30 mg.
Tocoferoles totales 0 mg. Vitamina K 0,04 ug.

Fuente: http://alimentos.org.es/nutrientes-cangrejo

Cuadro 4. Minerales del cangrejo

Nutriente Cantidad Nutriente Cantidad
Aluminio 0 ug. Fosforo 160 mg.
Azufre 0 mg. Hierro 1,30 mg.
Bromo 0 ug. Yodo 40 mg.
Calcio 30 mg. Magnesio 48 mg.
Zinc 3,80mg. Manganeso 0,15 mg.
Cloro 0 mg. Niquel Oug.
Cobalto 0 ug. Potasio 270 mg.
Cobre 0,66 mgq. Selenio 37,40 ug.
Cromo 0 ug. Sodio 370 mg.
Flaor 0 ug.
Fuente: http://alimentos.org.es/nutrientes-cangrejo

Cuadro 5. Aminoacidos del cangrejo
Nutriente Cantidad Nutriente Cantidad
Acido aspartico 1679 mg. Leucina 1546 mg.
Acido glutamico 3323 mg. Lisina 1696 mg.
Alnina 1103 mg Mationina 548 mg.
Arginbina 1701 mg. Prolina 642 mg.
Cistina 217 mg. Serina 767 mg.
Fenilalanina 823 mg. Tirosina 648 mg.
Glicina 1175 mg. Treonina 788 mg.
Hidroxiprolina 0 mg. Triptofano 270 mg.
Histidina 395 mg. Valina 946 mg.
Isoleucina 944 mg.

Fuente: http://alimentos.org.es/nutrientes-cangrejo

25



http://alimentos.org.es/nutrientes-cangrejo
http://alimentos.org.es/nutrientes-cangrejo
http://alimentos.org.es/nutrientes-cangrejo

Los aminoacidos se combinan y forman las proteinas.
El cangrejo cuenta con 19.50 g. de proteinas por cada 100 g. de cangrejo.

Beneficios de consumir carne de cangrejo

La abundancia de yodo que se puede encontrar en este alimento, es
beneficioso para nuestro metabolismo, regulando nuestro nivel de energia
y el correcto funcionamiento de las células. Ademas, el yodo del cangrejo,
ayuda a cuidarnos por dentro, regulando nuestro colesterol. Al ser un
alimento rico en yodo, también ayuda a procesar los hidratos de carbono,
fortalecer el cabello, la piel y las ufias.

El alto contenido en zinc del cangrejo facilita a nuestro organismo la
asimilacion y el almacenamiento de la insulina. El zinc que contiene este
alimento, contribuye a la madurez sexual y ayuda en el proceso de
crecimiento, ademas de ser beneficioso para el sistema inmunitario y la
cicatrizacion de heridas y ayuda a metabolizar las proteinas. Al ser rico en
zinc, este alimento también ayuda a combatir la fatiga e interviene en el
transporte de la vitamina A a la retina.

El aporte energético de 100 gramos de cangrejo es aproximadamente un
4% de la cantidad diaria recomendada de calorias que necesita un adulto
de mediana edad y de estatura media que realice una actividad fisica
moderada.

Nuestro cuerpo usa las proteinas del cangrejo para construir los tejidos
que forman nuestros musculos. Estas proteinas también son dutiles y
necesarias para mantener nuestros musculos ya que sin un aporte
adecuado de proteinas, como las que proporciona elcangrejo, nuestra
masa muscular se debilitaria y reduciria paulatinamente®?.

Fundamentacién Empresarial

Empresas:

La empresa es el ente donde se crea riqueza. Esta permite que se
pongan en operacion recursos organizacionales (humanos, materiales,
financieros o técnicos) para transformar insumos en bienes o servicios
terminados, de acuerdo con los objetivos fijados por una administracion,
gue son en diferentes grados, los motivos de ganancias de utilidad social
y de servicio.™

Las empresas son indudablemente importantes para el desarrollo econémico y social

de todos los paises, asi como la familia es la célula de la sociedad, la empresa es el

centro de la actividad econdmica.

2 ANONIMO: Cangrejo, http://alimentos.org.es/cangrejo.
BVALERO, Rodrigo y colaboradores: Formacién empresarial (2011), Pearson, p. 6
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Existen varias ventajas que demuestran la trascendencia de las empresas;
entre las mas importantes se destacan:

1. Crean fuentes de trabajo

2. Satisfacen las necesidades de la comunidad al producir bienes y
servicios socialmente necesarios.

3. Promueven el desarrollo econdémico y social al fomentar la inversion.

4. Son una fuente de ingresos para el sector publico mediante la
recaudacion de impuestos.

5. Propician la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

6. Proporcionan rendimientos a los inversionistas.**

Clasificacion de las empresas

A lo largo del tiempo se han realizado importantes avances cientificos, tecnoldgicos,

econdémicos, etc., por lo cual han surgido diferentes tipos de empresas, que se las

puede clasificar en base a los siguientes criterios: Por su Finalidad, Por el Tamafio,

Por la Actividad Econdmica, Por su Filosofia y valores, Por su Régimen juridico y

Por la Tecnologia que aplican.

Cuadro 6. Clasificacion de las empresas por su tamafio

Sector Tamafo de la empresa Numero de empleados

Micro 1-30

Industria Pequefia 31-100
Mediana 101 - 500
Grande Mas de 500
Micro 1-5

Comercio Pequefia 6—-20
Mediana 21 -100
Grande Mas de 100
Micro 1-20

Servicios Pequefia 21-50
Mediana 51-100
Grande Mas de 100

Fuente: VALERO, Rodrigo y colaboradores: Formacion empresarial (2011), Pearson, p. 8

14ROBBINS, Stephen, COULTER, Mary: Administration (2008), p. 61
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Por su filosofiay valores

De acuerdo a su filosofia y compromiso con la sociedad la empresa
puede ser:

Lucrativa: Cuando su finalidad es obtener rendimiento y utilidades
financieras; o

No lucrativas: Como su nombre lo indica tiene como fin ultimo el
bienestar social y no persigue ningun tipo de lucro....

En relacion con su cultura organizacional y con su filosofia o principios
las empresas pueden ser orgénicas u orientas al cliente, y tradicionales
0 mecanicistas.™

Por su finalidad

Privadas: En la empresa privada el capital es propiedad de inversionistas
y su finalidad es la obtencién de utilidades...........

Publicas: En las organizaciones publicas el capital pertenece al estado vy,
generalmente, su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social y
proporcionar servicio a la comunidad.*®

Figura 5. Clasificacion de las empresas por su finalidad u origen de capital

+ Nacionales

« Extranjeras

+ Multinacionales
Privadas |, | « Globalizadas
« Controladoras
+ Franquicitarias
« Familiares

+ Magquiladoras

Empresas

— « Centralizadas
Publicas |—| « Descentralizadas
o Mixta

Fuente:ROBBINS, Stephen, COULTER, Mary: Administration (2008), p. 63

Por su tecnologia

Las empresas se clasifican de acuerdo a su nivel de tecnificacion en el proceso de

produccion en: Alta tecnologia, Media tecnologia, Tradicionales y Artesanales.

15ROBBINS, Stephen, COULTER, Mary: Administration (2008), p. 65

1bid., pp. 62, 63
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Por su actividad econdmica

Figura 6. Clasificacion de las empresas por su actividad econémica

- - Extractivas
Industriales |—»
' Manufactureras
Autoservicios
.

Comercializadoras
Mayoristas
Minoristas
Comisionistas

Por su <
actividad
economica

Salud
Educacion
Transporte
Turismo
Outsourcing
Financieras

L[ servictes [~

Fuente:ROBBINS, Stephen, COULTER, Mary: Administration (2008), p. 65

Por su Régimen juridico

Figura 7. Clasificacién de las empresas por régimen juridico

+ Sociedad anonima
+ Sociedad cooperativa
Sociedad * Civl
™ | » Sociedad de responsabilidad
limitada
f'o_r su s Sociedad de capital variable
régimen Asociacion

Fuente:ROBBINS, Stephen, COULTER, Mary: Administracion (2008), p 66.

Recursos de una empresa

Los recursos de las empresas son: Recursos financieros, Recursos Humanos,

Recursos Materiales y Recursos Tecnoldgicos.
Recursos Financieros

Son los elementos monetarios con los que dispone la empresa para
ejecutar sus decisiones; estos provienen de las aportaciones de los
socios, las utilidades y las ventas, asi como las acciones, créditos y
emisiones de valor.’

Recursos Materiales

Son todos los bienes tangibles que pertenecen a la empresa, por ejemplo:
terrenos, edificios, maquinarias, instalaciones, equipos, instrumentos,
materias primas y auxiliares, productos en proceso y terminados, etc.

"ROBBINS, Stephen, COULTER, Mary: op. cit., p. 65
29



Recursos Humanos

Es el conjunto de personas que trabajan en los distintos departamentos y
cargos de una empresa, poseen conocimientos, cualidades, experiencias,
habilidades, capacidades, valores y competencias, por lo que son esenciales
para la consecucion de los objetivos.

Recursos Tecnolbdgicos

Son la aplicacion del conocimiento cientifico al desarrollo de actividades
practicas y sistemas tales como: maquinaria, equipos, instrumentos y
procesos, es decir, son el conjunto de conocimientos técnicos,
procedimientos 'y métodos de trabajo utiizado en las
organizaciones......... Sirven para incrementar la eficiencia en el trabajo,
la racionalizacion y la especializacion.®

Areas Funcionales de una empresa

Figura 8. Mapa conceptual de las areas funcionales de una empresa

+ Recursoshumanos
« Sueldosy Salarios

Personal —| « Capacitacidny desarrollo
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« |[mpuestos

« Andlisis de riesgos

« Comprasnacionaleseinternacionales
— | » Control de calidad
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Administracion
de materiales
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Diseno de producto
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Fuente:ROBBINS, Stephen, COULTER, Mary: Administration (2008), p. 71

“ibid., pp. 69
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Administracion

Es la manera de utilizar los diferentes recursos de las empresas con la finalidad de
cumplir con sus metas y objetivos. Existen varias personalidades que dieron

definiciones de administracion entre las que tenemos:

Massie y Douglas: Proceso mediante el cual un grupo de personas dirige
las acciones de otras, para alcanzar objetivos comunes.
Kreitner:Proceso de trabajar con otras personas para alcanzar con
eficiencia objetivos organizacionales, gracias al uso eficiente de recursos
limitados en un ambiente variable.
Silk: Coordinacion de todos los recursos a través del proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar, para alcanzar objetivos establecidos.
Koontz y O’Donnell: Creaciébn de un ambiente eficaz para que las
personas trabajen en grupos organizacionales formales.
Donnelly, Gibson e Ivancevich: Contempla las actividades de una o mas
personas para coordinar la de otras personas que consiguen fines que no
pueden ser alcanzados por una sola persona
Certo: Proceso de consecucion de objetivos organizacionales mediante la
combinacion del trabajo con personas, y de las personas, con otros
recursos organizacionales.®

El administrador en el desempefio de sus funciones debe conseguir que todo el

personal que trabaja en la empresa realice cada una de las actividades que
comprenden su funcion en forma eficaz y eficiente, ya que la eficiencia es muy
necesaria dentro de una empresa pero no es suficiente, siempre debe ir de la mano

con la eficacia para conseguir todos los objetivos empresariales.

Cuadro 7. Diferencias entre eficiencia y eficacia

Eficiencia Eficacia
Realizar las tareas de manera correcta | Realizar las tareas necesarias
Preocuparse por los medios Preocuparse por los fines

Enfatizar en los métodos Yy | Enfatiza en los objetivos y resultados
procedimientos

Cumplir los reglamentos internos Alcanzar las metas y los objetivos
Entrenar y aprender Saber y conocer

Jugar fatbol con habilidad Ganar el partido de futbol

Saber luchar Ganar la guerra

Ser puntual en el trabajo Agregar valor y riqueza a la organizacion

Fuente: CERTO, Samuel: Administracién moderna, Pearson educacidn, 2001

19CERTO, Samuel: Administracion moderna, Pearson educacion, 2001
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Niveles Organizacionales:

Existen 3 niveles organizaciones: El nivel Institucional, el nivel intermedio y el nivel

operacional, cabe destacar que en cada uno de estos niveles el papel del

administrador es diferente.

Figura 9. Los tres niveles de la administracion, la operacion y ejecucion

MNivel
Instrtucional

Mivel
Intermedio

Minvel
Operativo

Ejecucian

Presidente
ll::lirectores

Gerentes Administraciaon

Supervisores de
primera linea
a~

w
Empleados y Operarios Operacian
(Personal no administrativo)

Fuente: CERTO, Samuel: Administracién moderna, Pearson educacién, 2001

Cuadro 8. Conceptos de los Niveles Organizacionales

Nivel

Concepto

Institucional

Es el nivel administrativo mas elevado de la organizacion y esta
constituido por el presidente y los directores que conforman la alta
administracion y toman las prncipales decisiones de la
organizacion. ...

Este nivel es el mas perférico de la organizacion, pues esta en
contacto directo con el ambiente externo... recibe el efecto de los
cambios y las presiones ambientales. Recibe el nombre de nivel
estratégico porgue responde por la definicion del futuro del negocio
en conjunto. El administrador debe poseer vision estratégica para
definir la mision y los objetivos fundamentales del negocio.

Intermedio

Mivel administrativo que articula internamente el nivel institucional
con el nivel operacional de |a organizacion. Es el nivel del medio
campo y esta conformado por los gerentes. Recibe el nombre de
nivel gerencial o tactico y funciona como una capa amortiguadora
de los impactos ambientales, pues recibe las decisiones globales
tomadas en el nivel institucional y las transforma en programas de
accion para el nivel organizacional. Interpreta la mision y los
objetivos fundamentales del negocio y los traduce en medio de
accion cotidianos para que el nivel operativo pueda transformarlos
en ejecuciones. En este nivel el administrador debe tener vision
tactica.

Operacional

Es el mas intemo de la organizacion y constituye la base inferior
del organigrama. Administra la ejecucion la realizacion de las
tareas y actividades cotidianas. En este nivel, el administrador debe
poseer vision operacional

Fuente: CERTO, Samuel: Administracién moderna, Pearson educacion, 2001
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Proceso Administrativo

Es el conjunto de etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la
administracion, misma que se interrelacionan y forman un proceso
integral. El proceso administrativo esta constituido por cuatro funciones
fundamentales que son: planeacion, organizacion, direccion y control,
que son los medios por los cuales administra el gerente.?

Figura 10. Elementos del proceso administrativo

Proceso
administrativo

I
' ! ! :

Planeacién Organizacién Direccién Control
{Quése quiere ¢ Como seva Verque se iComo se ha
hacer? hacer? haga realizada?

Fuente: VALERO, Rodrigo y colaboradores: Formacion empresarial (2011), Pearson, p. 127

El proceso o modelo administrativos varia segun el autor:

Figuera 11. Modelo Administrativo de George Terry
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Fuente: Folleto de Fundamentacion Administracion del Instituto Superior Vicente Rocafuerte

Figuera 12. Modelo del Proceso Administrativo de Henry Fayol
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Fuente: Folleto de Fundamentacion Administracion del Instituto Superior Vicente Rocafuerte

20 VALERA, Rodrigo y colaboradores: op. cit., p. 126
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Figuera 13. Modelo del Proceso Administrativo de Agustin Reyes Ponce
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Fuente: Folleto de Fundamentaciéon Administracion del Instituto Superior Vicente Rocafuerte

Funciones del proceso administrativo

v' Planeacion

La planeacion es la primera funcion administrativa, debido a que en ella se define lo
que la empresa pretende realizar en el futuro y como debe de hacerlo, ademés se
decide sobre los recursos y tareas que se necesitaran para la consecucion de los
objetivos, es decir, el administrador, en vez de dejar todo al azar o a la suerte, se
basa en un plan, en un método, en una estrategias, etc., para lograr alcanzar las

metas anheladas.
Al planificar es necesario tener en cuenta los siguientes principios:

e Factibilidad: Todo lo planeado debe ser posible de lograr, tomando en cuenta

todos los recursos y limitaciones de la empresa.

e Objetividad y Cuantificacion: Al momento de planear no se puede basar en
opiniones subjetivas, sino en informacion real y exacta, por lo tanto se debe
utilizar datos objetivos provenientes de estudios de mercado, estadisticas,

calculos probabilisticos, modelos matemaéticos, etc.

e Flexibilidad: Al realizar la planificacion se debe establecer margenes de holgura,
de tal forma que se pueda tomar nuevos cursos de accion para ajustarse

facilmente a ciertas condiciones que son producto de situaciones imprevistas.
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e Unidad: En las empresas debe existir varios planes especificos que deben
integrarse con el plan general, ya que, todo los esfuerzos de la organizacion,

tienen que ir enfocados a alcanzar un mismo objetivo general

e Del cambio de estrategias: Si con un plan no se logra alcanzar en un tiempo
prudente los objetivos y metas que se desea, es necesario rehacerlo
completamente, es decir, cambiar de estrategias, programas, politicas,

procedimientos y presupuesto.

Los planes “Son el resultado del proceso de planeacion y pueden definirse como

disefios o esquemas detallados de lo que habrd de hacerse a futuro, y las

especificaciones necesarias para realizarlos”.*

Los planes se clasifican segun el tiempo establecido de su duracion en:
Corto Plazo: El tiempo de duracién del plan es menor o igual a un afio
Mediano Plazo: El plan tendra una duracion de uno a 5 afios

Largo Plazo: El plan durara méas de 5 afios

Dentro de la planeacién se debe considerar:

eFilosofia Corporativa

Mision:

La mision empresarial debe responder a la pregunta de ¢Cual es nuestra razén de

ser?, forma parte fundamental de la identidad de la empresa.

Se debe lograr que la declaracion de la mision sea clara y precisa para que sirva

como punto de referencia y motivacion para todos los integrantes de la organizacion.

Lastimosamente en muchas empresas, se crea la mision, pero no se trabaja en

funcion de ella.

Peter Drucker advierte algo sobre lo cual se debe meditar: “El que a la misién

empresarial rara vez se le dé la adecuada atencién, tal vez sea la Unica y principal

causa del fracaso empresarial”.?

! INSTITUTO SUPERIOR TECNICO “VICENTE ROCAFUERTE”: Fundamentos de administracion (2007)
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Existen varias caracteristicas fundamentales que debe tener la mision de una
empresa:

« Debe ser clara y comprensible para todos los miembros de la empresa.

«No debe ser muy limitada que llegue a limitar el accionar de los
miembros de la empresa, pero tampoco debe ser muy amplia que
llegue a provocar confusiones sobre lo que hace la empresa.

« Debe distinguir a la empresa de otras similares.*

Para formular la mision de una empresa, podemos tomar en cuenta los siguientes

elementos:

« clientes: ¢ quiénes son nuestros clientes?

e productos: ¢ cuales son nuestros principales productos o servicios?

e mercado: ¢,cuales son nuestros mercado?

« tecnologia: ¢ cual es nuestra tecnologia?

e interés por el crecimiento: ¢nos interesamos por alcanzar objetivos
econémicos?

« filosofia: ¢ cuéles son nuestras creencias, valores o principios?

e capacidades: ¢cual es nuestra diferenciacion o nuestra ventaja
competitiva?

e interés por la imagen publica: ¢nos preocupamos por asuntos sociales,
comunitarios o ambientales?

einterés por los empleados: ¢nos interesamos por nuestros
trabajadores??*

Visioén:

La vision de una organizacion es la definicion deseada de su futuro,
responde a la pregunta ¢Qué gueremos llegar hacer? Implica un enfoque
de largo plazo basado en una precisa evaluacion de la situacion actual y
futura de la industria, asi como el estado actual y futuro de la organizacion
bajo analisis.

Generar una vision implica entender la naturaleza del negocio en el que
esta la organizacion, fijar un futuro retador par si mismo y entender la
capacidad de difundir, para que sirva de guia y motivacion a los
empleados en la busqueda del establecimiento de la vision de la
organizacién, el primer paso consiste en diferenciar aquello que no
deberia cambiar de aquello susceptible de ser modificado.?

En la vision se indica claramente en que pretende convertirse o transformarse la

empresa en un tiempo determinado, es decir, a que proposito va dirigido todos los

esfuerzos de los administradores y el personal en general.

2 D’ALESSIO, Fernando: El proceso estratégico un enfoque de gerencia (2008), Pearson, p.62

%3 CRECE NEGOCIOS.COM: Visién de una empresa (2011), http://www.crecenegocios.com/la-vision-de-una-empresa/

24
Idem.
2 D’ALESSIO, Fernando: op. cit., p.61
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Una buena vision de empresa, debe tener las siguientes caracteristicas:

« Debe ser positiva, atractiva, alentadora e inspiradora, debe promover el
sentido de identificacion y compromiso de todos los miembros de la
empresa.

« Debe estar alineada y ser coherente con los valores, principios y la
cultura de la empresa.

« Debe ser clara y comprensible para todos, debe ser entendible y facil de
sequir.

« No debe ser facil de alcanzar, pero tampoco imposible.

« Debe ser retadora.

« Debe ser ambiciosa, pero factible.

« Debe ser realista, deber ser una aspiracion posible, teniendo en cuenta
el entorno, los recursos de la empresa y sus reales posibilidades.?

Los Gerentes o administradores de las empresas para formular su visién deben
tener en cuenta las siguientes preguntas:

¢, Cudles son nuestros deseos o aspiraciones?

¢, Cual es la imagen futura que queremos proyectar de nuestra empresa?
¢ Hacia dénde queremos llegar?

¢ Hacia dénde nos dirigimos??’

Valores

Los valores de una organizacion pueden ser considerados como las
politicas y directrices mas importantes: norman, encausan el desempefio
de sus funcionarios, y constituyen el patrén de actuacion que guia el
proceso de toma de decisiones. Los valores establecen la filosofia de la
organizaciébn al representar claramente sus creencias, actitudes,
tradiciones, y su personalidad.?®

v' Objetivos Empresariales

Son resultados a los que los directivos y todo el personal de una empresa pretenden
llegar. Son de vital importancia para el éxito empresarial, ya que, constituyen la base
sobre la cual se analizan y ejecutan los procedimientos y todos los cursos de accion
a seguir y se convierten en fuente de motivacion para todos los integrantes de una

organizacion.
Caracteristica de los objetivos empresariales:

e Medibles: Los objetivos deben tener un limite de tiempo para ser alcanzados y

deben ser cuantitativos.

%6 CRECE NEGOCIOS.COM: Visién de una empresa (2011), http://www.crecenegocios.com/la-vision-de-una-empresa/
7\dem.
%8 DY ALESSIO, Fernando: op. cit., p.68
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e Claros: Los objetivos no deben ser ambiguos, para evitar que estos tengan varias

interpretaciones erréneas, por lo que deben estar clara y precisamente definido.

e Alcanzables: Se deben establecer los objetivos teniendo en cuenta la capacidad

de la empresa, es decir, evaluando los recursos con los que cuenta.

e Desafiantes: Debe ser un verdadero reto alcanzar ese objetivo, pero sin salirse

de la realidad, tampoco debe ser algo sencillo, que no involucre mucho esfuerzo.

e Coherentes: Deben ir acorde con la mision, visién, politicas, cultura y valores de

la organizacion.

Clasificacion de los Objetivos

Por su naturaleza los objetivos se clasifican en:

Objetivo General: En él se expresa las metas que la empresa desea alcanzar en

funcion de su mision y en funcion del analisis de la situacion actual de la empresa y

del entorno en el que desarrolla sus actividades. Estos objetivos deben ser globales

para toda la empresa y a largo plazo.

Objetivos Especificos: Son metas a corto plazo necesarias para alcanzar el

objetivo general, deben ser concretos y estar expresados en tiempo y cantidad.

Clasificacion de los objetivos por el alcance del tiempo

Cuadro 9. Clasificacion de los objetivos por el alcance del tiempo

Objetivo

Tipo

Concepto

Alargo plazo

Estratégicos

Son objetivos a nivel de la organizacion, sirven
para definir el rumbo de la empresa. Se hacen
generalmente para un periodo de cinco afios, y
tres como minimo. Cada objetivo estratégico
requiere una serie de objetivos tacticos.

A mediano
plazo

Tacticos

Son objetivos a nivel de areas o departamentos,
se establecen en funcion de los objetivos
estratégicos. Se hacen generalmente para un
periodo de uno a tres afios. Cada objetivo tactico
requiere una serie de objetivos operacionales.

A corto plazo

Operacionales

Son objetivos a nivel de operaciones, se
establecen en funcién de los objetivos tacticos.
Se hacen generalmente para un plazo no mayor
de un afo.

Fuente: CRECE NEGOCIOS.COM: Los Objetivo de empresa, http://www.crecenegocios.com/los-objetivos-de-una-empresa/
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v’ Estrategias

Las estrategias son acciones que se ejecutan con la finalidad de alcanzar los
objetivos planteados, tienen cierto grado de complejidad debido a que se necesita de
mucho analisis e investigacion para adoptar las estrategias precisas y de bastante
esfuerzo, preocupacion y habilidad para ponerlas en marcha de tal modo que

funcionen como se lo espera.

Las estrategias empresariales son los medios para alcanzar los fines u objetivos,
utilizando la menor cantidad de recursos y tiempo, pero para ello, las estrategias
deben ser claras de tal forma que todos los miembros de la organizacion pueden
entenderlas, no deben ir en contra de los valores, principios y cultura de la empresa

y sobre todo tienen que ser razonables y factibles.
v’ Politicas

Es la orientacién o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada
por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las
normas y responsabilidades de cada area de la organizacién. Las
politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algin problema que se repite
una y otra vez dentro de una organizacién. En este sentido, las politicas
son criterios generales de ejecucion que complementan el logro de los
objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias. Las politicas
deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de la empresa.®

Dentro de las politicas deben existir las normas de la empresa, las mismas que son
reglas o mandatos precisos y especificos que determinan el comportamiento, las
tareas, las actividades y las actitudes que deberan tener todo el personal que integra

la empresa para poder llevar a cabo el cumplimiento de una politica organizacional.

Las politicas se pueden clasificar en generales y especificas. Las generales son de
alto impacto e importancia se aplican a todos los niveles de la organizacion. Las
especificas se aplican a determinados procesos. Por otra parte las politicas también

se pueden clasificar en:

Principales: Son aquellas emitidas por los altos niveles de la
organizaciéon y proporcionan una forma conductual de dirigirla.

 MEDINA, Mariana: Politica organizacional, concepto y esquema en la empresa, 2012,
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/politica-organizacional-concepto-y-esquema-en-la-empresa.htm
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Secundarias: Son aquellas que se formulan por estamentos superiores y
gue se aplican a todas las areas de la organizacion.

Externas: Son aquellas emitidas fuera y sobre las cuales no tiene control
la organizacion, pero que de una u otra forma afectan al desarrollo normal
de la misma.

Por areas: Son aquellas formuladas por cada jefe de é&rea o
departamento.

Operativas: Aquellas en las cuales se involucran decisiones a cada
unidad de operacion, las cuales deben ser aplicadas de acuerdo a las
disposiciones establecidas para cada area.

Tacticas: Son aquellas que por costumbre en su aplicacion a pesar de
no estar por escrito, se convierten de obligatorio cumplimiento.*

Fases de la creacion e implementacién de una politica

Fase |: Disefio y desarrollo de la politica, en la cual se contempla desde la
necesidad, definicion, hasta su redaccion.

Fase II: Validacion y aprobacién de la politica, se procede a realizar las
revisiones y ajustes requeridos, para su posterior aprobacion por parte de
los involucrados.

Fase lll: Divulgacion a todos los niveles de la organizacion, consiste en
formalizar a todos los miembros de la organizacion la vigencia y aplicacién
de la misma.

Fase IV: Mantenimiento de la politica en cuanto a cumplimiento y
vigencia, se refiere a los ajustes o actualizaciones que requiera dicho
instrumento, se recomienda hacer revisiones y/o actualizaciones al menos
una vez por afio.>

v' Programas

En los programas de una empresa se establecen la secuencia de actividades
especificas que deben de realizarse para la consecucion de los objetivos y el tiempo

gue se requiere para ejecutar dichas actividades y todos los eventos involucrados.
Existen programas estratégicos o generales, tacticos y operativos.

En los programas estratégicos se establecen todas las actividades de la empresa, en
los tacticos se fijan las actividades para cada area de la organizacion y las

actividades para cada unidad se establecen en los programas operativos.

%0 BUITRAGO, Jorge: Presupuesto , Tunja, Ediciones Uniboyacd, 2002
31MEDINA, Mariana: Politica organizacional, concepto y esquema en la empresa, 2012,
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/politica-organizacional-concepto-y-esquema-en-la-empresa.htm
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v Procedimientos

Se pueden definir como “una secuencia consecutiva de actividades encaminadas a
desarrollar un fin establecido o como acciones comunes logicas secuenciales en

tiempo y espacio que son contenidas y se desarrollan tradicionalmente”.®?

v  Presupuesto

El presupuesto es un esquema general y/o especifico, que por anticipado determina
en términos monetarios y/o no monetarios, el origen y asignacion de los recursos de

la empresa en un periodo establecido.

Para Munch Galindo el presupuesto es: “Una proyeccion de datos estimados de
manera ordenada que me permite prever con anticipacion, los posibles resultados de
la gestion de la gerencia basados en la elaboracion de datos numéricos para un

periodo determinado”.®

Figura 14. Clasificacion de los presupuestos

Segun su = Rigidos
/| flexibilidad ™| = Flexibles
Segun el s (Corto plazo
periodo s Largo Plazo
Clasificacion - -
de los Segun el area e De operacion
donde se | - Fi -
presupuesto desarrcollen Inancieros
Segun el  Publicos
sector de - :
Privados
aplicaciéon *
\\_ Segun su e Principales
importancia |~ | e Auxiliares

Fuente: BUITRAGO, Jorge: Presupuesto, Tunja, Ediciones Uniboyacd, 2002

e Presupuesto estatico o Rigido: No considera variables como los aspectos
sociales, politicos, econémicos juridicos y culturales, las mismas que no son

controladas por la empresa y que por su causa se pueden presentar imprevisto

3 BUITRAGO, Jorge: Presupuesto, Tunja, Ediciones Uniboyacd, 2002
> |dem.
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que no podran ser correctamente tratados, ya que este tipo de presupuesto no
permite hacer ajustes.

Presupuesto Flexible o Variable: Este tipo de presupuesto si se puede adaptar
a las caracteristicas de cada situacion, circunstancia o momento, ademas que son
elaborados para diferentes niveles de actividades y en funcion del tamafio de
estas muestran los estados de ingresos y egresos

Presupuesto a corto plazo: Son elaborados para un periodo menor de un afio,

en el cual se debe cumplir con todas las politicas y objetivos de la empresa.

Presupuesto a largo plazo: Se desarrollan para un periodo superior de 3 afios y

por lo general este tipo de presupuesto es para grandes empresas.

Presupuestos de Operacion: Se incluye la presupuestacion de todas las
actividades del siguiente periodo para el cual se esta desarrollando el
presupuesto y cuyo contenido se resume por lo general en el estado de

resultados proyectado.

Presupuestos Financieros: Es una valiosa herramienta que nos permite

proyectar una estructura financiera para la organizacion.

Presupuesto del Sector Publico: Mediante ellos se puede medir el valor de las
actividades, inversion y necesidades todo ello en términos monetarios, de las

empresas del estado.

Presupuesto del Sector privado: El desarrollo de los presupuestos para las
empresas privadas depende del tipo de actividades que la empresa realice y de

los recursos que estas utilicen.

Presupuestos Principales: Son aquellos que muestran un resumen de todos los

presupuestos de la organizacion.

Presupuestos Auxiliares: En ellos se presenta analiticamente todas las

operaciones estimadas por cada uno de los departamentos de la empresa.
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Etapas para la elaboracion de un presupuesto

Segun Burbano Ruiz, las etapas para elaborar un presupuesto son la preiniciacion,

elaboracion, ejecucion, control y evaluacion

e Preiniciacion: Esta etapa inicia en el ultimo trimestre del afio, en ella se analizan
los resultados y todos los factores que han influido para el que el funcionamiento
de la empresa haya sido o no favorable, con el fin de plantearse nuevos objetivos

para el proximo afio.

e Elaboracion: Se comienza a elaborar el presupuesto unos 35 o 50 dias antes de
gue acabe el afo, el mismo que debe aprobar la gerencia y tomando en cuenta
los programas de cada departamento, es decir, cada departamento debe planear

sus actividades para el proximo afio.

e Ejecucion: Es la llamada puesta en marcha del presupuesto, en ella se debe
repartir responsabilidades para todo los miembros de la organizacion para que

mediante el esfuerzo conjunto se puedan cumplir con las metas propuestas.

e Control: Sirve para verificar que todo se esté desarrollando segun lo planeado, lo
cual permite tomar medidas correctivas en el caso que las cosas no marchen

acorde a lo deseado.

e Evaluacion: Cuando el periodo presupuestado acabe debe emitirse un informe

donde se explique y analisis los resultados obtenidos.

v Organizacion

En la organizacion se buscan los recursos y medios necesarios para llevar a cabo la
planeacién. Esta funcién administrativa se relaciona con la designacion de tareas y
responsabilidades, establecimiento de autoridad y asignacion de recursos
necesarios para que los trabajadores puedan realizar cada una de sus labores, todo

esto con el fin de conseguir los objetivos fijados.
Principios para establecer una organizacion racional:

1. Del objetivo: Todas las actividades establecidas en la organizacion deben tener

relacion directa con los objetivos, metas y propdsitos empresariales.
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. Especializaciéon: El trabajo se subdividird en una serie de actividades que
estaran logicamente relacionadas y claramente delimitadas, ya que, entre menor
sea el campo de accion de cada persona mas eficiente, eficaz y efectivo sera su

desenvolvimiento.

. Jerarquia: Se debe establecer rangos o niveles de autoridad y responsabilidad
dentro de la empresa

. Paridad de autoridad y responsabilidad: La autoridad o el poder de un
individuo dentro de una organizacion deben ir a la par con su nivel de
responsabilidad, es decir, entre mas autoridad tenga una persona mas
responsabilidades debe tener con la empresa y el manejo de la misma.

. Unidad de Mando: Cada empleado debera recibir instrucciones solo de un
superior, es decir, cada subordinado tendra solo un jefe inmediato y debe seguir

sus instrucciones, para evitar asi la confusion de los empleados.

. Difusion: Toda la autoridad y responsabilidades que genere un cargo o puesto de
trabajo dentro de una empresa, ponerse por escrito y publicarse, de tal forma que
todos los empleados sepan con exactitud cuales son las actividades y funciones

gue deben desarrollar, para no interferir ni malograr el trabajo de su compafiero.

. Amplitud o tramo de control: Un jefe o un ejecutivo no puede tener a su cargo a
un nuamero extenso de subordinado, porque le serd complicado dirigirlos y

controlarlos eficazmente lo que provocaria inconvenientes en la empresa.

. De la coordinacion: En una organizacion el equilibrio en todas sus actividades es
de vital importancia, todo el esfuerzo, trabajo, etc., de cada area, departamento y

funcionario deben ir acorde con el objetivo general que persigue la empresa.

. Continuidad: Es necesario que la estructura de una empresa se mantenga, se
mejore 0 se ajuste segun lo exija las condiciones del medio ambiente en las que

se desarrollan sus actividades.
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Estructura Organizacional

La estructura organizacional es el ambito en el que se desenvuelve la empresa de
acuerdo con el cual todas las actividades y funciones que en ella deben realizarse,
son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas con la finalidad de alcanzar

todos los objetivos planteados.

Kast y Rosenzweig consideran a la estructura como el patron establecido de

relaciones entre los componentes o partes de la organizacién.®*

Strategor en 1988 dijo que la Estructura organizacional es el conjunto de
las funciones y de las relaciones que determinan formalmente las
funciones que cada unidad deber cumplir y el modo de comunicacion
entre cada unidad. Por su parte Mintzberg en1984 definio a la Estructura
organizacional como el conjunto de todas las formas en que se divide el
trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacién de las mismas.**

Organizacion Formal

Se puede definir a la estructura organizacional formal como el bosquejo de la
empresa que esta establecido de modo oficial, es decir, que esta legalmente
documentada. Esta estructura se ve reflejada en el organigrama empresarial y esta
constituida por cada una de las partes que componen a la organizacion y todas las
relaciones que las asocian, incluyendo las actividades, tareas, manuales de
funciones, responsabilidades, relaciones de autoridad y dependencia, asignacion de

recursos, etc.

Organigrama: “Es la representacion gréfica de la estructura organica de
una empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las

areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria”. 3°
Division de trabajo

Dividir el trabajo es desglosar una actividad en varias tareas o pasos, de tal forma

gue ésta no dependa de un solo individuo, sino que se ejecute entre varias

3 GROSS, Manuel: Conceptos sobre estructura organizacional, 2010,
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/801220/Conceptos-sobre-la-Estructura-Organizacional.html
%> UNIVERSIDAD DE CHAMPAGNAT- PORTAL DE ESTUDIANTES DE RECURSOS HUMANOS: Teoria de la
Organizacién — La estructura organizacional, 2002, http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/la-
estructura-organizacional.htm
*® ELEITMAN, JACK: Negocios exitosos, McGraw-Hill, 2000. P. 246
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personas, con la finalidad de que cada una de estas personas se especialice en la
tarea que le corresponde y de esa forma se realicen todas las actividades con

eficiencia y eficacia.
Departamentalizacion

Se entiende por departamentalizacion la accion de organizar la actividad
empresarial por departamentos.

Departamento es un &rea, division o sucursal especifica de la empresa
donde se agrupan distintas funciones y trabajos que desarrollan las
personas asignadas al mismo y en el que una persona desempefia
tareas directivas y ejerce su autoridad.... La departamentalizacién es la
actividad de formalizar la distribucién del trabajo en departamentos con el
fin de coordinar sus relaciones.®’

Tipos de Departamentalizacion

e Departamentalizacion Funcional o por funciones: Es basicamente reunir o

agrupar actividades afines a la funcion principal

e Departamentalizacion por productos: Se agrupan las actividades o tareas por
las diferentes lineas de productos que tenga una empresa.

e Departamentalizacién geografica: Se realiza la departamentalizacién tomando

como base la zona donde esta ubicada la empresa.

e Departamentalizacion por clientela: Por lo general este tipo de
departamentalizacion se lo realiza en empresas realizadas al comercio y consiste
en el agrupamiento de actividades basandose en las caracteristicas que tengan

en comun los compradores o clientes.

e Departamentalizacion por procesos: Agrupamiento de actividades de acuerdo a
las distintas etapas de un proceso por lo general de fabricacion de productos.

37 LAGUENS, Julian: Estructura de la Organizacion — Departamentalizacion,
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:YoXRINMHPEkJ):www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/maest
ria/documentos/LECT33.pdf+departamentalizacion&hl=es-
419&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESiw5YgKaG3XfBk_tBenN-I_8W-
gHali81kyxdr2NopHbr56P8TMdJ1PrVOaXGKKxWbHPQ3KwjXnWCKTDzkWLjTiGbefX TzvVupjNdvY1jXrJRg46qutK
V6QwOs9D8FcZexaW6h3&sig=AHIEtbQ6wstiYpVUfh3bIKOpVIVF2dilEQ
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Jerarquizacion

Es la disposicion de las funciones de una organizaciéon por orden de
rango, grado o importancia.

Los niveles jerarquicos establecidos son el conjunto de &rganos
agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que
posean, independientemente de la funcidén que realicen.

La jerarquizacion implica la definicion de la estructura de la empresa por
medio del establecimiento de centros de autoridad (comunicacion) que se
relacionen entre si con precision.

Los niveles jerarquicos establecidos dentro de cualquier grupo social
deben ser los minimos e indispensables y se debe definir claramente el
tipo de autoridad (lineal, funcional y/o Staff) de cada nivel.®®

Poder y Autoridad

El poder es el talento o la capacidad que una persona posee para lograr influir

en las acciones de otra.

La autoridad es un tipo de poder, este proviene de la posicion que una
persona ocupa dentro de la empresa y la potestad que tenga esta para tomar

decisiones que afecten positiva 0 hegativamente a otras personas.
Fuentes de poder

e Poder legitimo: Es el poder que una persona tiene por el puesto que
ocupa dentro de la jerarquia de la empresa y la aceptacion del poder o de
la autoridad de una persona por parte de los demas miembros de la

organizacion.

e Poder del experto: Este poder proviene de las capacidades, habilidades,

cualidades, destrezas, experiencias, etc., que posee una persona

e Poder de referencia: Este poder surge de la admiracibn que unas
personas sienten por la forma de ser, las cualidades, actitudes y aptitudes

de otra y que los lleva a querer imitarlos en ciertas cosas.

e Poder coercitivo: Este poder es resultado del temor que una persona
ejerce sobre los demas miembros de la organizacion, que cumplen con sus

ordenes por miedo a represarias.

% INSTITUTO SUPERIOR TECNICO “VICENTE ROCAFUERTE”: Fundamentos de administracion (2007)
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e Poder de recompensa: Las personas siguen 6rdenes de otra o cumplen

sus deseos por el beneficio que esta pueda otorgarles.
Organizacion Informal

A la estructura organizacional informal se la puede definir como las relaciones
sociales que nacen en forma natural entre los integrantes de la organizacion, debido
al trato o a la convivencia que tienen diariamente dentro de la empresa, a la afinidad

en objetivos personales o forma de pensar en ciertos aspectos, etc.

v Direccion

En este punto del proceso administrativo se pone en marcha todo lo que fue
planeado y organizado, en esta funcidn se busca influir y motivar a los empleados en
general para que trabajen con todo el empefio posible y orientarlos para que
desarrollen correctamente sus actividades de tal forma que se pueda lograr alcanzar

los objetivos establecidos.
Principios de la Direccion

e De la armonia del objeto o coordinacién: Se busca que los objetivos
departamentales o por area de trabajo vayan de la mano al objetivo general de la

empresa, para asi lograr su cumplimiento.

e Impersonalidad de Mando: Mediante la direccién se debe verificar que ninguan
jefe o persona que posea autoridad abuse de su poder o mezcle sus asuntos

personales con los laborales.

e De la supervision directa: Se trata de que todo jefe trate con absoluto respeto a
sus subordinados, les brinde apoyo, los motive, escuche sus inconformidades
dentro del trabajo y busque soluciones rapidas pero efectivas ante cualquier
eventualidad.

e De la via jerarquica: Se refiere a la importancia de respetar los canales de
comunicacion entre los distintos niveles organizacionales de la empresa

establecidos en la estructura formal de la misma.
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e De la resoluciéon del conflicto: Es de vital importancia que se resuelva a la
brevedad posible todos los problemas que aparezcan dentro de la empresa,
especialmente los conflictos entre el personal que amenacen con destruir la

armonia con la que se trabaja dentro de la organizacion.

e Aprovechamiento del conflicto: Se debe aprovechar la experiencia que el
administrador o jefe departamental adquirié con el manejo del problema y con las
estrategias aplicadas para la resolucion del mismo, para estar preparado en caso

de que aparezcan nuevas circunstancias desagradables.
Liderazgo

“Liderazgo es influencia, esto es, el arte o proceso de influir en las personas para

que se esfuercen voluntariamente en el cumplimiento de las metas grupales.”*

Un verdadero lider debe usar con responsabilidad, eficiencia y eficacia su poder,
debe tener la capacidad de entender y respetar los diferentes puntos de vistas y
estados de animo de las personas, ademas debe provocar admiracién y ser un

modelo a seguir, una fuente de inspiracion para los demas.
Motivacion

Motivar es una labor fundamental y compleja dentro de la direccion empresarial,
puesto que mediante la motivacion se logra que los empleados realicen sus
actividades con empefio y dedicacion, es decir, se los impulsa para que den su
mayor y mejor esfuerzo, para que sientan que realmente vale la pena entregar todo
de si por una empresa que los recompensa en forma justa en proporcién a su

desempefio laboral.
Comunicacion

Es un proceso con una importancia bastante relevante dentro del proceso de
direccién empresarial, ya que, mediante la comunicacion se transmite la informacion

necesaria a todos los niveles organizacionales, sin ello, no se podria trabajar en

* INSTITUTO SUPERIOR TECNICO “VICENTE ROCAFUERTE”: Fundamentos de administracion (2007)
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conjunto para el logro del objetivo general, ya que este y los métodos, politicas,
estrategias, etc. para alcanzarlo no estarian socializados entre todo el personal.

Para que exista la comunicacion deben haber un emisor, uno o varios canales de
comunicacién y uno o varios receptores. La comunicacion dentro de la empresa se
puede dar en forma vertical, es decir, cuando se transmite una informacién o una
orden que viene dada desde el nivel superior hacia los demas niveles hasta llegar al
altimo nivel o puede darse una comunicacion horizontal entre los niveles de jerarquia

semejante, en cualquiera de los casos la comunicacion puede ser verbal o escrita.
Tipos de direccion

e Direccién autoritaria: Se da cuando la cupula de la empresa o las personas con
el mayor jerarquico emiten 6rdenes y esperan que estas sean obedecidas sin que

los subordinados hagan preguntas ni emitan sus opiniones.

e Direccidon paternal: Se aplica por lo general en pequefias empresas y se trata de
que los directores de las mismas pretenden crear un ambiente familiar y evitan a
toda costa sancionar por alguna falta a sus empleados, en ocasiones estos

abusan de la buena fe y la paciencia de sus jefes y se vuelven irresponsables.

e Direcciéon indiferente: Se da cuando el jefe no se hace cargo de sus
responsabilidades sino que prefiere delegarlas a otros subordinados, se puede

decir que es una posicién comoda.

e Direccién democrética: Los directores o jefes toman en cuenta las opiniones de
sus subordinados, siempre y cuando esto sea posible, procuran que los

empleados se sientan realmente parte importante de la empresa.

v' Control

Dentro de esta funcién administrativa, se monitorea, se supervisa y se evalua el
desempeiio organizacional para corroborar que todas las tareas se estén realizando
de acuerdo con lo planificado, organizado y dirigido, con la finalidad de conocer si
todos los esfuerzos individuales y colectivos estan dando los resultados esperados

para en caso de no ser asi se realice a tiempo ajustes correctivos.

50



Importancia del control

Dentro del proceso administrativo el control juega un papel muy importante debido a
que mediante este se evalla que las estrategias, los métodos, etc. se ejecuten de
acuerdo a lo planeado y que estén dando los resultados que se espera, para que
caso contrario se puedan tomar medidas correctivas que permitan evitar a tiempo
perdidas tanto de recursos, como de posicion en el mercado, poder sobre los
proveedores y consumidores, credibilidad de marca e imagen de productos o

empresarial, rentabilidad, etc.

Cuadro 10. Proceso administrativo en los tres niveles organizacionales

Nivel de Planeacion Organizacion Direccion Control
actuacion
Institucional Planeacién Disefio de la Direccion Controles
estratégica. estructura general. globales y
Determinacion | organizacional Politicas y evaluacion del
de los objetivos directrices de desempefio
organizacionales personal organizacional
Intermedio Planeaciéon y Disefio Gerencia'y Controles
asignacion de | departamental. recursos. tacticos y
recursos Estructura de Liderazgoy evaluacion del
los 6rganos y motivacion desempefio
equipos. departamental
Normasy
procedimientos
Operacional Planes Disefio de Supervision Controles
Operacionales cargosy de primera operacionales
de accion tareas. linea y evaluacion
cotidiana Métodos y del
procesos de desempefio
operacion individual.

Fuente: Idalberto Chiavenato. Administracion: teoria, procesos y practica, Sao Paulo, Mark Books, 1994, p. 168.

Fundamentacién Socioecondmica

El canton Naranjal se encuentra ubicado al suroeste de la provincia del guayas,
limita al norte con los cantones Duran y el Triunfo, al este con las provincias de

Cafar y Azuay y al oeste con el Golfo de Guayaquil.
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Poblacién del canton Naranjal

Segun el censo realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INEC) el cantdn est& habitado por un total de 69.012 personas

Division de la poblacion del canton Naranjal entre sus parroquias rurales y su

parroquia urbana

Cuadro 11. Poblacion de Naranjal distribuida entre sus parroquias rurales y

urbanas

Parroguias Numero de Habitantes Porcentaje
Jesus Maria 6.427 9,31%
San Carlos 6.516 9,44%
Santa Rosa de Flandes 5.444 7,89%
Taura 10.786 15,63%
Naranjal 39.839 57,73%
Total 69.012 100%

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC)

Del total de los moradores de dicho canton el 53,07% (36.625 personas)

corresponde a hombres y el 46,93% (32,387 personas) corresponde a mujeres.

Division de la poblacion por rango de edad y género

Cuadro 12. Poblacion de Naranjal divida por grupo de edades y por género

Grupo de edad Hombre %o Mujer %o Total Yo
Menores de un arnio 751 1,09% 673 0,98% 1.424 7 56%
1 a4 arios 3.362 4 87% 3173 4 60% 6.935 6,27%
5 a 9 arios 3.845 557% 3.829 5.55% 7674 520%
10 a 14 arios 4134 5,99% 3.783 5,48% 7.917 4 63%
15 a 19 afios 3615 5,24% 3.408 4 94% 7.023 3,75%
20 a 24 arfios 3411 4 94% 3.007 4 36% 6.418 3,12%
25 a 29 arios 3.142 4 55% 2774 4 02% 5916 2.33%
30 a 34 arfios 2.797 4 05% 2419 3,91% 5.216 1.87%
35 a 39 afios 2354 3.41% 1.971 2 86% 4 325 1,31%
40 a 44 arios 1.980 2,67% 1.611 2,33% 3.591 0,82%
45 a 49 arfios 1.780 2 58% 1.413 2.05% 3.193 0,55%
o0 a 54 arios 1.409 2,04% 1.181 1,71% 2.590 0,28%
55 a 59 arios 1.208 1,75% 947 1,37% 2155 011%
60 a 64 arios 911 1,32% 608 1,01% 1.609 0,02%
65 a 69 arfios 711 1,03% 579 0,84% 1.290 0,01%
70 a 74 afios 817 0,75% 388 0,56% 905 1,31%
75 a9 anos 326 0,47% 237 0,34% 563 0,82%
80 a 84 arios 216 0.31% 163 0,24% 379 0,55%
65 a 89 arios 104 0,15% 68 0,13% 192 0,28%
90 a 94 arios 42 0,06% 31 0,04% Il 011%
95 a 99 arios (5] 0,01% (5] 0,01% 16 0,02%
Mas de 100 2 0,00% 6 0,01% 8 0,01%
Total 36.625 | 5307% | 32387 |4693% | ©69.012 100%

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC)
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Composicion étnica del canton Naranjal

Segun el censo realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) dentro del canton Naranjal viven personas que pertenecen a distintas

etnia, como se lo ve reflejado en el siguiente cuadro:

Cuadro 13. Distribucion de la poblacién del Cantén Naranjal por Raza, etnia o

costumbres
Etnia # de personas

Indigena 456
Afroecuatoriano/a o Afrodescendiente 4,180

Negro/a 632
Mulato/a 1.182
Montubio/a 7.503
Mestizo/a 51.112
Blanco/a 3.776

Otro 171
Total 69.012

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC)

Poblacién econdmicamente activa de Naranjal

De las 69.012 personas que habitan en Naranjal solo el 40.33%, es decir, 27.832
personas pertenecen a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de 12 afios en

adelante
PEA del canton Naranjal distribuida por sectores

Cuadro 14. PEA del Canton Naranjal de 12 afios en adelante distribuida por sector

Industrial

Sector # de personas
Sector Primario 14.798
Sector Secundario 2.040
Sector Terciario 8.302
No declarado 2.036

Trabajador Nuevo 656

Total 27.832

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC)

53



PEA del canton Naranjal distribuida por rama de actividades

Cuadro 15. PEA del Canton Naranjal de 12 afios en adelante - por rama de actividad

Actividad # de personas

Agricultura, Ganaderia, silviculturay pesca 14.770
Explotacion de minas y canteras 28
Industrias Manufactureras 957
Construccion 1.012
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 12
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de desechos 59
Comercio al por mayor y menor 3.560
Transporte y almacenamiento 1.004
Actividades de alojamiento y servicio de comida 759
Informacion y comunicacion 108
Actividades financieras y de seguro 46
Actividades Inmobiliarias 10
Actividades profesionales cientificas y técnicas 136
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 346
Administracion publica y defensa 466
Ensefianza 566
Actividades de atencion de la salud humana 217
Artes entretenimiento y recreacion 66
Otras actividades de servicios 345
Actividades de los hogares como empleadores 673
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales
No declarado 2036
Trabajo nuevo 656

Total 27.832

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC)

Los datos proporcionados por el INEC revelan que la mayor parte de personas
pertenecientes a la PEA de Naranjal trabajan dentro del sector primario debido
principalmente a que este cantdon es una zona agricola donde se cultiva una

variedad de productos.

Cuadro 16. Principales Cultivos del Cantén Naranjal

Cultivo UPAs Superficie Sembrada
Arroz 806 12.958
Frejol Tiemo 41 37
Maiz duro seco 511 1.132
Sandia 14 54
Banano 275 13.189
Cacao 2.207 15.574
Café 32 22
Cana de azdcar 32 6 667
Mango 28 715
Maracuya 138 343
Palma africana - 50
Platano 301 345

Fuente: Ill censo Nacional Agropecuario — Datos Guayas
INEC — MAG —SICA 2000
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Gracias a los extensos pastizales del canton Naranjal se da la crianza principalmente
del ganado vacuno y caballar, de lo cual sobreviven varias familias del mencionado
canton. Por otra parte, se practica la silviculturadebido a la existencia de diversos
manglares, bosques y cerros donde habitan grandes arboles entre ellos los mangles,
ademas un gran numero de personas se dedican a la pesca especialmente de
camarones y del crustaceo Ucides occidentalis 0 mas conocido como el cangrejo
rojo, este ultimo constituye una especie de bastante importancia socio — econémica
no solo para el cantdn sino para todo el Ecuador, debido que para muchos
representa su Unica fuente de ingresos. En Naranjal, especificamente en la
cooperativa 6 de julio existe uno de los Manglares, mas importante del pais, ya que,

en él se capturan significativas cantidades de cangrejos anualmente.

Por otra parte, los habitantes de Naranjal también encuentran fuentes de ingresos en
los atractivos turisticos que existe dentro de la cabecera cantonal y sus parroquias,
entre los que tenemos: las Aguas termales de la comunidad Shuar, el centro de
rescate de animales Hcda. Jambeli, La Reserva Ecolégica Manglares Churute,
Bosque protector Cerro de Hayas, Hacienda Caias, Camino Real del Inca, Piedras
de abrigo del camino real del Inca, El puente del Inca, Termas Comunidad Shuar y

La Etnia Shuar Naranjal.
Nivel de educacion de los Habitantes del Cantdn Naranjal

Cuadro 17. indice de Analfabetismo de los habitantes del canton Naranjal por

género
Hombres Mujeres
Numero | Porcentaje | Niamero | Porcentaje Total
Analfabetismo 2.195 54 57% 1.827 45,43% 4.022

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC)

Cuadro 18. Nivel de educacioén de los habitantes del canton Naranjal segun el censo

del 2010
Alternativas Hombre Mujer
Numero Porcentaje Numero Porcentaje

Ninguno 2.498 3.62% 2112 3.06%
Centro de alfabetizacidn 173 0.25% 262 0. 38%
Preescolar 559 0.81% 511 0. 74%
Primaria 18.088 26.21% 13.899 20,14%
Secundaria 8.371 12.13% 8.357 12.11%
Educacidon Basica 2947 4 27 % 2 767 4 01%
Bachillerato 1.401 2.03% 1.471 2.13%
Ciclo Post Bachillerato 221 0.,32% 207 0. 30%
Superior 1.366 1.98% 1.649 2,39%
Postgrado 41 0,06% 69 0.10%
Se lgnora 1.077 1.56% 952 1.38%

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC)
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Se puede observar que hasta el afio 2010 la mayor parte de habitantes de Naranjal
solo tiene una Instruccion primaria y que en pleno siglo XXI en dicho canton aun
existen personas que no cuentan con ningun nivel de educacion, es decir, que son
analfabetas. Por otra parte, se aprecié porcentajes bajos de individuos que tienen un

nivel de educacién superior o por lo menos que hayan concluido su bachillerato.
Poblacién de Naranjal con Necesidades Bésicas Insatisfechas

Cuadro 19. Poblacion de Naranjal con NBI

Parroquias | Poblacién | Porcentaje | Poblacién | Porcentaje
no pobre pobre
Naranjal 13.526 34,4% 25.827 65,6%
Jesus Maria 823 12,9% 5.571 87,1%
San Carlos 1.030 15,9% 5.460 84,1%
Santa Rosa 569 10,6% 4.817 89,4%
Taura 361 3,6% 9.738 96,4%

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC)

2.2 MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

Art. 13.- Las personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos
a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones

culturales.
El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.

Art. 33.-El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefo de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.
Art. 43.-El Estado garantizara a las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia
los derechos a:

1. No ser discriminadas por su embarazo en los ambitos educativo, social y

laboral.
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Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de
estos derechos, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no

fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 54.-Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacién del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando
sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la
descripcion que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion,
arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las

personas.

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podré exigir a la autoridad publica
el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos
derechos se observaran los principios establecidos en la Constitucién, en lo que
proceda.

El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para
que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman

un ecosistema.

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiados de forma permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado:
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1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social

y solidaria.

2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector
agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones de

alimentos.

5. Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y
medianos productores y productoras, facilitandoles la adquisicion de medios de

produccién.

7. Precautelar que los animales destinados a la alimentacion humana estén sanos y

sean criados en un entorno saludable.

13. Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos contaminados o
gue pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus

efectos.

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y
progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccién de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdémicas
responsables.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccién nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.
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6. Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el sector

privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacidon y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion,

para lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos productivos,
promover su redistribucion y eliminar privilegios o desigualdades en el acceso a
ellos.

2. Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion
hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion.

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias
orientados a los procesos de produccion.

4. Desarrollar politicas de fomento a la produccién nacional en todos los sectores, en
especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética,
generar empleo y valor agregado.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del crédito.

Art. 335.- El Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econdmicas; y sancionara la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacién, intermediacién especulativa de los bienes y servicios, asi
como toda forma de perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes publicos y
colectivos.

El Estado definira una politica de precios orientada a proteger la produccion

nacional, establecera los mecanismos de sancién para evitar cualquier practica de
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monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicién de dominio en el mercado y
otras practicas de competencia desleal.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira

mediante ley.

Art. 337.- ElI Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las
necesidades basicas internas, asi como para asegurar la participacion de la
economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision

estratégica.
LEY DE PESCA Y DESARROLLO PESQUERO DEL ECUADOR

Art. 1.- Los recursos bioacuaticos existentes en el mar territorial, en las aguas
maritimas interiores, en los rios, en los lagos o canales naturales y artificiales, son
bienes nacionales cuyo racional aprovechamiento sera regulado y controlado por el
Estado de acuerdo con sus intereses.

Art. 2.- Se entendera por actividad pesquera la realizada para el aprovechamiento
de los recursos bioacuaticos en cualquiera de sus fases: extraccidon, cultivo,
procesamiento y comercializacién, asi como las demas actividades conexas

contempladas en esta Ley.

Art. 43.- Son obligaciones de las personas naturales o juridicas que ejerzan

cualquiera de las actividades determinadas en este Titulo:
a) Capturar sélo las especies bioacuaticas cuya pesca esté permitida;

b) Sujetarse a la reglamentacion sobre tamafio, periodos de veda y otras
disposiciones relacionadas con la proteccion de los recursos, manejo de los mismos

y la técnica, higiene y calidad de la produccion;
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c) Facilitar, a los funcionarios que controlan la actividad pesquera, el libre acceso a
sus instalaciones, naves, muelles y cualquier otra dependencia, proporcionandoles

la informacién que requieran para el cumplimiento de sus obligaciones;

d) Utilizar los equipos o sistemas aconsejados por la técnica para evitar la

contaminacion ambiental;

e) Llevar la contabilidad general y la de costos industriales en los casos pertinentes y

permitir que sean examinadas por las correspondientes autoridades del Estado; vy,
f) Los demas que determinan la ley, los reglamentos y regulaciones sobre la materia.
Art. 44.- Prohibase:

a) La pesca con métodos ilicitos tales como el empleo de materiales toxicos,
explosivos y otros cuya naturaleza entrafie peligro para la vida humana o los

recursos bioacuaticos, asi como llevar a bordo tales materiales;
b) Destruir o alterar manglares;
c) Instalar viveros o piscinas en zonas declaradas de reserva natural;

d) Conducir aguas servidas, sin el debido tratamiento, a las playas y riberas del mar,
rios, lagos, cauces naturales y artificiales u ocasionar cualquier otra forma de

contaminacion;

e) Abandonar en las playas y riberas o arrojar al agua desperdicios u otros objetos

que constituyen peligro para la navegacion, la circulacién o la vida;
f) Llevar a bordo o emplear aparejos o sistemas de pesca diferentes a los permitidos;

g) Utilizar las embarcaciones de pesca para fines no autorizados, excepto en

circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito; vy,

h) Vender o transbordar a barcos no autorizados, parte o la totalidad de la pesca. La

venta del producto de la pesca se hara en tierra 0 en puertos habilitados.

Art. 51.- El Instituto Nacional de Pesca al elaborar el Plan Nacional de Investigacion
Pesquera actuara en coordinacion con el Instituto Oceanografico de la Armada y con

otros entes publicos afines, segun el caso.
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Art. 71.- Las infracciones a lo dispuesto en los articulos 24, 38, 39, 40, 43, literales
a), b), d) y e), y 44, literales a) y g) seran sancionadas con multa de dos a diez
remuneraciones basicas unificadas del trabajador en general y prision de quince a

sesenta dias, o con una de estas penas solamente.
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley, se entendera por:
Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusion
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion referida a sus
productos o servicios.

Consumidor.- Toda persona natural o juridica que como destinatario final, adquiera,
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente
Ley mencione al consumidor, dicha denominacion incluira al usuario. Contrato de
Adhesion.- Es aquel cuyas clausulas han sido establecidas unilateralmente por el
proveedor a través de contratos impresos o en formularios sin que el consumidor,
para celebrarlo, haya discutido su contenido.

Derecho de Devolucion.- Facultad del consumidor para devolver o cambiar un bien
0 servicio, en los plazos previstos en esta Ley, cuando no se encuentra satisfecho o
no cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o servicio no haya sido
hecha directamente, sino por correo, catalogo, teléfono, internet, u otros medios
similares.

Especulacién.- Practica comercial ilicita que consiste en el aprovechamiento de una
necesidad del mercado para elevar artificiosamente los precios, sea mediante el
ocultamiento de bienes o servicios, o acuerdos de restriccibn de ventas entre
proveedores, o la renuencia de los proveedores a atender los pedidos de los
consumidores pese a haber existencias que permitan hacerlo, o la elevacién de los
precios de los productos por sobre los indices oficiales de inflacion, de precios al
productor o de precios al consumidor.

Informacion Béasica Comercial.- Consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones 0 contraindicaciones que el proveedor debe suministrar
obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o

prestacion del servicio.
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Oferta.- Préactica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que
efectla el proveedor al consumidor.

Proveedor.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccion, fabricacion, importacién, construccion,
distribucion, alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion deservicios a
consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa. Esta definicién incluye a quienes
adquieran bienes 0 servicios para integrarlos a procesos de produccién o
transformacién, asi como a quienes presten servicios publicos por delegacion o
concesion.

Publicidad.- La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirirlo
contratar un bien o servicio. Para el efecto la informacion debera respetar los valores
de identidad nacional y los principios fundamentales sobre seguridad personal y
colectiva.

Publicidad Abusiva.- Toda modalidad de informacion o comunicacion comercial,
capaz de incitar a la violencia, explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez de
los nifios y adolescentes, alterar la paz y el orden publico o inducir al consumidor a
comportarse en forma perjudicial o peligrosa para la salud y seguridad personal y
colectiva. Se considerara también publicidad abusiva toda modalidad de informacion
0 comunicacién comercial que incluya mensajes subliminales.

Publicidad Engafiosa.- Toda modalidad de informacion o comunicacién de caracter
comercial, cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a las condiciones reales
o de adquisicién de los bienes y servicios ofrecidos o que utilice textos, didlogos,
sonidos, imagenes o descripciones que directa o indirectamente, e incluso por
omisién de datos esenciales del producto, induzca a engafio, error o confusion al
consumidor.

Servicios Publicos Domiciliarios.- Se entiende por servicios publicos domiciliarios
los prestados directamente en los domicilios de los consumidores, ya sea por
proveedores publicos o privados tales como servicios de energia eléctrica, telefonia
convencional, agua potable, u otros similares.

Distribuidores o Comerciantes.- Las personas naturales o juridicas que de manera

habitual venden o proveen al por mayor o al detalle, bienes destinados finalmente a
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los consumidores, aun cuando ello no se desarrolle en establecimientos abiertos al
publico.

Productores o Fabricantes.- Las personas naturales o juridicas que extraen,
industrializan o transforman bienes intermedios o finales para su provision a los
consumidores.

Importadores.- Las personas naturales o juridicas que de manera habitual importan
bienes para su venta o provision en otra forma al interior del territorio nacional.
Prestadores.- Las personas naturales o juridicas que en forma habitual prestan

servicios a los consumidores.

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacién interna, principios generales del derecho y
costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a
los servicios bésicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contrataciébn y demas aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafos y perjuicios, por deficiencias y

mala calidad de bienes y servicios;
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9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio ser4 consultado al momento de elaborar o
reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor;

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial
de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion,
sancion y oportuna reparacion de los mismos;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; vy,
12. Derecho a que en las empresas 0 establecimientos se mantenga un libro de
reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra anotar el

reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

Art. 5.- Obligaciones del Consumidor.- Son obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o
servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los
demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; y,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios
a consumirse.

Art. 6.- Publicidad Prohibida.- Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafosa o abusiva, que induzcan a error en la eleccién del bien o servicio que

puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 7.- Infracciones Publicitarias.- Comete infraccion a esta Ley el proveedor que a
través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial cuando se
refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de
prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada;

2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion del servicio,
asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del crédito;

3. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como componentes,
ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad, garantias,
contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los fines que se

pretende satisfacer y otras; vy,
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4. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas, nacionales

0 extranjeras, tales como medallas, premios, trofeos o diplomas.

Art. 9.- Informacion Publica.- Todos los bienes a ser comercializados deberan exhibir
Sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto.
Toda informacién relacionada al valor de los bienes y servicios deberd incluir,
ademas del precio total, los montos adicionales correspondientes a impuestos y
otros recargos, de tal manera que el consumidor pueda conocer el valor final.
Ademas del precio total del bien, debera incluirse en los casos en que la naturaleza
del producto lo permita, el precio unitario expresado en medidas de peso y/o
volumen

Art. 14.- Rotulado Minimo de Alimentos.- Sin perjuicio de lo que dispongan las
normas técnicas al respecto, los proveedores de productos alimenticios de consumo
humano deberan exhibir en el rotulado de los productos, obligatoriamente, la
siguiente informacion:

a) Nombre del producto;

b) Marca comercial;

c) ldentificacién del lote;

d) Razon social de la empresa,;

e) Contenido neto;

f) Numero de registro sanitario;

g) Valor nutricional,

h) Fecha de expiracion o tiempo méaximo de consumo;

i) Lista de ingredientes, con sus respectivas especificaciones;

j) Precio de venta al publico;

k) Pais de origen;y

) Indicacion si se trata de alimento artificial, irradiado o genéticamente modificado

LEY ORGANICA DE SALUD DEL ECUADOR

VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO

Art. 129.- ElI cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario es
obligatorio para todas las instituciones, organismos y establecimientos publicos y
privados que realicen actividades de produccion, importacion, exportacion,
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almacenamiento, transporte, distribucion, comercializacion y expendio de productos
de uso y consumo humano.

La observancia de las normas de vigilancia y control sanitario se aplican también a
los servicios de salud publicos y privados, con y sin fines de lucro, autbnomos,
comunitarios y de las empresas privadas de salud y medicina prepagada.

Art. 130.- Los establecimientos sujetos a control sanitario para su funcionamiento
deberan contar con el permiso otorgado por la autoridad sanitaria nacional. El
permiso de funcionamiento tendra vigencia de un afio calendario.

Art. 131.- El cumplimiento de las normas de buenas practicas de manufactura,
almacenamiento, distribucién, dispensacién y farmacia, seréd controlado y certificado
por la autoridad sanitaria nacional.

Art. 132.- Las actividades de vigilancia y control sanitario incluyen las de control de
calidad, inocuidad y seguridad de los productos procesados de uso y consumo
humano, asi como la verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos y
sanitarios en los establecimientos dedicados a la produccion, almacenamiento,
distribucion, comercializacion, importacion y exportacion de los productos sefalados.
Art. 133.- La autoridad sanitaria nacional podra delegar a los municipios, dentro de
sus funciones, el ejercicio de las acciones necesarias para el control sanitario,
quienes las realizardn de acuerdo con las disposiciones y normas emitidas por dicha
autoridad.

Art. 134.- La instalacién, transformacion, ampliacion y traslado de plantas
industriales, procesadoras de alimentos, establecimientos farmacéuticos, de
produccioén de biolégicos, de elaboracion de productos naturales procesados de uso
medicinal, de produccibn de homeopaticos, plaguicidas, productos dentales,
empresas de cosméticos y productos higiénicos, estan sujetos a la obtencion, previa

a su uso, del permiso otorgado por la autoridad sanitaria nacional.

Art. 135.- Compete a la autoridad sanitaria nacional autorizar la importacion de todo
producto inscrito en el registro sanitario, incluyendo muestras medicas y aquellos
destinados a consumo interno procedentes de zonas francas.

No se autorizard la importacién de productos, ni aun con fines promocionales, si
previamente no tienen el registro sanitario nacional, salvo las excepciones

determinadas en esta Ley.
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Art. 136.- Las materias primas para elaboracion de productos sujetos a registro
sanitario, no requieren para su importacién cumplir con este registro, siempre que

justifiquen su utilizacion en dichos productos.

DEL REGISTRO SANITARIO

Art. 137.- Estan sujetos a registro sanitario los alimentos procesados, aditivos
alimentarios, medicamentos en general, productos nutracéuticos, productos
biolégicos, naturales procesados de uso medicinal, medicamentos homeopaticos y
productos dentales; dispositivos médicos, reactivos bioquimicos y de diagnéstico,
productos higiénicos, plaguicidas para uso domeéstico e industrial, fabricados en el
territorio nacional o en el exterior, para su importacion, exportacion,
comercializacion, dispensacion y expendio, incluidos los que se reciban en donacion.
Las donaciones de productos sujetos a registro sanitario se someterdn a la
autorizacion y requisitos establecidos en el reglamento que para el efecto dicte la
autoridad sanitaria nacional.

Art. 138.- La autoridad sanitaria nacional a través de su organismo competente,
Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Dr. Leopoldo Izquieta Pérez, quien
ejercera sus funciones en forma desconcentrada, otorgara, suspenderd, cancelara o
reinscribira el certificado de registro sanitario, previo el cumplimiento de los tramites,
requisitos y plazos sefialados en esta Ley y sus reglamentos, de acuerdo a las
directrices y normas emitidas por la autoridad sanitaria nacional, la misma que fijara
el pago de un importe para la inscripcion y reinscripcion de dicho certificado de
registro sanitario, cuyos valores estaran destinados al desarrollo institucional, que
incluird de manera prioritaria un programa nacional de control de calidad e inocuidad
posregistro.

La autoridad sanitaria nacional, ejercera control administrativo, técnico y financiero
del Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Dr. Leopoldo Izquieta Pérez y

evaluara anualmente los resultados de la gestion para los fines pertinentes.

El informe técnico analitico para el otorgamiento del registro sanitario, asi como los
analisis de control de calidad posregistro, deberan ser elaborados por el Instituto
Nacional de Higiene y Medicina Tropical, Dr. Leopoldo lzquieta Pérez, y por

laboratorios, universidades y escuelas politécnicas, previamente acreditados por el
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organismo competente, de conformidad con la normativa aplicable, procedimientos
que estan sujetos al pago del importe establecido por la autoridad sanitaria nacional.
Art. 139.- El registro sanitario tendra vigencia de cinco afios, contados a partir de la
fecha de su concesion. Todo cambio de la condicion en que el producto fue
aprobado en el registro sanitario debe ser notificado obligatoriamente a la autoridad
sanitaria nacional a través del Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Dr.
Leopoldo Izquieta Pérez y, dara lugar al procedimiento que sefale la ley y sus
reglamentos.

Para el trAmite de registro sanitario no se considerara como requisito la patente de
los productos.

El registro sanitario de medicamentos no da derecho de exclusividad en el uso de la
formula.

Art. 140.- Queda prohibida la importacion, exportacién, comercializacion y expendio
de productos procesados para el uso y consumo humano que no cumplan con la
obtencion previa del registro sanitario, salvo las excepciones previstas en esta Ley.
Art. 141.- El registro sanitario serd suspendido o cancelado por la autoridad sanitaria
nacional a través del Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Dr. Leopoldo
Izquieta Pérez, en cualquier tiempo si se comprobase que el producto o su fabricante
no cumplen con los requisitos y condiciones establecidos en esta Ley y sus
reglamentos o cuando el producto pudiere provocar perjuicio a la salud, y se
aplicaran las demas sanciones sefialadas en esta Ley.

En todos los casos, el titular del registro o la persona natural o juridica responsable,
debera resarcir plenamente cualquier dafio que se produjere a terceros, sin perjuicio
de otras acciones legales a las que hubiere lugar.

Art. 142.- La autoridad sanitaria nacional a través de sus organismos competentes,
realizara periodicamente controles posregistro de todos los productos sujetos a
registro sanitario mediante toma de muestras para analisis de control de calidad e
inocuidad, sea en los lugares de fabricaciébn, almacenamiento, transporte,
distribucion o expendio.

Realizara ademas inspecciones a los establecimientos. Si detectare que alguna
entidad comercial o industrial usare un niumero de registro sanitario no autorizado
para ese producto, la autoridad sanitaria nacional suspendera la comercializacion del

o los productos, sin perjuicio de las sanciones de ley.
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Art. 143.- La publicidad y promocion de los productos sujetos a registro sanitario
debera ajustarse a su verdadera naturaleza, composicion, calidad u origen, de modo
tal que se evite toda concepcion errénea de sus cualidades o beneficios, lo cual sera
controlado por la autoridad sanitaria nacional.

Se prohibe la publicidad por cualquier medio de medicamentos sujetos a venta bajo

prescripcion.

LEY ORGANICA DEL REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

IMPUESTO A LA RENTA

Art 1.- Objeto del Impuesto.- Establécese el Impuesto a la Renta Global que
tengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales

0 extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente ley
Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,

especies o0 servicios.

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el
pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el art. 98 de
la ley.

Art. 3.- Sujeto Activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo

administrara a través del servicio de rentas internas.

Art. 4.- Sujeto Pasivo.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades nacionales o extranjeras, domiciliadas
o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las

disposiciones de esta ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad pagaran el impuesto a la renta en

base a los resultados que arroje la misma.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Aireacion: es el traslado de oxigeno al realizar este proceso se mejora los ciclos

biolégicos en un estanque.

Asimeétricos: significa que carecen de una forma, dimensiones o las partes de un

cuerpo o figura, o de un conjunto.

Arco branquial: son arcos faringeos situados en ambos lados, que se originan

mediante el desarrollo embrionario de los animales.

Cefalotdrax: es una parte del cuerpo de los cangrejos que esta formado por la union

de la cabezay el torax.

Cirripedia: son grupos de crustaceos diferentes ya que muchas de las veces son

confundidas con moluscos.

Decépodos: son tipos de crustaceos que tienen cinco pares de patas ya que las

dos primeras son denominadas como pinzas.
Desovar: es cuando los cangrejos hembras sueltan sus huevos de sus hueveras.

Dimorfismo sexual externo: son variaciones de coloracion o tamafio que se

producen entre machos y hembras de una misma especie.

Estuarinos: son partes profundas y amplias de desembocadura de los rios hacia el
mar, estd formada por un solo brazo ancho y profundo, en la cual existe especies

vegetales.

Exoesqueleto: reviste toda la superficie de los animales artropodos, cumple una

funcién protectora de respiracion para la eficiencia del aparato muscular.

Fecundacién sexual interna: es un proceso que ocurre cuando el macho introduce

los espermatozoides dentro del aparato reproductor de la hembra.

Ganglios cerebrales: es la acumulacion de cuerpo de células nerviosas en el fondo

del cerebro.

Hemocele: son espacios del cuerpo no revestidos, llenos de sangre
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Hidroldgicas: es una ciencia que se dedica al estudio de la distribucion espacial y

temporal.

Hipersalina: Es el medio en el cual la concentracion de sal es méas superior a la del

agua del mar.

Organos sensoriales: son 6rganos sensibles a varios tipos de energia que existen
en el medio interno y externo que son transformados en impulsos nerviosos que se

transmiten al cerebro.
Organigrama: Es la forma grafica de la estructura de una empresa u organizacion.

Pedunculados: son ramitas que sostienen un fruto tras su fecundacion tiene la

estructura de un tallo que es el responsable de la sustentacién de las flores o frutos.

Predacion: es un proceso que lo realiza un individuo o una especie animal que

caza a otro para subsistir.

Receptaculo seminal: es un sistema de reproductor femenino con muchos

invertebrados que sirve para el ingreso y almacenamiento de espermatozoides.

Sustrato: es la superficie en la que vive un animal o una planta que esta formada

por factores biéticos y abidticos.

Salinizacion: es una recoleccion excesiva de sales, cloruros, sulfatos carbohidratos
potasio, calcio y magnesio en suelos y aguas provocando el desgaste de esos

recursos.
Taxonomia: se trata de los principios de la clasificacion de los seres vivos.

Tubérculos: es la parte de un tallo que se engruesa y se desarrolla

considerablemente tiene una funcion de propagacién vegetativa.
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2.4HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

La salud de los consumidores de la pulpa de cangrejo y de la jaiba se ve afectada
como consecuencia de que ningun negocio, del Canton Naranjal, dedicado a la
extraccion y venta de pulpa de los crustaceos mencionados, cuente con un sitio
debidamente adecuado que garantice que el procesamiento de esta materia prima

se dé en un ambiente higiénico
Hipotesis Particulares
La ausencia de un proceso tecnificado influye en la deficiente calidad del producto.

La poca capacitacion que tienen las personas para ejecutar el proceso de la
extraccion de la pulpa del cangrejo provoca que no puedan aprovechar
eficientemente la materia prima y por ende que no puedan ofertar sus productos a

precios mas economicos.

La mala presentacion del producto influye para que las personas se abstengan de

consumirlo, ya que, les producen desconfianza.
2.4.3 Declaracion de variables

» Variables Independientes

Sitio debidamente adecuado

Proceso tecnificado

Capacitacion que tienen las personas
Presentacion del producto

» Variables dependientes

Salud de los consumidores

Calidad del producto

Aprovechar eficientemente la materia prima
Ofertar sus productos a precios mas econémicos

Las personas se abstengan de consumirlo
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2.4.40peracionalizacion de las variables

Cuadro 20. Operacionalizacién de las Variables

Variables Definicion Indicadores | Medio de verif.
Conocer el manejo de las
empresas, como se
constituyen, saber utilizar

Sitio debidamente | eficiente y eficazmente sus | Andlisis de | Cuestionario de

adecuado recursos, llevar un control de las encuestas
ingresos y gastos, conocer | Encuestas
sobre programas de accion
para la ejecuciébn de la
produccién, seguridad e
higiene industrial, etc.
Es realizar actividades
sistematicas basada en
Proceso fundamentos técnicos y no | Andlisis de | Cuestionario de
tecnificado empiricos, con maquinarias o las encuestas
instrumentos que faciliten y | Encuestas
permitan realizar un proceso
de mejor manera.

Capacitacion que | Estar habilitado o tener los | Analisis de | Cuestionario de
tienen las conocimientos adecuados las encuestas
personas para realizar bien una tarea. Encuestas

Andlisis de
Presentacion del | Se refiere al aspecto a la las Cuestionario de
producto imagen del producto. Encuestas encuestas
Estado de bienestar fisico y
Salud de los mental de los consumidores | Analisis de | Cuestionario de
consumidores del producto, es decir, que las encuestas
este no tenga ningun efecto | Encuestas
negativo sobre ellos.

Calidad del Son . .IOS aF”b“tOS’ Andlisis de | Cuestionario de
producto caracteristicas o propiedades las encuestas
que hacen que un producto Encuestas

satisfaga las necesidades de
los consumidores.
Es utilizar de la mejor manera
Aprovechar posible los materiales que la
eficientemente la | empresa posee para el| Andlisisde | Cuestionario de
materia prima proceso productivo, de tal las encuestas
manera que no existan | Encuestas

desperdicios de los mismos.
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Ofertar sus
productos a
precios mas
econdémicos

Es promocionar o vender
bienes a precios accesibles o
bajos, para obtener una
mayor demanda.

Analisis de
las
Encuestas

Cuestionario de
encuestas

Las personas se
abstengan de
consumirlo

Se da cuando las personas
por desconfianza sobre la
calidad del producto o por
otros factores prefieran no
comprarlo.

Analisis de
las
Encuestas

Cuestionario de
encuestas

Fuente: Autoras

75



CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Investigacion Aplicada: La investigacion aplicada esta estrechamente ligada a la
investigacién pura, puesto que depende de sus hallazgos y aportaciones tedricas.
Se utiliza este tipo de investigacion cuando el objetivo del investigador es aplicar el
conocimiento para resolver problemas de cuya solucién depende el beneficio de los

involucrados.

Este tipo de investigacion la utilizamos en el desarrollo de la propuesta, porque en
base a la informacion, hallazgo y aportaciones teoricas con respecto al tema que
encontramos a lo largo de la investigacion, logramos darle la solucién mas viable a la

problematica.

Investigacion Descriptiva: Este tipo de investigacion consiste en llegar a conocer
las diversas situaciones e informacion predominante mediante la descripcion exacta
de las actividades, procedimientos, objetos y personas. Su objetivo no se limita a la
recoleccion de datos sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.

Mediante esta investigacion describimos mas detalladamente las caracteristicas y
actividades que se realizan dentro del proceso de la extraccién de la pulpa del
cangrejo y jaiba, ademas de datos muy relevantes como el nivel de conocimiento de
normas de higiene y la capacitacion que tienen cada una de las personas que se
dedica a dicha actividad en la Cooperativa 6 de Julio del Cantén Naranjal.
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Investigacion Explicativa: Conduce al investigador a un sentido de compresién o
entendimiento del fendbmeno mediante la explicacion del porqué de los hechos que

conllevan a ese problema y cuales son los efectos que produce dicho problema.

En base al estudio explicativo comprendimos a profundidad todas las fases del
proceso de la extraccion de la pulpa del cangrejo y jaiba que se realiza en la
cooperativa 6 de julio del Canton Naranja y las actividades que realizan para
concretar su venta, y encontramos la solucién més factible al problema de la baja

rentabilidad de dicha actividad.

Investigacion Bibliografica: Se trata de explorar o consultar investigaciones, libros
o cualquier documento que tenga valor cientifico, es decir, que su informacién
provenga de fuentes fidedignas, para recopilar informacién sobre un determinado

tema o problema.

Este tipo de investigacion nos fue muy util para recolectar informaciéon que nos
permita tener un conocimiento mas profundo de la problematica a la cual queremos
darle solucién, implementamos esta investigacion principalmente para la elaboracion
de la fundamentacion cientifica, empresarial y socioecondmica los antecedentes
tanto referenciales como histéricos y la elaboracion del marco metodoldgico de la

investigacion.

Investigacion de Campo: La investigacion de campo o investigacion directa es la
que se efectla en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objetos de estudio
(Zorrilla. 1993:43).

A fin de conocer detalladamente las actividades que se realizan en el proceso de la
extraccion de la pulpa del cangrejo y jaiba en la cooperativa 6 de julio y determinar
los factores que influyen para que el producto tenga una calidad deficiente, ademas
de conocer el nivel de satisfaccion que generan dichos productos en los habitantes
del Canton Naranjal y validar todas nuestras hipo6tesis aplicamos encuestas a
informantes calificados, es decir, hicimos investigacion de campo en el momento en

que fuimos al lugar donde ocurren los hechos.
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Investigacion Cuantitativa: Esta investigacion nos permite examinar de manera
cientifica y numérica datos fundamentales para el proceso investigativo, por lo

general para aplicarla se necesita la ayuda de herramientas estadisticas.

Aplicamos la investigacion cuantitativa en el momento que realizamos las encuestas
y posteriormente tabulamos los datos, cabe destacar que del resultado de esta

investigacion dependio la verificacion de la hipotesis.

Investigacion Cualitativa: En esta investigacion se emplean métodos de
recoleccion de datos no cuantitativos, con el objetivo de describir la realidad como la
perciben los protagonistas de la problemética o situacion.

Hicimos uso de este tipo de investigacion para analizar los datos recolectados en las
encuestas y sacar conclusiones que nos ayudaron a tomar las mejores decisiones

para la solucion del problema.

Investigacion Correlacional: Sirve para medir el grado de relacion y la interaccion

gue existe entre dos o mas variables.

Utilizamos la Investigacion correlacional para establecer relaciones de causa y
efecto, con lo cual logramos formar variables y posteriormente realizar la formulacion

de las hipotesis.
3.2 LA POBLACIONY LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion objeto de estudio, la conforman los habitantes del Canton Naranjal y
sus alrededores, Hombres y Mujeres, de sectores urbanos y rurales que tienen una

edad entre 20 y 65 afios.
3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacion estimada es de 35.326habitantes que cuentan con una edad entre 20y
65 afos, distribuida entre la cabecera cantonal de Naranjal y sus parroquias Jesus
Maria, Santa Rosa de Flandes, San Carlos y Taura, considerando factores

demograficos y geograficos.
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Cuadro 21. Poblacion de Naranjal de los Sectores Urbano Rurales de edades entre
20 a 65 afios distribuida por género.

Género # %
Masculino 19.168 54,26
Femenino 16.158 45,74

Total 35.326 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
3.2.3 Tipo de muestra
Muestra no probabilistica.-

“El método de muestreo no probabilistico no se basa en un proceso de azar sino que
es el investigador el que elige la muestra. La eleccion puede realizarse de diferentes
formas utilizando la informacién previa del investigador o buscando maneras

sencillas de seleccion™

En la presente investigacion, el tipo de muestra a que utilizamos para la primera
poblacion objeto de estudio es la no probabilistica, puesto que hemos seleccionado
a nuestra conveniencia para realizar las respectivas encuestas solo a los habitantes
de la Cabecera Cantonal de Naranjal y sus parroquias Jesus Maria, Santa Rosa de

Flandes, San Carlos y Taura, que tengan una edad entre 20 a 65 afos.
3.2.4 Tamafio de la muestra

La poblacion objeto de estudio es finita, ya que, por datos del censo de poblacion y
vivienda 2010 proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
podemos conocer el numero de habitantes del canton Naranjal que tienen las

caracteristicas que requerimos para la aplicacion de las encuestas de nuestro

proyecto.
Formula n= [N-lN] é)z? D q
ZZ
n:? (35.326) (0,5) (0,5) 8.831,5
(35.326-1) 0,05%. (0,5) (0,5) ~ 22,99+ (0,05) (0,05)

N: 35.326 1,96°

1 0.5 n= 88315 _
p 23.24 380,01
g: 0.5 n= 380

4 GRANDE, lldefonso y ABASCAL, Elena: Andlisis de Encuestas, p. 69
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La muestra materia de analisis es de 380 habitantes del Canton Naranjal de su
cabecera cantonal y sus parroquias, correspondiente al 1,0757% del total de la

poblacidn estimada para nuestra investigacion.
3.2.5 Proceso de seleccion

Es proceso de seleccién para la poblacién objeto de estudio que utilizaremos es el
de muestra por cuotas, en que estratificaremos la muestra por género, para
establecer un analisis de los diferentes puntos de vistas tanto de hombres como de

mujeres respecto a la problemética en estudio.

Cuadro 22. Muestra de los Habitantes del canton Naranjal distribuida por genero

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 206 54,26%
Femenino 174 45,74%

Total 380 100%

Fuente: Autores

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos tedricos
Método Inductivo — Deductivo

La induccion es una forma de conocimiento por medio de la cual se pasa de
conocimientos de hechos o casos particulares a un conocimiento general, que refleja
lo que existe en comun entre los fendmenos individuales. Por otra parte, la
deduccién se refiere a una forma de razonamiento mediante la cual vamos del
conocimiento general de los hechos al conocimiento particular, a pesar de que las

dos son excelentes herramientas deben utilizarse en conjunto para complementarse.

Para el desarrollo de nuestra investigacion utilizamos el método inductivo —
deductivo, con el cual logramos analizar las causas por las cuales en el canton
Naranjal solo se comercializa pulpa de cangrejo y de jaiba de deficiente calidad y los
efectos negativos que dicho problema tiene sobre la salud de los consumidores con
la finalidad de encontrar una eficiente solucion para erradicar cada uno de las

situaciones que generan la problematica.
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Método Analitico — Sintético

Este método parte de la descomposicion de los hechos que tienen que ver con el
objeto de estudio, en cada una de sus partes con el objetivo de estudiarlas en forma
individual, posteriormente todas las partes se integran para estudiarlas de manera

integral.

Aplicamos directamente este método para realizar la problematizacion, ya que,
empleamos la herramienta del arbol de problemas para realizar la descomposicion
del mismo, sacandole las causas que lo originan y los efectos que estas generan,
para luego de un proceso de andlisis, interrelacionar y unificar todos sus elementos
para una mejor compresion de la situacion y poder plantear claramente los objetivos

gue perseguimos con el desarrollo de esta investigacion.
Método Hipotético — Deductivo

Este método consiste en la observacion de un fendémeno, seguido de la creacién de
una hipotesis que explique dicho fenémeno, para luego deducir las consecuencias y

llegar a conclusiones que deberan ser verificadas.

Utilizamos el método hipotético - deductivo para la formulacién de nuestras hipétesis
tanto la general, como las particulares, mediante el cual realizamos relaciones de

causas y efectos que nos condujeron a la solucion de la problematica en estudio.
Método Dialéctico

Segun la filosofia griega clasica la dialéctica es un método que investiga la verdad
mediante el examen critico de las percepciones y teorias, cada una de las cuales,

por su parte, pretende referirla.

Este método lo aplicamos en el momento de investigar la historia de cémo surgio la
idea de extraer la pulpa del cangrejo en el sector de la cooperativa 6 de julio del

canton Naranjal.
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3.3.2Técnicas e instrumentos
Encuestas

Es una investigacion realizada sobre una muestra, que se escoge entre un colectivo
méas amplio de personas, con el objetivo de formularles preguntas, mediantes las
cuales se pueda obtener los datos que se necesitan para el desarrollo de una

investigacion.

Este tipo de técnica nos ayudd a comprobarla real existencia del problema que
nosotros percibimos, mediante la verificacion de cada una de las hipétesis que

hemos planteado.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICOS DE LA
INFORMACION.

Realizaremos el procesamiento de la informacion utilizando el programa Excel 2010
que viene en el paquete de Microsoft office, ya que podemos crear una tabla
dinamica, la cual nos da la facilidad de ordenar los datos, filtrarlos, cambiar las
estructuras de las filas y las columnas, ademas que nos permite insertar diferentes

graficos para visualizar e interpretar los resultados de una mejor manera.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Encuestas aplicadas a 380 habitantes del cantén Naranjal

Cuadro 23. Namero de personas encuestadas del Canton Naranjal

Hombres Mujeres Total
Numero 206 174 380
Porcentaje 54% 46% 100%

Fuente: Autores

Los resultados de las encuestas realizadas a 380 moradores del Canton Naranjal

son los siguientes:
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Pregunta #1:Con qué frecuencia usted consume cangrejo

Cuadro 24. Frecuencia de consumo de cangrejo de los hombres y mujeres que

habitan en el canton Naranjal en el afio 2012.

Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Frecuente 65 32% 56 32% 121 32%
A veces 109 53% 95 55% 204 54%
Rara vez 32 15% 23 13% 55 14%
Nunca 0 0 0 0 0 0%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del cantén Naranjal

Género: Masculino

Frecuencia de consumo de cangrejo de los hombres
60% 5300

50%

40% 3%

30%

20%

10%

Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

0%

Figura 15. Frecuencia de consumo de cangrejo de los hombres que habitan en el
canton Naranjal en el afio 2012. (Véase cuadro 24.)

Género: Femenino

Frecuencia de consumo de cangrejo de las mujeres

60%
50%

55%

40% 32%
30%
20% 13%
10%

0%

0%

Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Figura 16. Frecuencia de consumo de cangrejo de las mujeres que habitan en el

canton Naranjal en el afio 2012. (Véase cuadro 24.)
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Resultado General

Frecuencia de consumo de cangrejo

14%
m frecuentemente

M A veces
Rara vez

M Nunca

Figura 17. Frecuencia de consumo de cangrejo de los habitantes del cantén

Naranjal en el afio 2012 (Véase cuadro 24.)
Analisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a los moradores del canton
naranjal se puede observar que de los 206 hombres encuestados: el 32% es amante
del cangrejo ya que lo consume frecuentemente, mientras que el 53% se deleita con
dicho crustaceo en menor frecuencia, pero si varias veces en el afio, por otra parte el

15% restante expreso que en raras ocasiones consume cangrejo.

De las 174 mujeres encuestadas obtuvimos como resultado que el 32% consume
con mucha frecuencia el cangrejo, el 55% lo consume con menor frecuencia y el

13% en raras ocasiones por lo que asumimos gue no es de su agrado.

En general, el 54% de los 380 encuestados consumen asiduamente el cangrejo, el
32% lo consume repetidas ocasiones cada afio y el 14% lo hace rara vez, por estos
resultados se puede asegurar que el cangrejo es muy apetecido tanto por hombres
COmo por mujeres y que son muy pocas las personas a las que no les gusta este

crustaceo o que no lo han consumido.
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Pregunta #2:¢;Ha consumido Jaiba Azul?

Cuadro 25. Consumo de jaiba azul en el cantén Naranjal

Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Si 96 47% 78 45% 174 46%
No 110 53% 96 55% 206 54%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del canton Naranjal

Género: Masculino

Hombres que han consumido jaiba azul

54%

53%
52%
50%
48% 47%
< N
44%
Si No

Figura 18.Hombres que han consumido la jaiba azul (véase cuadro 25.)

[ Género: Femenino

Mujeres que han consumido jaiba azul

60%

559
50% 457
40%
30%
20%
10%
0%
Si No

Figura 19. Mujeres que han consumo de Jaiba azul (véase cuadro 25.)
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Resultado General

Habitantes de Naranjal que han
consumido jaiba azul

mSi

m No

Figura 20. Habitantes de Naranjal que han consumido la jaiba azul

(véase cuadro 25).
Andlisis
De los 206 hombres a los que se les aplico las encuestas, el 47% alguna vez en su

vida ha consumido jaiba azul, mientras que el restante 53% afirma nunca haber

comido este crustaceo.

En el caso de las mujeres, el 45 % de las 174 encuestadas ha probado la jaiba azul

y el 55% restante nunca la ha consumido.

En general de los 380 encuestados solo 174 personas equivalente al 46% si ha
comido jaiba azul, y 206 (54%) nunca la ha consumido.

Lo que quiere decir que la demanda de la jaiba azul es muy inferior a la del cangrejo
rojo.
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Pregunta #3:¢ Fue de su agrado la jaiba azul?

Cuadro 26. Nivel de aceptacion que tiene la jaiba azul en el Cantén Naranjal

Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Si 70 34% 68 39% 138 | 36%
No 26 13% 10 6% 36 10%
No han probado 110 53% 96 55% 206 | 54%
Total 206 100% 174 | 100% | 380 |100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del cantén Naranjal

Género: Masculino

Nivel de agrado de la jaiba azul en los

hombres
60% 53%

40%

20%

0%

Si No No han probado

Figura 21.Nivel de aceptacion que tiene la jaiba azul en los hombres del Cantén

Naranjal (véase cuadro 26.)

Género: Femenino

Nivel de agrado de la jaiba azul en las
mujeres

60% 55
50%
40%
30%
20%
10%

0%

39%

6%

Si No No han probado
Figura 22. Nivel de aceptacion que tiene la jaiba azul en las mujeres del Cantén

Naranjal (véase cuadro 26.)
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Resultado General

Nivel de agraso de la jaiba azul en los
habitantes de Naranjal

| Si
54% H No
No han probado

Figura 23. Nivel de aceptacion que tiene la jaiba azul en el Cantén Naranjal (véase
cuadro 26.)

Andlisis
A 70 de los 96 hombres que afirman si haber probado la jaiba azul les parecié rico

dicho crustaceo, mientras que a los 26 restante no les agrado su sabor.

De las 78 mujeres que han consumido la jaiba azul, 68 manifiestan que les gusto su
sabor, en forma contraria opinaron las 10 restantes.

En general de todas las personas que han comido jaiba azul la mayoria (36%) si se
deleit6é con su sabor.
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Pregunta # 4.;Ha consumido usted la pulpa del cangrejo que se vende ya extraida?

Cuadro 27. Habitantes del cantén Naranjal que han consumido la pulpa de cangrejo

extraida que se vende en lata, funda o en tarrinas.

Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Si 83 40% 92 53% 175 46%
No 123 60% 82 47% 205 54%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del cantén Naranjal

Género: Masculino

Hombres que han consumido pulpa del
cangrejo

80%

60%

60%

40%

40%

20%

0%

Si No

Figura 24. Habitantes del canton Naranjal del género masculino que han consumido

la pulpa de cangrejo extraida que se vende en lata o en tarrinas (véase cuadro 27).

Género: Femenino

Mujeres que han consumido pulpa del
cangrejo

54%

53%
52%
50%
48% 47%
. .
44%
Si No

Figura 25. Habitantes del canton Naranjal del género femenino que han consumido

la pulpa de cangrejo extraida que se vende en lata o en tarrinas (véase cuadro 27).
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Resultado General

Consumo de pulpa de cangrejo

mSi

m No

Figura 26. Consumo de pulpa de cangrejo que se vende en tarrina o en lata en el

Canton Naranjal en el afio 2012 (véase cuadro 27).
Analisis

De las encuestas efectuadas a los hombres en el canton Naranjal se puede observar
que el 40% de ellos si ha consumido la pulpa del cangrejo extraida que la venden en
tarrinas o en lata, mientras que el 60% asegura que nunca ha consumido dicho

producto.

Por otra parte del 100% de las mujeres encuestadas, el 53% expresan que han
consumido la pulpa del cangrejo ya extraida y el 47% revela que no la ha

consumido.

Tenemos como resultado que el 46% de todos los encuestados en alguna ocasion
ha consumido el producto antes mencionado y que el 54% no ha consumido este

producto.
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Pregunta # 5.¢Ha consumido usted la pulpa de la jaiba azul ya extraida?

Cuadro 28. Habitantes del canton Naranjal que han consumido la pulpa de la jaiba

azul extraida que se vende en lata, funda o en tarrinas.

Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Si 12 6% 16 9% 28 7%
No 194 94% 158 91% 352 93%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del cantén Naranjal

Género: Masculino

Hombres que han consumido pulpa de la

jaiba azul
100% 4%

80%

60%
40%

20% 6%
0% L ———

Si No

Figura 27. Hombres que han consumido la pulpa de jaiba ya extraida que se vende

en lata o en tarrinas (véase cuadro 28).

Género: Femenino

Mujeres que han consumido la pulpa de la

jaiba azul
100% 91%

80%

60%

40%

20% 9%
0% L[
Si No

Figura 28. Mujeres que han consumido la pulpa de jaiba extraida que se vende en
lata o en tarrinas (véase cuadro 28).
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Resultado General

Consumo de pulpa de jaiba

mSi

m No

Figura 29. Habitantes del canton Naranjal que han consumido la pulpa de la jaiba
azul extraida (Véase cuadro 28).
Analisis

El resultado revela que de los 206 hombres encuestados solo 12, es decir, el 6% en
alguna ocasion ha consumido la pulpa de la jaiba ya extraida, mientras que los 194

restantes correspondientes al 94%, afirman nunca haber probado dicho producto.

Del 100% de las mujeres encuestadas, solo el 9% han consumido la pulpa de la

jaiba ya extraida y el 91% reveld que no ha comprado ese producto.

Tenemos como resultado que el 7% de todos los encuestados en alguna ocasion ha
consumido el producto antes mencionado y que el 93% no ha consumido este

producto.
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Pregunta #6: ¢ Se siente satisfecho con la calidad y presentacion del producto —

pulpa de cangrejo?:

Cuadro 29. Opinion sobre la satisfaccion que les genere el producto pulpa de

cangrejo.
Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Si 21 10% 28 16% 49 13%
No 62 30% 64 37% 126 33%
Desconoce 123 60% 82 47% 205 54%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del canton Naranjal

Género: Masculino

Satisfaccion que les genera el producto pulpa de
cangrejo a los hombres

80%

60%

60%

40% 30%

20% 10%

0%
Si No No se

Figura 30.0Opinién de los hombres sobre la satisfaccion que les genera el producto

pulpa de cangrejo (véase cuadro 29).

Género: Femenino

Satisfaccion que les genera el producto pulpa de

50% cangrejo a las mujeres AT%

37%

40%

30%

20% 16%

10%

0%
Si No No se

Figura 31. Opinion de las mujeres sobre la satisfaccion que les genere el producto

pulpa de cangrejo (véase cuadro 29).
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Resultado General

Satisfaccidon que genera el producto
pul angrejo

| Si
H No

" No se

Figura 32. Opiniones de los consumidores de la pulpa de cangrejo sobre la

satisfaccion que les genera el producto (Véase cuadro 29)
Analisis

21 de los 83 hombres encuestados que si han consumido la pulpa del cangrejo ya
extraida expresan que estan satisfechos con dicho producto, mientras que el 62 no

se encuentran conformen con el mismo.

Por otra parte, de las 92 mujeres que han consumido el producto, solo el 28 se
encuentran satisfechas con la pulpa de cangrejo extraida que han probado, en

cambio las 64 restante piensan el producto no cumple con sus expectativas.

En general, de las 175 personas que si han probado la pulpa del cangrejo ya
extraida, 49 opinan que su calidad si es aceptable para ellos, por el contrario las 126
personas restantes opinan que la calidad del producto es deficiente.
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Pregunta #7:¢Se sintio satisfecho con la calidad y presentacion del producto— pulpa

de jaiba?:

Cuadro 30. Opinion sobre la satisfaccion que les genere el producto — pulpa de

jaiba.
Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Si 2 1% 1 1% 3 1%
No 10 5% 15 8% 25 6%
Desconoce 194 94% 158 91% 352 93%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del canton Naranjal

Género: Masculino

Satisfaccion que les genera el producto pulpa de

jaiba a los hombres 949
100% °

80%

60%

40%

20%

1% 5%

0%

Si No Desconocen

Figura 33. Opinion de los hombres sobre la satisfaccién que les genere el producto

pulpa de jaiba (véase cuadro 30).

Género: Femenino

Satisfaccion que les genera el producto pulpa de
100%  jaibaalas mujeres = 9%

80%

60%

40%

20% te¥49)
1%

0%

Si No Desconocen

Figura 34. Opinidon de las mujeres sobre la satisfaccién que les genere el producto

pulpa de jaiba (véase cuadro 30).
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Resultado General

Satisfaccion que genera el producto pulpa
de jaiba

| Si
H No

1 Desconocen

Figura 35. Opinion sobre la satisfaccién que les genere el producto — pulpa de jaiba.

(Véase cuadro 30)
Analisis

De los 12 hombres encuestados que si han consumido la pulpa de la jaiba ya
extraida, apenas 2 expresaron que el producto si cubri6 sus expectativas, por lo

contrario los otros 10 manifestaron su insatisfaccién por la calidad del producto.

Por otra parte, solo 1 de las 16 mujeres que han probado al antes mencionado
producto estan satisfechas con su calidad y las 15 restantes expresaron que no les

causo una impresioén positiva.

En general, 3 personas encuestadas que si han consumido la pulpa de la jaiba si
estan satisfechas con el producto, mientras que las 25 restantes afirman que este no

ha sido de su completo agrado.
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Pregunta #8:¢Volveria a consumir los productos pulpa de cangrejo y pulpa de

jaiba?:

Cuadro 31. Las personas que volverian a comprar pulpa de cangrejo o de jaiba

Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Si 21 10% 28 16% 49 13%
No 62 30% 64 37% 126 33%
No se 123 60% 82 47% 205 54%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del canton Naranjal

Género: Masculino

80%

Hombres que volverian a consumir los productos

60%

40%

20%

0%

Si

No

60%

No se

Figura 36.
cuadro 31).

Género: Femenino

Mujeres que volverian a consumir el producto

47%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si

No

No se

Opinion de los hombres sobre volver a consumir los productos (véase

Figura 37. Opinién de las mujeres sobre volver a consumir los productos (véase

cuadro 31).
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Resultado General

Personas que volverian a consumir los
productos

| Si
H No

" No se

Figura 38. Opiniones en general sobre volver a consumir los productos (Véase
cuadro 31)

Analisis

De los 83 hombres encuestados que si han consumido la pulpa del cangrejo o de
jaiba ya extraida, 21 afirman que si volverian a consumirla puesto que les agrado,
mientras que 62 revelan que no piensan volver a consumir esos productos porque

no les agradaron.

Por otra parte, de las 92 mujeres que han consumido los productos, solo el 28 dicen
que si volverian a consumir la pulpa de cangrejo y jaiba ya extraida que han
probado, en cambio las 64 restante afirman que no volverdn a comprar esos

productos por su mala calidad.

En general, de las 175 personas que si han probado la pulpa del cangrejo ya
extraida, 49 opinan que si volverian a consumir esos productos, por el contrario las
126 personas restantes que no estan dispuestos adquirir de nuevo esos productos.
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Pregunta #9:¢ Cree usted de que por el hecho de realizar el proceso de la extraccion

de la pulpa del cangrejo y de la jaiba en sitios que no estan debidamente adecuados

para garantizar un ambiente totalmente higiénico se afecte a la salud de los

consumidores?

Cuadro 32. Proceso productivo ejecutado en sitios no adecuados ocasiona dafio en

la salud de los consumidores

Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Si 190 92% 165 95% 355 93%
No 16 8% 9 5% 25 7%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del canton Naranjal

Género: Masculino

Lugar donde se realiza el proceso productivo
100% 92%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No

Figura 39. Hombres opinan sobre el proceso de produccion (véase cuadro 32).

Género: Femenino

Lugar donde se realiza el proceso productivo

100% 95%

80%

60%

40%

20%
° 5%

I 2009090
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Si No

Figura 40. Mujeres opinan sobre el proceso de produccion (véase cuadro 32).
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Resultado General

Lugar donde se realiza el proceso
productivo

m Si

E No

Figura 41. Opiniones en general sobre el proceso de produccion(Véase cuadro 32)
Analisis

Del total de los hombres encuestados el 92% opina que si afecta a la salud de los
consumidores el hecho de que el proceso de extraccion de la pulpa del cangrejo y
de la jaiba se lo realice en lugares que no estén debidamente adecuados, por otra

parte para el 8% restante este factor es irrelevante.

En el caso de las mujeres el 95% afirma que si influye en la salud de los
consumidores que el producto sea elaborado en sitios poco higiénicos y el 5% opina

gue eso nada tiene que ver con el bienestar fisico del consumidor.

En general el 93% coincide con que si se afecta a la salud de los consumidores si se
realiza este tipo de procesos de produccion en lugares que no tienen la
infraestructura que garantice la higiene y el 7% restante opina totalmente lo

contrario.
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Pregunta #10: Considera usted que la falta de tecnificacién para realizar el proceso

de la extraccion de la pulpa del cangrejo y la jaiba influye en la deficiente calidad del

producto:

Cuadro 33. Falta de tecnificacion afecta la calidad del producto

Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Si 190 92% 165 95% 355 93%
No 16 8% 9 5% 25 7%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del cantén Naranjal

Género: Masculino

Falta de tecnificacion afecta la calidad del producto
100% 92%

80%

60%

40%

20%

o7

I 40
Si No

0%

Figura 42. Hombres opinan sobre la falta de tecnificacion (véase cuadro 33).

Género: Femenino

Falta de tecnificacion afecta la calidad del producto
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80%

60%
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Si No

Figura 43. Mujeres opinan sobre la falta de tecnificacién (véase cuadro 33).
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Resultado General

Falta de tecnificacion afecta la calidad
del producto

m Si

E No

Figura 44. Opiniones en general sobre la falta de tecnificacion(Véase cuadro 33)
Analisis

Del total de los hombres encuestados el 92% opina la falta de tecnificacion en el
proceso de la extraccion de la pulpa del cangrejo y la jaiba si afecta su calidad y el
8% piensa que no es necesario tener un proceso tecnificado para ofrecer un buen

producto al publico,

En el caso de las mujeres el 95% afirma que la falta de tecnificacion influye
negativamente sobre la calidad del producto, mientras que el 5% consideran que
realizando el producto artesanalmente también se puede conseguir que este sea de

buena calidad.

En general el 93% coincide con que la falta de tecnificacion influye para que el
producto tenga una calidad deficiente, mientras que el 7% opina que no tiene nada

gue ver una cosa con la otra.
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Pregunta #11:Para usted los precios de estos productos son:

Cuadro 34. Opiniones de las personas encuestadas sobre el precio de los productos

Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Altos 48 23% 62 35% 110 29%
Medios 22 11% 13 8% 35 9%
Bajos 13 6% 17 10% 30 8%
Desconocidos 123 60% 82 47% 205 54%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres en el canton Naranjal

Género: Masculino

70%

Opiniones de los hombres sobre el precio de los
productos

60%

60%

50%

40%

30%

20%
10%
0%

Alto

Medio

23%
11%
6%

Bajo

Desconoce

Figura 45. Opiniones de los hombres sobre el precio de los productos (véase cuadro

34 ; .
) [ Género: Femenino ]
Opiniones de las mujeres sobre el precio de los
productos

50% 47%

40% 35%

30%

20%

10%
0%
Alto Medio Bajo Desconoce

Figura 46. Opiniones de las mujeres sobre el precio de los productos (véase cuadro
34).
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Resultado General

Opiniones sobre el precio de los productos

H Alto
B Medio
Bajo

M Desconoce

Figura 47. Opiniones delos consumidores sobre precio de los productos. (Véase
cuadro 34).

Analisis

El 23% de los hombres opinan que el precio de dichos productoses alto y por lo
contrario un 6% de hombres creen que el precio es bajo, es decir, desde su punto de
vista o tal vez su nivel econémico o sus posibilidades de consumo el producto es
barato, mientras que un 11% opina que el precio es medio, es decir, no consideran

gue tienen un precio elevado o exagerado pero tampoco que sea barato

En el caso de las mujeres el 8% opinan que el precio es medio o se lo puede
catalogar como normal o justo, mientras que el 10% opinan que el producto tiene un
precio relativamente bajo y por ultimo para el 35% restante el precio es alto, es

decir, para ellas este producto es caro.

El 54% de todos los encuestados desconocen el nivel de precios de los productos
porque nunca los han consumido, del 46% restante el 29% creen que los precios
son elevados, para el 9% los precios estan en un nivel aceptable y por lo contario un

8% opinan que los precios son bajos.
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Pregunta # 12:;Consumiria la pulpa de cangrejo y de jaiba procesada por una
empresa local?

Cuadro 35. Numero de personas encuestadas que consumirian la pulpa de cangrejo

y jaiba procesada en una empresa local

Hombres Mujeres Total
Alternativas # % # % # %
Si 201 98% 171 98% 372 97%
No 5 2% 3 2% 8 2%
Total 206 100% 174 100% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a hombres y mujeres del cantén Naranjal

Género: Masculino

Opiniones de hombres sobre consumir carne de
cangrejo y jaiba procesada en una empresa local

120%
98%
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80%

60%

40%
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20% 2%
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Figura 48. Namero de hombres encuestados que consumirian la pulpa de cangrejo y

jaiba procesada en una empresa local (véase cuadro 35).

Género: Femenino

Opiniones de mujeres sobre consumir carne de

cangrejo y jaiba procesada en una empresa local
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Figura 49. Numero de mujeres encuestadas que consumirian la pulpa de cangrejo y

jaiba procesada en una empresa local (véase cuadro 35).
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Resultado General

Opiniones sobre consumir carne de cangrejo y de

jaiba procesada en una empresa de Naranjal
3%

mSi

H No

Figura 50. Namero de personas encuestadas que consumirian la pulpa de cangrejo

procesada en una empresa local (véase cuadro 35).
Andlisis

De los 206 hombres encuestados 201, es decir, el 98% del total de ellos si estarian
dispuestos a consumir pulpa de cangrejo o de jaiba que haya sido extraida y
procesado por una empresa que este dentro del cantdn Naranjal, por otro lado los 5
hombres restantes (2%) expresan que ellos preferirian no consumir dichos productos

si proviene de una empresa local.

En el caso de las mujeres, de las 174 encuestadas el 97% expreso que Si
comprarian pulpa de cangrejo o de jaiba en cualquiera de sus presentaciones que
sea procesada y vendida por una empresa local, por lo contrario un 3% de mujeres

no la consumiria.

En forma genera, de los 380 encuestados entre hombres y mujeres es minimo el
porcentaje de personas que no adquiriria el producto si proviene de una empresa de
la localidad, pero en forma satisfactoria observamos que la gran mayoria de
personas si consumiria la pulpa de cangrejo o jaiba ya extraida y procesada por una
empresa de Naranjal.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

La investigacion efectuada por los sefiores Carlos Cabrera Ledn, Antonio Tumbaco
Freire y Marco Noblecilla Borja en su proyecto de evaluacién técnica y financiera
para la implementacién de una planta procesadora de cangrejo, donde ellos analizan
la situacion socio econdmica de los habitantes del canton Balao que se dedican a la
captura del cangrejo Rojo y el objetivo de la ejecucién de su propuesta, es que estos
individuos puedan aprovechar de mejor manera el mencionado recurso natural, por
lo que, proponen formar una empresa que se dedique al proceso de la extraccion de
su pulpa y posterior comercializacidon, con lo cual esperan mejorar el nivel de vida de
dichas personas y contribuir con el desarrollo econémico del canton, ademas de que
a lo largo de su investigacion hicieron un andlisis de las empresas que compiten en
el mercado, de las restricciones legales especialmente sobre la veda del cangrejo y
también expusieron un proceso tecnificado detallado, ademas elaboraron un plan
estratégico para la distribucion y venta de su producto, un analisis financiero, donde
detallaron su inversion en activos, sus costos fijos y variables y los precios de venta
al consumidor de las distintas presentaciones de sus productos y llegaron a la
conclusién de que el proyecto es rentable, debido a que su VAN es positivo y que su
TIR es del 75%, mucho mayor que su tasa de descuento que fue considerada del
20%., muy superior a los resultados del rendimiento de nuestro proyecto, debido
principalmente a que tanto su inversiobn, como los gastos considerados
mensualmente son menores en casi un 50%, ademas de que ellos plantean ejecutar

Su proyecto con capital propio.

Por otra parte, los sefiores Carlos Quevedo Mendoza, Diana Lara Avilés y Noelia
Mufioz Alvarez, en su proyecto de exportacion de jaiba, ademéas de hablar de las
caracteristicas de dicho crustaceo y de las actividades que desarrollaran para
efectuar el proyecto, reflejan claramente que la demanda de la jaiba es muy inferior a
la del cangrejo rojo, es decir, este crustaceo no es muy apetecido en el ecuador,
pero si en muchos otros paises del mundo especialmente en Estados Unidos,
ademas analizan que son solo 4 las empresas ecuatorianas que se dedican a

exportar este crustaceo y que las mismas no tienen una gran capacidad productiva.
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4.3 RESULTADOS

El supuesto desde el cual se inici6 la investigacion fue que la circulacion o
comercializacion de pulpa de jaiba y cangrejo proveniente de pequefios negocios
establecidos en la cooperativa 6 de julio del Canton Naranjal esta afectando a la
salud de los consumidores debido a que ninguno de ellos cuentan con un lugar
debidamente adecuado que garantice un ambiente totalmente higiénico, es decir, los
duefios de estos negocios no se han preocupado por adquirir un local amplio donde
puedan desarrollar el proceso productivo de una mejor forma, por lo que se
conforman o se limitan a desarrollar la actividad dentro de sus propios hogares
donde tanto la materia prima como el producto terminado esta en contacto, no solo

con la persona que realiza el proceso, sino con todos los miembros de la familia.

Otro de los problemas detectados es que muchas personas prefieren abstenerse de
consumir este tipo de producto, porque tienen una mala presentacion, no tiene
marca ni cuenta con registro sanitario, lo que les genera desconfianza en cuanto a

su calidad.

En el transcurso de la investigacion se pudo comprobar que la mayoria de los
encuestados consumen con mucha frecuencia el cangrejo, pero una gran parte de
los mismos, no han probado la pulpa del cangrejo ya extraida en ninguna de sus
presentaciones y los que lo han hecho no estan conformes o satisfechos con su
calidad, ademas menos de la mitad ha consumido la jaiba azul, y no a todos les
agrado su sabor, por otra lado, es una minima cantidad de personas que ha
adquirido la pulpa de la jaiba ya extraida y la mayoria de ellos no se quedaron
conformes con su calidad y presentacién, por lo que un gran porcentaje de personas
afirma que no volveria a consumir los mencionados productos, ademas muchos de
los encuestados piensan que los precios de estos productos son altos y estan de
acuerdo con que la falta de un sitio adecuado para procesar la pulpa de cangrejo o
de jaiba y la ausencia de tecnificacion son causas directas de la deficiente calidad de
los productos y de que estos afecten a la salud de los consumidores, por ultimo en
forma casi absoluta los encuestados afirmaron que si estarian dispuestos a consumir
la pulpa del cangrejo y de la jaiba, procesadas en una empresa de la localidad, si

esta ofrece las garantias necesarias de calidad.
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4.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Cuadro 36. Verificacion de las hipétesis planteadas

Hipodtesis

Verificaciéon

La salud de los consumidores de la
pulpa de cangrejo y de la jaiba se ve
afectada como consecuencia de que
ningn negocio, del Canton Naranjal,
dedicado a la extraccibn y venta de
pulpa de los crustdceos mencionados,
cuente sitio debidamente

con un

adecuado que garantice que el

procesamiento de esta materia prima se

dé en un ambiente higiénico

La presente hipotesis se la puede

verificar mediante el resultado de la
pregunta 9, ya que, un gran porcentaje
de encuestados opinan que si se afecta
a la salud de los consumidores si se
procesa productos tan delicados como la
pulpa del cangrejo y de la jaiba en
lugares no adecuados que no garanticen

un ambiente libre de bacterias.

La ausencia de un proceso tecnificado
influye en la deficiente calidad del

producto.

Esta hipotesis es corroborada gracias a
los resultados de las preguntas 10,6y 7,
ya que, en la décima pregunta la mayor
parte de los encuestados afirmaron que
uno de los factores mas importantes por
lo cual se da una deficiente calidad del
producto pulpa de cangrejo y de jaiba es
porque este es procesado  sin
tecnificacion, ademas la sexta y séptima
pregunta la mayoria de encuestados
expreso su inconformidad con la calidad

y presentacion de estos productos.

La poca capacitacibn que tienen las
personas para ejecutar el proceso de la
extraccion de la pulpa del cangrejo
provoca que no puedan aprovechar
eficientemente la materia prima y por
ende que ofertar

no puedan sus

productos a precios mas econémicos

El resultado de la pregunta 11 revela que
un gran porcentaje de porcentaje de
encuestados opina que el precio con el
cual se comercializa los mencionados
productos son altos, lo que corrobora la

presente hipoétesis.
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La mala presentacion del producto

influye para que las personas se
abstengan de consumirlo, ya que, les

producen desconfianza.

De acuerdo a las respuestas que
obtuvimos en la pregunta 4 y 5 son
muchas las personas encuestadas que
aun no han consumido la pulpa del
cangrejo y mucho menos la pulpa de la
jaiba, lo cual se Ilo atribuimos
principalmente a su mala presentacion,
ademas en la octava pregunta la
mayoria de personas que si han
consumido dichos productos afirmaron
gue no volverian a consumirlo, puesto
gue para ellos no cumplen con la calidad

necesaria.

Fuente: Autoras
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 TEMA

Estudio de factibilidad para la creacion de una planta procesadora de cangrejo
(Ucides occidentalis) y Jaiba azul (callinectes sapidus en la Cooperativa 6 de Julio

del Cantén Naranjal.
5.2 JUSTIFICACION

El cangrejo rojo o Ucides occidentalis es un producto muy apetecido alrededor de
todo el pais y la Jaiba azul o Callinectes sapidus es su principal reemplazo en el
tiempo de su veda, ademas de ser un recurso muy apreciado en muchos pais,

especialmente en Estados Unidos.

Estas dos especies de crustaceos gozan de una indiscutible importancia socio —
econOmica, ya que, muchas personas se dedican a su captura y comercializacién e
inclusive en la actualidad se esta desarrollando un modelo de negocios que consiste
en procesar el cangrejo y la jaiba para extraerle la pulpa y venderla en tarrinas, latas
o fundas, pero este producto no ha logrado posicionarse en el mercado, debido a
gque son muy pocas las empresas que ejecutan esta actividad, por lo que sus
productos solo llegan a ciertas ciudades del pais y para muchos aun es
desconocido, por otra parte, el mencionado proceso también lo realizan personas
dentro de sus propios hogares en forma artesanal y sin contar con registro sanitario
ni ninguna certificacion que avale su calidad, lo que genera la desconfianza y la
abstencion del consumidor.
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Partiendo de las situaciones expuestas y del estudio realizado a través de las
encuestas acerca de la deficiente calidad de la pulpa de cangrejo y jaiba que se
comercializa en Naranjal y cantones aledafios y que proviene de los pequefios
negocios establecidos en la cooperativa 6 de julio, se le atribuye esta problematica
principalmente a la falta de un sitio con la infraestructura adecuado y a la ausencia
de tecnificacion para desarrollar esta actividad, ademas de que se evidencia el poco
interés de sus duefios para buscar la manera de lograr que sus negocios crezcan y
Sus procesos mejoren y asi no afectar el bienestar de los consumidores y que su

demanda y rentabilidad aumente.

Por otra parte, se constatd que aun son muchas las personas que nunca han
consumido la pulpa del cangrejo y de jaiba ya extraida y los que si la han probado en

su mayoria no estan 100% conformes con su calidad y presentacion.

Por tales motivos, se considera esencial crear una planta procesadora de cangrejo
Ucides occidentales y de jaiba azul callinectes sapidus en la Cooperativa 6 de julio
del cantén Naranjal, que ofrezca a los consumidores productos frescos, sanos, de
excelente calidad, con una presentacion llamativa y con todas las certificaciones que
avalen su calidad, para que asi le dé plena confianza a los consumidores, de que
estos, no afectaran su salud, ademas se busca contribuir con el desarrollo socio —
econémico de la mencionada cooperativa y del canton en general, ofreciendo
fuentes de trabajo estables y con remuneracién justa, ademas de todos los

beneficios que por ley correspondan, a quien deseen formar parte de la empresa.
5.3 FUNDAMENTACION

Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un proceso sistematico de correlacién y analisis
de datos e informacion acerca de los clientes competidores y el mercado,
esto incluye a ayudar a crear un plan de negocio, lanzar un nuevo
producto o servicio, mejorar productos 0O servicios ya existentes y
expandirse a nuevos mercados. Este estudio se utiliza para determinar
que porcion de la poblacién comprara un producto o servicio, vasado en
variables como el género la edad, ubicacién y nivel de ingresos.**

*L EMPRENDEDORES: Estudio de mercado,: http://www.blog-emprendedor.info/que-es-el-estudio-de-mercado/
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FODA

El FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,
etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que
permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objeticos y
politicas formulados.*?

Planes estratégicos

El Plan Estratégico es un documento que recoge las principales lineas de
accion, es decir, la estrategia, que una organizacion se propone seguir en
el corto y mediano plazo. Este plan se redacta en funcion de los
principales objetivos que la organizacion pretende y en él se especifican
las politicas y lineas de actuacion concretas orientadas a los objeticos e
intervalos de tiempo precisos que deben ser cumplidos para cada una de
las acciones propuestas.*®

Las cinco fuerzas de PORTER

Las cinco fuerzas definen la estructura de rentabilidad de un sector al
determinar como se distribuye el valor econémico que crea. Ese valor
podria ser profundizado mediante la rivalidad entre competidores
existentes, pero también puede debilitarse debido al poder de los
proveedores y el poder de los compradores, o puede ser limitado por la
amenaza de nuevos entrantes o la amenaza de substitutos.**

Marketing Mix

Es un conjunto de estrategias de marketing que se mezclan o combinan para lograr
qgue un producto o servicio, tenga el nivel de ventas, la aceptacién del publico el

posicionamiento que la empresa desea.

Los elementos que se combinan son: Producto o Servicio, Precio, Plaza o
Distribucién y Promocién o publicidad, a los cuales se lo denomina las cuatro P.

Estados Financieros

Son documentos o informes a través de los cuales se puede conocer la situacion
financiera real de una empresa, los recursos con los que cuenta, su nivel de
endeudamiento, los resultados obtenidos durante el periodo, el aumento o la
disminucién de sus ingresos o de sus egresos, ademas mediante el analisis de estos

documentos, los administrador, especialmente el administrador financiero debe

“2 EMPRESA MATRIZ FODA: Que es una matriz FODA, 2011, http://www.matrizfoda.com/home.html
** UNIVERSIDAD DE MALAGA: Plan estratégico, http://www.infouma.uma.es/planestrategico/que.htm
4 PORTER, Michael: Las 5 fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia,
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2506526
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tomar las mejores decisiones de inversion, de financiamiento y de operacion segun

las necesidades de la empresa.

Los Indices Financieros

Los ratios financieros son indicadores calculados a partir de los valores
obtenidos en los estados contables (Balances, Estados de Resultados y
otros) y sirven para medir la liquidez, la solvencia y la rentabilidad de las
empresas. Teniendo en cuenta la necesidad de la existencia de calidad

de

los valores que dan origen a los ratios financieros, éstos

constituyen una forma sistematica de examinar, desde el punto de vista
financiero, la empresa y su funcionamiento.*

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta.

Crear una planta procesadora de cangrejo y jaiba en la cooperativa 6 de julio del

canton Naranjal mediante el desarrollo de actividades que permitan su

funcionamiento y bajo la aplicacion de un proceso tecnificado y de las mas estrictas

normas de higiene con la finalidad de ofrecerle al consumidor un producto de

excelente calidad, que no afecte su salud.

5.4.2 Objetivo Especificos de la propuesta.

1.

Constituir legalmente nuestra empresa mediante el cumplimiento de todos los

tramites y disposiciones pertinentes.

Establecer una estructura organizacional bien definida, donde cada persona
sepa con exactitud cuales son las funciones y actividades que debe
desarrollar en su cargo, a fin de asegurar el buen funcionamiento de toda la

empresa.

Establecer un manual de procesos para el desarrollo de las actividades de

planta.

Hacer un analisis FODA de nuestra empresa para establecer estrategias que

nos permitan mantener nuestras fortalezas y aprovechar nuestras

®NOTAPOSITIVA : Ratio Financiero,
http://www.notapositiva.com/dicionario_gestao/dicgestsp/racio_financeiro.htm
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oportunidades, eliminar nuestras debilidades y hacerle frente a nuestras

amenazas.

5. Hacer un andlisis del sector industrial y definir nuestro mercado objetivo para
desarrollar las estrategias necesarias para obtener el posicionamiento

deseado.
6. Desarrollar estrategias mediante la utilizacion del Marketing Mix.
5.5 UBICACION
Ubicacion de nuestra empresa

Nuestra empresa estard ubicada en la Cooperativa 6 de Julio perteneciente al

Canton Naranjal, solar # 1 entrada principal.
Pais = Ecuador

Provincia = Guayas

Cantdn = Naranjal

Direcciéon = Cooperativa 6 de Julio.

Figura 51. Mapa del canton Naranjal

Fuente: Google Maps
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Figura 52. Croquis para llegar a la Industria Costanol S.A.

Finca Don Avila

!
Ayvila Chacon HACIEMN DA " .
f El Porvenir ", e

Guayas el Oro

Hacienda | |
lacinto Andrade | |

Fuente: Autoras
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La planta procesadora de cangrejo y jaiba se constituira como una Sociedad
Andnima, debido a que tendra 2 accionistas principales, y con el paso de tiempo

puede incrementar su numero de acuerdo al requerimiento de capital.
Infraestructura

Para llevar a cabo la presente propuesta es necesario que la planta donde se
realizara la extraccion de la pulpa del cangrejo y la jaiba esté debidamente dividido,
en las areas de: desembarque y almacenamiento temporal de materia prima;
lavado ; coccibn; clasificacion de las partes del cangrejo y jaiba; extraccion de la
pulpa; empacado; refrigeracion; embalaje y despacho del producto, area de depésito
de desperdicios, ademéas de que para la comodidad de todos los obreros habra
bafios y vestidores de hombres y mujeres y una pequefa cafeteria, todo esto, con el
objetivo de fomentar un ambiente comodo confortable e higiénico para poder cumplir
con el objetivo de tener un producto de excelente calidad. Por otra parte, debe
haber un espacio adecuado, donde trabaje el personal administrativo, el cual se
dividira en 4 oficinas: una para el gerente general, otra para el contador, para el jefe
de marketing y ventas, jefe de planta y servicios adicionales y la uUltima para los 2
vendedores, ademas de un lugar amplio para la secretaria y de igual forma contara

con caferia y bafios.

Distribucion de Mobiliarios, Equipos y Herramientas que se utilizara la

empresa

Los mobiliarios, equipos y herramientas que se utilizard en el desarrollo de las
distintas actividades que se ejecutaran en la Planta procesadora de cangrejo y jaiba
y en las oficinas administrativas de la misma, estan constituidas en bienes tangibles

e intangibles, tales como: equipos de oficina, bases de datos, muebles y enceres.

A continuacion de detalla alguno de los recursos que se utilizara en la empresa:
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Cuadro 37. Activos con los que contara la planta procesadora de cangrejo

ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD

DESCRIPCION

MUEBLES Y ENSERES

Separadores de oficina larges sencillos

Separadores de oficinas sencillos

Sillas giratorias para oficina

Escritorios en L con archivador de 3 cajones

Escritorios sencillos

AN|O G 0|

Silla de gerencia magistral

-
-

Sillas para clientes y proveedores

Mesas de plasticas para cafeteria

Sillas plasticas

BN

Inocdoros con lavamanos

=
N

Tachos de basura

Extintores de incendio PQS tipo ABC de 20 Ib.

estanterias metalicas 5 bandejas de altura regulable

Microondas

Cafeteras Oster

NINNINN

Dispensadores de agua

TOTAL MUEBLES ¥ ENSERES

EQUIPOS DE OFICINA

Acondicionador de aire Split LG de 24000 BTU

Acondicionadeor dg aire Split LG de 12000 BTU

Teléfonos

Telefax

Perforadoras

Sellos

NN E A

Grapadoras

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION

Computadoras de mesa de 500 Gb DD v 4 Gb RAM

Impresora Matricial EPSONLX - 300

Software contable

Lector de tarjeta de creédito

SS(a|alh

Impresora Multifuncién EPSON

TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION

MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS

Hidrolavadora mediana

Atarrayas de picla gruesa

Cepillos

Cuchillos jamoneros

Cllas de aluminio gigantes

Cocinas industriales de 2 quemadores extra grande

cilindros de gas industrial de 45 kiles (usados)

Gavetas de plastico

Recipientes cernideros de plastico

Bandejas de acerc inoxidable

lavaderos para cocina

grifos

Martillos forma buck pequefic de acerc inoxidable

N[N |o|m s BN N oo

Escalpelos de acero inoxidable

Y
N

Cucharas pequefias de acero inoxidable

Balanzas digitales

ala

Esterilizador peguefio

a
N

Fecheros manuales

Maquinas para sellar fundas plasticas en forma manual

Congeladores horizontales de 18 pies

=00

Planta electrica grande

TOTAL MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS

VEHICULOS

Camioneta pequefios con sistema de refrigeracién

TOTAL VEHICULOS

EDIFICIO

Planta procesadora

TOTAL DE EDIFICIO

TERRENO

1

Terreno

Fuente: Inversion en activos fijos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Figura 53. Plano de la planta procesadora de cangrejo y de las oficinas de Costanol S.A.

SIMBOLOGIA
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OO cesitecos BB cocine industrias
Olipeniadoe de ague L ] Catutmias
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Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Figura 54. Facha de la industria Costanol S.A

Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Ventajas y Desventajas que genera el hecho de que la empresa esté ubicada en la
cooperativa 6 de julio del Cantén Naranjal

Ventajas
e Los proveedores del cangrejo Ucides occidentalis son del mismo sector.

e Los proveedores de la jaiba azul son de Santa Rosa que es un lugar cercano

a la Cooperativa 6 de julio.

e Por la cercania de la empresa al lugar donde se capturan los cangrejos y las

jaibas estos no llegan maltratados

e Se dard preferencia a las personas de las mencionadas cooperativas para
gue sean la fuerza laboral de la empresa, para lograr que el personal este
cerca de la Planta Procesadora, para no tener inconvenientes de

impuntualidad.

e Existe un tendal cerca para arrojar los desperdicios sin afectar el medio

ambiente.
Desventajas

e Ellugar esté alejado de las vias de acceso principales a la ciudad (carretero),

e Fallas constantes de energia en la cooperativa 6 de julio

e Caminos vecinales en mal estado
Razén social
La planta procesadora de cangrejo y jaiba llevara por nombre:

INDUSTRIA COSTANOL S.A.

5.6 ESTUDIO DE FACIBILIDAD
ASPECTO ADMINISTRATIVO

Dentro de una empresa la parte administrativa es de vital importancia, puesto que en

ella se encierran los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control
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empresarial, que se desarrollaran en los distintos niveles institucionales y que

ameritan la participacion eficaz de todo el personal, debido a que de la correcta

ejecucion de los mencionados procesos depende en gran parte el éxito del negocio.

La principal funcién administrativa es utilizar en forma correcta, medida y con

efectividad todos los recursos de la empresa, en especial, saber aprovechar todos

los conocimientos, iniciativas, destrezas, ideas, disposicion, etc. de todo el personal

que labora dentro de la empresa, por lo que, se debe crear una estructura

organizacional bien definida, ademas de elaborar detalladamente el manual de las

funciones y actividades que se deberan ejecutar por cada cargo.

Organigrama

Gerente General

>

Secretaria de Gerencia

v

v

Contador

Jefe de la planta

productiva y de servicios
adicionales

v

Jefe de Marketing y
ventas

l

v

Vendedor

v

Obreros del
area de
lavado

v v v v
Obreros Obreros del Obreros del Obreros del
del area de area de area de area de

coccion clasificacion de extraccion de empaquetado y
partes del la pulpa refrigeracion
cangrejo

A 4 A 4 \ 4
Guardias de Personal de Chofer
seguridad limpieza

Figura 55. Organigrama de la Industria Costanol S.A.
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Manual de Funciones

Industria Costanol S.A.

Manual de Funciones

Denominacién del cargo: Gerente General
Jefe inmediato: Accionistas
NUumero de personas a su cargo: Cuatro (4)
Funciones

e Representar legal, judicial y extrajudicialmente de la empresa.

e Fijar las politicas operativas, administrativas y de calidad.

e Responsabilizarse ante los accionistas del resultado de las operaciones del
desempefio organizacional.

e Supervisar el cumplimiento de todas las politicas y procedimientos orientados
al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

e Reclutar y seleccionar el personal idéneo para cada cargo.

e Integrar al personal

e Desarrollar el plan estratégico

e Supervisar la ejecucion las estrategias.

e Realizar cada cierto tiempo el analisis FODA de la empresa y el de las 5
fuerzas de Porter en conjunto con todo el personal administrativo.

e Elaborar y entregar los Manuales de Funciones

e Elaborar el Manual de procedimientos

¢ Evaluaciones constantes del personal.

e Tomar las decisiones de inversion y financiamiento en conjunto con el
contador.

e Negociar con los proveedores y clientes.

Requisitos de educacion: Ingeniero Comercial, Economista o
Administrador de empresas.
Requisitos de experiencia: 2 afos de experiencia profesional como

administrador de alguna empresa.

e Liderazgo

Habilidades o Actitudes: e Emprendimiento
e Creatividad
Edad: De 26 a 50 afios
Sexo: Indistinto
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Industria Costanol S.A.

Manual de Funciones

Denominacién del cargo: Secretaria General

Jefe inmediato: Gerente General

Numero de personas asucargo: |  semeeeeeeee-

Funciones

e Recepcion de llamadas

e Monitoreo de la pagina de la empresa y de las redes sociales en las que
tenga cuenta la empresa.

e Manejo de la Caja Chica

e Realizar oficios, memorandums y todos los documentos que el Gerente,
Contador o Jefe de Marketing requieran.

e Contactar a los proveedores y a los clientes cuando la Gerencia lo requiera.

e Asistir a las reuniones de la Junta directiva de la empresa y tomar nota de
todas las decisiones y resoluciones que en ellas se tomen.

Requisitos de educacion: Bachiller en Secretariado ejecutivo
Requisitos de experiencia: 2 afio de experiencia
e Dominio de Windows 8, Microsoft Word,
Habilidades o Actitudes: Excel y Power Point e Internet.
e Excelente en la redaccién de oficios vy
documentos.

e Buena ortografia.

e Entusiasta, dinamica, agil.

e Cordial para atender a las personas.
e Buena expresion verbal y escrita.

e Organizada

Edad: De 22 a 40 aios

Sexo: Indistinto
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Industria Costanol S.A.

Manual de Funciones

Denominacién del cargo: Contador

Jefe inmediato: Gerente General

Numero de personas asucargo: |  emeeeeeeeee-

Funciones

e Manejo del software contable de la empresa.

e Elaborar los estados financieros para el afo fiscal y realizar su respectivo
andlisis mediante los Razones financieras y demas métodos.

e En conjunto con el Gerente General tomar decisiones de operacion,
inversion y financiamiento.

e Elaborar anualmente el presupuesto general para Costanol S.A.

e Responsable de todo el recuso financiero de la empresa.

e Llevar el control de los costos variables y fijos para efectos de la produccion

e Realizar la correspondiente tributacion del Impuesto a la Renta al S.R.1.

e Hacer el efectivo el pago de los proveedores empresa.

e Elaborar mensualmente los roles de pago de la empresa.

e Monitorear constantemente las cuentas bancarias de la empresa.

Requisitos de educacion: Ingeniero en Contaduria Publica o
Economista
Requisitos de experiencia: 2 afios de experiencia profesional

manejandolas finanzas de una empresa

e Honestidad y seriedad en la ejecucion de

Habilidades o Actitudes: todas las actividades.

e Capacidad para realizar presupuesto

e Manejo eficiente de los equipos de
computacion.

Edad: De 26 a 50 afios

Sexo: Indistinto
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Industria Costanol S.A.

Manual de Funciones

Denominacién del cargo: Jefe de Marketing y ventas
Jefe inmediato: Gerente General
NUumero de personas a su cargo: 2
Funciones

Elaborar un amplio plan de marketing, que sea flexible para poder enfrentar
los imprevistos

Elaborar las estrategias de penetracion al mercado

Realizar el analisis estratégico de Marca

Poner en marcha las estrategias de fortalecimiento y aprovechamiento de la
Marca

Establecer la estrategia de fijacién de precio del producto

Analizar el grado de sensibilidad que tienen los consumidores al precio
Analizar a los competidores.

Elegir los canales de distribucion mas adecuados para el producto.
Analizar constantemente las tendencias actuales de los consumidores.
Realizar el Marketing Mix

Efectuar el andlisis del ciclo de vida del producto

Relacionista publico de la Industria Costanol S.A.

Analisis constante del mercado.

Disefio de la ruta de entrega del producto.

Requisitos de educacion: Ingeniero en Marketing o egresado de dicha
carrera
Requisitos de experiencia: 2 anos de experiencia profesional
e Creativo e Innovador.
Habilidades o Actitudes: e Buena presencia
Edad: De 22 a 50 afios
Sexo: Indistinto
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Industria Costanol S.A.

Manual de Funciones

Denominacién del cargo: Vendedor

Jefe inmediato: Jefe de marketing y ventas

Numero de personas asucargo: |  emeeemeeeee-

Funciones

Tener contacto con los clientes

Encargado de las negociaciones con los clientes

Receptar las érdenes de compra

Facturar

Realizar el informe al jefe de planta solicitdndole las unidades de producto
que necesita por lo menos con 48 horas de anticipacion, para que todo esté
listo a tiempo.

e Realizar el despacho del producto.

Requisitos de educacion: Ingeniero en Marketing
Requisitos de experiencia: 2 anos de experiencia profesional
e Creativo e Innovador.
Habilidades o Actitudes: e Buena presencia
Edad: De 26 a 50 afios
Sexo: Indistinto
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Industria Costanol S.A.

Manual de Funciones

Denominacién del cargo: Jefe de la Planta Productiva y de servicios
adicionales
Jefe inmediato: Gerente General
NUumero de personas a su cargo: Cuarenta (37)
Funciones

e Coordinarlas actividades de todo el personal que esta a su cargo.

e Supervisar que todos los subordinados estén desarrollando en forma correcta
cada una de sus funciones.

e Verificar que los empleados cuenten con todos los instrumentos necesarios
para desarrollar sus actividades.

e Elaborar informes de las actividades realizadas

e Supervisar que toda la actividad productiva se desarrolle bajo estrictas
normas de higiene.

¢ Realizar los pedidos de materia prima a los proveedores.

e Encargado de la seguridad e higiene industrial de todo el personal.

e Realizar informes al gerente sobre algin desperfecto en instrumentos,
herramientas o aparatos de la planta.

e Encargado de explicarle la ruta de entrega al chofer.

e Comunicarle inconvenientes de la ruta de entrega de productos al jefe de

marketing.
Requisitos de educacion: Segundo afio de la carrera de Ing. Comercial
Requisitos de experiencia: 1 afo de experiencia
¢ Manejo eficiente de la computadora.
Habilidades o Actitudes: e Tratar en forma cordial y atenta a las
personas.
e Buena presencia
Edad: De 22 a 40 afos
Sexo: Indistinto
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Industria Costanol S.A.

Manual de Funciones

Denominacién del cargo: Guardia de Seguridad

Jefe inmediato: Jefe de Planta y servicios adicionales

Numero de personasasucargo: |  smemmeeeeee

Funciones

Procurar el orden y la seguridad de toda la empresa.

Permitir el ingreso a la empresa solo del personal autorizado.

En caso de que se vaya la luz, conectar de inmediato la planta de energia
para que el producto no se descongele.

Constatar que las alarmas de seguridad funcionen a la perfeccion.

En caso de incendio o alguna anormalidad de inmediato llamar a los
bomberos o a la autoridad que corresponda.

Manejo de las llaves de todas las puertas de la empresa, por lo que es el
encargado de abrir las puertas al comienzo de las labores y de cerrar todo al
final de la jornada.

Realizar las actividades que le solicite ejecutar su jefe inmediato.

Requisitos de educacion: Bachiller

Requisitos de experiencia: 1 afio de experiencia en el area de seguridad

de empresas

Habilidades o Actitudes: e Perfecta salud fisica y mental.

¢ Manejo de armas.

e Honrado
e Defensa personal.
e Buena presencia.

e Puntual
Edad: De 20 a 40 afos
Sexo: Masculino
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Industria Costanol S.A.

Manual de Funciones

Denominacién del cargo: Personal de limpieza

Jefe inmediato: Jefe de Planta y servicios adicionales

Numero de personasasucargo: |  smemmeeeeee

Funciones

e Mantener limpia tanto al comienzo con al termino de las actividades, todas
las areas de la planta, asi como las oficinas.

e Realizar un aseo integral a los bafios tanto de hombres como de mujeres.

e Al termino de las actividades de la planta procesadora de cangrejo, poner en
sacos todas las fundas plasticas que estdn en el area de desechos
amarrarlas fuertemente y ubicarlas en el carro que se las llevara al tendal
donde seran depositadas.

o Realizar las tareas que le asigne su jefe inmediato.

Requisitos de educacion: Bachiller
Requisitos de experiencia: Ninguna
e Buen estado de salud fisica
Habilidades o Actitudes: e Puntual.

¢ Responsable
e Respetuoso

e Honrado

° Agl|
Edad: De 18 a 40 afios
Sexo: Indistinto
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Industria Costanol S.A.

Manual de Funciones

Denominacién del cargo: Chofer

Jefe inmediato: Jefe de Planta y servicios adicionales

Numero de personasasucargo: |  smemeeeeeee

Funciones

e Repartir los pedidos del producto siguiendo las rutas establecidas.

e Antes de comenzar el recorrido revisar las condiciones del carro para evitar
inconvenientes.

e Asegurarse de que el sistema de refrigeracion del carro este en optimo
estado para que el producto no se dafie en el transcurso del camino.

e Hacer informe sobre algun inconveniente de la ruta de entrega o sobre algun
dafio o problema del carro al jefe de planta.

Requisitos de educacion: Bachiller con licencia tipo C
Requisitos de experiencia: 2 afios
e Buen estado de salud fisica
Habilidades o Actitudes: e Puntual.

e Responsable
e Respetuoso

e Honrado
Edad: De 20 a 40 afios
Sexo: Indistinto
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Industria Costanol S.A.

Manual de Funciones

Denominacién del cargo: Obreros

Jefe inmediato: Jefe de Planta y servicios adicionales

Numero de personas asucargo: |  semeeeeeeee-

Funciones

e Verificar que toda su area de trabajo esté limpia y totalmente desinfectada.
e Al término de la jornada dejar todos los instrumentos, el meson, ollas,
gavetas, etc. limpios y listos para utilizar al siguiente dia de trabajo.

Personal del area de desembarque y almacenamiento temporal

e Constatar que los proveedores entreguen completo el pedido.

e Verificar que los cangrejos y jaibas lleguen en buen estado.

e Coger los cangrejos y jaibas que pasaran inmediatamente al area de lavado
y los demas ubicarlos correctamente en el area de almacenamiento temporal.
Lavarlos primero con la hidrolavadora.

Matarlos con el cuchillo jamonero.

Cepillarlos en las partes donde aun tengan lodo o suciedad.

Pasar todas las unidades de cangrejo y jaiba al area de coccion

Personal del area de coccién.
e Verificar que los cangrejos y jaibas estén absolutamente limpios.

e Introducir el cangrejo y la jaiba en agua hirviendo y dejarlo alli hasta que el
agua vuelva a hervir y este en el punto exacto de coccion.

e Sacar al cangrejo y la jaiba y enfriarlos con agua a temperatura ambiente.
e Pasarlos al area de desmenuzado.

Personal del area de desmenuzado y clasificacion de partes del cangrejo

e Desprender con cuidado cada una de las partes del cangrejo y de la jaiba.

¢ Clasificar cada parte y ponerla en las gavetas de plastico.

e Utilizar guantes para realizar su actividad.

e Pasar las partes del cangrejo y jaiba ya clasificadas al area de extraccion de
la pulpa.

Personal del area de extraccion de la pulpa del cangrejo

e Esterilizar todas las herramientas que se utilizaran durante el proceso

e Extraer la pulpa de la forma mas delicado posible con el fin de que no se
desbarate, es especial la pulpa de las patas gordas.

¢ Clasificar en: pulpa de patas gordas, patas flacas, molleja y caparazon

e Pasartoda la pulpa al area de empaquetado y refrigeracion.
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Personal de empaquetado y refrigeracion

Colocar en las fundas gruesas con el logotipo del producto en el siguiente
orden de abajo hacia arriba: la pulpa de la molleja, la pulpa de las patas
flacas, la pulpa de las patas gordas tratando de que no se desbaraten y en la
por ultimo la gordana pero esta, dentro de otra funda que sera fina y pequefia
y sellar bien con la maquina manual

Colocar la pulpa en tarrinas, en el mismo orden anterior.

Colocar las patas gordas especiales en las bandejitas en grupo de 14 o de 7
patas y colocar encima el plastico de embalaje corroborando que quede bien
sellado el producto.

Pegar las etiquetas en las tarrinas y sobre las bandejas de las patas gordas.
Ubicar las fundas, tarrinas y bandejas cuidadosamente en los congeladores.
Informar al jefe de la planta cuando existan pocas unidades de fundas,
tarrinas, bandejas y etiquetas para que él proceda a realizar el pedido a los
proveedores.

Requisitos de educacion: Ninguno
Requisitos de experiencia: Ninguno
° Agl|
Habilidades o Actitudes: e Buena salud fisica y mental
Edad: De 18 a 50 afos
Sexo:
Personal del area de Masculino
desembarque y almacenamiento
temporal
Personal del area de coccion. Masculino
Personal del area de desmenuzado
y clasificacién de partes del Femenino
cangrejo
Personal del area de extraccion
de la pulpa del cangrejo Femenino
Personal de empaquetado y
refrigeracion Femenino
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ASPECTOS LEGALES

Figura56. Fases para la creacién de Costanol S.A.

Decidor el tipo de compafiia que se va a constituir

Escoger el nombre de la empresa y reservarlo en la
superintendencia de compafiias

Abrir cuenta de integracion de capital

Elaborar escritura publica de la constitucion de la compafiia y
solicitar su aprobacioén por la superintendencia de compaiias

Retirar la resolucién aprobatoria de la escritura

Publica el extracto en el periddico de mayor circulacion de donde
este domiciliada la empresa

Realizar la marginacion de la escritura de constitucion

Obtener la patente municipal y el certificado de no pertenecer a la
direccion financiera tributaria.

Inscribir la escritura de constitucion en el registro mercantil

Realizar los nombramientos de los directivos de la empresa e
inscribirlos en el Reaistro Mercantil

Reingresar los documentos a la superintendencia de compafiias

Sacar el RUC

Retirar la cuenta de integracion de capital

Aperturar cuenta bancaria a nombre de la empresa

Seleccionar al personal y legalizar sus contratos

Registrar a la empresa en la historia laboral del IESS

Obtener el certificado de seguridad del cuerpo de bomberos vy el
permiso sanitario
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Constitucion de una empresa

1. Decidir qué tipo de compafiia se va a constituir.
2. Escoger el nombre de la empresa y reservarlo en la Superintendencia de
compafias.
Se reserva el nombre de la empresa mediante una solicitud que se le envia a la
Superintendencia de Compafiias solicitandole que apruebe la reserva de
Denominacion para constituir la compafiia en la que se propone tres alternativas.
El funcionario de la Superintendencia de Compafias le entregard un oficio
“Absolucion de denominaciones”, el mismo que es la garantia de la reserva del
nombre.
3. Abrir la cuenta de integracién de capital
Requisitos:
Para obtener una cuenta de integracion de capital en el Banco del Pacifico debe
presentar los siguientes documentos:
e Absolucion de denominaciones
e Carta de la empresa que solicite la integracion de capital con el detalle de los
socios y aportes de cada uno.
e Copias de cédulas y papeletas de votacién a color de los socios.
e Una referencia personal (verbal)
¢ Planilla actual de pago de servicios
e Formula de declaracion de licitud de fondos y transacciones para el caso de
inversiones de integracion de capital por transacciones que superen los
$1.000,00.
¢ Entrevista inicial para especificar la fuente de ingresos.
e Deposito inicial que sera congelado por 180 dias, para sociedades anonimas
$800, y para compaiiias limitadas $400,00.
Este tramite es inmediato y los requisitos varian de acuerdo a las politicas de la
entidad financiera.
4. Elevar a escritura publica la constitucion de la compafia.
Solicitar en cualquier Notaria la escritura de constitucion de la empresa, con el
respectivo borrador o minuta elaborado previamente por un abogado.
Requisitos:

e Copias de cédulas y papeletas de votacion de los socios de la compafia
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e Aprobacion del nombre de la empresa por parte de la Superintendencia de
Compaiiias.

e Certificado de haber aperturado una cuenta de integracion de capital.

e Minuta para constituir la compafiia

e Pago de sus honorarios al Notario

5. Solicitar la aprobacién de la escritura de constitucion de la compafiia
La escritura de constitucion de la empresa tiene que ser aprobada por la
Superintendencia de compafiias para que tenga validez.

Requisitos:

e Presentar en la Superintendencia de Compaifias el certificado de la cuenta de
integracion de capital

e 3 copias de la escritura de constitucion de la compafiia

¢ Oficio de un abogado pidiendo la aprobacién de la escritura de constitucion de la
compainia.

6. Resolucion de la aprobacién de la escritura de la compafia
Retirar las Escrituras de Constitucion de la compafiia aprobadas con extractoy la
resolucién aprobatoria de las Escrituras oen su defecto un oficio con correcciones
a realizar en la Superintendencia de compafias luego de esperar las 48 horas de
ley.

7. Ejecutar las disposiciones de laresolucion

Tramite:

e Publicar en el periédico de mayor circulacion del domicilio de la empresa los
datos indicados por la superintendencia de compafiias y adquirir 3 ejemplares
del mismo.

¢ Realizar la Marginacion de la Escritura de Constitucion.

e Obtener la patente Municipal

e Certificado de no estar en la Direccion Financiera Tributaria.

Requisitos:

Para Realizar la marginacion de la Escritura de Constitucién se debe:

e Llevar las resoluciones de aprobacion a la misma Notaria donde se celebré la

escritura de constitucion.
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Patente Municipal:

El Patente Municipal es un comprobante de pago emitido por la Administracién

zonal correspondiente por la cancelacién anual del impuesto respectivo, el cual

grava a toda persona natural o juridica que ejerza una actividad comercial o

industrial y que opere en el Cantén Naranjal.

El pago de este impuesto es de inmediato despacho a través de la ventanilla de

recaudacion.

Para la Obtencién de la Patente Municipal por primera vez en el caso de

personas juridicas se necesita:

e Formulario de declaracion del impuesto de patentes (original y copia).

e Certificado de no adeudar al municipio.

e Escritura de constitucion de la compafiia (original y copia).

¢ Resolucion de la Superintendencia de Compafias (original y copia).

e Copias de la cédula de ciudadania y certificado de votacién, nombramiento del
Representante Legal.

e Copia del RUC

. Inscribir las escrituras en el registro mercantil

Requisitos:

e 3 copias de la Escritura de la constitucion de la compafiia con la marginada de
las resoluciones.

e Periodico donde se publico el extracto de la resolucion de la Superintendencia
de Compaiias.

¢ Patente Municipal y el Certificado de Inscripcion otorgado por el Municipio.

e Copias de cédula y papeletas de votacion de los socios de la empresa.

. Realizarlos nombramientos de los directivos de la empresae Inscribirlos en

el Registro Mercantil

Establecer quiénes seran el representante legar y el administrador de la empresa

y emitir sus respectivos nombramientos:

Requisitos:

Para inscribir los nombramientos en el registro mercantil se necesita:

e Copia de la escritura de constitucion de la empresa.

e 3 copias de cada nombramiento
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Copias de cédulas y papeletas de votacion del Representante Legal y el

administrador de la empresa

10. Volver aiingresar los documentos a la Superintendencia de compafiias

11.

Se reingresan los documentos de la compafias parague la superintendencia

para que la superintendencia de compafias los revise y posteriormente entregue

los formularios del RUC 01A y 01B con sellos de recepcion de la mencionada

Institucion, el cumplimiento de obligaciones y existencia legal, datos generales,

ndmina de accionistas y oficio al banco.

Requisitos:

Presentar en la Superintendencia de compafias:

Copia de la Escritura de la constitucion de la compafia debidamente inscrita
en el registro mercantil.

Un ejemplar del peridédico donde se publicé la creacién de la empresa.

Copia de los nombramientos inscritos en el registro mercantil y de la cédula
de identidad y papeleta de votacion del representante legal y el administrador
de la empresa.

Formulario del RUC 012 Y 01B lleno y firmado por el representante

Copia de pago de luz, agua o teléfono del lugar donde se establecera la

empresa.

Sacar el RUC de la empresa.

Requisitos:

Formulario RUC 012 y 01B con sello de recepcion de la superintendencia de
compafiias

de la escritura de constitucion de la compainiia inscrita en el Registro Mercantil
Original y copia de los nombramientos inscritos en el Registro Mercantil.
Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
representante legal de la empresa.

Pago del impuesto predial del lugar donde se establecerd la empresa a
nombre de la misma o en contrato de arrendamiento y copia de planilla de luz,
agua o teléefono a nombre de la empresa o del representante legal, o en su
defecto, un documento firmado por el propietario del lugar donde la compafia

ejecutara sus actividades, indicando que les cede el uso gratuito del lugar.
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12.

e Original y copia del cumplimiento de obligaciones y existencia legal, datos
generales de la empresa; nomina de accionistas y oficio al banco (todos estos
documentos los entrega la Superintendencia de compafias)

e En el caso de que el tramite no lo realice el representante legal de la
compaiiia, este debe de firmar una carta autorizando a la persona que vaya a
realizarlo.

Retirar la cuenta de integracién de capital

Después de la obtencion del RUC, este se lo debe presentar a la

Superintendencia de comparfiias, para que esta emita a la empresa la

autorizacion de retirar el valor que se depositdé en el banco para aperturar la

cuenta de integracion de capital.

Requisitos:

e Carta de la Superintendencia de compafias donde le solicite al Banco
correspondiente se devuelva de inmediato el dinero que la empresa depositd
para aperturar la cuenta de integracion de capital.

e Copa de cédula de todos los accionistas de la empresa y del representante
legal de la misma.

e La empresa debe de emitir la solicitud de retiro de los fondos depositados.

13. Aperturar la cuenta bancaria a nombre de la compafiia

14.

Requisitos:

e Solicitud de apertura de cuenta para la empresa.

e Copia de cédula, papeleta de votacion y de planilla de algun servicio basico
de la o las personas que manejaran la cuenta.

e Realizar el depdsito correspondiente

Seleccionar al personal y legalizar sus contratos de trabajo:

Requisitos:

e Solicitud de registro de contrato individual de trabajo en el formato que esta a
disposicion en las oficinas del Ministerio de Relaciones Laborales o se lo

puede descargar en la pagina www.mri.gov.ec.

e Contrato original de trabajo en 3 ejemplares.
e Copia de cédula y de papeleta de votacion de trabajadores y empleador.

e Copia de RUC del empleador (en caso de ser una persona juridica)
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15.

16.

17.

Acercarse al IESS para registrar la empresa en la historia laboral

Requisitos:

e Copia del RUC de la empresa

e Copia de Cédula de identidad, papeleta de votacion y nombramiento del
representante legal de la empresa

e Copia de contratos de trabajo legalizados en Ministerio de Trabajo

e Copia de ultimo pago de agua, luz o teléfono.

Obtener el certificado de seguridad del cuerpo de bomberos de Naranjal

En esta ciudad es obligatorio obtener el certificado, para lo cual es necesario

comprar un extintor y pagar un valor econdomico que depende del local

comercial. El cuerpo de bomberos del Canton Naranjal realiza lo siguiente:

e Lainspeccion del local donde va a ser la empresa.

e Una vez que ya esté listo el negocio y cumpla con todos los requisitos se
debe llevar a las oficinas del Cuerpo de Bomberos de Naranjal una Copia del
predio del ano actual.

Obtener el permiso sanitario

El Permiso Sanitario es un documento emitido por la Administracion Zonal

correspondiente que autoriza el funcionamiento de establecimientos o

actividades comerciales sujetos al control sanitario por delegacién del Ministerio

de Salud.

Para la obtencidbn del Permiso Sanitario es necesario presentar en la

Administracion respectiva lo siguiente:

e Solicitud (formulario) de Permiso Sanitario.

e Copia de Cédula de Ciudadania y de Votacion del propietario del negocio.

e Informe de compatibilidad y/o factibilidad de implantacion de uso (otorgado
por la Administracibn Zonal para las actividades comerciales que deben
obtener el permiso sanitario por delegacion del Ministerio de Salud al
Municipio).

e Comprobante de pago de patente anterior.

e Comprobante de pago de tasa de permiso sanitario del afo.

e Copia del RUC vigente.
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Permiso Sanitario de funcionamiento del afio anterior (original) para locales ya
existentes.

Permiso de trabajo en el pais, actualizado (para personas extranjeras).

ASPECTO TECNICO

10.

11.

Limpiar y desinfectar todas las areas de la planta

Desembarcar y revisar que el cangrejo y la jaiba llegue en buenas condiciones
Pasar primero 2 atados de cangrejo al area de lavado y dejar bien ubicado al
resto en el area de almacenamiento temporal.

Ubicar al cangrejo en las atarrayas de piola gruesa y elevarlo sobre la tina de
cemento para sacarle la mayor cantidad de lodo y suciedad con la
hidrolavadora.

Matarlo incrustandole el cuchillo jamonero por la parte de los ojos.

Coger uno por uno y cepillarlo en las zonas donde se muestre presencia de
suciedad.

Pasar el cangrejo ya limpio al area de coccion, donde se lo introducira en ollas
con agua hirviendo sin ninguna clase de condimento, y alli permanecera hasta
gue el agua vuelva a hervir y comience hacer espuma.

Se ubica el cangrejo en los recipientes cernideros y se los enfria con agua a
temperatura ambiente.

Posteriormente se lo pasa al area de desmenuzado y clasificacion donde
cuidadosamente se desprende cada una de sus partes y se los ubica
respectivamente en las gavetas de acero inoxidable, las mismas que habran:
dos para patas gordas, dos para patas flacas, dos para mollejas y dos para
carapachos, las mollejas deben ser lavadas con agua fria.

En la siguiente area ya empiezan a extraerle la pulpa del cangrejo, para lo cual,
habran 5 personas encargadas de realizar el proceso con las patas gordas
utilizando los martillo en forma de buck de acero inoxidable, 5 personas se
ocuparan de las patas flacas usando escalpelos de acero inoxidable, 4
personas mas se encargaran de la molleja y por ultimo 2 personas con
cucharas pequefas sacaran la grasa que tiene el cangrejo en el carapacho.

Se pasa toda la pulpa al area de empaquetado, donde habran 5 personas que

tendran que coger cuidadosamente la molleja, la pulpa de las patas flacas,
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luego la de las partas gordas y por ultimo la grasa o gordana (metida en una
funda fina) y ubicarla dentro de las fundas o tarrinas de las presentaciones
454q. y 2279, después tendran que colocar las patas gordas especiales en las
bandejas, en unas pondran 14 y en otras 7 patas las sellaran con el plastico de
embalaje y procederan a pegarle la etiqueta, al igual que a las tarrinas.

12. Todo el producto ya empaquetado se lo podra dentro de los congeladores.

El mismo proceso se desarrollara con la jaiba.

Cabe recalcar que para ejecutar este proceso todas las personas ademas del
uniforme utilizardn guantes de plastico gruesos, y a partir del area de desmenuzado,
el personal tendrd que usar gorros, solo las obreras que realicen la extraccion de la
pulpa y el empaquetado deberan utilizar adicionalmente mascarillas.

Por otra parte antes y después de que terminen de realizar todo el proceso o
cuando la ocasién lo amerite tienen que introducir los instrumentos en el

esterilizador, para garantizar la higiene con que se ejecuta toda la actividad.
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Figura 57. Diagrama de flujo del proceso productivo de Costanol S.A.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta de crear una planta procesadora de cangrejo y jaiba en el Cantdn
Naranjal, ha sido planteada con el objetivo de ofrecer a los consumidores productos
de excelente calidad, que hayan sido fabricado bajo estrictas normas de higiene

para que no afecten su bienestar fisico.

La empresa
Mision

Ser una empresa procesadora y de distribucion de pulpa de cangrejo y jaiba,
orientada a satisfacer las necesidades y preferencias de nuestros consumidores,
brindandoles un producto de calidad, fresco y confiable, apoyados en el compromiso

de nuestro talento humano.
Visién

Convertirnos a mediano plazo en la mas grande procesadora y distribuidora de pulpa
de cangrejo y jaiba de la provincia del Guayas, con una importante participacion y
competitividad en el mercado, alcanzando el reconocimiento y preferencia de los
clientes en base al cumplimiento de los estandartes de calidad con los que se
elabora el producto, siendo este un referente a nivel nacional. Ademas de a largo
plazo convertirnos en la principal empresa exportadora de pulpa de jaiba del

Ecuador.
Valores corporativos

Todo el personal de la planta procesadora y de las oficinas de Industria Costanol

S.A. desarrollan sus actividades basados en valores como:

Responsabilidad: Todo el personal de la Industria Costanol S.A.debe cumplir con

seriedad, con entusiasmo y en el tiempo establecido con todas sus actividades.

Eficiencia: Nos preocupamos por utilizar siempre de forma adecuada todos los

recursos de la empresa, para alcanzar nuestros objetivos y metas programadas.
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Compromiso con el medio ambiente: La Industria Costanol S.A., cumple con las
disposiciones de empacar correctamente la basura y depositarla en el tendal, con lo

cual evitamos la proliferacion de malos olores que afecten al ambiente.

Excelencia en la calidad del producto: Nos consideramos competentes para

satisfacer continuamente las expectativas de nuestros clientes.

Honestidad y honradez: El talento humano de nuestra empresa realiza sus
actividades siempre de forma transparente, respetando los recursos de la empresa,
los bienes de sus comparfieros y cumpliendo estrictamente con las politicas y

disposiciones de sus superiores.

Respeto: En Costanol S.A., todos los empleados sin importar su nivel jerarquico
deben de tratarse con mucha amabilidad, tolerancia y cortesia, ademas deben llevar
a cabo las disposiciones de sus superiores de la mejor manera, y por otro lado, es el
deber de los empleados de la planta ejecutar todas sus actividades bajo estrictas

normas de higiene, con lo cual estan respetando la salud de los consumidores.

Objetivos
1. Capacitar al personal en cada una de las actividades que encierre el proceso

de produccidén para que todo sea realizado en forma eficiente y eficaz.

2. Procesar la materia prima bajo estrictas normas de higiene y calidad con la
finalidad de desarrollar un excelente producto y poder conseguir el registro

sanitario del mismo.

3. Otorgar a todo el personal un suelo fijo, que sea justo, ademas de todo los
beneficios de ley y de incentivos para conseguir que realicen su trabajo de la

mejor manera.

4. Utilizar los recursos de la mejor manera con la finalidad de obtener egresos

innecesarios y poder vender nuestro producto a un precio competitivo.

5. Lograr satisfacer a los clientes mediante la excelente calidad del producto.
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Anélisis FODA

El andlisis FODA se realizard para determinar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la Industria Costanol S.A., a fin de desarrollar estrategias

gue nos permitan mantener y ampliar los puntos fuertes de la empresa, aprovechar

todas las circunstancias, situaciones 0 momentos que puedan beneficiarla, ademas

de eliminar sus puntos débiles y combatir toda situacion que ponga en peligro su

estabilidad y progreso.

Cuadro 38. Andlisis FODA de la Industria Costanol S.A.

Fortalezas Oportunidades

1. Empresa legalmente constituida. . Pocas empresas dedicadas a esta

2. Instalaciones y herramientas actividad.
adecuadas para realizar . El cangrejo es muy apetecido por
comodamente todo el proceso. muchas personas.

3. Cumplimiento de normas de higiene. . Apoyo de instituciones financieras

4. Producto con registro sanitario y publicas o privadas para nuevas
marca. inversiones.

5. Proceso de produccion sencillo de .Los cangrejos y jaibas son
ejecutar y con bajo nivel de capturados en manglares que estan
desperdicio cerca de la empresa.

6. Precio competitivo. . La competencia no ha llegado con

7. Alianzas con proveedores. su producto a nuevos mercados.

8. Empresa estructuralmente . No existe una empresa lider en esta
organizada. actividad, ya que no han tenido

mayor trascendencia.
. Posibles contratos con Alprojansa
S.A. y con otras empresas
dedicadas a comprar pulpa de jaiba
para comercializarla en el exterior.
Debilidades Amenazas

1. Escasa asignacion de recursos para | 1. Veda del cangrejo.
publicidad. 2. Inestabilidad politica.

2. Limitado capital de trabajo. 3. Inestabilidad econémica.

3. Alto nivel de endeudamiento. 4. Aparicion de nuevos competidores.

4. Marca aun no posicionada en el | 5. Presencia de sustitutos (otros
mercado. mariscos).

5. La empresa solo cuenta con un | 6. Preferencia de las personas por
vehiculo para la distribucion del consumir el cangrejo entero por
producto costumbres familiares.

7. Desastres climaticos.
8. Aparicion de nuevos impuestos.

Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 39. Estrategias competitivas FO, FA, DO, DA, de la Industria Costanol S.A.

Estrategias FO — FA -DO - DA

Fortalezas

Debilidades

Empresa legalmente constituida

Escasa asignacion de recursos para publicidad.

Instalaciones y herramientas adecuadas realizar

comodamente todo el proceso.

para

Limitado capital de trabajo.

Cumplimiento de normas de higiene.

Alto nivel de endeudamiento.

Producto con registro sanitario y marca.

Marca aun no posicionada en el mercado.

Proceso de produccién sencillo de ejecutar y con bajo nivel de
desperdicio

La empresa solo cuenta con un vehiculo para la distribucion
del producto

Precio competitivo.

Alianzas con proveedores

Empresa estructuralmente organizada

Oportunidades

FO:

DO:

El cangrejo es muy apetecido por muchas personas.

Visitar los restaurantes, especialmente los que venden platillos
a base de mariscos en el cantén Naranjal y de las ciudades
cercanas para ofrecer el producto.

Dar a conocer el producto a los moradores de Naranjal y de
ciudades aledafias mediante hojas volantes.

Apoyo de instituciones financieras publicas o privadas para
nuevas inversiones.

Capacitar a todo el personal para que desarrolle cada una de
sus actividades eficiente, eficaz y efectivamente.

Crear cuenta en redes sociales para promocionar el producto.

Los cangrejos y jaibas son capturados en manglares que estan
cerca de la empresa.

Empezar negociaciones con comisariatos.

Ofertar el producto en paginas web OXL

La competencia no ha llegado con su producto a nuevos
mercados.

Ofrecer el producto en despensas y hoteles dentro y fuera de
la ciudad

Cotizar con que empresa de transporte nos resulta mas
conveniente hacer el contrato del traslado del producto.

No existe una empresa lider en esta actividad, ya que no han
tenido mayor trascendencia.

Llegar a acuerdos convenientes con los proveedores del
cangrejo y jaiba.

Realizar cufias publicitarias mediante medios de comunicacion
locales.

Pocas empresas dedicadas a esta actividad.

Evaluaciones al personal para medir su nivel de desempefio.

Manejo de inventarios de materia prima y materiales

Posible contrato con empresas dedicadas a comprar pulpa de
jaiba para comercializarla en el exterior.

Ofrecer un precio preferencial para las empresas que compren
grandes cantidades del producto

Distribucién combinada

Amenazas

FA:

DA:

Desastres climaticos.

Aprovechar la capacidad profesional de los empleados de la
empresa para lograr ventajas competitivas.

Poner en marcha un plan de marketing.

Inestabilidad econémica y politica

Realizar planes de contingencia

Reinvertir el 70% de las utilidades de la empresa durante los
primeros 4 afios.

Presencia de sustitutos (otros mariscos).

Reducir en la medida de lo posible nuestros beneficios para
hacerles frente a los nuevos competidores.

Centrarnos en la calidad y en el peso justo del producto.

Preferencia de las personas por consumir el cangrejo entero

Optimizar el tiempo de produccién para reducir costos

Utilizar herramientas como Excel para llevar la contabilidad de
la empresa, hasta adquirir el software apropiado.

Aparicion de nuevos impuestos y nuevos competidores

Redisefiar la presentacion del producto para captar la atencion
de los consumidores.

Veda del cangrejo rojo

Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Figura 58. Modelo de las fuerzas de Porter de La Industria Costanol S.A.
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Para realizar correctamente la planificacion de la estrategia corporativa de la
Industria “Costanol S.A.”, es necesario primero hacer un analisis de la situacion
externa de la empresa, mediante el estudio de la industria o sector al que pertenece,
para lo cual, Michael Porter, propone utilizar 5 fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o segmento de mercado,
con el fin de que la empresa pueda evaluar sus capacidades, recursos, objetivos,
politicas, etc. frente a estas cinco fuerzas que determinan la competencia dentro de

la industria.

Segun el analisis Porter las cinco fuerzas son:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores
¢ Rivalidad entre competidores existentes

e Productos sustitutos.

e Poder de negociacion de los clientes.

e Poder de negociacion de los proveedores.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Porter se refiere al ingreso potencial de nuevas empresas que fabriqguen o vendan el
mismo tipo de producto que el nuestro, pero esta amenaza depende principalmente
de la atractividad del mercado o de la industria, la misma que se mide por el grado
de dificultad que tienen los nuevos participantes para superar las barreras de

entrada y por la rentabilidad que genera la actividad.
Las principales fuentes de barreras de entradas a una industria son:

e Economias de escala: Cuando las empresas ya existentes dentro de la industria

producen en grandes cantidades y tienen un costo unitario bajo.

e Diferenciacion del producto: Significa que los productos de las empresas ya

constituidas cuentan con marca reconocida y lealtad de los consumidores.
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e Requerimiento de capital: Los nuevos participantes para empezar a competir
necesitan realizar grandes inversiones, lo que les generara un alto nivel de

endeudamiento.
e Acceso alos canales de distribucién
e Politicas Gubernamentales

e Ventaja de costos independientes de escala: Las empresas establecidas
tienen ventajas gracias a la curva de aprendizaje, al poder que tienen sobre sus

proveedores, su localizacion, los subsidios gubernamentales, etc.

Ademas la decisién de una nueva empresa de entrar 0 no a una industria también
depende del nivel de agresividad con que las empresas ya establecidas hayan
respondido anteriormente a esta amenaza, ademas de los recursos con los que

cuenten dichas empresas.
Analisis:

En este caso, al ser pocas las empresas dedicadas a la extraccion de la pulpa del
cangrejo y jaiba y estas por lo general tener capital de trabajo, recursos e
infraestructura limitada son pocas y faciles de superar las barreras de entrada a esta
industria, lo cual se convierte en una gran amenaza para “Industria Costanol” y para
todas las empresas ya establecidas, sobre todo seria muy sencillo para una empresa
grande como NIRSA S.A., Seatech International Inc., Conservas Isabel Ecuatoriana,
etc. dedicados durante afios al procesamiento de mariscos, ingresar y posicionarse
rapidamente en el mercado, dejando practicamente fuera del negocio a las
empresas que ya estaban constituidas, debido a que cuentan con los recursos
necesarios para invertir en equipos, herramientas y maquinarias que hagan que todo
el proceso se realice en un menor tiempo y se aproveche de mejor manera la
materia prima y por ende que sus costos sean bajos y tengan la posibilidad de
ofrecer el producto a un precio insuperable, ademas que ya tienen marcas
reconocidas, por lo que los consumidores probablemente van a preferir su producto

por la confianza que les generaria.
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Rivalidad entre competidores existentes

En esta fuerza Porter hace referencia a las empresas que ya se encuentran
establecidas dentro de una industria y que compiten directamente porque ofrecen el
mismo tipo de producto. El nivel de rivalidad entre los competidores dependera
basicamente del numero de estos, es decir, entre mas empresas competidoras
mayor sera la rivalidad que exista entre ellas, otro factor que intensifica la
competencia es que se vaya reduciendo la demanda del producto.

La rivalidad dentro de la industria conlleva a que las empresas participantes
literalmente se ataquen con estrategias que tienen que ser innovadoras para captar
la atencion de la mayor cantidad de consumidores y si estas no dan resultados
redisefiarlas urgentemente para lo cual tienen que estar monitoreando permanente

el mercado.
Anélisis:

Se considera que el grado de rivalidad en este caso es bajo, debido principalmente a
que no hay competidores directos dentro del mismo sector geogréafico (Cantdn
Naranjal), y que son pocas las empresas Ecuatorianas que se dedican a ejecutar el
proceso de la extraccion de la pulpa del cangrejo y jaiba y son bastantes los

mercados potenciales a los que se puede introducir el producto.

Por otra parte, se estima que si son muchas las personas que realizan el proceso
artesanalmente y luego comercializan el producto principalmente en internet, en las
calles, en las despensas y en sus propios hogares, pero no pueden generar mayor
presién porgue no tienen una gran capacidad de produccion, y porque ni siquiera

cuentan con marca ni registro sanitario.

Ademas las empresas Alprojansa y Piadorza, destinan la mayor cantidad de su
produccion de pulpa de jaiba al exterior, e inclusive Alprojansa tiene un contrato con
una de las personas que realiza la extraccion de la pulpa del cangrejo en la
Cooperativa 6 de julio, para que le realice el mismo proceso pero con la jaiba, debido
gue al parecer su capacidad productiva no cubre su demanda, por lo que, seria una

buena oportunidad de negocio hacer contratos con esta y otras empresas.
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Poder de negociacién de los proveedores

En este punto se analiza la capacidad de negociacidén que tienen los proveedores, la
misma que depende principalmente del ndmero de ofertantes de determinada
materia prima que exista en un sector y también del nUmero de compradores de ese
insumo, ya que, si existe un reducido numero de aprovisionadores de un producto y
un gran numero de demandantes de ese bien, los proveedores tendrdn un gran

poder de negociacion, ya que facilmente podran manipular los precios.

Ademas el poder de negociacion de los proveedores también puede depender de si
en el mercado de factores existen materias primas sustitutas y si estas tienen un alto
o bajo costo. La situacion para los compradores sera mas critica si su proveedor
tienen la capacidad de integrarse estratégicamente hacia adelante, lo que

significaria que se convertira en su competidor.
Analisis

La Industria Costanol S.A. para el desarrollo de sus actividades contara
aproximadamente con 8 proveedores, siendo el principal de estos, la Asociacién de
cangrejeros de la cooperativa 6 de julio y la de Santa Rosa del canton Naranjal, que
seran las encargadas de abastecer de cangrejos y jaibas diariamente a la empresa,
con las cuales se esperan llegar a buenos acuerdos y negociaciones justas porque a
diario se les comprara importantes cantidades de crustdceo y asi se les evitara
tiempo y tendra la tranquilidad que les genera la seguridad de que su producto si

sera adquirido.

Por otra parte se contara con Plastiempaques S.A., que proveera de plastico de
embalaje, fundas y tarrinas plasticas, ademas de Aseototal S.A. que suministrara
productos de limpieza, Distribuidora Solostocks, Distribuidora Carlitos, Fabrica
DHISVE y Artes gréaficas Senefelder C.A que abasteceran a Industria Costanol de
guantes de nitrilo, bandejas descartables lisas sin compartimiento, ropa descartable
y etiguetas para las tarrinas respectivamente, se estima que ninguno de estos 6
proveedores tienen poder de negociacion debido a que existen muchas otras

empresas que ofertan estos productos.
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Poder de negociacién de los compradores

Hace referencia a la capacidad que tienen los consumidores, compradores o clientes
para ejercer presion, sobre la calidad y los precios de un producto o servicio.

Cabe destacar que si los consumidores tienen un alto poder de negociacion, la
rentabilidad de la empresa o de las empresas que componen la industria sera

menor.
El poder de negociacion de los consumidores se determina por:
e Tamafo y concentracion de consumidores

e Mucha competencia en un mercado

e Existencia de productos sustitutos

¢ Rentabilidad de los compradores

e Calidad del servicio

e Si el comprador puede fabricar el producto por si mismo

e Escases del producto

e Especializacion del producto

Analisis:

En este caso para medir el poder de negociacion de los consumidores (publico en
general) se tiene en consideracion que son pocas las empresas que ponen a la
venta la pulpa del cangrejo y de jaiba, pero a pesar de esto hay mucha oferta de
este producto que proviene principalmente del mercado informal, por otra parte,
existen varios productos sustitutos, siendo el principal el cangrejo entero, ya que la
mayor parte de personas prefieren consumirlo de esta manera, por lo que para
captar la atencion de una parte importante de consumidores es primordial realizar
mucha publicidad, lograr crear una presentacion agradable y llamativa y promocionar

los productos con precios muy competitivos.
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Por otra lado, para Industria Costanol una parte importante de sus clientes serian los
restaurantes, hoteles y complejos turisticos que ofrecen platillos a base de marisco y
qgue si tienen realmente la necesidad de comprar la pulpa del cangrejo y de jaiba,
para ahorrar tiempo, entonces el hecho de que el sustituto (cangrejo y jaiba entera)
no cumpla con este requisito y que el producto de los mercados informales no
brinde seguridad de calidad e higiene, le da muchas oportunidades de negocio a
todas las empresas que se encuentran legalmente establecidas, pero lo que marcara

la diferencia entre ellas sera sus estrategias para acaparar compradores.

Otro grupo importante de clientes serian comisariatos, tiendas, mini market, etc. y se
puede decir que entre mas grande sean mayor poder de negociacion tienen sobre la
Industria Costanol, y por ser un producto nuevo que no es reconocido aun por los

consumidores son ellos los que estableceran las reglas del contrato.

Productos sustitutos

Un bien se convierte en sustituto de otro cuando a pesar de ser distinto satisface la

misma necesidad.

Un producto sustituto puede llegar a ser una gran amenaza para una empresa
cuando este tiene un bajo costo y una calidad igual o mejor que la del bien que ella
produce, por este motivo con mucha frecuencia las empresas que integran una

industria estan en constante competencia con las de otra industria.
Andlisis:

En este caso se considera productos sustitutos principalmente al cangrejo entero, a
la jaiba, a las langostas y a todos los crustaceos y maricos que se encuentran en el

Ecuador.
MARKETING MIX

La Industria Costanol S.A. en el afan de alcanzar los objetivos empresariales
planteados ha decidido utilizar las herramientas tacticas controlables del marketing

conocidas como las “cuatro P”:

- Producto y /o Servicio

- Precio
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- Plaza

- Promocién

Producto: Es todo aquello tangible o intangible, que se oferta en un mercado para
satisfacer las necesidades de las personas, para lo cual el producto debe tener

ciertos atributos como: calidad, envase, marca, imagen del producto, imagen de la

empresa que lo fabrica.
Logotipo de Industria Costanol S.A.

Figura 59. Logotipo de la Industria Costanol S.A.

Costanol es una Industria que se dedica al proceso de la extraccién de la pulpa del
cangrejo (Ucides occidentalis) y de la jaiba azul (callinectes sapidus) y las

comercializa en varias presentaciones en su linea de productos denominada Rey.

Figura 60. Logotipo de la linea de productos de la Industria Costanol S.A.
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Figura 61. Slogan de la linea de productos Rey
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Figura 62. Logotipo del producto pulpa de cangrejo de la linea Rey de la Industria

Costanol

Figura 63. Logotipo del producto pulpa de jaiba de la linea Rey de la Industria
Costanol S. A.

Presentaciones del producto

Costanol S.A. pone a disposicion del publico en general, hoteles, comisariatos,
restaurantes, complejos turisticos, etc. la pulpa de cangrejo y de jaiba completa, es
decir, toda la carne del cangrejo y jaiba incluida la gordana, molleja, patas gordas y
patas flacas en las presentaciones de tarrina y funda de 454q. y de 227 g., ademas
de la pulpa de las patas gordas de cangrejo y de jaiba, en las presentaciones de 12

y 6 unidades.
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Empaques del producto

e Empaque laminado de poliéster de alta densidad con impresion de 454g. y de

227 g.

Figura 64. Presentacion en funda de la pulpa de cangrejo completo
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Cangrejos de la especie ucides occidentalis
mas cangrejo rojo.

en lel manglar ubicado en la coop. 6 de julio
del cantén Naranjal-

FABRICADO
INDUSTRIA
“COSTANOL S.A™.

e - mail:

[

L

4@» Pulpa de _Yaiba

Jaiba de la especie Callinectes sapidus, mas
i jaiba azul, es capturada en el
icado en el recinto Santa Rosa del

njal

eso neto 454 g.
INDUSTRIA ECUATORIANA
Reg. San. 012604 INHQAN 1210
FABRICADO POR:
INDUSTRIA
“COSTANOL S.A."

MODO DE COl

e Tarrinas de polipropileno transparentes de 16 onzas y de 8 onzas con tapa

Figura 66. Presentacién en tarrina de la pulpa de cangrejo completo y de jaiba

completa

i) PULPA DE JAIBA
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Figura 67. Etiqueta de la tarrina de pulpa de cangrejo completo

INFORMACION NUTRICIONAL

VALORES MEDIDOS POR 100 g S
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[§ 0g.

Cakio 30 mg. — -
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Magnesio 28 ma. X Fadad JL 3
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e T ooop www.costanol.com

Sodio . 370mg % (& telf.: 24558978

Vitamina 63 6,30 ma. it 9 . et \ - ECUADO!

Vitamina D 2,30 mg. (

Yodo 40 mg. Bzt kDl A

Zine 580 me 35055 55154 N z

MODO DE CONSERVACION: = > (C=) . s
MANTENGASE REFRIGERADO  P.V.P.:$7.10 Pullpa de (—mm B

Figura 68. Etiqueta de la tarrina de pulpa de jaiba completa

INFORMACION NUTRICIONAL
VALORES MEDIDOS POR 100 g
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0g.

30 me
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100 mg. |1
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Potasio

48 mg
270 mg.

Proteinas
Selenio

19,58

~37.40ug

Sodio

370 mg

Jaia dea especie Calinctes sapicus
més conocida como jaiba azul
capturada en el mangfa de recinto

REG SAN 012604 INHQAN 1210

FABRICADO POR: INDUSTRIA
"COSTANOL SA"

Vitamina 83 6,30 mg.

Vitamina 89 20 ug. |

Vitamina D 2,30 mg.

Yodo 40 mg.

Zinc 3,80 mg. Hli35055%65154' 8r

MODO DE CONSERVACION:
MANTENGASE REFRIGERADO

PULPR DE JAIBA

P.V.P.: $6.00

e Bandeja de material desechable lisa sin compartimiento

Figura 69. Presentacion de la pulpa de las patas gordas del cangrejo
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La industria Costanol S.A. se ha preocupado porque sus productos Rey Cangrejo y
Rey Jaiba tengan una apariencia llamativa, por lo cual, ha creado un logotipo para
su marca con colores vivos y un disefio interesante, ademas de que tanto la funda
del empaque del producto como la etiquetas tienen una mezcla de colores
agradables y un slogan que por la forma y colores de sus letras resalta, lo que se
complementa con imagenes y todo la informacion respecto al producto como: el
peso neto, la informacion nutricional, el registro sanitario, la especie del crustaceo
del cual proviene la pulpa, el tipo de producto, el codigo de barras, el precio, la fecha
de fabricacién, la fecha de vencimiento, el nimero de LOTE y todos los datos de la
industria que lo fabrica, lo que hace aun méas agradable la presentacion del mismo.

Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes o consumidores deben de pagar

para acceder a un servicio u obtener un producto.

Costanol S.A. para la fijacion delos precios desus productos Rey Cangrejoy Rey
Jaiba tomod en consideracion factores como: costos fijos, costos variables, el precio
del producto de la competencia, la situacion del mercado, la sensibilidad al precio
de los consumidores, por lo que, utilizé una estrategia activa con precio descremado
o de penetracion, es decir, relativamente bajo en comparacion con el de la
competencia, lo cual se logra, aprovechando el 100% de la materia prima, por lo cual
se puede producir mayor cantidad de unidades de producto, con lo que se esta
aprovechando al maximo la capacidad productiva de la empresa y se logra distribuir

de mejor manera los costos fijos.
Lista de precios

Cuadro 40. Lista de precios de las diferentes presentaciones de Rey Cangrejo

Producto Precio
Pulpa de Cangrejo completo 454 g. tarrina o funda $7,10
Pulpa de Cangrejo completo 227 g. tarrina o funda $3,70
Pulpa de patas gordas (12 unidades) $7,70
Pulpa de patas gordas (6 unidades) $4,00
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Cuadro 41. Lista de precios de las diferentes presentaciones de Rey Jaiba

Producto Precio
Pulpa de Jaiba completo 454 g. tarrina o funda $ 6,00
Pulpa de Jaiba completo 227 g. tarrina o funda $ 3,05
Pulpa de patas gordas (12 unidades) $ 6,80
Pulpa de patas gordas (6 unidades) $3,50

Plaza: Es el area geografica o el sitio fisico donde se distribuye, se promociona y se
vende el producto o se brinda el servicio, la plaza estd formada por una cadena
distributiva por la cual el producto llega al consumidor, es decir, de la fabrica sale el
bien y por medio de los canales de distribucion llega al lugar donde el cliente podra

adquirirlo.

La Industria Costanol S.A. utilizara un sistema de distribucién multiple o combinada,
lo cual quiere decir, que distribuird directamente el producto a los Restaurantes,
Hoteles y Complejos turisticos de Naranjal y cantones aledafios con los cuales la
empresa tenga contratos, ademas las personas naturales o cualquier empresa que
desee adquirir los productos pueden hacer el pedido directamente a Costanol
llamando a los numeros de teléfonos que encontraran en el fan page oficial de la
linea Rey del Facebook o en la publicacion del producto que se hara en la pagina de
Olx, también escribiendo al correo o haciendo el encargo virtual por medio de la
pagina web de la Industria, con la condicion, de que si el encargo hay que entregarlo
en sectores aledafios a la cooperativa 6 de julio, deben solicitar minimo 5 unidades
del producto de cualquier presentacion y no habra recargos adicionales por
transporte, pero si el lugar es dentro de Naranjal pero queda alejado de la
mencionada cooperativa si se cobrara $1 adicional por transporte, en el caso de que
la entrega tenga que hacerse fuera del canton la cantidad minima del pedido debe
de ser 20 unidades, con un recargo adicional por envié en proporcion a la distancia
del lugar, pero si la cantidad del pedido es de mas de 100 unidades de producto el

envio sera gratuito.

Por otro lado, también se realizard una distribuciéon indirecta, es decir, con la
participacion de intermediarios mayoristas y detallistas, debido a que el producto

también se lo comercializara por medio de comisariatos y despensas.
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Promocién: Son actividades que realiza la empresa con el fin de informar al cliente
los beneficios de sus productos y persuadirlo para que lo adquiera, es decir,
mediante estas actividades la empresa induce a los consumidores a comprar sus

productos.
Estrategia de publicidad:

Con el objetivo de informar al publico sobre la existencia en el mercado delos
productos “Rey Cangrejo” y “Rey Jaiba” y sobre sus caracteristicas y beneficios, La
Industria Costanol S.A. ha desarrollado una serie de actividades publicitarias,

utilizando varios medios de comunicacion como:
Redes sociales y tiendas virtuales:

Para Costanol es importante que sus productos se promocionen por Facebook,
Twitter, My Space, etc., porque actualmente las redes sociales son medios de
comunicacibn masivos efectivos y muy utilizados para promocionar bienes y
servicios, no solo por sus bajos costos, sino porque en ellos se puede especificar de
una mejor manera las caracteristicas y beneficios de los productos y porque los
mensajes publicitarios llegan a diario a una gran cantidad de personas,y gracias a
eso ahora en dia es mucho mas facil que el consumidor se vaya familiarizando con

una marca y asi se pueda lograr su posicionamiento.

Figura 71. Fan Page Oficial en Facebook de la linea Re

@ Rey Cangrejo y jalba ‘ Buscar amigos ! lnlclu‘ -« ‘ﬂ

Rey Cangrejo y Rey Jaiba o Me gusta Mensaje = v
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{Bienvenidos ol Fan Poge oficicl de Rey Cangrejo y Jaiba! w = o -
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En el Fan Page oficial de la linea de productos Rey de las redes sociales, se incluira

el logotipo, el slogan, el nombre y las diferentes presentaciones de los productos,

fotos de la industria Costanol para que las personas observen que las Instalaciones
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donde se realiza el proceso de la extraccidon de la pulpa del cangrejo y jaiba son las
mas adecuadas y confien en su calidad, ademas como una forma de incentivar al
uso del producto se publicaran recetas que se puedan realizar con la pulpa de los

mencionados crustaceos.

Por otra parte se ofertaran los productos en la paginawww.olx.com.ec, ya que es una

pagina muy visita y se pueden hacer anuncios en forma gratuita.
Prensa escrita:

Debido a que la prensa escrita es uno de los mas importantes y antiguos medios de
comunicacién de masas, es fundamental que Costanol promocione su producto en
uno de los diarios de mayor circulacién del pais, para que la marca vaya siendo
reconocido por los habitantes de todos los cantones, y asi en el momento de que la
empresa quiera ingresar sus productos a nuevos mercados le resulte mas facil, en
este caso Costanol escogi6 diario extra, porque el costo por la difusion del producto
en dicho diario es menor al de otros periddicos, y la publicacion serd en la tercer
pagina con el formato de una columna de 4,72 cm. De ancho y 1 cm de alto a full
color, donde solo se pondra el logotipo de rey cangrejo y rey jaiba y el producto al
que este representa, y saldra solo los martes de cada semana por un afio con un
costo de $75 por publicacion, ademas se haran publicaciones mas extensas y a full
colores en todos los periédicosde mayor venta de cada canton de la provincia del
guayas, sin importar que tengan ediciones semanales, mensuales o quincenales y la

promocién ira de la siguiente manera:

Figura 72. Modelo de publicacién en el diario
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rpulpa de cangrejo rojo
v jaiba azul al mas bajo precio

SR /‘mﬁf\\

~— —

En sus distintas presentaciones:

Pulpa completa 454g. en tarrina o en funda
Pulpa completa 272 g. en tarrina o en funda
Pulpa de patas gordas (12 unidades)
pulpa de patas gordas (6 unidades)

Para pedidos comunicate con nosotros al telf.: 24558978
o has tu pedido en forma virtual en la pagina
www.costanol.com

Siguenos en Faceboolk por el fan page Rey
v en Twitter come @reycangrejoyjaiba
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Radio:

Costanol S.A. para lograr que la campafa de promocion de su producto Rey
Cangrejo llegue a miles de oyentes, utilizar4 las potentes ondas de las radios:
Canela, La Otra, Radio Cristal, Morena, debido a que tienen una gran audiencia a

nivel nacional.
Hojas Volantes:

La Industria Costanol S.A. para asegurarse que su producto Rey Cangrejo sea
conocido por la mayor cantidad de personas posibles, mandara a repartir hojas
volantes en los sitios mas transitados por personas, primero de las ciudades de
Guayaquil, Milagro y Naranjal, segun los resultados que se obtengan se extendera la

reparticion de volantes a las ciudades de otras provincias.

La entrega de las volantes se las realizar4 durante un mes a partir del dia en el que

el producto salga a la venta.

Figura 73. Hojas volantes
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Vallas publicitarias:

Se alquilara una valla publicitaria en un punto estratégicos de la carretera que va
desde Guayaquil a Babahoyo, por el hecho de ser una via muy transitada. El
contrato se haréd unicamente por 1 afio, pero dependiendo del nivel de ingresos se

puede extender.

Figura 74. Valla publicitaria
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5.7.1 Actividades

e Aspectos Geograficos: La Industria Costanol S.A. se ubicard en el Pais de
Ecuador, en la provincia del Guayas, Canton Naranjal, Cooperativa 6 de julio, ya
que asi estara cerca de los manglares donde sus proveedores capturan los
cangrejos y las jaibas, por lo que estos gastaran una minima cantidad en
transportarlos a la empresa y podran vender el producto a menor precio, ademas

de que los crustaceo por ser corto el viaje no llegan maltratados.

e Aspecto Social: Rey Cangrejo y Rey Jaiba son productos que van especialmente
dirigido a los Restaurantes, hoteles, complejos turisticos, etc. donde se ofrece
comida a base de mariscos, ademas nuestro grupo objetivo también lo conforman

hombres y mujeres a los que les apasiona preparar platillos fuera de lo comun. Se
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busca que todas las personas puedan deleitarse con platillos exquisitos a base de
la carne de estos crustaceos y que su salud no se vea afectada por ello.

e Aspecto Financiero: Es uno de los aspectos mas importantes dentro de la
administracion de las empresas, ya que en toda organizacion es primordial el
dinero para cubrir las distintas necesidades de operacion, por lo que es
fundamental contar con variadas herramientas financieras que permitan hacer

frente a todas las necesidades basicas de la empresa.

Como parte de las actividades financieras estan:

v Elaborar los diferentes presupuestos que necesita la empresa
v Buscar las mejores inversiones de recursos en activos

v' Analizar los estados financieros para tomar las decisiones de operacion,

inversiéon o de financiamiento mas adecuadas.
v" Administrar el crédito y la cobranza
v" Mantener los niveles de liquidez y solvencia adecuados
v Escoger las mejores opciones de financiamiento para la empresa.

e Aspecto Estratégico: Costanol S.A. tiene sus puntos claves estratégicos en la
claridad y el seguimiento que le hace a su misién, visién, valores y objetivos,
ademas de la difusién eficaz de los mismos, a todos el personal que integra la
industria con lo cual pretende lograr un desarrollo sostenible. Por otra parte,
también considera como un aspecto estratégico, a la campafia publicitaria que se
difunde por diferentes medios, con lo que se espera que la linea de productos Rey

se convierta rapidamente en una marca conocida

e Aspecto Legal: Para la constitucion legal de la empresa y su funcionamiento,
esta debe de cumplir con una serie de requisitos establecidos como: Inscribir el
nombre de la empresa en la superintendencia de compaifiias, abrir cuenta de
integracion de capital, elaborar escritura publica de la constitucion de la

compafiia, Patente Municipal, Inscribir en el registro mercantil, Sacar el RUC,
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Aperturar la cuenta bancaria a nombre de la empresa, Permiso sanitario,

certificado de seguridad del cuerpo de bomberos, etc.

Todos los aspectos anteriormente citados se ven reflejados en los siguientes

pasos:
1. Busqueda del terreno

2. Cotizacién sobre el costo de construccion de la planta procesadora y de las

oficinas de la Industria Costanol S.A.

3. Cotizacién de los muebles, equipos de oficina y de computacién, ademas de

todos lo necesario para la planta procesadora de cangrejo y jaiba.
4. Busqueda de financiamiento.

5. Compra del terreno y construcciéon de la planta procesadora de cangrejo y jaiba y

de las oficinas de Costanol S.A.
6. Obtener los permisos necesarios para el funcionamiento de la Industria

7. Compray adecuaciéon de todos los mobiliarios de oficina y las herramientas de la

planta.
8. Reclutamiento y Seleccion de personal
9. Contratacion del personal idoneo para cada puesto de trabajo

10. Socializaciébn de la mision, visidn, objetivos, etc. de la empresa con los

empleados y entrega del manual de funciones a cada empleado.
11. Capacitacion del personal
12. Promocion y publicidad.

13. Ejecucién del proceso productivo.
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5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Recursos Humanos

Cuadro 42. Personal de la Industria Costanol

Denominacién del cargo

# de personas

Gerente General

1

Secretaria

Jefe de Marketing y ventas

Vendedor

Jefe de planta procesadora y servicios adicionales

Obreros del area de lavado

Obreros del area de coccion

Obreros del area de clasificacion de las partes del cangrejo

Obreros del area de extraccion de la pulpa

Obreros del &rea de empaquetado y refrigeracion

Guardia de Seguridad

Personal de limpieza

Nl N R o] A W W R N R e

Contador (externo)

1

Cuadro 43. Variaciones

Fuente: Autoras

Variaciones de Ingresos 5%

Variaciones de Gastos 5%

En el desarrollo de los estados financieros de la Industria Costanol S.A. se va a

considerar una variacion anual del 5% para los ingresos y los gastos.
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La Inversidén en Activos Fijos que se requiere para el funcionamiento de la Industria

Costanol es:
Cuadro 44. Inversion en activos fijos de la propuesta
Industria Costanol S.A.
ACTIVOS FIJOS
CANTIDAD DESCRIPCION C. UNITARIO C. TOTAL
MUEEBLES Y ENSERES
4 Separadores de oficina largos sencillos $ 200,00 $ 800,00
5 Separadores de oficinas sencillos $ 50.00 $ 250,00
6 Sillas giratorias para oficina $ 65.00 $ 390,00
5 Escritorios en L con archivador de 3 cajones $ 185,00 $ 925,00
2 Escritorios sencillos % 100,00 $ 200,00
1 Silla de gerencia magistral $ 100,00 $ 100,00
11 Sillas para clientes y proveedores $ 24,00 $ 264,00
2 Mesas de plasticas para cafeteria $ 35,00 $ 70,00
8 Sillas plasticas $ 7.00 $ 56,00
4 Inodoros con lavamanos $ 70,00 $ 280,00
12 Tachos de basura $ 5,00 $ 60,00
2 Extintores de incendio PQS tipo ABC de 20 Ib. $ 37.00 $ 74,00
2 estanterias metalicas 5 bandejas de altura regulable $ 110,00 $ 220,00
2 Microondas $ 120,00 $ 240,00
2 Cafeteras Oster $ 45.00 $ 90.00
2 Dispensadores de agua $ 65,00 $ 130,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 3.099,00
EQUIPOS DE OFICINA
1 Acondicionador de aire Split LG de 24000 BTU $ 780,00 $ 780,00
3 Acondicionador de aire Split LG de 12000 BETU $ 450,00 $ 1.350,00
4 Teléfonos $ 20,00 $ 80,00
1 Telefax $ 110,00 $ 110,00
4 Perforadoras $ 6,00 $ 24,00
4 Sellos $ 5.00 $ 20,00
4 Grapadoras $ 9.00 $ 36.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 2.400,00
EQUIPO DE COMPUTACION
4 Computadoras de mesa de 500 Gb DD y 4 Gb RAM $ 500,00 $ 2.000,00
1 Impresora Matricial EPSONLX - 300 $ 250,00 $ 250,00
1 Software contable $ 1.000,00 $ 1.000,00
1 Lector de tarjeta de crédito $ 500,00 $ 500,00
1 Impresora Multifuncion EPSON $ 180,00 $ 180,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.930,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
1 Hidrolavadora mediana $ 65.00 $ 65.00
5 Atarrayas de piola gruesa $ 15.00 $ 75.00
6 Cepillos $ 2,00 $ 12,00
3 Cuchillos jamoneros $ 10,00 $ 30,00
4 Ollas de aluminio gigantes $ 80,00 $ 320,00
2 Cocinas industriales de 2 quemadores extra grande $ 400,00 $ 800,00
2 cilindros de gas industrial de 45 kilos (usados) $ 100,00 $ 200,00
20 Gavetas de plastico $ 12,00 $ 240,00
4 Recipientes cernideros de plastico $ 19,00 $ 76,00
8 Bandejas de acero inoxidable $ 55,00 $ 440,00
9 lavaderos para cocina $ 35,00 $ 315,00
9 grifos $ 15.00 $ 135,00
2 Martillos forma buck pequefic de acero inoxidable $ 10.00 $ 20.00
2 Escalpelos de acero inoxidable $ 9.00 $ 18.00
12 Cucharas pequefias de acero inoxidable $ 0,50 $ 6,00
4 Balanzas digitales $ 18,00 $ 72,00
1 Esterilizador pequefio $ 650,00 $ 650,00
12 Fecheros manuales $ 5,00 $ 60,00
5 Maquinas para sellar fundas plasticas en forma manual $ 43.00 $ 215,00
3 Congeladores horizontales de 18 pies $ 1.000,00 $ 3.000,00
1 Planta eléctrica grande $ 1.000,00 $ 1.000,00
TOTAL MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS $ 7.749,00
VEHICULOS
1 Camioneta pequefios con sistema de refrigeracion $ 25.000,00 $ 25.000,00
TOTAL VEHICULOS $ 25.000,00
EDIFICIO
1 Planta procesadora $ 24.000,00 $ 24.000,00
TOTAL DE EDIFICIO $ 24.000,00
TERRENO
1 Terreno $ 4.000,00 $ 4.000,00
TOTAL DE TERRENO $ 4.000,00
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 70.178,00

Fuente: Inversion en Activos Fijos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Detalle de la depreciacion mensual y anual de los activos fijos que componen la

Industria Costanol

Cuadro 45. Depreciacion de los Activos Fijos de Costanol S.A.

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS DE LA INDUSTRIA COSTANOL S.A.
DESCRIPCION VALOR DE PORC:;ITAJE DEPRECIACION | DEPRECIACION
ACTIVO DEPRECIACIO MENSUAL ANUAL

MUEBLES Y ENSERES $ 3.099,00 10% $25,83 $ 309,90
EQUIPOS DE COMPUTACION $3.930,00 33% $ 108,08 $1.296,90
VEHICULO $ 25.000,00 20% $ 416,67 $ 5.000,00
EQUIPOS DE OFICINA $2.400,00 10% $ 20,00 $ 240,00
EDIFICIO $ 24.000,00 5% $ 100,00 $ 1.200,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $7.749,00 10% $ 64,58 $ 774,90
TOTAL $ 66.178,00 $ 735,14 $ 8.821,70

Fuente: Depreciacion de los Activos Fijos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 46. Detalle de Gastos de la Industria Costanol S.A.

Costanol S.A.
Detalle de gastos
GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
1]Gerente general 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00 10.200,00 10.710,00 1124550 11.807,78 12.39,16
1 318,00 318,00 31800 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 3816,00 4,006,80 4.207,14) 441750 463837
1|Jefe de planta y servicios adicionales 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 5.700,00 5.985,00 6.284 25 6.598 46 6.925,39|
1|Jefe de marketing 475,00 475,00 47500 475,00 475,00 47500 47500 475,00 475,00 47500 475,00 475,00 5.700,00 5.985,00 £.284.25 6.598,46 6.028,39
[ 1/Choferes 31800 318,00 31800 318,00 318,00 318,00 318,00 31800 318,00 318,00 318,00 318,00 3816,00 4,006,80 4.207,14) 441750 463837
2|Guardias de seguridad 80000 800,00 800,00 800,00 800,00 800.00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 500,00 960000 10.080,00 10.584,00 1.11320 11.666.86
2|Personal de mpieza 636,00 536,00 636,00 636,00 536,00 63600 636,00 636,00 636,00 636,00 536,00 636,00 763200 801360 8.414,.28 8.834,99 9.276.74)
Jended 636,00 636,00 636,00 636,00 636,00 63600 636,00 636,00 636,00 636,00 636,00 636,00 763200 801360 841428 8:834,99 927674,
| 1 Contador 475,00 475,00 47500 475,00 475,00 47500 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 475,00 5.700,00 5.985,00 £.284,25 £.598,46 6.928,39
Aporte patronal 60543 605,43 60543 605,43 605,43 60543 605,43 605,43 605,43 605,43 605,43 605,43 726521 7.62847 8.009,90 8.410,39 8.830,91
Vacaciones 23285 23285 23285 232,85 23285 23285 232,85 23285 23285 23285 23285 23285 279422 293393 308062 3.234,66 3.396,39)
Décimo cuarto 3.816,00 3.816,00 4.008,80 420714 441750 463837
Décimo tercero 4,983,00 4.983,00 523215 549376 576845 6.056,87)
Fondo de reserva 4,983,00 523215, 5.493,76 5.768,45,
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $5.82120 $5.82129 $5.82120 $063720)  §582120 §582120) 582120  $582120)  §582120( $582120)  §582120) $1080429  $78.65443 $87.570,15 $01.04866)  $9654609)  $101.37340|
GASTOS DE GENERALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANO5
Agua 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 780,00 819,00 859,95 902,95 948,09'
Energla eléctrica 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 160,00 1.800,00 1.890,00 198450 208373 218791
| [Teléfono 60,00 £0,00 60,00 60,00 £0,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 720,00 756,00 793.80 83349 875,16
Senvicios de internet 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 3500 35,00 420,00 441,00 46305 486,20 510,51
[ [Suministros de oficina 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 5000 50,00 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
de impieza 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600.00 630,00 861,50 694,58 729,30
Combustible (Diesel) 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1.800,00 1.890,00 1984,50 208373 218791
Gastos de constitucion 1.000,00 1.050,00 1.102,50 1.157,63 121551
Depreciacion de muebles y enseres 25,83 2583 2583 25,83 2583 2583 25,83 25,83 25,83 25,83 2583 25,83 309.90 309.90 309.90 30990 309.90
[ | Depreciacion de equipos de computacion 108,08 108,08 108,08 108,08 108,08 108,08 108,08, 108,08 108,08 108,08 108,08 108,08 1.296,90 1.296,90 129690 0,00 0,00
Depreciacion de vehiculo 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 416,67 41667 41667 416,67 500000 5.000,00 500000 5.000,00 5.000,00
|| Depreciacion de equipos de oficina 20,00 20,00 20,00 2000 20,00 20,00 20,00 2000 2000 2000 2000 20,00 240,00 240,00 240,00 240,00 24000
Depreciacion de edificio 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00} 100,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Depreciacion de maguinarias y equipos 64,58 54,58 64,58 64,58 54,58 64,58 64,58 64,58 64,58 64,58 64,58 64,58 774,90 77490 77490 77490 77490
TOTAL GASTOS GENERALES $1205.14 $120514 $1.20514 $1.20514]  §1.20514 §1.20514] $120514]  $129514]  §120514] $120514] §1.20514] $129514]  $16.541,70 $16.927,70 $17.333,00]  $16.46167)  $16.90851
GASTO DE VENTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ARO 1 ANO2 Afi0 3 AR04 A0S
‘F‘ublicidad 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 12.000,00 12.600,00 13.230,00 13.891,50 14.586,08
TOTAL GASTOS DE VENTAS $1.000,00 $1.000,00 $1.00000 $1.00000  §1.000,00 §1.00000 $1.00000  $1.00000/  §1.00000] $1.00000]  §1.00000 $1.000,00] §12.000,00 $12.600,00 $1323000  $13.89150]  $1458608
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS $8.11643 $8.11643 $8.11643 81190243 §8.11643 81643 811643 sa11643  santeds| ssateds]  ser1ea3 s1300043)  s107.19613 §117.007,85)  $122511,66)  $126.80026]  $132.86798
GASTOS PARA EL FLUJO CAJA $7.48129 $748129 $7.48129 $11.297,29 $748129 $748129 §$7481,29 $7.48129 §748129 $7.48129 $748129) $1246429 $99.57443 $109.716,15 $115.129,96. $120.814.46 $126.783,18|
GASTOS GENERALES $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00 $56000]  $560,00 $ 560,00 $560,00]  $560,00 $56000  $560,00 §7.720,00 $8.106,00 $8511,30 $8936.87 $9.383.71
DEPRECIACION $735.14 §735,14) $735,14 $735.14 §735,14 $735.14)  $735.14 $735.14 $735.14  $73514 §$73514  $73514 $8.821,70 $8.821.70 $8821,70 $752480 $752480
$8.821,70 $ 17.64340 $0646510  $3398990] 54151470

Fuente: Gastos

Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Normalmente se sometera mensualmente al proceso de produccion a 50 planchas

de jaiba y 400 planchas de cangrejos, pero en los meses que se ven afectados por

la veda del cangrejo se hara una variacion, se aumentaran en un 60% la produccion

de la pulpa de jaiba y se disminuira en un 37,5% la produccion de pulpa de cangrejo,

por lo que se utilizaran 80 planchas de jaiba y solo 250 planchas de cangrejo.

A continuacion se expone la cantidad y costo mensual de materia prima y materiales

que se utilizara en el proceso productivo por mes:

Cuadro 47, Cantidad de materia prima—planchas de Jaiba Azul v Canareio Roio

Materia Prima
Jaiba o Cangrejo azul Cangrejo rojo

Mes Planchas Precios Total Planchas Precios Total
Enero 80 $1750 15140000 250 $2400 $6.000,00
Febrero 80 $1750 $1.400,00 250 $2400 $6.000,00
Marzo 50 $1750 $875,00 400 $2400 $9.600,00
Abri 50 $1750 $875,00 400 $2400 $9.600,00
Mayo 50 $17.50 $ 875,00 400 $2400 $9.600,00
Junio 50 $1750 §875,00 400 $2400 $9.600,00
Julio 50 $17.50 $875,00 400 $2400 $9.600,00
Agosto 80 $1750 $1.400,00 250 $2400 $6.000,00
Septiembre 80 $1750 $1.400,00 250 $2400 $6.000,00
Octubre 50 $17.50 $875,00 400 $2400 $9.600,00
Noviembre 50 $17,50 $875,00 400 $2400 $9.600,00
Diciembre 50 $1750 $875,00 400 $24,00 $9.600,00

Fuente: Costos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
Cuadro 48.Cantidad de tarrinas
Tarrinas con tapa

Mes Unidades 454g Precio Total Unidades 227 g. Precio Total

Enero 330 §0.10 §33,00 660 $0,05 §33,00

Febrero 330 $0.10 $3300 660 $005 $3300

Marzo 450 §0.10 $4500 900 $005 §45,00

Abril 450 $0.10 §45,00 900 $005 $45,00

Mayo 450 5010 4500 900 5005 $4500

Junio 450 §0,10 §45,00 900 $005 §45,00

Julio 450 $010 $45,00 900 $005 $4500

Agosto 330 §0,10 $3300 660 5005 §33.00

Septiembre 330 $010 $3300 660 $005 §3300

QOctubre 450 §010 $4500 900 9005 $4500

Noviembre 450 §0.10 §4500 900 $005 $4500

Diciembre 450 $010 §45,00 900 $0,05 $4500

Fuente: Costos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 49. Cantidad de fundas

Fundas

Mes | Fundashidg \ Preco Totl Fundas 21 g Préci ot rlls d fundes preco (]

Engro ] §018 LK ] il S8 il §1A0 Il

Febrero il 1 SN0 Bl J S0 I §180 J0

Warzo il s §r5) il J8 $T2(l I §18 JA

Abri il s k! ) 0 Jeh! I 180 Lk

Wayo il 6 740 il J8 $T2 i {18 0

Junio il 06 k! ) 0 el I k! 0

Julio il s T80 il J Pl i J18 I

Agosto ) 0 Lk Bl 0 L) 0 k! J0

Sepliembre i s Lk fl J SN i 1N JN

Octulre 4l 0 k! ) 308 k! i 10 Lk

Noviembre Ll i IR il 0 §l l 1 J

Diciembre il J0f8 §irH) ) 30 Al i A I

Fuente: Costos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
Cuadro 50. Cantidad de etiquetas y platillos
Etiquetas Platillos para las patas

Mes | etiquetss farrinas  precio | total |etiquetas bandejas precio ftotal  Platillos2 | precio | total |Platilos precio total
Enero %0 5008 | §7T900 3 §004 |$13188) 1099 | §004 5439 | 2198 | §003 | $65%4
Febrero Pl $008 | §T9N 3 S04 §13188) 1099 | 004 |§439% | 2198 | 5003 | §65%4
Marzo 130 S006 | 510800 4497 S004 |§17988| 1499 | §004 |§59% | 2998 | §003 | §89%4
A 1380 §008 | 5108000 4407 §004 |$17988) 1499 | §004 |§59% | 2998 | §003 | §69%4
Mayo 1380 008 | 10800 4497 §004 |§17988| 1499 | §004 |§599%6| 2998 | §003 | §89%4
Junio 1360 S008 | §10800 4497 S04 |§17988) 1499 | §004 |§599 | 2996 | 5003 | §69%4
Julo 1380 008 | 10800 4497 §004 [$17988) 1499 | $O004 |S50%6| 2098 | 5003 | §89%4
Agosto %0 008 | 7820 3 S04 §13188 1009 | §004 |$43%| 2198 | §003 | §6594
Septiembre %0 5008 | §T92 3 §004 [§13188) 1099 | §004 | 5439 | 2198 | §003 | 654
Octubre 1350 008 | 10800 4497 §004 §17988| 1499 | S004 |$59% | 2998 | §003 | §89%4
Noviembre 130 S008 | 510800 4497 S004 §17988| 1499 | §004 |§59% | 2998 | §003 | §89%4
Dicierbre 1350 §008 1510800 4497 §004 |$17988) 1499 | $004 |§50%6| 2964 | 5003 | §8892

Fuente: Costos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 51. Cantidad de Rollo Strech film y de Recarga de Gas Industrial

Rollo de embalaje de 17 kg. Gas Industrial
Mes Rollo strech film | precio |total recarga precio total

Enero 1 $ 57,00 | $ 57,00 2 $ 58,00 | $ 116,00

Febrero 1 $ 57,00 | $ 57,00 2 $ 58,00 | $ 116,00

Marzo 1 $ 57.00 | $ 57,00 2 $ 58,00 | $ 116,00

Abril 1 $ 57,00 | $ 57,00 2 $ 58,00 | $ 116,00

Mayo 1 $ 57,00 | $ 57,00 2 $ 58,00 | $ 116,00

Junio 1 $ 57.00 | $ 57.00 2 $ 58,00 | $ 116,00

Julio 1 $ 57,00 | $ 57,00 2 $ 58,00 | $ 116,00

Agosto 1 $ 57,00 | $ 57,00 2 $ 58,00 | $ 116,00

Septiembre 1 $57.00 | $57.00 2 $58.00 | $116,00

Octubre 1 $ 57,00 | $ 57,00 2 $ 58,00 | $ 116,00

Noviembre 1 $ 57,00 | $57,00 2 $58,00 | $ 116,00

Diciembre 1 $ 57,00 | $ 57,00 2 $ 58,00 | $116,00

Fuente: Costos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
Cuadro 52. Detalle de Costos de Materiales mensuales
DETALLE ENERO | FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTEMBRE |  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Panchas de cangreos 600000 £000.00 960000 960000 950000 960000 960000 600000 £.000,00 960000 950000 960000
Panchas e lba 140000 14000, 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00, 140000 140000 875,00, 87500 srs.uul
Tarina de 45dg BN 300 4500 4500 4500 4500 4500 BN 30 45,00 4500 4500
Taring d 227 10 300 4500 4500 45,00 4500 40) 10 3300 400 4500 45.uu|
Funda de 454, 4950 4850 750 §750 §750 §750 8750 4950 4950 750 §750 §750
Finda oo 227 5240 5280 7200 7200 7200 7200 7200 5280 5280 7200 7200 ?z.uul
Efiquetas para tarinas 1920 1420 105,00 10500 108,00 108,00 108,00 9.5 7920 108,00 108,00 108,00
Eiquetas para bandsjas 131,88 131,88 17988 179,88 17958 17958 179,88 13188 131,88 17988 17958 798|
Piatlos para 12 4% 43% .9 9% 5996 599 596 4% 439 569 509 96|
Patlos para B504 65,04 £004 8904 894 894 80 8504 6504 B 8994 19|
Rolo de fundas 000 00 4050 4050 E 05 2050 00 00 50 050 40.5u|
Rolos do embajale 57,0 5700 §7.00 5700 5700 5700 5710 5700 £7.00 5710 5700 57.00
recargas de gas industria 116,00 11800 116,00] 116,00 116,00 116,00 116,00 11600 116,00] 11600 116,00 116,00
Toul $O02  SROMA  SINISTH SHMASEIE  SHAT  §1195678 $1135578 $O0220  $609228  §908678  S1095678  $1136476)

Fuente: Costos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 53.Detalle de costos anuales de materiales

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Planchas de cangrejos 100.800,00 105.840.,00 111.132,00 116.688.60 122.523,03
Planchas de jaiba 12.600.00 13.230.,00 13.891.,50 14.586.08 15.315.38
Tarrina de 454g 492,00 516.60 542,43 569,55 598,03
Tarrina de 227g 492,00 516.60 542,43 569.55 598,03
Funda de 454 g. 738,00 774,90 813.65 854.33 897.04
Funda de 227g. 787,20 826,56 867,89 911.28 956,85
Etiquetas para tarrinas 1.180,80 1.239.84 1.301,83 1.366,92 1.435,27
Etiquetas para bandejas 1.966,56 2.064.,89 2.168,13 2.276.54 2.390,37
Platillos para 12 655,52 688,30 722,71 758,85 796,79
Platillos para 6 982,26 1.031,37 1.082,94 1.137,09 1.193,94
Rollo de fundas 444,00 466,20 489,51 513.99 539,68
Relles de embajale 684,00 718.20 754,11 791,82 831,41
recargas de gas industrial 1.392.00 1.461.60 1.534.68 1.611,41 1.691,98

Total $ 123.214,34 $ 129.375,06 $ 135.843,81 $ 142.636,00 $ 149.767,80

Fuente: Costos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete

Cuadro 54. Costo de la Mano de Obra Directa

[/

MO0 | Ene | Febrew
\0. e do lavado B0 95400
Odmadecocedn | 95400 95400
0 aeadecasmcacon | 12200 127200
O aeadeedrccon | 25400 254400
0 drea ceempaquetedo 127200 1271200
Aporte patrona g0 Ba00r
\Décimo cuarto
Décimo tarcero
Fondoderesma | .

T0TAL §T4601 §784601

B
T
G0 o0
Lm0 1210
254400 2540
LM 120
Bon a0
KT

- Mano

830,01

STae0n $1028401 $ 7601

My
05400
0540

127200

25400

1

~ ManodeQbraDirecta | | | . |

Jnio | Juio | Agosto | Septembre  Obfubre Noviembre Diciembre  Afof | Afo2

9000 GO0 900 G500 A400 800 5400 1144800 1202040

9000 GO0 900 95400 05400 85400 95400 1144800 1202040

1200 12200 12200 120200 127200 2200 12200 1528400 160720

Q5400 254400 254400 25400 254400 254400 254400 30500 30440

1200 1 1 12 1o 12 127200 1h26400 1602720

g00T 00T B0 B0 BEODY AT B0 020017 1071018

MAB00 120040

GOOR00  69%600  TH4O80

| | | | | 4980
STHG0 §TH601 STBGO §THMGOT §7.

Aiiod

&g
&g
1582856
LAk

16,626, 5%
1,245 69

2614
T

13340

" hiod |
T
124
116600
5300

1766999
180741

1138

1325249
B0 74

Afio§
1384512
1391512
1602349
3710697
1855349
239837
1381512
850368
B0% 74

BEOT STOE0N S14B201 $11250617] $12520000 SI0ABR00 $ 1300720 § 1446009

Fuente: Costos

Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 55. Costos directos anuales

COSTOS DIRECTOS ANUALES
Avio 1 Aiio 2 Aio 3 Avio 4 Afio §
Materiales directos $123.214,34 $129.375,06 $135.843 81 $142.636,00 $ 149.767 80
Mano de obra directa $112.59,17 $125.221,98 $131.483,08 $138.067.23 $144.960,09
Total $235.810,51 $ 254.597,03 $267.326,89 $280.693,23 $294.727 89

Fuente: Costos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete

Se considera normalmente un presupuesto de ventas mensual de 6.399 unidades de producto de pulpa de Cangrejo rojo en diferentes
presentaciones y de 789 unidades de producto de pulpa jaiba azul y en los meses afectados por la veda se espera vender 3.999 unidades de
producto de pulpa de cangrejo y 1.278 unidades de producto de pulpa de jaiba.

Cuadro 56. Presupuesto de ventas por mes de la Industria Costanol S.A.

P de ventas
Cangrejo Rojo o Ucides Occi
Meses Pulpa completa en funda 454g. Pulpa completa en tarrina 454g. Pulpa completa en funda 227g. | Pulpa completa en tarrina 227g. Pulpa de patas gordas 12 Pulpa de patas gordas 6
Enero | 250 250 | 500 |
Febrera 250 250 | 500 | 500 833 1.666
Marzo | 400 400 | 800 | 800 1.333 2.666
Abril 400 400 | 800 | 800 1.333 2.666
Mayo 400 400 | 800 | 800 1.333 2.666
Junio 400 400 | 800 | 800 1.333 2.666
Julio | 400 400 | 800 | 800 1.333 2.666
Agosto | 250 250 | 500 | 500 833 1.666
Septiembre 250 250 500 | 500 833 1.666
Octubre | 400 400 | 800 | 800 1.333 2.666
Noviembre 400 400 | 800 | 800 1.833 2.666
Diciembre 400 400 | 800 | 800 1.333 2.666
) Jaiba o Cangrejo azul
Enero | 80 80 | 160 | 160 266 532
Febrero 80 80 | 160 | 160 266 532
Marzo 50 50 100 | 100 166 332
Abril 50 50 | 100 | 100 166 332
Mayo | 50 50 | 100 | 100 166 332
Junia | 50 50 | 100 | 100 166 332
Julio 50 50 | 100 | 100 166 332
Agosto | 80 80 | 160 | 160 266 532
Septiembre 80 80 | 160 | 160 266 532
Octubre | 50 50 | 100 | 100 166 332
Noviembre 50 50 | 100 | 100 166 332
Diciembre 50 50 100 100 166 332
Total al afio 4.9£J 4.9_20 9.840 B.EJ_D 15.?&8 2.778

Fuente: Presupuesto de ventas
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 57.

Presupuesto de Ingresos de la Industria Costanol S.A.

INDUSTRIA COSTANOL S.A.
PRESUPUESTO DE INGRESOS
PRODUCTOS clu ENERO  FEBRFRO  MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO  JULIO | AGOSTO ' SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE | ANOf ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
Cangrejo
Pulpa completa en funda 454g. | 7,10 170500 177500 284000 2840000 284000 284000 284000 1.775,00 1775000 284000 284000 284000 2082000  HM3M00 3287655 3452038  36.24640
Pulpa completa en tarrina 4549, | 7,10 170500 1775000 284000 2840000 2840000 284000  284000[ 1.775,00 1775000 284000 284000 284000 2082000  HM3M00 3287655 3452038  36.246.40
Pulpa completa en funda 227g. | 370 185000 185000 296000 296000 296000 296000 296000 1.85000 185000 296000 296000 296000 3108000 3263400 3426570 3587899 3777793
Pulpa completa en tarina 2279, | 370 185000 185000 296000 296000 296000/ 296000 296000 1.850,00 185000 296000 296000 2960001 3108000 3263400 3426570/ 3597899 3777793
Pulpa de patas gordas 12 170 641410 641410 10264100 10.26410] 1026410 1026410 1026410 641410 641410 1026410 10264100 1026410 10776920 11315766 11881554 12475632  130.994 14
Pulpa de patas gordas 6 400 666400 666400 1066400 1066400 10,664,00| 1066400 1066400 666400 666400 1066400 1066400 10664000 11196800  117.56640 12344472 12961696  136.097.80
Jaiba
Pulpa completa en funda d54g. | 6,00 480,00 480,00 300000 300000 300000 30000 30000 48000 48000 30000 300,00 300000 432000 45300 476280 500004 5.250,99
Pulpa completa en tarina 454g. | 6,0 480,00 480,00 300000 300000 300000 30000 30000 48000 48000 30000 30000 300000 432000 453,00 476280 500094 525099
Pulpa completa en funda 227g. | 305 488,00 488,00 305000 305000 30500 30500 305000 48800 48800 30500 305,00 305000 430200 461160 484218 508420 5.338.50
Pulpa completa en tarina 227, | 309 488,00 488,00 305000 305000 305000 30500 305000 48800 48800 305,00 305,00 305000 430200 461160 484218 508420 533850
Pulpa de patas gordas 12 6,80 180880 1.808,80 112680 112880 112680 142880 112880 1.808,80 180680 112880 112880 1128801 1626560 1707888 1793282 18.82947] 1077094
Pulpa de patas gordas 6 350 186200 186200 146200 1162000 1162000 16200 1462000 1.86200 186200 146200 116200 1462000 1674400 1758120 1846026 1938327 2035244
TOTAL DE INGRESOS $25.934.90 © §25.93490 | $36.028,90 $36.028,90 |$36.028.90 | $36.028,90 $36.028,90) $2593490 $25934.90 | §36.02890 $36.026.90 | $36.02890 |§391.97080 $§411.569.34 §43214781 | $463.755,.20 | §476.442%

Fuente: Presupuesto de ingresos
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Para que la Industria Costanol S.A. pueda empezar con sus actividades de
administracion y produccion, se necesita una inversion de $ 78.270,28 en este valor
esta incluido el costo del Terreno, toda la infraestructura de la planta y de las
oficinas, ademas de los muebles y enseres, los equipos de oficina, equipos de
computacion, todas las herramientas, equipos e instrumentos que se necesita para
el proceso de extraccidon de la pulpa del cangrejo y de la jaiba, también una pequefa
camioneta con sistema de refrigeracion para que el producto llegue en buenas
condiciones a su destino, y el capital de trabajo que se necesita para empezar a

laborar el primer mes.

Cuadro 58. Inversién de la propuesta

INVERSION DEL PROYECTO

MUEBLES Y ENSERES 3.099.00
EQUIPO DE COMPUTACION 3.930.00
VEHICULO 25.000,00
EQUIPO DE OFICINA 2.400,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 7.749,00
TERRENO 4.000,00
EDIFICIO 24.000,00
CAJA - BANCO 8.092,28

TOTAL DE LA INVERSION 78.270,28

Fuente: Inversion y Financiamiento
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete

La inversion del proyecto se la financiera, en un 30% con aporte de las 2 Unicas accionistas
de la empresa, y el 70% restante provendra de un préstamo que se efectuara al Banco de

Fomento del Ecuador, con una tasa de interés anual del 11,20%

Cuadro 59. Financiamiento de la propuesta

FINANCIACION DEL PROYECTO
INVERSION TOTAL 78.270,28
Financiado 70% 54.789,20
Aporte Propio 30% 23.481,08
78.270,28

Fuente: Inversion y Financiamiento
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 60. Tasa de préstamos del Banco de Fomento

TASA

TASA ANUAL INTERES PRESTAMO

11,20%

0.1120
0.1120

Fuente: Inversion y Financiamiento
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete

Cuadro 61. Préstamo Bancario de la propuesta

PRESTAMO BANCARIO

Préstamo Bancario

54.789,20

6.136,39

Fuente: Inversién y Financiamiento
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete

El préstamo efectuado al Banco de Fomento se lo cancelara a 5 afios, pagando

mensualmente $1.424,52

Cuadro 62. Tabla de amortizacién mensual

FINANCIAMIENTO
TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
- 54.789,20
1 913,15 511,37 142452 | 53.876,04
2 913,15 511,37 142452 | 52.962,89
3 913,15 511,37 1.42452 |  52.049,74
4 913,15 511,37 142452 | 51.136,58
5 913.15 511,37 142452 | 50.223.43
6 913,15 511,37 142452 |  49.310,28
7 913,15 511,37 1.42452 |  48.397,12
8 913,15 511,37 142452 |  47.483,97
9 913,15 511,37 142452 |  46.570,82
10 913,15 511,37 142452 | 45.657,66
11 913.15 511,37 142452 | 44.744.51
12 913,15 511,37 142452 | 43.831,36
10.957,84 6.136,39 17.094,23

Fuente: Inversion y Financiamiento

Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 63. Tabla de amortizacién anual

FINANCIAMIENTO
TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO

54.789,20
1 10.957,84 6.136.39 17.094.23 43.831,36
2 10.957,84 4.909,11 15.866.95 3287352
3 10.957,84 3.681.83 14.639.67 2191568
4 10.957,84 2.454,56 13.412.40 10.957.84

5 10.957,84 1.227,28 12.185,12

54.789,20 18.409,17 73.198,37

Fuente: Inversién y Financiamiento
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete

La Industria Costanol S.A. para llegar a su punto de equilibrio en el primer afo, es
decir, para lograr cubrir todos sus costos y gastos sin obtener ganancia, necesita un
monto en ventas de $269.068,10

Cuadro 64. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
DATOS
ventas 391.970,80
costo fijos 107.196,13
Costos variables 235.810,51
Costos totales 343.006,64

Fuente: Inversion y Financiamiento
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete

Calculo del punto de Equilibrio

_CF
1-CVy

107.196,13
0,39840

PE = 269.068,10
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Figura 75. Gréfico del punto de equilibrio

X 391.970,80 VENTAS

343.006,64 COSTO TOTAL

107.196,13 COSTO FI1JO

0 PUNTO DE EQUILIBRIO
269068,10 Y

Fuente: Inversién y Financiamiento
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete

Figura 76. Analisis de costos

ANALISIS DE COSTOS

mventas
m costo fijos

m Costos variables

Fuente: Inversion y Financiamiento
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 65. Estado de pérdidas y Ganancias de la Industria Costanol S.A.

Industria Costanol S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
ANO 1 ANO? ANO 3 ANO 4 ANOS5 TOTAL

VENTAS 39197080 41156934 | 43214781| 45376520 47644296| 2.165.886,10

(-) COSTO DE VENTAS 23681051 26459703 | 267.32680| 28069323 29472789| 1.333.15555
UTILIDAD BRUTA 156.16029 | 156.97231| 164.82092| 173.06197| 181.71507| 83273095

(-) COSTOS INDIRECTOS 10719613 | 117.09785| 12251166| 12689926 | 13286798 60657288
UTILIDAD OPERACIONAL 4896416 | 3087445 4230926  46.16271| 4884709 22615767
(-) GASTOS FINANCIEROS 613639 490911 368183 245456 | 122128 1840917
UTILIDAD ANTES PART. IMP 2821771 3496534 | 3862743  4370815| 4761981  207.74850
(-) PARTICIPACION EMPLEADOS 6.42417| 524480 579411 655622 | 714297 3116228
UTILIDAD ANTES DE IMPTO 3640361 2072054 3283331 349193 4047684  176.586,23
() IMPUESTO RENTA 800879 624131 6.895,00 780191 850014 3744714
UTILIDAD NETA §20.30481 $2047923 §25.93832 $29.35003| $31.97670 §170.301,36

Fuente: Pérdidas y Ganancias
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete

Los resultados que se observan en el estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado de la

Industria Costanol S.A., revelan que en el primer afio se obtendrd una utilidad neta de
$28.394,81, y esta bajara en el afio dos a $23.479,23, es decir, en un 17,31%, debido a que,

aunque aumentaron las ventas en un 5%, los costos de ventas y los costos indirectos

también se incrementaron pero en mayor medida, 7,97% y en 9,24% respectivamente,

porque desde el segundo afio a todos los trabajadores se debe pagar fondos de reserva. En

el tercer afio la utilidad neta se incrementara en un 10,47% en relacién al afio anterior, pero

aun asi no se alcanzara el resultado que se obtuvo en el primer afio. Al cuarto afio se

obtendréa una utilidad de $29.350,03, es decir, 13,15% mas que el afio anterior y se superara

en un 3.36% a los resultados del primer afio. Por ultimo en el afio 5, se aumentara la utilidad

en un 8,95%.
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Cuadro 66. Flujo de caja proyectado de la propuesta

INDUSTRIA COSTANOL SA

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

MO0 | Aot | aNo2 | A3 | o4 | o5 | TOTAL
INGRESOS OPERATNOS
VENTAS G A T I Rt X
TOTALINGRESOS OPERATIOS MG SN MM BRD UMLK LIBEN
EGRESOS OPERATOS
IVERSION IHCLL s
(ASTO DF ADMINISTRATS BG| B oes| Gem el e
BASTO DF VENTAS L L K O
GASTOS GENERALES I BBM| RSN BWGE| Y| AT
(0810 DE VEATA R A L e
PAGO PARTCP. EPLEADOS A K AT
PAGO L IPUESTO A LA RENTA A O
TOTAL DEEGRESOS OPERATOS | 7821028 | S34f0484| STA0GM 050006 4I0TSRM0 44| 19t5856M
FLUJO OPERATIO WA STGE| MM NGME LN QU 6
NGRESOS NO OPERATNOS
PRESTAMO BANCARI I
TOTALING. NO OPERATNOS N
EGRESOS NO OPERATIVOS
VERSONES
PAGODE CAPTAL W %M 0STH| 0N WK WD
PAGO DF INTERESES R T
TOTAL EGRESOS KO OPERATIOS O] 6% NESE e MR T
FLUJONETO NO OPERATIO I M| RN GRS TN
FLUIONETO LU0 OBIG| BN B0ST NS0 BERM M@
SALD0 NG A K R
FLUJO ACUNULADO AN GS QR NN R

TIR DEL NEGOCI0
3l

TIRDEL INVERSIONISTA
W

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Cuadro 67. Balance General de la propuesta

INDUSTRIA COSTANOL S.A.
BALANCE GENERAL
CUENTAS ARO 0 A0 1 ARO 2 ARO 3 ARlO 4 ARO 5

ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 8.002,28 4878391 67.180,16 018533 11977133 149.509.97
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8.092,28 48.783 91 67.180,16 9218533 |  119.771,33 149 599 97
ACTIVOS FIJOS 70.178,00 7047800 7047800 7047800  70478,00 70.178,00
DEPRECIAC. ACUMULADA 882170 1764340  2646510]  33989.90 4151470
TOTAL DE ACTIVO FIJO 70.178,00 61.36630) 52534600 4371290  36.188,10 28.663,30
TOTAL DE ACTIVOS 7827028 |  11014021] 11971476 13589823 |  155.950.43 178.263 .27
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 54789.20 1383136 308735 2101568 |  10.95784 -
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR - 6.42417 524480 570411 6.556,22 714207
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR - 8.008.70 6.241 31 6.805,00 780191 8 500,14
TOTAL PASIVO 54.789 20 58.26432 |  44.359 83 34.604,79 25.315,97 15.643 11
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 23.481,08 2348108 2348108  2348108] 2348108 23.481,08
UTILIDAD DEL EJERCICIO - 26304 81 2347923 2593832 29.350,03 3197670
UTILIDAD A0S ANTERIORES - - 28.304 81 51.874,04 778123 107.162,38
TOTAL PATRIMONIO 23.481,08 51.875,00 7535512 | 10120344  130.643 47 162.620,17
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7827028  11014021| 11971476 13589823 |  155.95043 178.263,27

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Balance General
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete

184




Cuadro 68

. Indices Financieros de la propuesta

INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION [ INV.INICIAL | ANO1 [ ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Flujos Operativos | -78.270,28 | 57.78586 | 34.263,20 | 39.644,85 | 40.998,40 | 42.013,76
INDICES FINANCIEROS
DESCRIPCION [ INV.INICIAL | ANO1 [ ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Flujos netos | -78.270,28 | 4059163 | 18.396.24 | 25.005,17 | 27.586,00 | 29.828.64
[ TASA DE DESCUENTO I
[TASA DE DESCUENTO [ 16,00%)|
TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%
SUMATORIA DE FLUJOS 214.706,06
ANOS 5
INVERSION INICIAL 78.270,28
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 54,86%
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 143.323,66
VAN POSITIVO 65.053,38
INDICE DE RENTABILIDAD |.R. MAYOR A 1 2,20
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 120,32
TASA INTERNA DE RETORNO DEL NEGOCIO 50,79%
TASA INTERNA DE RETORNO DEL INVERSIONISTA 24,96%
RATIOS FINANCIEROS
VENTAS 391.970,80
COSTO DIRECTO 235.810,51
COSTO INDIRECTO 107.196,13
FLUJO NETO 40.691,63
PAGO DE DIVIDENDOS 10.957,84
GASTOS FINANCIEROS 6.136,39
GASTOS PERSONAL 78.654,43
ACTIVOS FIJOS NETOS 61.356,30
PUNTO DE EQUILIBRIO
EN DOLARES 269068,10
EN PORCENTAJE 68,64%
CAPITAL DE TRABAJO
POSITIVO 25005,17
INDICE DE LIQUIDEZ MAYOR A 1 4,71
VALOR AGREGADO SOBRE VENTAS MENOR A 50% 21,63%
INDICE DE EMPLEO 1,28
DATOS
ACTIVO CORRIENTE 48.783,91
ACTIVOS TOTALES 110.140,21
UTILIDAD NETA 28.394,81
RENDIMIENTO DE LIQUIDEZ
RIESGO DE LIQUIDEZ | MENOR AL 50% | 0.5571| 55.71%

RENDIMIENTO CORRIENTE

RENDIMIENTO CORRIENTE

MAYOR A 12%

0,2578 ‘ 25,78%

RAZONES

UTILIDAD OPERATIVA

214.706.06

GASTOS FINANCIEROS

18.409,17

INVERSICN INICIAL

78.270,28

UTILIDAD NETA

170.301.36

VALOR DEL CREDITO

54.789,20

VENTAS

2.165.886,10

COSTO DE VENTA

1.939.728,43

TOTAL DEL ACTIVO

28.663,30

Fuente: Razones financieras
Elaborado por: Martha Alvarado y Rosa Bonete
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Para medir la viabilidad del presente proyecto se toma en consideracion los criterios

de rentabilidad del Valor actual neto (VAN) y de la tasa interna de retorno (TIR),

Comparamos el valor que nos salié como resultado en la TIR del inversionista con la
tasa de descuento también conocida como tasa de oportunidad o tasa libre de
riesgos y tenemos que la TIR del inversionista es mayor en un 9% que la tasa de
oportunidad, es decir, el proyecto si es factible debido a que supera la rentabilidad

minima requerida por los inversionistas.

Por otro lado, después de descontar en el presente todos los flujos de caja futuros
del proyecto y restarle el valor de la inversién inicial, tenemos como resultado un
valor actual neto positivo de $65.053,38, lo que corrobora que el proyecto debe ser

aceptado.
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5.7.3 Impacto
Social

e Generar fuentes de trabajo estable paralos habitantes del Cantén Naranjal
dandole prioridad a las personas que viven en la cooperativa 6 de julio 0 en
sectores aledafos.

¢ Proveer materia prima de calidad a los restaurantes para que tengan la seguridad
de que su comida no perjudicara la salud del consumidor.

e Poner a disposicién de los consumidores pulpa de cangrejo rojo y de jaiba azul de
la mejor calidad, fabricada bajo las mas estrictas normas de higiene, con lo que se
estaria salvaguardando la salud de las personas.

e Impulsar a las personas en general a atreverse a elaborar platillos fuera de lo

comun a base de pulpa de cangrejo y de jaiba.
Econdmico

e Contribuir con el desarrollo socio — econdmico del cantdon Naranjal y del pais en
general, porque toda empresa al generar plazas de trabajo, colabora con la
disminucién de la tasa de desempleo del Ecuador.

e Lograr que este tipo de producto adquiera mayor relevancia en el mercado de

consumo alimenticio del ecuador.
Ambiental

e Cuidar el medio ambiente y el aspecto de la cooperativa 6 de julio depositando
todos los desperdicios especialmente los restos de los cangrejos y de la jaiba, en
fundas de basuras resistentes y posteriormente en sacos para evitar que se
propaguen malos olores y colocar todo esto en el tendal que fue asignado por el

municipio.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro69. Diagrama de Gantt de la propuesta

Tiempo de duracién (semanas)
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mas 6
# Actividades 1 2 3 2| 3 2 3 4 1 2 3 4 2 3 2 3 4
1 Blsqueda del terreno
Cotizacion sobre el costo de construccion de la planta
procesadora y de las oficinas de la Industria Costanol
2|S.A.
Cotizacion de los muebles, equipos de oficina y de
computacién, ademas de todos lo necesario para la
3|planta procesadora de cangrejo y jaiba.
4|Busqueda de financiamiento.
Compra del terreno y construccion de la planta
procesadora de cangrejo y jaiba y de las oficinas de
5|Costanol S.A.
Obtener los permisos necesarios para el
|funcionamiento de la Industria
Compra y adecuacién de todos los mobiliarios de
oficina y las herramientas de la planta.
7
5| Reclutamiento y Seleccion de personal
Socializacion de la mision, vision, objetivos, etc. de la
empresa con los empleados y entrega del manual de
o|funciones a cada empleado.
10|Capacitacién del personal
11 Promocion y publicidad.
12 Ejecucién del proceso productivo.

Fuente: Autoras
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

¢ Mediante las encuestas aplicadas a 380 habitantes de Naranjal se determin6 que
la mayoria de ellos opinan que la pulpa de jaiba y de cangrejo que se comercializa
en su canton es de mala calidad y por ello no logra satisfacer sus necesidades.

e Se dedujo que por la falta de un espacio con instalaciones adecuadas y las
herramientas apropiadas para ejecutar el proceso es dificil desarrollar la actividad
con total higiene.

e La falta de capacitacion para desarrollar todas las actividades que engloban el
proceso de la extraccion de la pulpa tanto del cangrejo como de la jaiba provoca
el desperdicio de la materia prima, por lo que este tipo de producto a pesar de no
tener marca ni registro sanitario se lo venda a precios altos.

e Ademas, aun son muchas las personas que no han probado este tipo de
productos principalmente porque la oferta de este producto proviene del mercado
informal, por lo que el mismo, no tiene ninguna garantia de calidad.

e Son pocas las empresas que se dedican a realizar el proceso de la extraccion de
la pulpa de cangrejo y de la jaiba, y la mayoria de ellas son pequefias, es decir,
no tienen una gran capacidad productiva, por lo son pocas las ciudades del
Ecuador en las que se distribuye este producto.

e Existen muchos mercados potenciales a los que la empresa puede introducir sus
productos.

e Latasa interna de retorno (TIR) es del 25%, debido principalmente al alto nivel de
inversién en Activos Fijos y Capital de trabajo que la Industria Costanol S.A. tuvo
gue hacer para empezar a producir, ademas de que el 70% de dicha inversion es
financiada a un plazo de 5 afios y a una tasa de interés del 11,20% anual, pero a
pesar de ello la TIR de Costanol supera la tasa de descuenta, lo que significa que
se estima un rendimiento mayor al minimo requerido, por lo cual el proyecto debe
ser aceptado.

e El valor actual neto (VAN)de la Industria Costanol es de $65.053,38, es decir, es

positiva, lo que significa que el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES:

e Para la ejecucion del proyecto se debe analizar detenidamente la informacion
recopilada a lo largo de la investigacion, para conocer detalles importantes de las
principales materias primas que utilizara la industria, ademas de los datos mas
relevantes que se deben conocer para el correcto manejo empresarial.

e Cumplir con todos los requisitos para la constitucion de la empresa y lograr que
todos los papeles siempre estén en regla para no tener futuras complicaciones.

e Antes de empezar con el proceso de produccidon capacitar correctamente al
personal y entregarles un manual de funciones donde se exprese claramente
cuales seran sus actividades dentro de la empresa.

e Socializar la misién, vision, valores corporativos, politicas, etc. con todos los
empleados de la Industria a fin de lograr que todos trabajen en conjunto para
conseguir un mismo objetivo.

e Lograr que los proveedores de cangrejo y de jaiba entreguen a la empresa el
mejor producto, es decir, los mas grandes crustaceos que hayan capturado.

e Elaborar planes estratégicos flexibles, es decir, que se puedan realizar cambios si
los objetivos no se estuvieran cumpliendo.

¢ Reinvertir un tanto por ciento de las utilidades en el negocio.

e Hacer constantes analisis del mercado.

e Tener planes de contingencias.
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Anexo 1. Encuesta aplicada a los habitantes del canton Naranjal

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRARIVAS Y COMERCIALES

Encuesta que se aplicara a los habitantes del cantdn Maranjal

Estimada amiga.

Estamos interesadas en conocer su opinidn sobre los productos - pulpa de cangrejo vy jaiba ya extraida en cuanlquiera de sus presentaciones
Pedimos por favor gque contesten todas las preguntas de la presente encuesta con la mayor sinceridad posible.
Les agradecemos de antemano por el tiempo v la atencidn brindada.

Datos Informativos
Sexo:

Masculino

Femenino

1.- éCon qué frecuencia usted consume
cangrejo?

Frecuentemente [ ] Raravez []
A veces [—] Nunca —

1.- ¢Ha consumido la jaiba azul?

s 3
NO

3. ¢Fue de su agrado la jaiba azul?
s
NO ]

5.- éHa consumido usted la pulpa del
cangrejo ya extraida?

S| N —

5. éHa consumido usted la pulpa de la jaiba ya
extraida? Sl
NO

6. ¢Se siente satisfecho con la calidad y
presentacién de la pulpa del cangrejo?
Si—1 NolL__l

7. éSe siente satisfecho con la calidad y
presentacion de la pulpa de jaiba?

8. Volveria a consumir la pulpa del cangrejo y jaiba
que ya ha probado
S —
no [

9. Cree usted que por el hecho de realizar el proceso de
la extraccidn de la pulpa del cangrejo y la jaiba en sitios
que no estan debidamente adecuados para garantizar
un ambiente totalmente higiénico?
S ] NOJ |

st [

NOo [
10. ¢Considera usted que la falta de
tecnificacion para realizar el mencionado

proceso productivo influye en la deficiencia de
la calidad del producto?

S| NO [ —

11. Para usted los precios de estos productos son:

Alto [ Bajo -
Medio 1 Desconoce ]

12.- ¢ Consumiria usted la pulpa de cangrejo y de jaiba
procesada por una empresa local?

s

NO [

197




Anexo 2.Acuerdo Ministerial N° 241 emitido por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca el 5 de julio del 2010

Art. 1.- La industria acuicola deberad cumplir con los siguientes requisitos sanitarios

minimos:
PRIMERO: Requisitos de construccion y materiales de construccion:

1. Diagrama de flujos de produccion:

1.1 Toda planta industrial debera mantener, diagramas de flujo de los diferentes
productos a procesar.

1.2 Las plantas industriales deberan tener areas adecuadas en términos de tamano,
disposicion e higiene, acorde a su capacidad de produccién diaria.

1.3 Las plantas industriales deberan establecer y prevenir en sus diagramas de flujo

el cruce de lineas de produccion (evitar contaminacion cruzada).

2. Area de recepcién de materia prima:

2.1 Las é&reas de recepcion deberan mantenerse en buenas condiciones generales
de limpieza, higiene y mantenimiento.

2.2 Los pisos y paredes del area de recepcion deberan ser construidos o adecuados
de tal forma que faciliten su facil limpieza y desinfeccion.

2.3 Los techos deberdn ser construidos de materiales de facil limpieza vy
desinfeccion.

2.4 EIl sistema de agua potable y su suministro debe ser efectivo y adecuado de
acuerdo a las necesidades del procesamiento diario de la planta, asi como contar
con un drenaje, igualmente adecuado y efectivo.

2.5 El area fisica debera disponer de todos los medios necesarios para evitar el

ingreso de plagas/pestes.

3. Area de procesamiento:

3.1 Los pisos deben ser construidos con materiales resistentes, no porosos y que
permitan su facil limpieza y desinfeccion.

3.2 Los pisos deberan disponer de drenajes eficientes, que permitan el libre flujo,

evitando el estancamiento de liquidos (formacion de charcos).
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3.3 Las paredes deberan ser construidas con materiales de facil limpieza
desinfeccién y resistentes a agentes desinfectantes autorizados.

3.4 Los techos/tumbados deberan ser construidos de materiales de facil limpieza y
desinfeccion.

3.5 Las puertas deberan ser construidas de materiales no porosos y deberan permitir
su facil limpieza y desinfeccion.

3.6 El area de procesamiento debera contar con ventilacion adecuada y suficiente.
3.7 El area de procesamiento debera contar con iluminacién de intensidad adecuada
acorde a sus necesidades y las lamparas deberdn contar con la respectiva
proteccion.

4. Area de lavabos:

4.1 La planta industrial debera contar con lavabos en areas de entrada a procesos,
en numero suficiente de acuerdo a sus necesidades operativas.

4.2 A fin de evitar la contaminacion cruzada, los lavabos no deben ser accionados
manualmente.

4.3 Las areas de lavabos deberan disponer en forma permanente de jabon y/o
desinfectante autorizado para su uso con alimentos.

4.4 Las é&reas de lavabos deberan contar con un sistema de acceso a toallas
desechables u otro sistema de secado higiénico que evite la contaminacion.

5. Camaras térmicas y/o de refrigeracion:

5.1 Los pisos de las camaras térmicas y/o de refrigeracion deberan ser construidos
de materiales de facil limpieza y desinfeccion, sin porosidades que permitan la
acumulacion de suciedad.

5.2 Los pisos deberan disponer de sistemas de drenajes eficientes que permitan que
los liguidos fluyan libremente, evitando la formacion de charcos.

5.3 Las paredes deberan ser construidas de material de facil limpieza y desinfeccion.
5.4 Los tumbados/techos deberan ser construidos o adaptados de tal forma que
facilite su limpieza y desinfeccion. Ademas, deberan permanecer libres de éxido.

5.5 Las puertas deben ser construidas con materiales de facil limpieza y
desinfeccion, y mantenerse libres de oxido.

5.6 El sistema de iluminacion debe ser de suficiente intensidad y las lamparas o

focos deben estar protegidos.
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5.7 Las cdmaras térmicas y/o de refrigeracion deberan tener la suficiente capacidad
para mantener temperatura Optima para el producto en los rangos minimos de
temperatura.

5.8 Se debera llevar un sistema eficiente de registro de temperaturas.

6. Proteccién contra pestes/roedores:

6.1 La planta industrial debera disponer de un cordon sanitario externo, y programas

de control de plagas que cumplan los requerimientos sanitarios establecidos.

7 Limpieza de instrumentos y equipos que estén en contacto con el producto.
7.1 Todos los equipos, utensilios e instrumentos de trabajo que estén en contacto
directo con el producto deberan estar libres de 6xido y permitir una facil limpieza y

desinfeccion.

8. Residuos y/o desperdicios:

8.1 La planta industrial deberd disponer de contenedores de facil limpieza y
desinfeccion.

8.2 La planta industrial debera disponer de areas de almacenamiento de residuos y
desperdicios de acuerdo a la capacidad maxima de produccion diaria, de tal forma

gue evite la contaminacion cruzada.

9. Uso de agua potable y/o agua segura:

9.1 La planta industrial deberd disponer de agua potable y/o agua segura con
suficiente capacidad, presion y volumen accesible a todas las areas y de acuerdo a
su maximo volumen de produccién diaria.

9.2 La planta debera disponer de un sistema de control que evite el reflujo a las
cafierias.

9.3 La planta deberéa disponer de dispositivos para colgar las mangueras donde sea
necesario.

9.4 Todos los dispositivos de almacenamiento de agua potable y/o agua segura en
la planta industrial, sean cisternas o depadsitos, deben ser construidos o adecuados

de tal forma que se evite la contaminacion cruzada.
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10. Utensilios y quimicos de limpieza:

10.1 La planta industrial deberd disponer de un &rea especifica para el
almacenamiento de utensilios y productos quimicos destinados a la limpieza,
adecuada a estas necesidades, construida y ubicada de tal forma que evite la

contaminacion cruzada.

11. Aguas post proceso:

11.1 Todas las aguas del post proceso deberan ser manejadas y drenadas en forma
adecuada y evitando la contaminacién cruzada.

11.2 Todo el sistema de drenaje de la planta industrial deberd ser adecuado al flujo
de aguas post proceso, y seran construidos o adecuados de tal forma que permita

su facil limpieza, desinfeccion e higiene.

12. Cubas de transporte:
12.1 Todas las cubas y/o contenedores de transporte de materia prima deberan
estar en buenas condiciones generales de limpieza, higiene, mantenimiento y libres

de 6xido.

13. Bafios y vestuarios:

13.1 Bafios:

13.1.1 Los bafios deberan ser construidos o adecuados de tal forma que no se abran
directamente a las areas de proceso o de manipuleo de los alimentos.

13.1.2 Los servicios higiénicos de la planta industrial deberan contar con un sistema
de evacuacion en buen estado de funcionamiento e higiene.

13.1.3 Los pisos de los bafios deberdn ser construidos con materiales de facil
limpieza y desinfeccion.

13.1.4 Los pisos de los bafios deberan disponer de sistemas de drenaje eficientes,
permitiendo que el agua fluya libremente y evitando la formacion de charcos.

13.1.5 Las paredes de los bafios deberan estar construidas con materiales de facil
limpieza y desinfeccion.

13.1.6 Los techos de los bafios deberan ser construidos con materiales de facil

limpieza y desinfeccion.
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13.1.7 Los bafios deberan contar con lavabos en nimeros suficientes, en las areas
de salida, y deberan ser construidos de tal forma que se evite la contaminacion
cruzada.

13.2 Vestuarios:

13.2.1 Los vestuarios deberan ubicarse evitando el acceso directo a las areas de
proceso e impidiendo la contaminacion cruzada.

13.2.2 El funcionamiento de los vestuarios permitira el guardado higiénico de la
vestimenta.

13.2.3 Los pisos de los vestuarios seran construidos de materiales de facil limpieza y
desinfeccion, no porosos.

13.2.4 Los pisos de los vestuarios deberdn contar con un sistema de drenajes
eficiente, permitir que el agua fluya libremente y evite la formacion de charcos.
13.2.5 Las paredes de los vestuarios deberan ser construidos de materiales de facil
limpieza y desinfeccion.

13.2.6 Los techos del area de vestuarios deberan ser construidos de materiales de

facil limpieza y desinfeccion.

14. Control de limpieza e higiene de los uniformes:

14.1 La planta industrial debera contar con el servicio de lavanderia que cubra los
requerimientos minimos respecto al nimero de empleados existentes.

14.2 En caso de lavanderias internas, éstas deben presentar buenas condiciones de
limpieza, higiene y mantenimiento.

14.3 Para el caso de lavanderias externas, el establecimiento debe asegurarse de la
higiene y sanitizacion de los uniformes durante el transporte.

14.4 En caso que el establecimiento no cuente con lavanderia de uniformes, se
realizaran controles fisicos y microbiolégicos de las superficies de contacto de los
uniformes para verificar que sus sistemas de control de limpieza e higiene de los

mismos son efectivos.

15. Ambiente externo:
15.1 El establecimiento debera ubicarse lejos de areas de potencial contaminacion;
donde el area circundante a la planta esté libre de malezas, materiales de desechos,

botadero de basura, fabricas de quimicos, etc.
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Anexo 3.Acuerdo Ministerial No. 016 del Ministerio de Comercio Exterior y

Subsecretaria de Recursos pesqueros

Art. 1.- Reformar el articulo 1 del Acuerdo Ministerial No 171, publicado en el
Registro Oficial No 453 el 14 de noviembre del 2001, en lo que respecta a la
duracion del periodo de veda de la reproduccion del cangrejo rojo y azul,
estableciéndose el nuevo periodo de veda en todo el territorio nacional para la
captura, transporte, posesion, procesamiento y la comercializacion interna y externa
del recurso cangrejo de las especies Ucides Occidentales Ortmann (cangrejo rojo) y
Cardisona Crassum Smith (cangrejo azul), desde las cero horas del 15 de enero
hasta las 24 horas del 15 de febrero de cada afio, lapso durante el cual se considera
el periodo del precortejo y la coépula, actividades biolégicas que se realizan
exclusivamente en el exterior de las madrigueras, siendo vulnerables a una sobre

captura, que no permite la normal reproduccion de estas especies.

Art. 2.- Reformar el articulo 1 del Acuerdo Ministerial No 030, publicado en el
Registro Oficial No 130 el 22 de julio del 2003, en lo que respecta a la duracion del
periodo de veda de la muda del cangrejo rojo y azul, estableciéndose el nuevo
periodo de veda en todo el territorio nacional para la captura, transporte, posesion,
procesamiento y la comercializacion interna y externa del recurso cangrejo de las
especies Ucides Occidentales Ortmann (cangrejo rojo) y Cardisona Crassum Smith
(cangrejo azul), desde las cero horas del 15 de agosto hasta las 24 horas del 15 de
septiembre de cada afio, por ser la fase de muda de estos organismos, condicién en

la cual no es apto para el consumo humanao.
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Anexo 4. Formato de declaracion de impuesto de patente municipal

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON NARANJAL

DIRECCION FINANCIERA MUNICIPAL
JEFATURA DE RENTAS
0000800

El Triunfo, & de del 200___

DECLARACION DEL IMPUESTO DE PATENTES

El cumpliméento o lo dapuesto en ol At 302 de la Ley Orpanica do Régimen Municipal, que establece, regula y regiamenta of
cobro del Deracho ora! do palonte, inscribo y declaro:

Nombre o razén Social: N*-R.U.C.
‘Roprosentante Logal: N*- C. Identidad !
Déreccion: Teléfono:
Ublcacién: Direccidn Sucursales Capital:
Zona Urbana | 1.+
Zona Rurad 2. usD
Activided Econdmica Principal: Inicio do Actividados:
Descripeién;
JURIDICOS ARTESANOS
N« de Resolucion Focha de Resolucion Acuerdo Ministerial N« Fecha de Resolucidn
Matricula de Comercio; JND Artesano N*.: Matricula de Comercio:
NOTA: | o recordamos que 1os Arts, 323, 333y 334 ded Tributario CodMicado y la disposicién general séptima de |a
Loy para |a relorma da les finanzes RO, N* 181 del 30 de abril de 1699, disponen la CLAUSULA ce los
oslablecimientos, cuando los "o han preseniado o doclaracidn y pago do la Loy y no han

proporcionado la indormacidn requanda, e misma que MO podrd 36 sustilida por sancionss pecuniaras vy se
aplicard sin porjulcio de la nccidn ponal que hubiera lugar.

Con plana conocimiento de las penas por ocultamianio o falsedad, doctars quo loda la informacidn comtenida on asio
farmulario es veridica y comrecta, sin peruicio de 168 sancionss legales splicables, do comprobarse que as ireal, se considera
como No oblonkia la patenle anua! municipel para 04 fines pertingndos,

Nombire del declarante: Firma dal deciarants:

C. Identidad:

Funcionario Responssble: 'mum«m: Ia-o:modwmvr
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Anexo 5. Formato de permiso de cuerpo de bomberos

ey CUERPO DE BOMBEROS

i NARANJAL
R.U.C.: 0968557530001
— Naranjal - Guayas - Ecuador

CERTIFICADb DE FUNCIONAMIENTO

Tasa por scrvicio de prevencion
VALIDO DE ENERO A DICIEMBRE 2013

Valor §: g&o" 0.0000115 ”

ABO: e ey @M s RUG: . 1o OERD 22257007
Nombre: ..o B2ttt ie. . (Ghas Tauiin

Razbn Sociat: .-*_ﬂ@ﬂﬁ/az,_:i;déf@ RS~

Direccidn: ....... &T5......... 5&%‘:&?&4&2& _____ 54{/424@.9_//_#-_43&(&;:____

Actividad: .. @ng.ﬁw} Aeenalog.
A3

AR ool o <
Velor en letras: ... da.{.'_'Cf;.ﬂ..M”/d&P /]f E Pl

Este departamento en atencién a la solicitud presentada v ya que en el local se
cumplen con las disposiciones de la Ley de Defensa contra Incendio.

Asi como la documentacion presentada se procede a extender la presente por
servicios de prevencitn contra incendios.
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Anexo 6. Registro de empleadores en el Instituto ecuatoriano de seguridad social

|

"
L

INSTITUTO ECUATORIAN DE SEGURIDAD SOCIAL

Industria Costanol S.A.
Marzo, 6 del 2013 Alvarado Romero Martha
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Anexo 7. Modelo de Carta al banco para pedir la apertura de cuenta de integracion
de capital

Baneo Pichincha Sociedad Andnima
Av, Amazonas 45-60 y Pereira

Guayaquil - Ecuador

Primeramente envidndole un saludo a la autoridad que corresponda sin que se tome a mal
que me dirija a usted con esta carta, sin tener el gusto de conocerle previamente,

El motivo para hacerlo es para pedirle muv cordialmente la integracion del capital mediante
la cuenta de la empresa  “COSTANOLS.A”  Conformada por los accionistas SR.
DIEGO CHAFLA, con C1 172234791-9, SRTA. DORIS CALO con C1 172370161-9, SR.
GABRIEL CAICEDO con CI 172439679-9, SRTA, CRISTINA MANTILLA con CI
172187672-8, SRTA. STEPHANY MOROCHO con CI 172087826-1 y ¢l SR MIGUEL
PACHACAMA con CI. 172229926-8. Los mismos que aportaremos un total de 800,00 de
los Estados Unidos de América, en partes equitativas, con el fin de crear la Cuenta de
Integracion de Capital de la Sociedad ya mencionada.

Es por ello que le ruego v le agradeceria si nos enviase una contestacion a esta carta
confirmandola integracion de dicha cuenta,

Le agradezco su tiempo v las molestias que pudiera ocasionarle.

Atentamente

Diego Bryan Chafla Pesantez
Asesor Legal
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Anexo 8. Modelo de solicitud enviada al presidente de la Asociacién 6 de Julio, para
conseguir el permiso para poder realizar el Estudio sobre los conocimientos
administrativos y operativos de las personas que tienen los negocios de la extraccion
y venta de la pulpa del cangrejo y la jaiba.

Milagro, Noviembre del 2012

Sr.

Luis Lépez )

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE CANGREJEROS 6 DE JULIO’
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

La presente es para solicitarle de la forma mas comedida y atenta, nos permita
realizar, un estudio sobre los conocimientos administrativos y operativos con los que
cuentan los integrantes de la asociacion que usted acertadamente dirige, que se
dedican al negocio de la extraccion y venta de la pulpa del cangrejo y la jaiba, ya
gue este sera nuestro tema de investigacion en la tesis que efectuaremos para

consegquir los titulos de Ingenieras comerciales en la Universidad Estatal de Milagro.

Seguras de contar con su atencibn y apoyo le anticipamos nuestros

agradecimientos.

Atentamente

Martha Alvarado Romero Rosa Bonete Tigre
C.l. 0928429331 C.l. 0704613256
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Anexo 9. Formulario del RUC 01 — A
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Anexo 10.Formulario de RUC 01 -B

ATT Ao

-

AETMBCON ATTNIDACES EC0IOVCAE

FEOmA OF NCIO Tf ATTHISATES ECONOUCAS FECwA OF CESE OF ATV TATES SO0V SAS O OF REAOCID OF AT TOAZES EX5WCUTAS
T T~ T T~ F

e BN | e T |

= #ME

CECISTON A WOATES mm

FEOmA TE NICIO DF aZT WIDADES ESOMWTAS FRCmA OF COSE T8 AT CAZES BCONDV A MO OF RENDI0 DE AT MOADES BCONCW CAS
| | | | |

= E:"_E‘-"

e —
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FEOA 08 NCID DE ACTVITAZES ESOWOWCAS TECA OF CESE IT ADT WV DAZES IS0 KA I JE RSO0 DEATTVIDAZES STONODVCAL
= 2 = I- = =
Botx §) presente Samuians 52w alectand RO JX PN IDTASON
A enmenceduras y tacrones | o i B
CeCam oue 101 2708 COOIADEE o el BIMUSD FRVA REPWESENTANTE LI0A - AJENTE TR SFTENICA
o cemncerTy

210



