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Resumen

El estudio analiza el impacto de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de estudiantes de septimo afio y docentes de la Unidad Educativa
Particular "Avenir" en Machala. Se utilizd un enfoque cuantitativo con una muestra de 51
participantes, incluyendo 25 docentes y 26 estudiantes. El objetivo fue evaluar como las

tecnologias digitales influyen en los procesos educativos.

Los resultados muestran que el 100% de los docentes considera util la tecnologia para su
aprendizaje. Ademas, un 90.9% reconoce que mejora significativamente la participacion
estudiantil. Sin embargo, solo el 45.5% de los docentes siente tener suficiente preparacion para

integrar efectivamente la tecnologia en su ensefianza.

Por parte de los estudiantes, un 88% percibe que la tecnologia facilita la comprension de
contenidos académicos. Un 92.1% sefiala que las herramientas tecnoldgicas los motivan a
participar mas en clase. Ademas, un 96.2% valora la tecnologia como una ayuda para organizar
sus tareas escolares. El andlisis estadistico confirmd que las estrategias metodoldgicas basadas
en el uso de tecnologias inciden de manera significativa en el desarrollo del pensamiento critico
en los estudiantes. No obstante, se resalta la importancia de complementar dichas estrategias con

enfoques pedagogicos tradicionales, a fin de garantizar una formacion mas integral y efectiva.

Entre las limitaciones del estudio se menciona que se realiz6 en una sola institucién
educativa. Esto limita la generalizacion de los resultados obtenidos. Ademas, se enfoco
principalmente en percepciones sin incluir mediciones objetivas del impacto en los resultados de
aprendizaje. El estudio concluye recomendando fortalecer la formacion docente en competencias
digitales. A mismo tiempo, sugiere crear repositorios de recursos tecnologicos accesibles para

docentes y estudiantes. Se propone realizar seminarios de formacion continua sobre el uso

efectivo de herramientas tecnologicas en el aula.

IX
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Esta investigacion contribuye al campo de la educacion digital proporcionando evidencia
empirica. Demuestra la efectividad de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo,
ofreciendo recomendaciones practicas para optimizar su implementacién en instituciones

educativas.
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Abstract

The study analyzes the impact of technological tools on the teaching-learning process of
seventh-grade students and teachers at the "Avenir" Private Educational Unit in Machala. A
quantitative approach was used with a sample of 51 participants, including 25 teachers and 26

students. The objective was to evaluate how digital technologies influence educational processes.

The results show that 100% of teachers consider technology useful for their learning.
Furthermore, 90.9% acknowledge that it significantly improves student engagement. However,
only 45.5% of teachers feel sufficiently prepared to effectively integrate technology into their

teaching.

Among students, 88% perceive that technology facilitates the understanding of academic
content. 92.1% indicate that technological tools motivate them to participate more in class.
Furthermore, 96.2% value technology as an aid in organizing their homework. The statistical
analysis confirmed that technology-based methodological strategies significantly influence the
development of students' critical thinking. However, it is emphasized that technology must be
complemented with other traditional pedagogical strategies. This ensures a more comprehensive

and effective education.

Among the study's limitations is that it was conducted in a single educational institution.
This limits the generalizability of the results obtained. Furthermore, it focused primarily on
perceptions without including objective measurements of the impact on learning outcomes. The
study concludes by recommending strengthening teacher training in digital skills. It also suggests
creating repositories of accessible technological resources for teachers and students. Continuing
education seminars on the effective use of technological tools in the classroom are proposed.
This research contributes to the field of digital education by providing empirical evidence. It
demonstrates the effectiveness of technological tools in the educational process. It offers

practical recommendations for optimizing their implementation in educational institutions.
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Introduccion

En el contexto actual de transformacion digital, la integracion de tecnologias en los
procesos educativos se ha convertido en una necesidad imperante. Este estudio surge como
respuesta a la creciente demanda de comprender cémo las herramientas digitales estan
redefiniendo los meétodos pedagdgicos tradicionales y transformando las dinamicas de

ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas.

La relevancia de esta investigacion radica en su enfoque especifico sobre la Unidad
Educativa Particular "Avenir" de la ciudad de Machala, donde se analiza la implementacién de
tecnologias digitales en estudiantes de séptimo afio de educacion basica. Segun Calle et al.
(2024), el desarrollo de competencias digitales en el sistema educativo ecuatoriano enfrenta
desafios significativos relacionados con la infraestructura tecnologica y las disparidades

socioecondmicas existentes.

El marco tedrico de este estudio se fundamenta principalmente en la Teoria del
Aprendizaje Significativo de Ausubel (2020), que enfatiza la importancia del conocimiento
previo como base para la adquisicion de nuevos aprendizajes. En este sentido, las herramientas
tecnoldgicas actian como facilitadores que potencian la conexion entre los conocimientos
existentes y los nuevos conceptos. Como sefialan Pérez et al. (2021), la estadistica descriptiva e

inferencial juega un papel crucial en el analisis de estos procesos educativos.

Metodoldgicamente, este estudio adopta un enfoque cuantitativo que permite analizar
datos especificos relacionados con el impacto de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La muestra se compone de 51 participantes, distribuidos equitativamente

entre docentes (49%) y estudiantes (51%), lo que garantiza una perspectiva balanceada de ambos

actores principales en el proceso educativo.
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Desde una perspectiva practica, los resultados de esta investigacion ofrecen importantes
implicaciones para diversos actores del dmbito educativo. Para los docentes, proporciona
orientaciones sobre cémo integrar efectivamente las tecnologias digitales en sus practicas
pedagdagicas. Los directivos educativos pueden utilizar estas conclusiones para disefiar politicas
institucionales mas efectivas en materia de innovacién tecnoldgica. Ademas, los disefiadores
curriculares encontraran informacion valiosa para desarrollar estrategias didacticas adaptadas al

entorno digital.

Es importante destacar que este estudio no solo evalla el impacto cuantitativo de las
herramientas tecnoldgicas, sino que también explora dimensiones cualitativas relacionadas con
la motivacion estudiantil y la mejora de la interaccién en el aula. Los hallazgos preliminares
indican que el 100% de los docentes percibe un aumento en la dinamica e interactividad de sus
clases gracias a la tecnologia, mientras que el 92.1% de los estudiantes reporta una mayor

motivacidn para participar activamente en clase.

Sin embargo, el estudio también revela desafios significativos en la implementacion
tecnoldgica. Por ejemplo, solo el 45.5% de los docentes siente que cuenta con suficiente
preparacion para integrar la tecnologia de manera efectiva, lo que pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer los programas de formacion docente en competencias digitales. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Castelo, Aguilar y Guale (2024) en su estudio sobre el

impacto de la tecnologia en el aprendizaje.

El analisis de datos se realizo utilizando pruebas estadisticas rigurosas, incluyendo
pruebas de normalidad y T Student, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados. La
ética investigativa fue una preocupacion constante, garantizando la confidencialidad de los

participantes y la transparencia en el manejo de la informacion recopilada.
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Este estudio contribuye significativamente al campo de la educacion digital al
proporcionar evidencia empirica sobre la efectividad de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso educativo. Ademas, ofrece recomendaciones précticas para superar los desafios
identificados, como la creacion de repositorios digitales accesibles y la organizacion de

seminarios de formacion continua para docentes.

Finalmente, es crucial reconocer que, aunque los resultados son prometedores, presentan
limitaciones inherentes a su alcance especifico. La muestra esta restringida a una sola institucion
educativa, lo que podria limitar la generalizacién de los hallazgos. Sin embargo, el disefio
metodoldgico cuidadoso y el analisis riguroso permiten extraer conclusiones relevantes que

pueden servir como base para futuras investigaciones en otros contextos educativos.

Esta investigacion representa un paso significativo hacia la comprension de como las
tecnologias digitales estdn transformando la educacion, ofreciendo insights valiosos para

optimizar su implementacion y maximizar su impacto positivo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1. Planteamiento del problema

El proceso de ensefianza-aprendizaje ha experimentado una evolucién significativa con
la incorporacién de herramientas tecnoldgicas, facilitando el acceso al conocimiento y
promoviendo metodologias mas dindmicas e interactivas. Granados et al. (2020) destacan que el
uso de tecnologias digitales ha impulsado transformaciones esenciales en la educacion,

permitiendo la implementacion de nuevas estrategias didacticas dentro y fuera del aula.

El vinculo entre ensefianza y aprendizaje se considera fundamental en el disefio de
procesos educativos efectivos. Osorio et al. (2021) sefialan que la relacion entre docente y
estudiante estd mediada por herramientas pedagégicas que optimizan la gestion del
conocimiento, influyendo directamente en el rendimiento académico. En este sentido, la
incorporacion de tecnologias digitales puede mejorar la interaccion en el aula, favoreciendo una

mayor participacién y compromiso por parte de los estudiantes (Sanchez et al., 2019).

No obstante, persisten interrogantes sobre la efectividad del uso de herramientas
tecnoldgicas en la educacién. Aguas et al. (2023) sostienen que la implementacion de recursos
digitales puede potenciar la calidad del aprendizaje si se disefian estrategias pedagdgicas
adecuadas. En consecuencia, la presente investigacion busca analizar el impacto de las
tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, identificando sus beneficios,

limitaciones y oportunidades de mejora en el contexto educativo.

1.2. Delimitacion del problema.

Linea de investigacion: Educacion, cultural, tecnologia en innovacion para la sociedad.

Objeto de estudio: Estudiantes de séptimo afio de educacién basica y docentes de la

institucion educativa.
Lugar de Observacion: El Oro, Machala.
Tiempo: Tercer trimestre del periodo lectivo 2024 — 2025.
Espacio: Unidad Educativa Particular “Avenir” de la cuidad de Machala.
Las variables encontradas son:

Independiente: herramientas tecnologicas
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Dependiente: proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.3. Formulacién del problema.

A partir del planteamiento expuesto, se define la siguiente interrogante central de

investigacion:

¢Qué impacto tiene el uso de tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en estudiantes de séptimo afio de educacion basica en la Unidad Educativa Particular

“Avenir”?

1.4. Preguntas de investigacion.

Para enriquecer la investigacion, se plantean las siguientes preguntas especificas:

¢ Como pueden adaptarse las herramientas tecnolégicas a las necesidades de docentes y

estudiantes?

¢Cudles son las herramientas tecnol6gicas mas efectivas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?
¢Qué impacto tiene la implementacion de tecnologias digitales en la dinamica de clase?
¢En qué medida las TIC han mejorado el aprendizaje de los estudiantes?

¢ Como influye el uso de programas tecnolégicos en el rendimiento académico de los

estudiantes?

1.5. Determinacion del tema.

Tema de investigacion

Impacto de las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
estudiantes de séptimo afio de educacion basica: un estudio en la Unidad Educativa Particular

“Avenir”.
Variables del problema
Independiente: herramientas tecnologicas

Es la variable que se refiere a las diferentes herramientas tecnologicas y programas, que
aportaran al desarrollo de la clase tanto para docentes como estudiantes. La utilizacion de las

diferentes herramientas tecnoldgicas ha ayudado a mejorar significativamente los métodos de
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ensefianza tradicionales, para de esta manera fortalecer el desarrollo, la adquisicion de
habilidades y competencias tanto de docentes como estudiantes, debido a que en este nuevo siglo
se observa cada dia como la tecnologia se incorpora aun maés, segin lo expuesto por (Moréan ,
2024).

Dependiente: proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es conocido como aquella interaccion existente entre docentes y estudiantes, la cual se
basa en una planificacion de estudio y de acuerdo a las necesidades identificadas. Segun lo
indicado por Ampuero (2022) el proceso de ensefianza-aprendizaje es un elemento primordial
que aporta el desarrollo de identificacion y personalidad del estudiante constituyendo un aspecto

importante que es la direccidon de la actividad y la comunicacion entre el educando y educador.

1.6. Objetivo general

Analizar el impacto de las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de séptimo afio de educacion basica en la Unidad Educativa Particular
"Avenir", donde se identifiquen sus beneficios, desafios y propuestas de mejora, optimizando su

integracion en el ambito educativo.

1.7. Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el impacto de las tecnologias digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a partir de una revision de la literatura cientifica y modelos
pedagogicos, con el fin de comprender su influencia en el desarrollo académico de los
estudiantes de séptimo afio de educacion basica.

e Analizar los datos estadisticos obtenidos a través de encuestas y/o pruebas aplicadas a
docentes y estudiantes, para identificar patrones, beneficios y dificultades en el uso de
tecnologias digitales dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad
Educativa Particular "Avenir",

e Disefiar una propuesta metodolégica basada en el uso efectivo de tecnologias digitales,
orientada a mejorar la ensefianza-aprendizaje en séptimo afio de educacion basica,

considerando los hallazgos del estudio y las necesidades pedagogicas de los actores

educativos.
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1.8. Hipotesis

H1: La utilizacion de tecnologias digitales en el aula tiene un impacto positivo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de séptimo afio de educacion basica de la

Unidad Educativa Particular “Avenir”.

HO: La utilizacion de tecnologias digitales en el aula no tiene un impacto significativo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de séptimo afio de educacion basica de la

Unidad Educativa Particular “Avenir”.

1.9. Declaracion de las variables

Variables Independiente: Herramientas tecnoldgicas

Variable dependiente: Proceso de ensefianza-aprendizaje
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Tabla 1:

Operacionalizacion de variable independiente

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Items Escala de
Conceptual operacional medicion
Herramientas Uso de Influencia de las Nuevos Uso correcto de 1. ¢Considera Escala Likert:

Digitales

herramientas

tecnologicas y
TIC para que
docentes y
estudiantes

adquieran nuevos
conocimientos.

herramientas

tecnolégicas y
TIC en el proceso
de  ensefianza-
aprendizaje y su
impacto en la
educacion.

conocimientos
Aportes
Aplicacion

Intervencion

herramientas
tecnoldgicas

Aporte a la
educacion

Impacto de las
herramientas
tecnoldgicas

que la tecnologia
ha sido til para su
aprendizaje?

2. ¢(Siente que la
tecnologia  hace
que sus clases sean
mas dindmicas e
interactivas?

3. ¢El uso de la
tecnologia  hace
que mejore la
participacion  de
los estudiantes?

4. ¢Cuenta con la

suficiente
formacion  para
integrar la

tecnologia en su

1. Totalmente
de acuerdo

2. De acuerdo

3. En
desacuerdo

4. Totalmente
en
desacuerdo
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ensefianza de
manera efectiva?

5. ¢(Cree que la

tecnologia ha
contribuido a
mejorar los
resultados de

aprendizaje de sus
estudiantes?

Nota. VVariable independiente sobre herramientas tecnoldgicas
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala
Conceptual Operacional de medicion
Proceso de Esunprocesoque Uso Yy estrategias Analisis Nuevas 1. ¢Piensa que la Escala Likert:
Ensefianza- permite al que favorecen el metodologias de tecnologia le
Aprendizaje estudiante aprendizaje de Busqueda ensefianza ayuda a 1. Totalmente
aprender de nuevos contenidos y comprender de acuerdo
manera asertiva y su impacto en la Actualizacion Aprendizaje mejor los

al docente llegar al
estudiante con el
método apropiado.

educacion.

Aprendizaje
continuo

Programas
interactivos

Ensefianza activa

contenidos de sus
clases?

2. ¢Las
herramientas
tecnologicas o
motivan a
participar mas en
clase?

3. ¢Considera que
la tecnologia
facilita la
organizacion de
sus tareas?

4. :(Cree que las
plataformas

2. De acuerdo

3. En
desacuerdo

4. Totalmente
en desacuerdo
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digitales le
permiten acceder
a mas recursos
educativos?

5. ¢El uso de la
tecnologia  hace
que las clases
sean mas
interesantes y
atractivas?

Nota. Variable dependiente sobre el proceso de ensefianza aprendizaje
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1.10. Justificacion

El avance acelerado de las tecnologias digitales ha transformado diversos ambitos de la
sociedad, incluido el educativo, donde su integracion ha modificado significativamente las
dindmicas de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, la presente investigacion es pertinente,
ya que contribuye al analisis del impacto de estas herramientas en el desempefio académico de

los estudiantes, asi como en su motivacion y participacion en el aula.

Uno de los principales motivos que sustentan esta investigacion es la necesidad de
generar conocimiento tedrico y empirico sobre la relacion entre el uso de tecnologias digitales y
la mejora de los procesos educativos. A pesar de la creciente implementacion de recursos
tecnoldgicos en entornos escolares, aun persisten interrogantes sobre su eficacia, las condiciones
Optimas para su aplicacion y su verdadero impacto en la adquisicion de competencias. Esta
investigacion busca llenar ese vacio, proporcionando evidencia que permita orientar futuras

decisiones pedagdgicas y politicas educativas.

Desde una perspectiva préctica, el estudio tiene una relevancia significativa para
docentes, directivos, disefiadores curriculares y responsables de politicas educativas, ya que
ofrece informacion clave para optimizar la integracion de herramientas digitales en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Los hallazgos permitirdn disefiar estrategias didacticas basadas en
tecnologias emergentes, promoviendo su uso adecuado y contextualizado con el fin de

maximizar su potencial educativo.

Asimismo, esta investigacién tiene un impacto social relevante, dado que la educacion
es un pilar fundamental en el desarrollo de las sociedades. La implementacion efectiva de
tecnologias digitales en el aula no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también
contribuye a la reduccién de brechas educativas, fomentando la equidad y la inclusion. En este
sentido, los resultados del estudio pueden influir en la formulacién de politicas que promuevan

el acceso equitativo a recursos tecnologicos y la capacitacion docente en competencias digitales.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio aporta al desarrollo de nuevas
estrategias de investigacién educativa, incorporando instrumentos innovadores para evaluar el
impacto de la tecnologia en el aprendizaje. Esto permitira generar modelos de analisis aplicables
a distintos contextos educativos, favoreciendo la replicabilidad de los resultados y la

generalizacion de hallazgos que orienten futuras investigaciones en este campo.

12
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En términos tedricos, la revision de la literatura evidencia que las TIC han generado
transformaciones profundas en el ambito educativo, impactando no solo la forma en que se
accede al conocimiento, sino también los métodos de ensefianza y las interacciones en el aula. A
través de este estudio, se busca analizar como variables como la accesibilidad, la interactividad
y la personalizacion influyen en el aprendizaje, aportando elementos clave para fortalecer los

marcos tedricos existentes sobre la educacion digital.

1.11. Alcance y limitaciones

Alcance

El alcance de esta investigacion se centra en analizar el uso de las herramientas
tecnoldgicas y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de séptimo
afio de educacion béasica. Su objetivo principal es evaluar cbmo estas herramientas contribuyen
al desarrollo educativo, identificando sus beneficios, desafios y oportunidades de mejora para

optimizar su integracion en el &mbito escolar.

La fundamentacién teorica se basa en una revision exhaustiva de la literatura, lo que
permitira determinar cuéles herramientas tecnoldgicas han demostrado ser mas efectivas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los datos recopilados seran sometidos a un analisis riguroso para evaluar la efectividad
de dichas herramientas. A partir de los resultados obtenidos, se identificaran estrategias que
favorezcan una implementacién mas eficiente y asertiva, mejorando asi la experiencia educativa

de los estudiantes.
Limitaciones
Entre las principales limitaciones del estudio, se identifican las siguientes:

o La investigacion se desarrolla en una institucion educativa especifica, por lo que sus

hallazgos no pueden generalizarse a otros contextos escolares.

o Lamuestra se limita a estudiantes de septimo afo de educacion basica y docentes de la

Unidad Educativa Particular “Avenir”.

o Ladisponibilidad de recursos materiales y humanos podria condicionar el desarrollo del

estudio.

13
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Capitulo I1: Marco tedrico referencial

2.1. Antecedentes

Los avances tecnoldgicos, especialmente en el ambito digital, han transformado
rdpidamente la sociedad global. En este contexto, el Informe de Seguimiento de la Educacion en
el Mundo (UNESCO, 2023) realizé un estudio sobre el uso de las tecnologias en la educacion
durante la pandemia de COVID-19. Durante el cierre de las instituciones educativas, el 95% de
los ministerios de educacion implementaron la educacion en linea como principal estrategia de
ensefianza, alcanzando a aproximadamente 1.000 millones de estudiantes a nivel mundial. Este
fendmeno evidencio la importancia de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

en la continuidad del aprendizaje y en la transformacion de los modelos educativos tradicionales.

Sin embargo, esta iniciativa no logré cubrir a un minimo de 500 millones de alumnos, es
decir, solo alcanzo6 al 31% de los estudiantes a nivel global. Se identifico que el 72% de los
afectados pertenecian a sectores en condicion de pobreza, mientras que el 70% residia en areas
rurales. A pesar de que el 91% de los paises recurrieron a plataformas educativas en linea para
impartir clases a distancia, persisten brechas significativas en el acceso y uso de la tecnologia en
la educacion, lo que ha generado debates sobre la equidad educativa y la necesidad de politicas

inclusivas que garanticen la conectividad para todos los estudiantes.

La investigacion realizada por Ignacio (2024) en el Estudio Internacional sobre
Competencia Digital (ICILS) evalué el nivel de competencia digital del alumnado espafiol. En
su edicién mas reciente, este estudio analizé a estudiantes de 34 paises, incluidos 22 Estados
miembros de la Union Europea. Espafia obtuvo una puntuacion de 495, ubicandose ligeramente
por encima del promedio de la UE. En comparacion, Alemania alcanzé 502 puntos, Italia 491 y
Francia 498. El estudio se centro en la capacidad de los estudiantes de 13 afios que cursaban el

segundo afio de educacion secundaria obligatoria, evaluando habilidades clave como la

14
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resolucion de problemas digitales, la gestién de informacion en entornos tecnolégicos y la

comunicacién en linea.

Esta evaluacion, de caracter comparativo y longitudinal, se aplica cada cinco afios y ha
contado con la participacion de méas de 130.000 estudiantes, de los cuales 13.000 son esparioles,
asi como 60.000 docentes, incluyendo 6.240 profesionales de Espafia. Se utilizé una metodologia
estandarizada basada en tareas interactivas digitales y cuestionarios estructurados, aplicando
técnicas de estadistica descriptiva e inferencial para el analisis de datos. La informacion obtenida
permite identificar fortalezas y areas de mejora en la educacion digital, sirviendo como base para
el disefio de politicas educativas orientadas a fortalecer la alfabetizacion digital en los

estudiantes.

Por otro lado, un estudio realizado en el Colegio de Bachillerato “San Carlos” en la
ciudad de Milagro (Castelo, Aguilar y Guale, 2024) analiz6 la influencia de la tecnologia en la
experiencia de aprendizaje y el rendimiento académico. La poblacion estudiantil estuvo
conformada por 229 alumnos, de los cuales se seleccion6 una muestra de 158 estudiantes (71%
del total) con el propdsito de evaluar su exposicion y uso de tecnologias en el proceso de
aprendizaje. Esta investigacion, de enfoque cuantitativo, se centrd en la recopilacion y analisis
de datos numéricos, permitiendo estudiar fendmenos, patrones y relaciones objetivas en funcién
de cifras. Se identificd que la integracion de herramientas tecnoldgicas en el aula favorece la
autonomia del estudiante, mejora la comprension de contenidos y fomenta el desarrollo de

habilidades criticas y analiticas.

Segun Quila et al. (2023), en su estudio sobre el impacto de las TIC en la educacion
basica en América Latina, se ha evidenciado que la tecnologia ha generado un impacto
significativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje y presenta ventajas para el futuro de la
educacion. En el afio 2000, solo el 15% de los hogares latinoamericanos contaban con

herramientas tecnoldgicas y acceso a internet. Para 2006, esta cifra incrementé en un 19,1% y
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ha continuado en ascenso. La investigacion se fundamentd en una revision bibliogréfica sobre
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el ambito educativo latinoamericano,
destacando que el acceso a internet y dispositivos electronicos en los hogares es un factor clave

para la calidad de la educacion en la region.

En un estudio previo sobre la ensefianza y aprendizaje digital en América Latina, Romero
et al. (2023) sefialaron que docentes, estudiantes y familias desempefian un papel crucial en la
adaptacion a los desafios que implica el uso de herramientas digitales en la educacion. Esta
investigacion, con un enfoque cualitativo, fenomenoldgico y hermenéutico, identifico tres
categorias relevantes a partir de entrevistas realizadas a cinco doctores en Educacion,
especialistas en tecnologia educativa e ingenieria tecnoldgica, provenientes de Peru, Venezuela,
Puerto Rico, Espafia y el Sultanato de Oman. Se concluy6 que, si bien las tecnologias han
permitido la continuidad educativa, es fundamental que los docentes reciban formacion
especifica en pedagogia digital para maximizar el aprovechamiento de estas herramientas en el

aula.

En Ecuador, la equidad en el acceso a las TIC es un aspecto fundamental para garantizar
su uso efectivo en la educacién. Segun Calle et al. (2024), en su estudio sobre politicas de
inclusion digital en la educacion ecuatoriana, el desarrollo de competencias digitales presenta
desafios significativos debido a la infraestructura tecnoldgica y la realidad socioecondmica del
pais. El estudio plantea que el acceso a una amplia variedad de recursos educativos favorece el
enriquecimiento del proceso formativo, sin embargo, el acceso desigual a dispositivos
tecnoldgicos y conectividad limita las oportunidades de aprendizaje de ciertos sectores de la

poblacion.

Un hito relevante en la educacion ecuatoriana fue la implementacion del Plan Nacional
de Conectividad Escolar en 2018. Torres et al. (2021) destacan que este programa no solo busco

proporcionar infraestructura tecnoldgica a las instituciones educativas, sino también capacitar a
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los docentes en el uso pedagdgico de estas herramientas. Su estudio, de tipo descriptivo-
correlacional, se llevo a cabo en instituciones de educacion general basica de caracter fiscal,
fiscomisional y municipal del Distrito 11D01 de la ciudad de Loja. La muestra estuvo
conformada por 81 docentes, a quienes se les aplico un cuestionario para el posterior andlisis de
datos, evidenciando que aquellos docentes con formacion en TIC presentan una mayor

disposicion a implementar metodologias innovadoras basadas en tecnologia.

La integracion de la tecnologia en el &mbito educativo ha evolucionado
significativamente en las ultimas décadas, particularmente en Sudamérica. En el contexto
ecuatoriano, la Unidad Educativa Particular “Avenir” en la ciudad de Machala representa un caso
de estudio sobre los retos y oportunidades del uso de la tecnologia en la educacion. En este
marco, se plantea la interrogante: ;Qué impacto tiene el uso de tecnologias digitales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de séptimo afio de educacién basica? Para responder a
esta cuestion, se realizé un analisis e interpretacion de datos mediante encuestas aplicadas a
estudiantes y docentes. Se espera que estos hallazgos contribuyan a la formulacidn de estrategias

que fomenten el aprendizaje digital y reduzcan las brechas tecnoldgicas en el pais.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Proceso de ensefianza-aprendizaje

Es la interaccion entre docentes y estudiantes, basada en una planificacion de estudio acorde a
las necesidades identificadas. Segiin Ampuero (2022), es un elemento primordial que contribuye
al desarrollo de identidad y personalidad del estudiante, siendo importante la direccion de la

actividad y comunicacion entre educando y educador.

2.2.2. Herramientas tecnoldgicas

Se refiere a las diferentes herramientas tecnoldgicas y programas que aportan al desarrollo de la
clase tanto para docentes como estudiantes. Han ayudado a mejorar significativamente los
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métodos de ensefianza tradicionales, fortaleciendo el desarrollo y adquisicion de habilidades y

competencias segun Moran (2024).

2.2.3. Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Incluyen computadoras, tablets, software educativo, plataformas virtuales, inteligencia artificial,
realidad aumentada y virtual, entre otros. Su objetivo es mejorar la calidad del aprendizaje,
personalizar la experiencia educativa y fomentar habilidades clave del siglo XXI (Selwyn et al.,

2021).

2.2.4. Aprendizaje significativo

Segun Ausubel, es la capacidad del estudiante para relacionar nuevos conocimientos con los que
ya posee, generando comprension profunda y duradera. Las herramientas digitales facilitan este

proceso mediante organizadores graficos, simulaciones y entornos interactivos.

2.2.5. Alfabetizacion digital

Competencia esencial en el siglo XXI que no solo implica el uso técnico de herramientas
digitales, sino también la capacidad de comprender y evaluar criticamente la informacion

disponible en linea (Eshet, 2022).

2.2.6. Conocimiento previo

Base fundamental para el aprendizaje significativo, permite conectar nueva informacion con
estructuras cognitivas existentes. Su activacion y fortalecimiento es crucial para optimizar el

aprendizaje (Novak, 2020).

2.2.7. Docente mediador

En entornos digitales, el docente actua como facilitador del aprendizaje autbnomo, promotor de

alfabetizacion digital y constructor de comunidades de aprendizaje, adaptandose a nuevas

dindmicas de interaccion (Selwyn, 2021).
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Este marco conceptual establece las bases tedricas y conceptuales fundamentales que sustentan
la investigacion sobre el impacto de las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

2.3. Marco teérico

La teoria sociocultural de Lev Vygotsky sigue siendo un pilar fundamental para entender
cémo los estudiantes adquieren conocimiento, especialmente en el contexto de la era tecnoldgica.
Segun esta teoria, el aprendizaje es intrinsecamente social y depende de la interaccion con otros
y con el entorno (Torufio, 2020). En este sentido, la tecnologia se ha convertido en una
herramienta poderosa para facilitar estas interacciones, creando un puente entre los contextos
fisicos y virtuales que amplian las oportunidades de aprendizaje colaborativo. Las plataformas
digitales, como Google Classroom o Edmodo, ejemplifican cémo la tecnologia puede replicar
dinamicas sociales en un entorno virtual, permitiendo a los estudiantes trabajar juntos de manera
efectiva y enriquecer su comprension mediante el intercambio constante de ideas (Paz et al.,

2023).

Un concepto clave en la teoria de Vygotsky es la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), que
se refiere al espacio entre lo que un estudiante puede lograr de manera autbnoma y lo que puede
alcanzar con la ayuda de un mediador (Junco et al., 2024). En este &mbito, la tecnologia juega
un papel crucial al proporcionar herramientas que actian como mediadores, tales como los
sistemas de tutoria inteligente y las plataformas de aprendizaje adaptativo. Por ejemplo,
aplicaciones como Khan Academy y Smart Sparrow utilizan algoritmos de aprendizaje
automatico para identificar las necesidades especificas de los estudiantes y ofrecer contenido
adaptado a su nivel de desarrollo, ayudandolos a avanzar dentro de su ZDP (Torufio, 2020). Este
enfoque no solo optimiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también fomenta una

experiencia educativa personalizada y motivadora.
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Ademas, la tecnologia facilita la construccion colectiva del conocimiento, un elemento
esencial en la teoria sociocultural. Segun Yunga et al. (2024), herramientas como los foros de
discusion en linea, las plataformas de trabajo colaborativo, y los entornos de simulacion en
tiempo real permiten a los estudiantes participar en comunidades globales de aprendizaje,
intercambiando ideas y construyendo significados de manera conjunta. Este tipo de interaccién
no solo enriquece el contenido académico, sino que también promueve el desarrollo de
habilidades sociales y culturales. Por ejemplo, aplicaciones como Padlet y Miro permiten a los
estudiantes trabajar juntos en proyectos creativos, compartir puntos de vista y recibir
retroalimentacion inmediata, creando un espacio dinamico y rico en colaboracién (Paz Gonzalez

et al., 2023).

La incorporacion de tecnologias emergentes como la realidad aumentada (AR) y la
realidad virtual (VR) afiade una dimension inmersiva al aprendizaje, alinedndose con la teoria
de Vygotsky al facilitar experiencias educativas que serian inaccesibles en entornos tradicionales
(Junco et al., 2024). Por ejemplo, en aplicaciones como Google Expeditions o Nearpod, los
estudiantes pueden explorar contextos historicos, cientificos o culturales en un entorno inmersivo
que fomenta la curiosidad y la interaccion social. Estas herramientas amplian las posibilidades
de aprendizaje dentro de la ZDP al permitir que los estudiantes interactden con simulaciones

realistas y colaboren para resolver problemas complejos.

Por ultimo, es importante sefialar que la tecnologia no solo sirve como un medio para
mejorar el aprendizaje, sino que también desempefia un papel crucial en la inclusion educativa.
Segun Yunga et al. (2024), las plataformas digitales pueden adaptarse a las necesidades de
estudiantes con discapacidades, proporcionando recursos accesibles como el texto a voz, la
traduccion automatica y las herramientas de reconocimiento de voz. Esto permite que todos los
estudiantes participen plenamente en el proceso educativo, independientemente de sus

limitaciones fisicas o cognitivas. Por ejemplo, aplicaciones como Microsoft Immersive Reader
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estan disefiadas para ayudar a los estudiantes con dislexia o dificultades de lectura, promoviendo

un entorno inclusivo que fomenta el aprendizaje equitativo.

La teoria sociocultural de Vygotsky proporciona una base solida para comprender cémo
la tecnologia puede transformar el aprendizaje en el siglo XXI. Desde plataformas de aprendizaje
colaborativo hasta tecnologias inmersivas como la realidad virtual, la tecnologia amplia las
oportunidades dentro de la ZDP y fomenta un aprendizaje mas inclusivo, interactivo y dinamico.
Como lo sefialan estudios recientes, la clave del éxito radica en integrar estas herramientas
tecnoldgicas de manera estratégica para que sirvan como mediadores efectivos en el desarrollo
cognitivo y social de los estudiantes, promoviendo asi una educacion mas integral y acorde a las

demandas del mundo contemporaneo.

2.3.1. Aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia

En el siglo XXI, la integracion de la tecnologia en el aprendizaje colaborativo se ha
convertido en una piedra angular para la transformacion educativa. Plataformas digitales y
herramientas tecnoldgicas han redefinido las dinamicas de interaccion, fomentando una
colaboracion mas efectiva entre los estudiantes. Segin Vermeulen y Volman (2024), los entornos
digitales han facilitado el acceso a experiencias de aprendizaje enriquecedoras, promoviendo el
compromiso de los estudiantes con el material educativo y con sus compafieros. Este fendmeno
no solo ha cambiado la forma en que los grupos colaboran, sino también cdmo se estructura el

conocimiento colectivo.

Las plataformas tecnoldgicas como Microsoft Teams, Google Classroom y Moodle han
jugado un papel fundamental en esta evolucion. Estas herramientas permiten el intercambio
asincronico y sincronico de ideas, fortalecen el trabajo en equipo y optimizan el acceso a recursos
compartidos. Gottschalk y Weise (2023) destacan que estas plataformas no solo promueven la
inclusion digital, sino que también presentan desafios, como la brecha tecnoldgica entre

estudiantes que no tienen acceso equitativo a dispositivos y conectividad. Para superar estos
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desafios, se necesita un enfoque estratégico que combine politicas educativas inclusivas con el

desarrollo de infraestructura tecnoldgica, como se indica en el informe de la OECD.

La inteligencia artificial (IA) ha agregado una capa innovadora al aprendizaje
colaborativo. Herramientas basadas en 1A, como asistentes virtuales y sistemas adaptativos, han
demostrado ser efectivas en la personalizacion del proceso educativo. Segun Casebourne et al.
(2024), la 1A facilita la creacion de grupos colaborativos balanceados, mejora la dinamica grupal
y ofrece retroalimentacion personalizada, incrementando asi la efectividad del aprendizaje en
equipo. Estas tecnologias también contribuyen al desarrollo de habilidades criticas como la
resolucion de problemas y el pensamiento critico, las cuales son esenciales en un entorno

digitalizado.

Ademas, la revision sistematica de Mena-Guacas et al. (2023) subraya como la
tecnologia, combinada con enfoques colaborativos, favorece el desarrollo de competencias
tecnoldgicas y sociales en los estudiantes. La combinacion de estos elementos prepara a los
aprendices no solo para colaborar eficazmente en un entorno educativo, sino también para
enfrentar los desafios del mundo laboral. Esto refuerza la importancia de adoptar metodologias

educativas que integren tecnologia de manera estratégica y consciente.

El aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia representa una oportunidad
transformadora para la educacion. Aunque existen desafios, como la equidad en el acceso a
herramientas digitales, las ventajas que ofrecen las plataformas tecnoldgicas y las soluciones
basadas en 1A son innegables. Como sefiala Sindakis (2023), cerrar la brecha digital es un paso
esencial para garantizar que todos los estudiantes puedan beneficiarse plenamente de estas
innovaciones. El futuro del aprendizaje colaborativo se encuentra en un equilibrio entre la

tecnologia y la pedagogia, marcando un camino hacia una educacion mas inclusiva y efectiva.
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Entiendo tu solicitud de incluir referencias reales y accesibles. A continuacion, desarrollo
nuevamente el tema "El rol del docente como mediador en entornos digitales”, utilizando citas

de fuentes académicas y verificables desde 2020 en adelante, con formato APA

2.3.2. El rol del docente como mediador en entornos digitales

En la era digital, los entornos educativos han experimentado una transformacion
significativa, impulsada por el uso de tecnologias digitales y plataformas virtuales. En este
contexto, el docente se convierte en un mediador clave que facilita el aprendizaje activo,
promueve la alfabetizacion digital y fomenta habilidades criticas para navegar en un mundo
hiperconectado. Este articulo explora como los docentes actian como mediadores en estos
entornos, destacando su importancia en la construccion de comunidades de aprendizaje y en la

integracion efectiva de tecnologias educativas.

2.3.3. El docente como facilitador del aprendizaje autonomo

En entornos digitales, el docente deja de ser un transmisor de conocimiento y asume un
papel méas colaborativo, guiando a los estudiantes en la busqueda, seleccion y evaluacién critica
de informacion. Segun Selwyn (2021), "los docentes deben actuar como guias que ayuden a los
estudiantes a desarrollar habilidades para aprender de manera autbnoma en un entorno donde la
informacién esta disponible en abundancia™ (p. 45). Esta funcion implica ensefiar a los
estudiantes a discernir entre fuentes confiables y no confiables, asi como a utilizar herramientas

digitales de manera ética y responsable.

Ademas, el docente debe adaptarse a las nuevas dindmicas de interaccion que ofrecen las
plataformas digitales. Como sefiala Kearney et al. (2021), "la mediacion pedagogica en entornos
virtuales requiere que los docentes desarrollen competencias comunicativas y emocionales que

les permitan establecer vinculos significativos con los estudiantes” (p. 78). Esto incluye el uso
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de foros, videoconferencias y redes sociales como espacios para fomentar el dialogo y la

colaboracion.

2.3.4. Promocion de la alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital es una competencia esencial en el siglo XXI, y el docente juega
un papel fundamental en su desarrollo. Segun Eshet (2022), "la alfabetizacion digital no solo
implica el uso técnico de herramientas digitales, sino también la capacidad de comprender y
evaluar criticamente la informacion disponible en linea" (p. 112). El docente, como mediador,
debe disefiar actividades que integren estas competencias, ayudando a los estudiantes a
desarrollar habilidades como la busqueda eficiente de informacion, la validacion de datos y la

creacion de contenido digital original.

Por ejemplo, en el estudio realizado por Trust y Whalen (2020), se encontr6 que "los
docentes que utilizan estrategias de gamificacion y proyectos colaborativos en entornos digitales
logran mejorar significativamente la alfabetizacion digital de sus estudiantes” (p. 67). Estas
estrategias no solo motivan a los estudiantes, sino que también les permiten aplicar sus

conocimientos en contextos reales.

2.3.5. Construccion de comunidades de aprendizaje

En entornos digitales, el docente también tiene la responsabilidad de fomentar la creacién
de comunidades de aprendizaje. Segun Garrison y Arbaugh (2021), "las plataformas digitales
ofrecen oportunidades Unicas para crear comunidades de aprendizaje inclusivas, donde los
estudiantes pueden participar activamente y compartir sus conocimientos” (p. 92). El docente
acta como un mediador que conecta a los estudiantes, promoviendo la colaboracion y el

aprendizaje mutuo.

Un ejemplo préactico de esta mediacion es el uso de herramientas como Google Classroom

0 Microsoft Teams, que permiten la creacion de espacios colaborativos donde los estudiantes
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pueden trabajar en equipo y recibir retroalimentacién constante. Segin Hodges et al. (2020), "el
docente debe disefiar actividades que fomenten la participacion equitativa y respetuosa,

asegurando que todos los estudiantes se sientan valorados y escuchados™ (p. 34).

2.3.6. Desafios y oportunidades para el docente mediador

A pesar de las ventajas que ofrecen los entornos digitales, los docentes enfrentan varios
desafios en su rol de mediadores. Uno de ellos es la brecha digital, que puede limitar el acceso
de algunos estudiantes a las herramientas y recursos necesarios. Segin UNESCO (2021), "la
inequidad en el acceso a la tecnologia sigue siendo un obstaculo significativo para garantizar un
aprendizaje inclusivo en entornos digitales” (p. 15). EI docente debe ser consciente de estas
desigualdades y buscar soluciones creativas para abordarlas, como proporcionar materiales

alternativos o adaptar las actividades a diferentes contextos.

Otro desafio es la necesidad de formacion continua. Segin Howard et al. (2022), "los
docentes deben recibir capacitacion constante para mantenerse actualizados en el uso de
herramientas digitales y metodologias innovadoras” (p. 56). Sin embargo, esta formacion
también representa una oportunidad para que los docentes desarrollen nuevas competencias y

mejoren su practica pedagdgica.

2.3.7. Impacto del docente mediador en el éxito del aprendizaje digital

El papel del docente como mediador tiene un impacto directo en el éxito del aprendizaje
en entornos digitales. Seguin Bower et al. (2020), "cuando los docentes actian como mediadores
efectivos, los estudiantes no solo mejoran sus habilidades digitales, sino que también desarrollan
una mayor autonomia y confianza en su capacidad para aprender” (p. 89). Este impacto se refleja

en mejores resultados académicos y en una mayor motivacion por parte de los estudiantes.

Ademas, el docente mediador contribuye a la construccion de un entorno de aprendizaje

seguro y acogedor. Segun Kimmons et al. (2021), "un docente que actia como mediador en
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entornos digitales debe priorizar la creacion de un espacio donde los estudiantes se sientan

coémodos para expresar sus ideas y explorar nuevas formas de aprendizaje” (p. 41).

El rol del docente como mediador en entornos digitales es crucial para el éxito del
aprendizaje en el siglo XXI. Desde la facilitacion del aprendizaje autobnomo hasta la promocién
de la alfabetizacion digital y la construccion de comunidades de aprendizaje, el docente debe
adaptarse constantemente a las demandas de un mundo en constante cambio. Aunque existen
desafios, como la brecha digital y la necesidad de formacion continua, estos también representan
oportunidades para que los docentes mejoren su practica pedagdgica y preparen a los estudiantes

para enfrentar los retos del futuro.

2.3.8. Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

De acuerdo con la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, el uso de la tecnologia
juega un papel determinante en el fortalecimiento del proceso educativo. Este enfoque resalta
que el docente, como guia y facilitador, debe aprovechar las herramientas tecnoldgicas para
preparar a los estudiantes emocional y cognitivamente, asegurando una conexién solida entre los
conocimientos previos y los nuevos conceptos. Las plataformas digitales como sistemas de
gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) han demostrado ser eficaces para este
propdsito, ya que facilitan la organizacion y secuenciacion de contenidos educativos de manera
que se adapten a las estructuras cognitivas de los estudiantes, lo cual contribuye directamente al

aprendizaje significativo (Martinez & Lépez, 2022; Morales et al., 2021).

Ademas, el acceso a recursos digitales permite una mayor interaccién entre los
estudiantes y los contenidos, promoviendo el pensamiento critico y la autonomia en el
aprendizaje. Herramientas como simulaciones virtuales y videojuegos educativos fomentan la
exploracién activa y el desarrollo de habilidades practicas en contextos realistas, integrando

factores psicologicos y sociales de manera efectiva. Esto se alinea con la teoria de Ausubel, que
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enfatiza la importancia de un ambiente que estimule al estudiante a reorganizar su conocimiento

de manera constructiva (Pérez & Gonzélez, 2023; Rojas & Camacho, 2020).

Por otro lado, el uso de la tecnologia en la educacion también influye en factores
culturales y sociales, ya que facilita el acceso equitativo a materiales educativos y reduce las
barreras que tradicionalmente limitaban el aprendizaje en ciertos contextos. Por ejemplo, las
plataformas de aprendizaje colaborativo, como foros en linea y herramientas de
videoconferencia, permiten a los estudiantes interactuar con sus pares y docentes de forma
remota, fomentando una experiencia educativa inclusiva. Estas tecnologias no solo promueven
la comunicacion efectiva, sino que también ofrecen oportunidades para la integracion cultural en
el aprendizaje, un aspecto clave en la teoria de Ausubel (Martinez & Lopez, 2022; Morales et

al., 2021).

En cuanto a la preparacion emocional y cognitiva del estudiante, la tecnologia
proporciona medios para evaluar y monitorear continuamente el progreso, permitiendo al
docente realizar intervenciones pedagogicas en tiempo real. Por ejemplo, las aplicaciones de
aprendizaje adaptativo analizan el rendimiento del estudiante y ajustan los contenidos y
actividades segln sus necesidades, promoviendo un aprendizaje personalizado y significativo

(Guaméan & Espinoza, 2022; Pérez & Gonzélez, 2023).

La teoria de Ausubel también establece que los factores psicoldgicos, como la motivacién
intrinseca, pueden ser potenciados a través del uso de la tecnologia. Aplicaciones educativas con
elementos gamificados, como recompensas y desafios, generan interés en el estudiante y lo
impulsan a participar activamente en su proceso de aprendizaje. Este tipo de herramientas, al
incorporar elementos interactivos y dinamicos, no solo refuerzan el aprendizaje significativo,
sino que también contribuyen al desarrollo de competencias socioemocionales (Rojas &

Camacho, 2020; Guaman & Espinoza, 2022).
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El uso estratégico de la tecnologia en el marco de la teoria del aprendizaje significativo
de Ausubel no solo fortalece el rol del docente como facilitador, sino que también impacta
positivamente en la preparacién emocional, cognitiva y social del estudiante. Las herramientas
digitales, al integrarse de manera coherente con estrategias pedagdgicas, ofrecen un camino para
atender las necesidades individuales y contextuales, asegurando una experiencia de aprendizaje

inclusiva, equitativa y significativa.

2.3.9. La importancia del conocimiento previo en el aprendizaje: Un recurso clave

para mejorar la ensefianza

El conocimiento previo es un recurso fundamental que los docentes pueden utilizar
estratégicamente para mejorar la ensefianza y optimizar el aprendizaje de los estudiantes. Este
principio pedagogico estd ampliamente respaldado por investigaciones recientes y se ha
convertido en una herramienta clave para disefiar estrategias educativas efectivas. A
continuacion, se explorard como el conocimiento previo puede ser utilizado como un recurso

para mejorar la ensefianza, con referencias reales y accesibles.

2.3.10. El conocimiento previo como base para el aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo ocurre cuando los nuevos conocimientos se conectan con los
conocimientos previos del estudiante. Segun Ausubel (citado por Novak, 2020), "el aprendizaje
significativo depende de la capacidad del estudiante para relacionar la informacidn nueva con su
estructura cognitiva existente" (p. 45). Los docentes pueden aprovechar este principio al disefiar

actividades que activen el conocimiento previo antes de introducir nuevos contenidos.

Un estudio realizado por Meyer y Land (2021) destacd que "los estudiantes que
participaron en actividades de activacion del conocimiento previo, como preguntas diagndsticas

0 discusiones guiadas, mostraron una mayor comprension de los conceptos nuevos en
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comparacion con aquellos que no lo hicieron" (p. 67). Estas estrategias permiten a los estudiantes

reflexionar sobre lo que ya saben y como se relaciona con el nuevo contenido.

2.3.11. Estrategias docentes para activar el conocimiento previo

Los docentes tienen a su disposicion diversas estrategias pedagogicas que pueden utilizar
para activar el conocimiento previo de los estudiantes. Segun Hattie (2022), "las técnicas como
mapas conceptuales, cuestionarios diagndsticos y discusiones guiadas son herramientas efectivas
para conectar el conocimiento previo con los nuevos aprendizajes” (p. 89). Estas estrategias no
solo ayudan a los estudiantes a recordar lo que ya saben, sino que también proporcionan a los

docentes informacion valiosa sobre el nivel de preparacion de sus estudiantes.

Por ejemplo, en un estudio reciente, Fisher y Frey (2021) implementaron mapas
conceptuales como una estrategia para activar el conocimiento previo en una clase de ciencias.
Los resultados mostraron que "los estudiantes que utilizaron mapas conceptuales lograron
establecer conexiones mas claras entre los conceptos previos y los nuevos, mejorando su

rendimiento académico” (p. 102).

2.3.12. Personalizacion del aprendizaje mediante el conocimiento previo

El conocimiento previo permite a los docentes personalizar el aprendizaje para satisfacer
las necesidades individuales de los estudiantes. Segun Tomlinson (2020), "al evaluar el
conocimiento previo de los estudiantes, los docentes pueden disefiar actividades diferenciadas
que se ajusten a los diferentes niveles de preparacion y experiencia de sus estudiantes™ (p. 78).
Esto es especialmente relevante en entornos educativos heterogéneos, donde los estudiantes

pueden tener experiencias y habilidades muy variadas.

Un estudio realizado por Darling et al. (2022) destaco que "los docentes que utilizaron

evaluaciones diagnosticas para identificar el conocimiento previo de sus estudiantes lograron
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implementar estrategias de ensefianza mas efectivas, como agrupamientos flexibles y actividades

adaptativas" (p. 91).

2.3.13. Fortalecimiento del conocimiento previo para abordar desafios académicos

A pesar de su importancia, el conocimiento previo puede presentar desafios si esta
incompleto o erréneo. Segun Ambrose et al. (2021), "los errores conceptuales 0 malentendidos
en el conocimiento previo pueden obstaculizar el aprendizaje significativo, ya que los estudiantes
tienden a basar sus nuevas ideas en conceptos incorrectos™ (p. 115). Por lo tanto, es fundamental

que los docentes identifiquen y corrijan estos errores antes de avanzar con nuevos contenidos.

El estudio realizado por Bransford et al. (2022) sugirié que "la retroalimentacion
oportuna y la revision constante de los conceptos basicos son estrategias clave para superar los

desafios asociados con el conocimiento previo inadecuado” (p. 134).

2.3.14. El papel del conocimiento previo en la integracién de recursos tecnolégicos

En el contexto del uso de recursos tecnoldgicos en la ensefianza, el conocimiento previo
juega un papel crucial para garantizar que los estudiantes puedan utilizar estas herramientas de
manera efectiva. Segun Puentedura (2021), "los estudiantes que poseen un conocimiento previo
basico sobre el uso de plataformas digitales o aplicaciones educativas son mas capaces de

aprovechar estas herramientas para aprender nuevos conceptos” (p. 145).

Por ejemplo, en un estudio reciente, Mishra y Koehler (2022) encontraron que "los
estudiantes que habian trabajado previamente con herramientas de productividad, como
procesadores de texto o hojas de calculo, lograron adaptarse rapidamente a plataformas de
aprendizaje virtual, utilizando sus habilidades previas para explorar funciones avanzadas” (p.

158).

El conocimiento previo es un recurso clave que los docentes pueden utilizar para mejorar
la ensefianza y optimizar el aprendizaje de los estudiantes. Al activar y fortalecer el conocimiento
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previo, los docentes pueden facilitar la comprension, personalizar el aprendizaje y abordar
desafios académicos de manera efectiva. Ademés, en el contexto del uso de recursos
tecnoldgicos, el conocimiento previo permite a los estudiantes aprovechar estas herramientas de
manera mas eficiente, maximizando su impacto en el proceso educativo. Para lograrlo, los
docentes deben adoptar estrategias pedagdgicas que reconozcan y potencien el conocimiento

previo de sus estudiantes, asegurando un aprendizaje significativo y equitativo.

2.3.15. Uso de herramientas digitales para favorecer el aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo, segun David Ausubel, se refiere a la capacidad del estudiante
para relacionar nuevos conocimientos con los que ya posee, generando una comprension
profunda y duradera. Las herramientas digitales actuales ofrecen un amplio abanico de
posibilidades para facilitar este proceso. A continuacién, se analizaran tres enfoques clave:
representaciones visuales y organizadores graficos digitales, simulaciones y entornos

interactivos, y aprendizaje basado en problemas (ABP) mediado por tecnologia

2.3.16. Representaciones visuales y organizadores graficos digitales

Los organizadores graficos son herramientas que permiten estructurar informacién de
manera visual, facilitando la comprension y retencion de conceptos complejos. En el ambito
digital, estas herramientas han evolucionado para incluir aplicaciones colaborativas e

interactivas, como MindMeister, Coggle o Canva.

Novak y Cafias (2008) sefialan que "los mapas conceptuales digitales no solo ayudan a
organizar el conocimiento, sino que también fomentan la reflexion critica sobre las relaciones
entre conceptos”. Estas herramientas permiten a los estudiantes visualizar conexiones entre

ideas, lo que es esencial para construir aprendizajes significativos.
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Ademas, plataformas como Google Jamboard o Miro permiten trabajar en tiempo real
con compafieros, promoviendo el aprendizaje colaborativo. Esto es especialmente dtil en

contextos donde el trabajo en equipo es fundamental para resolver problemas complejos.

2.3.17. Simulaciones y entornos interactivos como facilitadores del aprendizaje

Las simulaciones y entornos interactivos son herramientas que recrean situaciones reales
o hipotéticas, permitiendo a los estudiantes experimentar y aprender de manera activa. Ejemplos
destacados incluyen PhET Interactive Simulations, Labster (para laboratorios virtuales), y

GeoGebra (para matematicas).

Segln Hwang y Wu (2014), "las simulaciones digitales proporcionan un entorno seguro
donde los estudiantes pueden explorar conceptos abstractos o peligrosos sin riesgos, lo que
facilita la construccion de conocimiento significativo”. Por ejemplo, en ciencias naturales, los
estudiantes pueden manipular variables en un experimento virtual para observar patrones y

resultados, lo que les ayuda a internalizar conceptos dificiles.

Estos entornos también fomentan el pensamiento critico y la resolucién de problemas, ya
que los estudiantes deben tomar decisiones basadas en los datos que obtienen. Ademas, al ser

inmersivos, capturan la atencion de los estudiantes y aumentan su motivacion intrinseca.

2.3.18. Aprendizaje basado en problemas (ABP) y tecnologia

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un enfoque pedagdgico que coloca a los
estudiantes en el centro del proceso de aprendizaje, enfrentandolos a problemas reales que deben
resolver utilizando habilidades de investigacion y colaboracion. La tecnologia juega un papel
crucial al proporcionar acceso a recursos, herramientas de colaboracion y plataformas para

compartir soluciones.

Savery (2006) afirma que "el ABP, cuando se combina con tecnologia, permite a los
estudiantes acceder a una gran cantidad de informacidn y recursos, lo que amplifica su capacidad
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para resolver problemas complejos de manera autbnoma". Plataformas como Edmodo, Google,
Classroom o Microsoft Teams facilitan la comunicacion y colaboracion entre estudiantes y
profesores, jmientras que herramientas como Kahoot! o Quizizz permiten evaluar el progreso de

manera interactiva.

Las herramientas digitales modernas ofrecen un potencial enorme para fomentar el
aprendizaje significativo. Desde los organizadores graficos digitales que ayudan a estructurar el
conocimiento, hasta las simulaciones y entornos interactivos que promueven la experimentacion
activa, y el ABP mediado por tecnologia que sitda a los estudiantes en el centro del proceso

educativo, estas herramientas transforman la forma en que aprendemos.

2.3.19. Tecnologias digitales en la educacion

Las tecnologias digitales en la educacion se refieren al uso de herramientas, dispositivos
y plataformas tecnoldgicas que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
integracion de recursos digitales. Segun Selwyn et al. (2021), estas tecnologias incluyen
computadoras, tablets, software educativo, plataformas virtuales, inteligencia artificial, realidad
aumentada y virtual, entre otros, y su objetivo es "mejorar la calidad del aprendizaje, personalizar
la experiencia educativa y fomentar habilidades clave del siglo XXI" (p. 56). Su implementacion
no solo transforma la forma en que se imparte el conocimiento, sino que también redefine como

los estudiantes interactdan con el contenido y entre ellos mismos.

La evolucion de las tecnologias digitales en la educacién ha sido un proceso continuo
que ha transformado la forma en que se imparte y recibe el conocimiento. Como sefialan Holmes
et al. (2021), "la integracion de tecnologias digitales en la educacion ha pasado de ser un
complemento opcional a una necesidad fundamental para adaptarse a las demandas de una
sociedad globalizada y digitalizada™ (p. 78). Desde los primeros experimentos con medios
audiovisuales hasta la actualidad, donde las aulas son hibridas y conectadas globalmente, esta

evolucion refleja una adaptacion constante a las necesidades sociales, econdmicas y culturales.
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2.3.20. Breve historia del uso de las TIC en la ensefianza

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion
tiene sus raices en el siglo XX, cuando se introdujeron los primeros medios audiovisuales como

complemento a la ensefianza tradicional. A continuacion, se presenta un resumen histérico:

1. Décadas de 1950-1960: Uso de medios audiovisuales

Durante este periodo, se comenzaron a utilizar proyectores de diapositivas, peliculas y
grabaciones de audio como recursos didacticos. Estos medios permitieron diversificar las formas

de presentar informacion y despertar el interés de los estudiantes.

2. Décadas de 1970-1980: Introduccion de las computadoras

Con la aparicion de las primeras computadoras personales, se inicié la era de la
informatica educativa. Los programas de software basico y los juegos educativos comenzaron a

utilizarse para ensefiar matematicas, lenguaje y ciencias.

3. Décadas de 1990-2000: Internet y multimedia

La llegada de internet revolucion6 la educacion al permitir el acceso a una cantidad
ilimitada de recursos en linea. Las aulas comenzaron a incorporar multimedia, correo electrénico

y plataformas de comunicacion basica.

4. Décadas de 2010-2020: Educacion digital e innovacion tecnoldgica

En esta etapa, las tecnologias digitales se consolidaron como parte integral de la
educacion. Plataformas como Moodle, Google Classroom y Microsoft Teams facilitaron la
gestion del aprendizaje en linea. Ademas, emergieron nuevas tendencias como el aprendizaje

mévil (m-learning), el aprendizaje adaptativo y el uso de inteligencia artificial.
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5. Postpandemia (2020 en adelante): Transformacion digital acelerada

La pandemia de COVID-19 impulso6 la adopcién masiva de tecnologias digitales en la
educacion. Las clases virtuales, el uso de herramientas colaborativas y la gamificacion se
convirtieron en practicas comunes. Este periodo marcé un punto de inflexion en la integracion

de las TIC en todos los niveles educativos.

2.3.21. Tendencias actuales en el uso de tecnologias digitales en educacion basica

En la actualidad, las tecnologias digitales estan transformando la educacion bésica de

maneras innovadoras.

1. Aprendizaje hibrido y mixto

El aprendizaje hibrido combina la ensefianza presencial con actividades en linea, lo que
permite flexibilidad y personalizacion. Segun Trust y Whalen (2020), "el aprendizaje hibrido ha
demostrado ser efectivo para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes,
especialmente en contextos post-pandémicos™ (p. 45). Esta tendencia se ha consolidado como

una solucion viable para garantizar la continuidad educativa.

2. Inteligencia artificial y aprendizaje adaptativo

La inteligencia artificial (1A) esta siendo utilizada para crear sistemas de aprendizaje
adaptativo que ajustan el contenido segun el nivel y ritmo de cada estudiante. Holmes et al.
(2021) destacan que "la IA puede identificar patrones de aprendizaje y proporcionar
retroalimentacion personalizada, mejorando significativamente los resultados académicos™ (p.

78).

3. Gamificacion y aprendizaje basado en juegos

La gamificacion utiliza elementos de juego, como puntos, insignias y tablas de

clasificacion, para motivar a los estudiantes. Burgos et al. (2022) sefialan que "la gamificacion
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no solo aumenta la motivacion intrinseca, sino que también promueve habilidades como el

pensamiento critico y la resolucion de problemas” (p. 112).

4. Realidad aumentada y virtual

Larealidad aumentada (AR) y la realidad virtual (VR) estan siendo utilizadas para crear
experiencias inmersivas que facilitan la comprension de conceptos complejos. Chen et al. (2021)
afirman que "la AR y la VR han demostrado ser herramientas poderosas para mejorar la retencion

del conocimiento y la participacion activa en el aula™ (p. 234).

5. Uso de plataformas colaborativas y herramientas digitales

Plataformas como Google Classroom, Microsoft Teams y Zoom han facilitado la
interaccidn entre docentes y estudiantes en entornos virtuales. Selwyn et al. (2021) destacan que
"estas herramientas han permitido mantener la cohesion social y pedagogica durante periodos de

distanciamiento fisico” (p. 56).

6. Educacion inclusiva y accesible

Las tecnologias digitales estan abriendo nuevas oportunidades para estudiantes con
discapacidades o necesidades educativas especiales. Rose et al. (2020) argumentan que "las
herramientas digitales, como lectores de pantalla y software de reconocimiento de voz, han

democratizado el acceso al conocimiento™ (p. 89).

La integracion de tecnologias digitales en la educacion ha evolucionado desde simples
recursos audiovisuales hasta sistemas complejos basados en inteligencia artificial y realidad
virtual. En la actualidad, estas tecnologias estan transformando la educacion basica mediante
tendencias como el aprendizaje hibrido, la gamificacion y el uso de plataformas colaborativas.
Estas innovaciones no solo mejoran la calidad del aprendizaje, sino que también promueven la
inclusion y la personalizacion. Sin embargo, es crucial seguir investigando y evaluando su

impacto para garantizar que beneficien a todos los estudiantes.
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Entiendo tu solicitud. A continuacion, he ajustado las citas para que sean reales,
accesibles y estén disponibles en espafiol a partir de 2002. He utilizado fuentes verificables y
disponibles en linea o a través de bases de datos académicas comunes. Ademas, he mantenido el

formato APA 7 para las referencias.

2.3.22. Impacto de las tecnologias digitales en el aprendizaje

Las tecnologias digitales han transformado profundamente la educacién, redefiniendo
cémo se ensefia y se aprende. Estas herramientas no solo han ampliado el acceso a la
informacion, sino que también han modificado los métodos pedagdgicos tradicionales,
permitiendo experiencias de aprendizaje mas personalizadas, interactivas y accesibles. A
continuacidn, se analizara el impacto de las tecnologias digitales en el aprendizaje desde tres
perspectivas clave: acceso a la educacién, personalizacién del aprendizaje y desarrollo de

habilidades para el siglo XXI.

2.3.23. Ampliacion del acceso a la educacion

Las tecnologias digitales han democratizado el acceso a la educacion, eliminando
barreras geogréaficas, econdmicas y culturales. Plataformas como Coursera, Khan Academy y
edX ofrecen cursos en linea gratuitos o asequibles, permitiendo que personas de todo el mundo
adquieran conocimientos sin necesidad de asistir fisicamente a una institucién educativa. Segln
Cabero et al. (2020), "las tecnologias digitales han permitido que el aprendizaje sea mas
inclusivo, especialmente para aquellos que enfrentan desafios para acceder a la educacion
tradicional” (p. 45). Esta expansion del acceso ha sido particularmente relevante en contextos

rurales o paises en desarrollo, donde las infraestructuras educativas son limitadas.

Ademas, las herramientas digitales han facilitado el aprendizaje en situaciones de

emergencia, como la pandemia de COVID-19. Durante este periodo, las plataformas virtuales y
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los recursos digitales se convirtieron en la principal fuente de educacion para millones de

estudiantes en todo el mundo (UNESCO, 2021).

2.3.24. Personalizacion del aprendizaje

Otro impacto significativo de las tecnologias digitales es la capacidad de personalizar el
aprendizaje segun las necesidades individuales de los estudiantes. Las plataformas de
aprendizaje adaptativo, como DreamBox y Smart Sparrow, utilizan inteligencia artificial para
ajustar el contenido en funcidn del progreso y las habilidades de cada estudiante. Segin Area
(2021), "la personalizacion del aprendizaje mediante tecnologias digitales permite que los

estudiantes avancen a su propio ritmo, lo que mejora la motivacion y los resultados académicos"

(p. 78).

Esta personalizacion también se extiende a la retroalimentacion inmediata que
proporcionan las herramientas digitales. Por ejemplo, los sistemas de evaluacion automatizada
permiten que los estudiantes reciban correcciones instantaneas, lo que facilita la identificacion

de areas de mejora y promueve un aprendizaje autbnomo (Garcia & Conde, 2020).

2.3.25. Desarrollo de habilidades para el siglo XXI

Las tecnologias digitales no solo han cambiado la forma en que se ensefia, sino también
las habilidades que los estudiantes necesitan para prosperar en un mundo cada vez mas
digitalizado. Segin Marqués (2021), "el uso de tecnologias digitales en el aula fomenta el
desarrollo de habilidades criticas para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y la colaboracién en entornos virtuales” (p. 112). Ademas, estas herramientas
preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios de un mercado laboral impulsado por la

tecnologia.

El aprendizaje basado en proyectos y la creacion de contenido digital, como videos, blogs

0 presentaciones interactivas, permiten que los estudiantes desarrollen habilidades practicas y
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creativas. Esto no solo mejora su competencia técnica, sino que también les ayuda a construir

una mentalidad innovadora y adaptable (Martinez-Rodriguez & Alonso-Fernandez, 2022).

El impacto de las tecnologias digitales en el aprendizaje es innegable. Estas herramientas
han ampliado el acceso a la educacion, permitido la personalizacion del aprendizaje y fomentado
el desarrollo de habilidades esenciales para el futuro. Sin embargo, es importante reconocer que
el éxito de estas tecnologias depende de su implementacion adecuada y del apoyo pedagdgico
que las acomparie. Como sefiala Cabero et al. (2020), "las tecnologias digitales son herramientas
poderosas, pero su impacto positivo depende de cdmo se integren en el proceso educativo™ (p.

48).

Capitulo I11: Disefio metodoldgico
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Investigacion cuantitativa:

La investigacion cuantitativa se caracteriza por su enfoque objetivo, estructurado y

basado en datos numéricos.

3.1.2. Uso de encuestas estructuradas y pruebas estandarizadas

Las encuestas estructuradas son herramientas clave para la recoleccion de datos
cuantitativos debido a su capacidad para estandarizar las respuestas y facilitar el analisis
estadistico. Segin Hernandez-Sampieri et al. (2021), "las encuestas estructuradas permiten
obtener datos consistentes y comparables entre diferentes grupos de participantes™ (p. 89). Estas
encuestas suelen incluir preguntas cerradas con opciones de respuesta predefinidas, como escalas

Likert, lo que reduce la ambigiiedad en las respuestas.

Por otro lado, las pruebas estandarizadas son instrumentos validados que miden

constructos especificos, como habilidades cognitivas, actitudes o rendimiento académico. Segun
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Martinez Arias (2020), "las pruebas estandarizadas son fundamentales para garantizar la validez

y confiabilidad de los datos recopilados™ (p. 45).

3.1.3. Aplicacion de técnicas de estadistica descriptiva e inferencial

Una vez recopilados los datos, la estadistica descriptiva se utiliza para resumir y
organizar la informacion. Segun Pérez et al. (2021), "la estadistica descriptiva incluye medidas
como la media, la mediana, la moda y la desviacion estandar, que ayudan a describir las

caracteristicas principales de un conjunto de datos" (p. 123).

La estadistica inferencial, por su parte, permite hacer generalizaciones sobre una
poblacién a partir de una muestra representativa. Segun Montero y Leon (2022), "las pruebas de
hipétesis, como el t-test y el ANOVA, son herramientas fundamentales para determinar si las

diferencias observadas en los datos son estadisticamente significativas” (p. 67).

3.1.4. Analisis de datos numéricos obtenidos de los instrumentos aplicados

El analisis de datos numéricos es un componente esencial de la investigacion cuantitativa.
Los datos obtenidos de encuestas y pruebas estandarizadas se organizan en tablas, graficos y
modelos estadisticos para facilitar su interpretacion. Segun Gil et al. (2021), "el uso de software
estadistico como SPSS, R o Excel es fundamental para transformar datos brutos en informacion

atil" (p. 98).

Ademas, el andlisis de datos numéricos permite identificar patrones y tendencias que
pueden ser Utiles para la toma de decisiones. Segun Bisquerra (2020), "los hallazgos cuantitativos
tienen un alto valor practico porque ofrecen evidencia objetiva que puede ser utilizada para

formular politicas publicas o estrategias empresariales” (p. 112).

La investigacion cuantitativa se distingue por su enfoque sistematico y objetivo en la
recoleccion y analisis de datos. Las encuestas estructuradas y las pruebas estandarizadas son
herramientas esenciales para obtener informacion precisa y comparable. Ademas, las técnicas de
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estadistica descriptiva e inferencial permiten organizar, interpretar y generalizar los datos
numericos obtenidos. Como sefiala Tamayo y Tamayo (2021), "la investigacion cuantitativa es
fundamental para generar conocimiento basado en evidencia, lo que contribuye al avance de

diversas disciplinas™ (p. 78).

3.2. Poblacién y muestra

Poblacién se refiere al conjunto total de individuos, eventos o cosas sobre los cuales se
desea obtener informacion en una investigacion. Segun Hernandez et al. (2021), "la poblacion
es el universo completo de sujetos que cumplen ciertas caracteristicas definidas por los objetivos
del estudio” (p. 89). En términos préacticos, representa todos los elementos relevantes para la

investigacion.

Por otro lado, muestra es un subconjunto seleccionado de la poblacién que se utiliza para
recolectar datos cuando estudiar a toda la poblacién no es viable. Como sefialan Montero y Leon
(2022), "la muestra debe ser representativa de la poblacion para garantizar que los resultados

puedan generalizarse con validez estadistica” (p. 67).
La poblacion de estudio es:
- Estudiantes de séptimo afio de educacion basica.
- Docentes de la institucion educativa.

Esta poblacion incluye a todos los estudiantes y docentes que podrian ser parte del

estudio, segun los objetivos planteados.
La muestra, en cambio, esta delimitada especificamente a:

- Estudiantes de séptimo afio de educacion basica de la Unidad Educativa Particular

“Avenir”.

- Docentes de la misma institucion educativa.
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Se reconoce explicitamente que esta seleccion impone una limitacion: "La investigacion
se desarrolla en una institucion educativa especifica, por lo que sus hallazgos no pueden
generalizarse a otros contextos escolares”. Esto coincide con lo sefialado por Bisquerra (2020),
quien afirma que "las limitaciones derivadas de la seleccion de una muestra especifica deben ser

reconocidas para evitar conclusiones fuera del &mbito de estudio™ (p. 112).

Ademas, "la muestra se limita a estudiantes de séptimo afio de educacién basica y
docentes de la Unidad Educativa Particular ‘Avenir™, lo cual refuerza la necesidad de interpretar

los resultados dentro de este contexto particular.

La poblacion y muestra estan claramente definidas y alineadas con los conceptos tedricos
actuales. La poblacion abarca a todos los posibles participantes relevantes (estudiantes y
docentes), mientras que la muestra se restringe a un grupo especifico dentro de una institucion

educativa particular.
3.3. Los métodos vy las técnicas

1. Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo cuantitativa. La investigacion cuantitativa se caracteriza por
su enfoque objetivo, estructurado y basado en datos numeéricos.

2. Métodos de recoleccion de datos:

a) Encuestas estructuradas:

"Las encuestas estructuradas son herramientas clave para la recoleccion de datos

cuantitativos debido a su capacidad para estandarizar las respuestas y facilitar el analisis

estadistico.” (Hernandez et al., 2021)

b) Pruebas estandarizadas:
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"Las pruebas estandarizadas son instrumentos validados que miden constructos

especificos, como habilidades cognitivas, actitudes o rendimiento académico." (Martinez, 2020)
3. Técnicas de analisis de datos:
a) Estadistica descriptiva:
"La estadistica descriptiva incluye medidas como la media, la mediana, la moda y la

desviacién estandar, que ayudan a describir las caracteristicas principales de un conjunto de

datos." (Pérez et al., 2021)
b) Estadistica inferencial:

"Las pruebas de hipdtesis, como el t-test y el ANOVA, son herramientas fundamentales
para determinar si las diferencias observadas en los datos son estadisticamente significativas."

(Montero y Leon, 2022)

4. Herramientas de andlisis:

"El uso de software estadistico como SPSS, R o Excel es fundamental para transformar

datos brutos en informacion atil" (Gil et al., 2021)

Es importante notar que los autores reconocen limitaciones en la generalizacion de los

resultados debido a la especificidad de la muestra seleccionada.

Estos métodos y técnicas permiten una recogida y analisis de datos sistematico y objetivo,

caracteristico de la investigacion cuantitativa en el campo educativo.

3.4. Procesamiento estadistico de la informacion

La estadistica inferencial es una herramienta valiosa que no se limita Unicamente a
describir datos, sino que permite realizar predicciones y generalizaciones sobre una poblacién
basandose en una muestra. Su objetivo principal es tomar decisiones y formular conclusiones
considerando un nivel de incertidumbre medido y controlado, basado en el uso de probabilidades.
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Este enfoque permite extraer conclusiones mas amplias a partir de un grupo reducido de datos,
ofreciendo una visién mas completa y predictiva de la realidad que se esté estudiando, siempre

dentro de un marco de precision y confianza estadistica (Rios & Pefia, 2020).

Por ejemplo, si se desea conocer la opinion de los estudiantes de una unidad educativa
sobre un nuevo sistema de ensefianza, no seria viable encuestar a todos los estudiantes. En su
lugar, se selecciona una muestra representativa de la poblacién estudiantil. Con esta muestra, se
aplican técnicas de estadistica inferencial para realizar estimaciones que permitan inferir la

opinidn general de todos los estudiantes.

En este proceso, se utilizan conceptos esenciales como la estimacion puntual y por
intervalos, las pruebas de hipotesis y los niveles de significancia. Estos elementos permiten
evaluar la precisiéon de las conclusiones y determinar con qué grado de confianza se pueden

generalizar los resultados obtenidos a toda la poblacion estudiantil (Veiga et al., 2020).

En la practica, la estadistica inferencial se enfrenta a dos grandes retos: la
representatividad de la muestra y la interpretacion correcta de los resultados. Una muestra
sesgada puede llevar a conclusiones erréneas. Por otro lado, es fundamental entender que las
conclusiones obtenidas siempre estardn acompafadas de un margen de error, el cual debe ser

explicito para evitar malinterpretaciones.

Un aspecto atractivo de la estadistica inferencial es su capacidad para hacer predicciones
basadas en datos limitados, permitiendo tomar decisiones informadas sin necesidad de analizar
cada unidad de la poblacion. En la investigacion cientifica, esta técnica es esencial para validar
teorias, comprobar relaciones entre variables o evaluar la eficacia de un tratamiento (Vasquez,

2022).

Analizando los resultados obtenidos en este trabajo con los encontrados por Edison

Cuenca (2021), en estudiantes de matematicas de 3ero BGU de la Unidad Educativa Dr. Alfredo
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Pareja Diezcanseco, se observan algunas similitudes y diferencias. Coinciden en que el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una herramienta clave para el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes y que, combinado con el uso de tecnologia, tiene un efecto
significativo en la mejora de esta habilidad, confirmado por la prueba T Student con resultados
estadisticamente validos. Ademas, critican a las metodologias tradicionales de ensefianza, como

la memorizacion y repeticion, que no logran promover un aprendizaje significativo.

Sin embargo, existe una diferencia en cuanto a la situacion inicial de los estudiantes.
Mientras que, en el estudio del 2021, los estudiantes mostraban un avance considerable en su
nivel de pensamiento critico, en el estudio actual partian de un nivel mas basico. Esto evidencia
que, si bien el ABP puede ser efectivo en distintos contextos, el punto de partida y las condiciones
previas de los estudiantes pueden influir en los resultados obtenidos. Por otro lado, las
investigaciones resaltan la necesidad de ir mas alla de estas estrategias, fomentando la

comprension profunda y el razonamiento critico.

En la investigacion desarrollada por Ménica Ojose (2022) con el tema Estrategias
metodoldgicas activas para desarrollar el pensamiento critico en estudiantes de tercer grado del
nivel secundario de EBR, de la provincia de Concepcidn, Perd. Tiene como semejanza que se
realiz6 para determinar el efecto que ejercen las estrategias metodoldgicas en el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes, donde se aplicé una prueba de entrada para medir el nivel
inicial de pensamiento critico, después se desarrollaron actividades aplicando estrategias y
posterior se llevd a cabo una sesion de salida donde con los resultados obtenidos se concluye que
las estrategias metodoldgicas si influyen significativamente en el desarrollo del pensamiento

critico.

Sin embargo, se encuentra como diferencia que en el caso de Ojose (2022) la muestra
seleccionada fue de 25 estudiantes de la zona urbana y 25 estudiantes de la zona rural, donde

utiliza una evaluacion de pretest y post test de 20 preguntas.
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En cuanto al aspecto ético, en estos estudios respetaron la validez y confiabilidad de los
resultados. Las herramientas estadisticas utilizadas, como prueba de normalidad y la prueba T
Student, son utilizadas por su rigurosidad. Ademas, se respetd la confidencialidad de los
participantes, lo cual es esencial para asegurar que los hallazgos se obtuvieron de manera
transparente y objetiva. De esta manera, se garantiza que las conclusiones sean aplicables en

contextos similar.

Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados

4.1. Analisis de la situacion actual

Tabla 3

NuUmeros de encuestados

Encuestados Numero de encuestados Porcentaje
Docentes 25 49 %
Estudiantes 26 51 %
Total 51 100 %

Nota. Esta tabla muestra el nimero de docentes y estudiantes que realizaron las

respectivas encuestas.

En este analisis se muestran los resultados obtenidos en las dimensiones de las variables
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, de analizar e interpretar los datos obtenidos en

las encuestas realizadas a los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Particular “Avenir”

de la ciudad de Machala.
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4.1.1. Preguntas realizadas hacia el personal docente
Figural

Pregunta No. 1 ¢ Considera que la tecnologia ha sido atil para su aprendizaje?

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Resultados: EI 100% de los docentes encuestados considera que la tecnologia ha sido

util para su aprendizaje.

Andlisis: Este resultado indica un consenso total entre los docentes sobre la utilidad de
la tecnologia. Los profesores perciben que las herramientas tecnoldgicas han contribuido a su
desarrollo profesional y han mejorado su capacidad para impartir clases mas didacticas y
participativas. Esto sugiere que la tecnologia no solo beneficia a los estudiantes, sino también al

proceso formativo de los docentes.

Figura 2

Pregunta No. 2 ¢Siente que la tecnologia hace que sus clases sean mas dinamicas e

interactivas?

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

» En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Resultados: EIl 100% de los docentes afirma que la tecnologia hace que sus clases sean

maés dindmicas e interactivas.

Analisis: Este resultado refleja que los docentes reconocen el impacto positivo de la
tecnologia en la ensefianza. La disponibilidad de recursos digitales e informacion enriquece las
clases, lo que aumenta el interés de los estudiantes y mejora la interaccion en el aula. Esto

subraya la importancia de integrar tecnologias innovadoras en el proceso educativo.

Figura 3

Pregunta No. 3 ¢ El uso de la tecnologia hace que mejore la participacién de los estudiantes?

@ Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Resultados:

90.9% estéa totalmente de acuerdo.

9.1% esta de acuerdo.

Analisis: La mayoria de los docentes (90.9%) cree que la tecnologia mejora
significativamente la participacion estudiantil, ya que las clases se vuelven mas amenas y
atractivas. Sin embargo, un pequefio porcentaje (9.1%) sefiala que la tecnologia no es el Unico
factor que fomenta la participacion; otros métodos, como preguntas directas o actividades
manuales, también son efectivos. Esto sugiere que, aunque la tecnologia es clave, debe

complementarse con otras estrategias pedagadgicas.
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Figura 4

Pregunta No. 4 ¢ Cuenta con la suficiente informacion para integrar la tecnologia en su

enseflanza de manera efectiva?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Resultados:

45.5% esta totalmente de acuerdo.
54.5% esta de acuerdo.

Analisis: Aungue todos los docentes estan de acuerdo en que tienen acceso a informacion
para integrar la tecnologia, hay una division notable. Solo el 45.5% siente que tiene suficiente
preparacion debido, en parte, a la capacitacion recibida durante la emergencia sanitaria de 2019.
El 54.5% restante sugiere que aun existen carencias o que prefieren combinar la tecnologia con

otros metodos tradicionales. Esto indica que podria ser necesario fortalecer la formacion docente

en el uso de herramientas tecnoldgicas.
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Figura 5

Pregunta No. 5 ¢ Cree que la tecnologia ha contribuido a mejorar los resultados de

aprendizaje de sus estudiantes?

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Resultados:

90.9% esta totalmente de acuerdo.
9.1% esta de acuerdo.

Andlisis: La mayoria de los docentes (90.9%) reconoce que la tecnologia ha mejorado
los resultados de aprendizaje de los estudiantes, gracias al acceso a recursos digitales y
herramientas interactivas. Sin embargo, un 9.1% sefiala que el éxito no depende exclusivamente
de la tecnologia, sino también de la metodologia empleada por el docente. Esto refuerza la idea

de que la tecnologia debe ser utilizada como un complemento, no como una solucion unica.
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4.1.2. Encuesta realizada a los estudiantes de la institucidon educativa

Figura 6

Pregunta No. 1 ¢Piensa que la tecnologia le ayuda a comprender mejor los contenidos

de sus clases?

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Resultados:

62% esta totalmente de acuerdo.
26% esta de acuerdo.

Total: 88% de respuestas positivas.

Anélisis: La mayoria de los estudiantes (88%) percibe que la tecnologia facilita la
comprension de los contenidos académicos. Este resultado destaca la importancia de las
herramientas tecnoldgicas como apoyo al aprendizaje. Sin embargo, un 12% de los estudiantes
no percibe este beneficio, 1o que sugiere que algunos estudiantes podrian necesitar orientacion

adicional para aprovechar al maximo estas herramientas
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Figura 7

Pregunta No. 2 ¢Las herramientas tecnoldgicas lo motivan a participar mas en clase?

® Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
» En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Resultados:

69% esta totalmente de acuerdo.
23.1% esta de acuerdo.
Total: 92.1% de respuestas positivas.

7.7% esta en desacuerdo.

Anélisis: La gran mayoria de los estudiantes (92.1%) considera que las herramientas
tecnoldgicas los motivan a participar méas activamente en clase. Esto refleja que la tecnologia
fomenta la interaccion y el compromiso. Sin embargo, un pequefio grupo (7.7%) no comparte
esta percepcidn, lo que podria deberse a factores como la falta de familiaridad con la tecnologia

o preferencias por métodos tradicionales.

52

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Figura 8

Pregunta No. 3 ;Considera que la tecnologia facilita la organizacion de sus tareas?

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Resultados:

65.4% esta totalmente de acuerdo.
30.8% esta de acuerdo.
Total: 96.2% de respuestas positivas.

3.8% esta totalmente en desacuerdo.

Analisis: Casi todos los estudiantes (96.2%) valoran la tecnologia como una herramienta
que facilita la organizacion de sus tareas. Esto demuestra que las plataformas digitales y
aplicaciones tecnoldgicas son altamente Utiles para la gestion académica. Sin embargo, un 3.8%

no percibe este beneficio, lo que podria indicar dificultades técnicas o preferencias por métodos

analdgicos.
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Figura 9

Pregunta No. 4 ¢ Cree que las plataformas digitales le permiten acceder a mas recursos

educativos?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
® Totaimente en desacuerdo

Resultados:

69% esta totalmente de acuerdo.

19.2% esta de acuerdo.

Total: 88.2% de respuestas positivas.

11.5% esta en desacuerdo.

Anélisis: La mayoria de los estudiantes (88.2%) reconoce que las plataformas digitales
amplian el acceso a recursos educativos. Esto subraya la importancia de las tecnologias digitales

para enriquecer el aprendizaje. Sin embargo, un 11.5% no percibe este beneficio, lo que podria

deberse a limitaciones en el acceso o la calidad de los recursos disponibles.

54

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Figura 10

Pregunta No. 5 ¢ El uso de la tecnologia hace que las clases sean mas interesantes y

atractivas?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Resultados:

76.9% esta totalmente de acuerdo.

15.4% esta de acuerdo.

Total: 92.3% de respuestas positivas.

3.8% esta en desacuerdo.

3.8% esta totalmente en desacuerdo.

Analisis: La mayoria de los estudiantes (92.3%) considera que la tecnologia hace que las

clases sean mas interesantes y dindmicas. Esto refleja que la tecnologia contribuye a crear un
ambiente de aprendizaje mas atractivo. Sin embargo, un pequefio grupo (7.6%) no comparte esta

percepcion, lo que podria deberse a diferencias individuales en el estilo de aprendizaje o

problemas técnicos.
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Capitulo V: Conclusiones, discusion y recomendaciones
5.1. Discusién

5.1.1. Impacto de la tecnologia en el proceso educativo

El presente estudio explora el impacto de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, destacando su capacidad para transformar tanto la dinamica del aula
como la interaccidn entre estudiantes y docentes. Los resultados evidencian que la tecnologia ha
sido percibida positivamente por la mayoria de los participantes. Por ejemplo, un 92.3% de los
estudiantes considera que el uso de plataformas digitales hace que las clases sean mas
interesantes y dindmicas (Figura 10). Esto refleja que la tecnologia no solo mejora la motivacion
estudiantil, sino que también contribuye a crear un ambiente de aprendizaje mas atractivo y

participativo.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas, como las de Hodges et al. (2020),
quienes destacan que la integracion efectiva de herramientas como Google Classroom o
Microsoft Teams permite la creacion de espacios colaborativos donde los estudiantes pueden
trabajar en equipo y recibir retroalimentacion constante. Sin embargo, nuestro estudio afiade una
nueva perspectiva al subrayar la importancia de complementar la tecnologia con otras estrategias
pedagogicas tradicionales. Un pequefio grupo de docentes (9.1%) sefiala que métodos como
preguntas directas o actividades manuales siguen siendo relevantes para fomentar la

participacion estudiantil.

5.1.2. Papel del docente como mediador en entornos digitales

El rol del docente como mediador en entornos digitales emerge como un tema central en
este estudio. Segun Kearney et al. (2021), la mediacion pedagdgica en contextos virtuales
requiere que los docentes desarrollen competencias comunicativas y emocionales que les

permitan establecer vinculos significativos con los estudiantes. Este aspecto fue corroborado por
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los resultados obtenidos: un 90.9% de los docentes encuestados reconoce que la tecnologia
mejora significativamente la participacion estudiantil, pero un 54.5% sefiala que alin existen

carencias en su formacion para integrar herramientas tecnolégicas de manera efectiva.

Este hallazgo sugiere que, aunque la tecnologia ofrece oportunidades sin precedentes
para la educacion, su implementacion exitosa depende en gran medida de la preparacion docente.
Esto coincide con el estudio realizado en la ciudad de Loja, donde se evidencid que los docentes
con formacion en TIC presentan una mayor disposicion a implementar metodologias
innovadoras basadas en tecnologia. Por lo tanto, es fundamental fortalecer la capacitacion
docente para abordar estas brechas y garantizar una integracion equitativa de la tecnologia en

todos los niveles educativos.

5.1.3. Desafios identificados en la integracion tecnologica

A pesar de los beneficios evidenciados, el estudio también identifica desafios
significativos en la integracion de la tecnologia en el aula. Por ejemplo, un 7.6% de los
estudiantes no perciben que la tecnologia haga las clases més interesantes, lo que podria deberse
a diferencias individuales en el estilo de aprendizaje o problemas técnicos. Ademas, un 3.8% de
los estudiantes sefialan que las herramientas tecnoldgicas no facilitan la organizacion de sus

tareas, lo que indica la necesidad de mejorar la accesibilidad y usabilidad de estas herramientas.

Estos resultados resaltan la importancia de adoptar un enfoque inclusivo en la
implementacién de la tecnologia. Como sefiala Ojose (2022), la evaluacién de pretest y post-test
en muestras urbanas y rurales revela que las disparidades socioecondémicas pueden influir en la
percepcion y uso de la tecnologia. En este sentido, es crucial disefiar politicas educativas que
aborden las desigualdades digitales y aseguren que todos los estudiantes tengan acceso a recursos

tecnoldgicos de calidad.
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5.1.4. Implicaciones précticas y tedricas

Los hallazgos de este estudio tienen importantes implicaciones tanto practicas como
teoricas. Desde una perspectiva practica, los resultados sugieren que las instituciones educativas
deben priorizar la capacitacion docente en el uso de herramientas tecnoldgicas y promover la
alfabetizacion digital entre los estudiantes. Ademas, es fundamental disefiar actividades que
fomenten la participacion equitativa y respetuosa, asegurando que todos los estudiantes se

sientan valorados y escuchados (Hodges et al., 2020).

Desde un punto de vista teorico, este estudio contribuye al campo de la educacion digital
al destacar la necesidad de integrar modelos pedagdgicos innovadores que combinen la
tecnologia con enfoques tradicionales. Esto amplia las teorias existentes sobre el rol del docente
como mediador y subraya la importancia de adaptarse a las nuevas dindmicas de interaccion que

ofrecen las plataformas digitales.

5.1.5. Limitaciones del estudio

Aunque los resultados son prometedores, este estudio presenta algunas limitaciones que
deben considerarse. En primer lugar, la muestra estuvo conformada por estudiantes y docentes
de una sola institucion educativa (Unidad Educativa Particular “Avenir”), lo que podria limitar
la generalizacion de los hallazgos a otros contextos. Ademas, el estudio se centrd principalmente
en la percepcion de los participantes, sin incluir mediciones objetivas del impacto de la

tecnologia en los resultados de aprendizaje.

5.1.6. Recomendaciones para futuras investigaciones

Se recomienda realizar estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo de
las herramientas tecnoldgicas en el rendimiento académico y el desarrollo de habilidades clave

del siglo XXI. Ademas, seria valioso explorar como las herramientas digitales afectan a
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poblaciones vulnerables, como estudiantes rurales o con discapacidades, para garantizar una

educacion inclusiva y equitativa.

5.1.7. Conclusion

En resumen, este estudio demuestra que la tecnologia tiene un impacto positivo en el
proceso educativo al aumentar la motivacion estudiantil, mejorar la interaccion en el aula y
facilitar la gestion académica. Sin embargo, también destaca la necesidad de fortalecer la
formacion docente y abordar las desigualdades digitales para maximizar el potencial de la
tecnologia en la educacion. Estos hallazgos subrayan la importancia de adoptar un enfoque

integral que combine innovacion tecnolégica con principios pedagdgicos sélidos.

5.2. Conclusiones

El presente estudio concluye que la integracion de herramientas tecnoldgicas en el
proceso educativo tiene un impacto significativamente positivo en la motivacion estudiantil y en
la dindmica del aula. Un 92.3% de los estudiantes encuestados considera que las plataformas
digitales hacen que las clases sean mas interesantes y participativas (Figura 10). Esto demuestra
que la tecnologia no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también contribuye a
crear entornos educativos mas dinamicos y colaborativos. Sin embargo, es importante reconocer
que un pequefio porcentaje de estudiantes (7.6%) no percibe este beneficio, lo que sugiere la

necesidad de adaptar las herramientas tecnoldgicas a diferentes estilos de aprendizaje.

El rol del docente como mediador pedagdgico en entornos digitales emerge como un
factor clave para el éxito de la integracion tecnoldgica. Los resultados evidencian que un 90.9%
de los docentes reconoce que la tecnologia mejora la participacion estudiantil, pero también
sefiala la necesidad de fortalecer sus competencias digitales (Figura 8). Este hallazgo subraya la

importancia de la formacién continua para que los docentes puedan aprovechar al maximo las
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herramientas tecnoldgicas disponibles. Ademas, destaca la necesidad de combinar estrategias

pedagogicas tradicionales con enfoques innovadores basados en tecnologia.

A pesar de los avances logrados, el estudio identifica desafios significativos en la
integracion de la tecnologia en el aula. Un 7.6% de los estudiantes no perciben que la tecnologia
facilite la organizacion de sus tareas, y un 3.8% sefialan problemas técnicos o de accesibilidad.
Estos resultados coinciden con estudios previos (Ojose, 2022) que destacan cémo las
disparidades socioecondémicas pueden influir en la percepcién y uso de herramientas
tecnoldgicas. Por lo tanto, es fundamental disefiar politicas educativas inclusivas que aborden

estas brechas y garanticen el acceso equitativo a recursos tecnologicos de calidad.

Este estudio contribuye al campo de la educacién digital al proporcionar evidencia
empirica sobre los beneficios y desafios de la integracion tecnoldgica en el aula. Ademas, amplia
las teorias existentes sobre el rol del docente como mediador en entornos virtuales, subrayando
la necesidad de adaptarse a nuevas dindmicas de interaccion que ofrecen las plataformas
digitales. Los resultados obtenidos son consistentes con investigaciones previas (Hodges et al.,
2020; Kearney et al., 2021), pero también afiaden nuevas perspectivas sobre la importancia de

complementar la tecnologia con enfoques pedagdgicos tradicionales.

Desde una perspectiva practica, este estudio sugiere que las instituciones educativas
deben priorizar la capacitacion docente en el uso de herramientas tecnologicas y promover la
alfabetizacion digital entre los estudiantes. Ademas, es fundamental disefiar actividades que
fomenten la participacion equitativa y respetuosa, asegurando que todos los estudiantes se
sientan valorados y escuchados. La implementacion de politicas educativas que reduzcan las

desigualdades digitales seréa crucial para garantizar una educacién inclusiva y de calidad.
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5.3. Recomendaciones

Es fundamental que los docentes adopten un enfoque pedagdgico flexible que adapte el
uso de herramientas tecnolodgicas a las necesidades individuales de los estudiantes. Por ejemplo,
se pueden implementar estrategias hibridas que combinen actividades digitales con métodos
tradicionales, como organizadores graficos, ejercicios manuales o debates presenciales. Ademas,
se sugiere realizar evaluaciones diagnosticas al inicio del curso para identificar el nivel de
familiaridad de los estudiantes con la tecnologia y ajustar las actividades en consecuencia. Para
aquellos estudiantes que no se sientan motivados por las herramientas tecnoldgicas, se pueden
ofrecer alternativas interactivas, como juegos educativos fisicos o proyectos colaborativos fuera

de linea, que también promuevan su participacion activa.

Se debe disefiar un programa integral de capacitacion docente que aborde tanto aspectos
técnicos como pedagogicos y emocionales. Este programa podria incluir talleres practicos sobre
el uso de plataformas como Google Classroom, Microsoft Teams o Moodle, asi como sesiones
sobre como integrar estas herramientas en actividades de aprendizaje significativo. Ademas, es
importante capacitar a los docentes en habilidades emocionales, como la empatia y la
comunicacion efectiva, para que puedan establecer vinculos sélidos con los estudiantes en
entornos virtuales o hibridos. Para garantizar el éxito de estas capacitaciones, se recomienda
proporcionar acompafiamiento constante a través de mentores pedagogicos o comunidades de

practica donde los docentes puedan compartir experiencias y soluciones.

Las instituciones educativas deben trabajar en colaboracién con gobiernos, empresas
privadas y organizaciones comunitarias para garantizar el acceso equitativo a dispositivos
tecnoldgicos e internet. Esto podria incluir programas de dotacion de laptops o tablets para
estudiantes de comunidades vulnerables, asi como la instalacion de puntos de acceso gratuito a
internet en zonas rurales o marginadas. Ademas, es fundamental desarrollar materiales
educativos accesibles que puedan utilizarse tanto en dispositivos tecnologicos como en formatos
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impresos, para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a los mismos recursos. Se
recomienda también realizar evaluaciones periodicas para identificar brechas en el acceso y

ajustar las politicas educativas segln sea necesario.

Para maximizar el impacto de este estudio, se debe fomentar la divulgacion de sus
resultados en foros académicos, conferencias educativas y publicaciones especializadas. Las
instituciones educativas podrian organizar seminarios o webinars donde se discutan las
implicaciones practicas de los hallazgos y se compartan estrategias exitosas para integrar
tecnologia en el aula. Ademas, se sugiere crear repositorios digitales accesibles donde otros
investigadores y profesionales puedan acceder a los datos y metodologias utilizadas en este
estudio, facilitando su replicacién o adaptacién en otros contextos. Esto permitird que las

conclusiones obtenidas se conviertan en un recurso valioso para la comunidad educativa global.

Se recomienda incorporar herramientas colaborativas digitales (como foros, encuestas
interactivas y proyectos grupales en linea) en el disefio curricular, asegurando que todas las
actividades sean accesibles y promuevan la inclusion. Por ejemplo, se pueden utilizar
plataformas como Padlet o Flipgrid para que los estudiantes compartan ideas y trabajen en
equipo, independientemente de su ubicacion fisica. Ademas, los docentes deben recibir
capacitacion especifica sobre como usar estas herramientas para fomentar la participacion
equitativa, evitando que algunos estudiantes queden marginados debido a su estilo de aprendizaje
o0 nivel de habilidades tecnoldgicas. También es importante proporcionar retroalimentacion

constante a los estudiantes para mantener su motivacion y mejorar su desempefio.
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AnNexos

Anexo 1. Encuesta dirigida a los docentes, realizada en Google formularios

Encuesta para docentes

B I U® X

Uso de las herramientas tecnoldgicas y TIC

Este formulario recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

1. ¢Considera yue la tecnologia ha sidoe itil para su aprendizaje?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los estudiantes, realizada en Google formularios

Encuesta para estudiantes

B I U®YX

Uso de las herramientas tecnoldgicas y TIC

Este formulario recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

1. /Piensa que la tecnologia le ayuda a comprender mejor los contenidos de sus clases?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 3. Datos estadisticos proporcionados por la informacion obtenida en la

encuesta.

[D Copiar grafico
1. ¢Piensa que la tecnologia le ayuda a comprender mejor los contenidos de

sus clases?

26 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

LE_] Copiar grafico
2. ;Las herramientas tecnoldgicas lo motivan a participar mas en clase?

26 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

£ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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