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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la influencia de la digitalizacién logistica
en la competitividad de las empresas de transporte comercial terrestre en la ciudad de Machala,
durante el periodo 2024-2025. En los ultimos afios, la incorporacion de tecnologias digitales en
los procesos logisticos se ha convertido en una herramienta estratégica para optimizar
operaciones, reducir costos y mejorar la calidad del servicio al cliente. Sin embargo, en sectores
como el transporte comercial terrestre de Machala, la adopcion de estas tecnologias aun

presenta limitaciones que pueden afectar su competitividad en mercados dinamicos.

El estudio se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas estructuradas y
entrevistas dirigidas a gerentes logisticos y operativos de empresas del sector. Se analizaran
variables como el nivel de digitalizacién logistica, costos operativos, tiempos de entrega y niveles
de satisfaccion de los clientes. Los resultados permitiran identificar el grado actual de
digitalizacion, los principales beneficios y obstaculos percibidos, y su relacion directa con la

competitividad de las empresas de transporte comercial.

Finalmente, se propondran recomendaciones estratégicas para optimizar la adopcién de
herramientas digitales y fortalecer la posicion competitiva de estas empresas en el mercado local.
Este trabajo aportara al fortalecimiento del sector logistico regional y servird como referencia

para futuras investigaciones.

Palabras clave: digitalizacion logistica, competitividad, transporte comercial, costos logisticos,

satisfaccion del cliente.




Abstract

This research aims to analyze the influence of logistics digitalization on the competitiveness of
commercial land transportation companies in the city of Machala, during the 2024-2025 period.
In recent years, the incorporation of digital technologies into logistics processes has become a
strategic tool for optimizing operations, reducing costs, and improving customer service quality.
However, in sectors such as commercial land transportation in Machala, the adoption of these
technologies still presents limitations that may affect competitiveness in dynamic and demanding

markets.

The study will be developed under a quantitative approach, using structured surveys and
interviews aimed at logistics and operations managers from selected companies in the sector.
Variables such as the level of logistics digitalization, operating costs, delivery times, and customer
satisfaction levels will be analyzed. The results will identify the current degree of digitalization, the
main perceived benefits and obstacles, and its direct relationship with the competitiveness of

commercial transportation companies.

Finally, strategic recommendations will be proposed to optimize the adoption of digital tools and
strengthen the competitive position of these companies in the local market. This study will
contribute to the development of the regional logistics sector and serve as a referential framework

for future research in digital logistics.

Keywords: logistics digitalization, competitiveness, commercial transportation, logistics costs,

customer satisfaction.
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INTRODUCCION

¢, De qué manera la digitalizacion de procesos logisticos influye en la competitividad de
las empresas de transporte en el mercado nacional, segun las perspectivas operativas y
estratégicas? La digitalizacion de los procesos logisticos ha transformado profundamente la
forma en que operan las empresas de transporte, influyendo directamente en su competitividad
dentro del mercado nacional. Esta ha sido indagada ultimamente ya que influye
significativamente desde la perspectiva operativa.

Segun Cichosz (2019), desde una perspectiva operativa, la digitalizacion permite una
mayor eficiencia en la gestion del transporte, reduciendo tiempos de entrega, optimizando
rutas, disminuyendo errores humanos y mejorando la trazabilidad de los envios. Tecnologias
como los sistemas de gestion del transporte (TMS), sensores loT y el andlisis de datos en
tiempo real permiten tomar decisiones mas agiles basadas en informacion precisa, lo que se
traduce en menores costos operativos y un mejor servicio al cliente.

Por otro lado (Garay Freire & Alavrez Reyes, Transformacion digital en la logistica: un
analisis bibliograficode la influencia de las tecnologiasde la informacién en la industria4.0 y el
desarrollo web, 2023) nos indican que los sistemas inteligentes y el desarrollo web, ofrecen la
posibilidad de disefiar nuevos modelos de negocios, lanzar productos y servicios altamente
personalizados y centrados en el cliente, cobra una relevancia especial en el sector logistico.
Esta industria, tradicionalmente enfocada en la eficiencia operativa y la reduccion de costos, ha
comenzado a transformarse gracias al avance de las tecnologias inteligentes y las soluciones
web.

Asi mismo Mvubu & Naude (2024), manifiestan que la perspectiva estratégica fortalece
la capacidad de las empresas para adaptarse a los cambios del mercado, innovar en modelos
de negocio y diferenciarse de la competencia. La transformacion digital facilita la integracion

con clientes y socios comerciales, mejora la transparencia y la confianza en las relaciones
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comerciales, y posiciona a las empresas como lideres en sostenibilidad e innovacioén. Esto es
fundamental para mantener y aumentar la participacion en el mercado nacional. Desde esta
perspectiva, los sistemas inteligentes permiten optimizar rutas de entrega, gestionar inventarios
en tiempo real y prever demandas con mayor precision, lo cual mejora significativamente la
toma de decisiones.

Por otro lado, el desarrollo web facilita plataformas interactivas para el seguimiento de
pedidos, la atencion al cliente y la personalizacion del servicio, adaptandose a las necesidades
especificas de cada usuario o empresa. Sin embargo segun Garcia et al., (2021), la
competitividad en el transporte de carga no solo depende de la infraestructura, sino también de
la capacidad de innovacion y adaptacion de las empresas frente a los cambios del entorno
econdmico y tecnolégico, Esta vision destaca la importancia de que las empresas no solo
cuenten con una buena red de transporte, sino que también inviertan en transformacion digital,
sostenibilidad y calidad del servicio.

A través de este estudio se prevé analizar el nivel de digitalizacion en los procesos
logisticos comerciales y su impacto en la competitividad de los servicios de transporte en el
mercado nacional, considerando tanto las perspectivas operativas como estratégicas. Al
comprender como la digitalizacion influye en la eficiencia y la capacidad de adaptacion de las
empresas de transporte, se podran identificar estrategias efectivas para mejorar su posicion
competitiva y fomentar la innovacién en el sector.

Esta exploracién se estructurd en tres etapas cruciales: una revision literaria preliminar,
la implementacion de una metodologia de investigacién mixta (cuantitativa y cualitativa) y un

analisis detenido de los datos recabados para extraer conclusiones sustanciales.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema

En un entorno globalizado y digitalmente competitivo, la digitalizacion logistica se
presenta como una estrategia clave para mejorar la eficiencia, reducir costos y potenciar la
competitividad de las empresas de transporte comercial (Rojas Garcia, Ajuria Foronda, &
Arambarri, 2023). A través de sistemas de gestién de transporte (TMS), I0T, blockchain,
analisis de datos e inteligencia artificial, es posible optimizar rutas, mejorar la trazabilidad de
mercancias y automatizar procesos operativos.

Sin embargo, el sector enfrenta multiples desafios: resistencia al cambio organizacional,
falta de interoperabilidad entre sistemas, elevados costos de inversion y brechas en
infraestructura tecnolégica (Garay Freire & Alvarez Reyes, 2024). Estas barreras dificultan la
adopcion efectiva de soluciones digitales, especialmente entre pequefas y medianas empresas
gue carecen de los recursos 0 conocimientos técnicos necesarios.

La evidencia empirica sobre los efectos reales de la digitalizacion en la competitividad
es aun incipiente. Por ejemplo, en Estonia se ha demostrado una relacion positiva entre la
adopcion de tecnologias digitales en logistica y el rendimiento empresarial (Burinskiene &
Daskevic, 2024). En terminales de contenedores se ha observado que la orientacion hacia
decisiones basadas en datos impone mejoras en tiempos de operacion y eficiencia.

Para asegurar la validez y precisién de los prondsticos sobre el impacto de la
digitalizacion logistica en la competitividad del transporte comercial, se implementara un control
del prondstico a través la retroalimentacion con actores logisticos donde se incluiran reuniones
semestrales con los responsables de las areas logisticas y operativas de las empresas, para

contrastar los resultados cuantitativos con percepciones cualitativas y explicar eventuales

diferencias en los resultados.
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1.2. Delimitacién del Problema
La presente investigacion se circunscribe a las empresas de transporte comercial
terrestre que operan en la ciudad de Machala, provincia de El Oro, Ecuador, durante el periodo
2024-2025. La problematica se concentra en analizar cémo la incorporacién de procesos de
digitalizacion logistica a través de herramientas como sistemas de gestion de transporte (TMS),
seguimiento GPS y plataformas de trazabilidad y como este incide en la competitividad de
estas empresas, medida a través de indicadores como tiempos de entrega, costos logisticos y
satisfaccion del cliente.
Variables:
e Variable independiente: Digitalizacion logistica
o Variable dependiente: Competitividad del transporte comercial
1.3. Formulacién del Problema
¢, Coémo influye la digitalizacién logistica en la competitividad de las empresas de
transporte comercial terrestre de Machala, durante el periodo 2024-20257?
1.4. Preguntas de Investigacion
e ¢ Qué nivel de digitalizacion logistica presentan actualmente las empresas de transporte
comercial en Machala?
e ;Cuales son los principales beneficios percibidos tras la implementacion de procesos de
digitalizacion logistica?
e ;Qué relacion existe entre la digitalizacién logistica y la reduccién de costos operativos
en las empresas de transporte comercial?
o ;De qué manera la digitalizacion logistica incide en la satisfaccion del cliente y la
fidelizacion?

e ¢ Qué factores limitan o favorecen la adopcion de tecnologias digitales en la logistica de

transporte comercial en Machala?
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1.5.

Determinaciéon del Tema

Digitalizacion logistica y su impacto en la competitividad del transporte comercial

terrestre en la ciudad de Machala, periodo 2024-2025.

1.6.

Objetivo General

Analizar la influencia de la digitalizacion logistica en la competitividad del transporte

comercial terrestre en la ciudad de Machala, durante el periodo 2024-2025.

1.7.

1.8.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de digitalizacion logistica implementado en las empresas de
transporte comercial de Machala.

Identificar los principales beneficios y limitaciones de la digitalizacion logistica en el
sector.

Evaluar la relacion entre la digitalizacion y los costos logisticos de operacion.
Analizar la incidencia de la digitalizacion logistica en la satisfaccién del cliente.
Proponer recomendaciones estratégicas para potenciar la competitividad logistica

mediante procesos de digitalizacion.

Hipotesis

Hipétesis General

Un mayor nivel de digitalizacién logistica reduce significativamente los costos operativos

en las empresas de transporte comercial.

1.9.

Declaraciéon de las Variables (Operacionalizacién)

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores

Digitalizacién Aplicacion de tecnologias Gestion digital de Uso de TMS, GPS,

logistica (VI) digitales en procesos transporte, portales digitales,
logisticos para optimizar  Trazabilidad, control de flotas

operaciones de
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transporte comercial. Automatizacion
(Heizer et al., 2021) documental
Competitividad Capacidad de las Costos logisticos, Costo operativo/km,
del transporte empresas de transporte Tiempos de entrega, tiempo de entrega
comercial (VD) para mejorar su Satisfaccion del promedio, nivel de
desempenio logistico cliente satisfaccién de
frente a la competencia. clientes

(Verbivska et al., 2023)
Nota. Sirve para traducir las variables de investigacién en dimensiones, indicadores e

instrumentos medibles que permiten recolectar y analizar datos de forma clara y objetiva.

1.10. Justificacion

La presente investigacion resulta relevante debido a la creciente necesidad de
modernizacion y transformacion digital en el sector logistico y de transporte, en especial en
zonas estratégicas como Machala. La digitalizacion logistica ofrece oportunidades de mejorar la
competitividad mediante la optimizacion de procesos, reduccion de costos y fortalecimiento del

servicio al cliente.

A nivel tedrico, el estudio contribuira a enriquecer la literatura sobre la relacidén entre
tecnologia y competitividad en entornos logisticos emergentes. En el ambito metodolégico,
servira como referencia para futuras investigaciones sobre la implementacion de herramientas
digitales en logistica regional. Socialmente, permitira disefiar recomendaciones que beneficien

a empresarios, operadores logisticos y clientes, favoreciendo el dinamismo comercial local.

1.11. Alcance y Limitaciones

La presente investigacion se desarrollara en la ciudad de Machala, provincia de El Oro,
Ecuador, durante el periodo 2024-2025, y estara enfocada en las empresas de transporte
comercial terrestre que operan en esta localidad. El estudio analizara como la implementacion
de procesos de digitalizacion logistica como sistemas de gestion de transporte (TMS), rastreo

satelital GPS, automatizacion documental y plataformas de trazabilidad y como este influye en

la competitividad de estas empresas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Historicos

Los antecedentes de la digitalizacion en los procesos logisticos del transporte se
remontan a mediados del siglo XX, cuando la gestién de la cadena de suministro comenzo a
incorporar sistemas mecanizados para el control de inventarios y la planificacion de rutas. En la
década de 1960 aparecieron los primeros sistemas de planificacidon de recursos empresariales
(ERP) y se generaliz6 el uso de la computadora mainframe para el manejo de datos en grandes
companias de transporte y comercio internacional. En esos afnos también surgieron los cédigos
de barras, que marcaron un hito al facilitar la identificacién automatica de productos y agilizar el
movimiento de mercancias.

Durante la década de 1980, la logistica experimentd un salto con la introduccién del
intercambio electrénico de datos (EDI, por sus siglas en inglés), que permitié a las empresas
compartir documentos comerciales (érdenes de compra, facturas, conocimientos de embarque)
de forma digital entre diferentes actores de la cadena de suministro. Este avance redujo la
dependencia de documentos en papel y acelerd los procesos de transporte y comercio
internacional. En paralelo, comenzaron a desarrollarse los primeros sistemas de gestién de
transporte (TMS) y sistemas de gestion de almacenes (WMS), que ofrecian mayor control
operativo y eficiencia en el movimiento de mercancias.

Con la llegada de internet en los afos 1990 y principios de los 2000, la digitalizacion dio
un salto cualitativo. Las empresas empezaron a utilizar plataformas en linea para el rastreo de
envios, lo que permitié a clientes y operadores logisticos tener visibilidad en tiempo real de la
ubicacion de la carga. Ademas, la globalizacién del comercio exigié una mayor coordinacion

internacional, lo que impulsé el desarrollo de soluciones digitales mas integradas y

colaborativas.
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En la ultima década, la digitalizacion de la logistica de transporte ha estado marcada por
la adopcidn de tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas (loT), que permite la
interconexion de vehiculos, contenedores y almacenes; el big data, utilizado para analizar
grandes volumenes de informacion y optimizar rutas y costos; la inteligencia artificial (IA), que
facilita la prediccién de la demanda y la automatizacion de decisiones; y el blockchain, que
garantiza la trazabilidad y seguridad de la informacion en transacciones logisticas y aduaneras.

La logistica ha experimentado una evolucion significativa desde sus inicios tradicionales
hasta la actual Logistica 4.0, caracterizada por la incorporacion de tecnologias digitales. A nivel
global, la automatizacion de procesos, el uso de sensores inteligentes y el andlisis de datos han
transformado las cadenas de suministro. En el caso de Ecuador, este proceso ha sido
paulatino, y se ha acelerado en los ultimos afios debido a la necesidad de competitividad frente
al mercado internacional. La logistica digital en Ecuador comienza a consolidarse como una
herramienta clave para superar ineficiencias estructurales y responder a los retos de un entorno
comercial cambiante (Loginet Group, 2023).

Un hito reciente fue la transformacion digital impulsada por la pandemia de COVID-19,
gue obligb a muchas empresas ecuatorianas a digitalizar operaciones para mantener la
continuidad logistica. En este contexto, se acelerd la adopcion de herramientas como el rastreo
satelital, la facturacion electronica, el monitoreo de flotas en tiempo real y el uso de plataformas
digitales para la coordinacion logistica. Esta evolucién ha permitido a muchas empresas reducir
tiempos muertos, mejorar la trazabilidad y disminuir los errores humanos (Satrack Ecuador ,

2024).

2.1.2 Referenciales

Diversas investigaciones han explorado el impacto de la digitalizacién en la logistica y
su relacién con la competitividad. Saavedra Mera et al. (2023) analizan como la digitalizacion
de la cadena de suministro ha incrementado la eficiencia operativa en empresas ecuatorianas,

mejorando la trazabilidad de los productos y reduciendo costos logisticos. Zamora Torres
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(2019), demuestra, a través del modelo DEA, que las empresas que integran tecnologias
digitales en sus procesos logisticos presentan mejores indices de eficiencia. Ruiz Sanchez et
al. (2020), por su parte, destacan el rol de la logistica inversa digitalizada como una estrategia
para diferenciarse en mercados competitivos.

Asimismo, un estudio de la Universidad Politécnica Salesiana (Quijije Miraflores, 2021),
mostré como las pequenas y medianas empresas logisticas en la ciudad de Guayaquil han
comenzado a implementar tecnologias digitales basicas, como sistemas de inventario digital,
aplicaciones méviles para seguimiento de entregas y herramientas de comunicacion en linea, lo
que ha permitido una mejora significativa en la calidad del servicio al cliente y la capacidad de
respuesta.

2.2 Fundamento Conceptual
2.2.1 Digitalizacién Logistica

La digitalizacién logistica se define como el proceso de incorporacion de tecnologias
digitales en las operaciones logisticas con el objetivo de optimizar los procesos, mejorar la
eficiencia, reducir errores y aumentar la capacidad de respuesta ante imprevistos. Incluye el uso
de sistemas de gestion de transporte (TMS), gestién de almacenes (WMS), Internet de las Cosas
(loT), inteligencia artificial (IA) y blockchain (Satrack Ecuador , 2024).

Esta digitalizacién implica también la automatizacion de procesos administrativos como
la generacién de guias de remision, 6érdenes de servicio, validaciones de entregas, y reportes

automatizados para clientes, lo que mejora la transparencia y reduce significativamente los

tiempos operativos.
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Figura 1

Digitalizacion Logistica

Nota. Sirve como un medio para transformar procesos tradicionales en actividades mas

eficientes, rapidas y seguras, apoyandose en herramientas digitales.

2.2.2 Competitividad en el Transporte Comercial

La competitividad en el transporte comercial hace referencia a la capacidad de una
empresa para mantener o incrementar su participacion en el mercado mediante la oferta de
servicios eficientes, confiables y con valor agregado. En el contexto logistico, esto implica la
mejora continua de indicadores como tiempos de entrega, costo operativo, calidad del servicio
y adaptabilidad a los cambios del entorno (Loginet Group, 2023).

El entorno competitivo exige que las empresas incorporen ventajas tecnoldgicas
sostenibles, reduzcan tiempos logisticos y mejoren su capacidad de adaptacion frente a los
cambios del mercado y las exigencias del cliente. La digitalizacion permite, ademas, una mejor
planificacion estratégica, acceso a datos en tiempo real y mayor capacidad de reaccion frente a
interrupciones logisticas.

Figura 2

Competitividad en el Transporte

Nota. Capacidad de las empresas o sistemas de transporte para ofrecer servicios eficientes, 25
confiables y de calidad.




Figura 3

Diferencias entre la Logistica Tradicional y Logistica 4.0

Logistica tradicional | Logistica 4.0

}
Acumulacién de inventario Inventarios optimizados

obsoletas y off-line inteligentes y dinamicos

Ampliacién del Lead Time Lead time mds corto
Poco o ningan know-how Total conectividad
Grandes Pierdas de Inventario | Informacién en Tiempo Real

Integracién de la cadena de
suministro con otros servicios

Nota. El presente cuadro explica las diferencias entre ambas logisticas, dejando un
panorama mas claro.

2.2.3 Logistica 4.0

La Logistica 4.0 es la evolucion de la logistica tradicional hacia un modelo digital,
inteligente e interconectado, inspirado en los principios de la Industria 4.0. Se basa en la
integracion de tecnologias avanzadas que permiten gestionar toda la cadena de suministro de
manera mas eficiente, flexible y transparente.

La Logistica 4.0 representa la cuarta revolucién en el ambito logistico, en la que los
procesos se digitalizan y automatizan a través de la integracion de sistemas inteligentes. Esta
tendencia promueve una logistica mas conectada, flexible y eficiente, en la que los datos
permiten una toma de decisiones mas rapida y certera (Ruiz Sanchez, J. E., Gonzalez-lllescas,
M. L., & Carmenate Fuentes, L. P., 2020).

Este enfoque fomenta la conectividad entre proveedores, transportistas, centros de
distribucion y clientes mediante plataformas colaborativas, lo que permite mejorar la

coordinacion operativa y la visibilidad en tiempo real de toda la cadena de suministro.
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2.2.4 Tecnologias Emergentes en Logistica

Entre las tecnologias emergentes con mayor impacto se destacan:
e loT (Internet de las Cosas): permite la conexion de dispositivos para monitoreo en
tiempo real, seguimiento de unidades de transporte y gestion predictiva del

mantenimiento.

+ |A (Inteligencia Artificial): facilita la prediccion de demanda, la optimizacién de rutas,

el disefio de redes logisticas y la automatizacion de centros de distribucion.

e Blockchain: asegura la transparencia y seguridad en los intercambios de informacién
mediante el uso de registros descentralizados, utiles en comercio exterior y trazabilidad

de productos.

e Big Data: permite tomar decisiones estratégicas basadas en el andlisis de grandes

volumenes de datos logisticos histéricos y en tiempo real.

Figura 4

Inteligencia Atrtificial

Nota. La inteligencia artificial es la capacidad de las maquinas para realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como analizar datos, aprender y tomar
decisiones.
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2.2.5 Indicadores de Desempeno Logistico

Para evaluar el impacto de la digitalizacion en la competitividad del transporte, se
consideran indicadores como:

o Tiempo promedio de entrega: mide la eficiencia en la gestién del transporte.
e Costo logistico por unidad: refleja el uso eficiente de los recursos.

¢ Nivel de cumplimiento de pedidos: indica el grado de precision en la operacion

logistica.

o Satisfaccioén del cliente: evalua la percepcion de calidad y confiabilidad del servicio.

Tasa de errores operativos: como pérdidas, entregas incorrectas o tiempos muertos.

Estos indicadores permiten medir con obijetividad la eficiencia y calidad de los servicios

logisticos (Quijije Miraflores, 2021).
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

Este estudio se enmarca en una investigacion aplicada con enfoque mixto, es decir,
combina métodos cuantitativos y cualitativos. El enfoque cuantitativo se emplea para medir el
grado de digitalizaciéon logistica y sus efectos sobre indicadores de competitividad en el
transporte comercial; mientras que el enfoque cualitativo permite entender percepciones,
barreras y estrategias desde la experiencia de los actores del sector.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque mixto permite
aprovechar la fortaleza de ambos métodos, ofreciendo una comprensién mas profunda del
fendmeno investigado.

3.1 Diseiio de la Investigacion

El disefio es no experimental y de tipo transversal. No se manipulan variables, sino que
se observan tal como se presentan en su contexto natural. Se recolectan datos en un solo
momento temporal, permitiendo analizar la situaciéon actual de las empresas en relacion con el
uso de tecnologias digitales en logistica.

3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion objetivo esta conformada por empresas de transporte comercial que operan en
Ecuador, particularmente en la regidon Costa. La muestra se seleccionara mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando factores como accesibilidad, disposicion a
participar y representatividad regional.

o Poblacién: Empresas de transporte comercial en Ecuador, operadores logisticos y

operadores de Comercio Exterior.

¢ Muestra: Seleccion representativas del sector, considerando criterios como tamarnio,

ubicacién geografica y nivel de digitalizacion.
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Se utilizaran dos técnicas principales:
e Encuesta estructurada dirigida a operadores logisticos, responsables de transporte y
coordinadores de operaciones. El cuestionario se estructurara en base a escalas tipo
Likert y preguntas cerradas, para medir variables como nivel de digitalizacién, costos,

tiempos de entrega y satisfaccién del cliente.

o Entrevista semiestructurada a expertos del sector logistico, con el objetivo de recoger
percepciones cualitativas sobre las barreras, beneficios y estrategias en el proceso de

digitalizacion logistica.

Ambos instrumentos seran validados mediante juicio de expertos, asegurando su coherencia,
claridad y pertinencia respecto a los objetivos de investigacion (2012).
3.4 Procedimiento

1. Revisién bibliografica: Analisis de literatura académica y sectorial sobre digitalizacién

logistica y competitividad.

2. Disefio de instrumentos: Elaboracion y validacion de cuestionarios y guias de

entrevista.

3. Recoleccion de datos: Aplicacion de encuestas y realizacion de entrevistas a

empresas seleccionadas.

4. Andlisis de datos: Procesamiento y analisis estadistico de los datos cuantitativos, y

analisis de contenido para los datos cualitativos.

5. Interpretacion de resultados: Relacién de los hallazgos con los objetivos de la

investigacion y la literatura revisada.
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3.5 Analisis de los Datos

Para los datos cuantitativos se utilizaran medidas estadisticas descriptivas (media,
desviacion estandar) y analisis de correlacion para establecer relaciones entre variables (por
ejemplo, entre nivel de digitalizacién y reduccién de costos o mejora de tiempos de entrega).

Los datos cualitativos seran categorizados mediante analisis de contenido tematico,
permitiendo identificar patrones, barreras y oportunidades comunes entre las empresas
participantes.

3.6 Consideraciones Eticas

El estudio se regira por principios éticos fundamentales: confidencialidad, anonimato,
consentimiento informado y respeto a la informacidén proporcionada por los participantes. Se

garantizara que los datos recopilados no sean utilizados con fines distintos a los planteados en

el estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Nivel de Digitalizacion Logistica Implementado en las Empresas de Transporte

Comercial de Machala.

El nivel de digitalizacion logistica se refiere al grado de adopcién de tecnologias
digitales (software, plataformas, aplicaciones y sistemas inteligentes) en los procesos
operativos, administrativos y estratégicos de las empresas de transporte comercial.

Se mide en funcion de:
e Uso de herramientas basicas (correo electrénico, hojas de calculo, telefonia mavil).
e Incorporacion de software de gestién logistica (ERP, TMS, GPS, control de flotas,
sistemas de tracking).
e Implementacion de tecnologias avanzadas (Big Data, loT, blockchain, inteligencia
artificial)

Los resultados obtenidos a través de las encuestas revelan que el 62% de las empresas
participantes han implementado herramientas digitales basicas como software de facturacién
electrénica, monitoreo satelital de vehiculos y sistemas de seguimiento de pedidos. Sin
embargo, solo el 18% ha incorporado tecnologias avanzadas como inteligencia artificial o
blockchain en sus operaciones logisticas.

Las entrevistas a expertos del sector confirmaron que la digitalizacién ha permitido
reducir los errores humanos, mejorar la trazabilidad y optimizar los tiempos de respuesta ante
imprevistos logisticos. No obstante, sefalaron como principal obstaculo la falta de inversion

tecnoldgica y de talento capacitado en tecnologias digitales.

4.2. Comparacion de Resultados con Estudios Previos

Los hallazgos coinciden con los resultados reportados por Saavedra Mera et al. (2023),

quienes destacan que la digitalizacion permite una mejora considerable en los indicadores de
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desempefnio logistico. También se alinean con Zamora Torres (2019), quien encontré una

correlacion directa entre adopcién tecnoldgica y eficiencia operativa.

Ademas, las PYMES encuestadas mostraron un patron similar al estudio de la

Universidad Politécnica Salesiana (Quijije Miraflores, 2021), en el que la digitalizacion avanza

lentamente debido a restricciones presupuestarias, pero con efectos positivos en la satisfaccion

del cliente y el control de inventarios.

4.3. Principales Beneficios y Limitaciones de la Digitalizacién Logistica en el Sector.

Tabla 2

Beneficios y Limitaciones de la Digitalizacion Logistica

Aspecto Beneficios Limitaciones
Eficiencia Optimizacién de rutas y procesos; Requiere infraestructura
operativa reduccibn de tiempos de tecnoldgica adecuada; inversion

transporte y manejo de inicial alta.

inventarios.

Transparencia y

Permite seguimiento en tiempo

Dependencia de sistemas digitales;

trazabilidad real de productos y procesos; riesgo ante fallas técnicas o
facilita auditorias y control ciberataques.
aduanero.

Reduccion de Menor uso de documentacion Personal puede mostrar resistencia

errores y costos fisica; menos errores al cambio; se necesita capacitaciéon
administrativos; reduccidbn de constante.
costos operativos.

Toma de Datos en tiempo real para Puede ser limitada si no todos los

decisiones planificar recursos y anticipar actores de la cadena
demandas; mejora la planificacion (transportistas, puertos) estan
logistica. digitalizados.

Integracion  con Facilita coordinacion con clientes, Brecha tecnologica entre empresas

actores externos

agentes

aduanales y

locales 'y socios  externos;

incompatibilidad de sistemas.
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transportistas; agiliza
exportaciones.
Sostenibilidad Optimizacién de rutas y reduccion Implementacién inicial puede ser

de desperdicios contribuyen a costosa para pequefias empresas;

menor impacto ambiental. requiere cultura de sostenibilidad.

4.4. Relacién entre la Digitalizaciéon y los Costos Logisticos de Operacion.

La relacidn entre la digitalizacion y los costos logisticos de operacion es estrecha y
estratégica, ya que la adopcién de tecnologias digitales transforma tanto la forma en que se
gestionan los procesos como los recursos necesarios para llevarlos a cabo. En primera
instancia, la digitalizacion suele implicar una inversion inicial importante en infraestructura
tecnoldgica, software especializado, capacitacion del personal y mantenimiento de sistemas.
Estos costos, en muchos casos, representan una barrera para pequefias y medianas empresas
que carecen de capital suficiente 0 que muestran resistencia a cambiar sus métodos
tradicionales de gestion.

Sin embargo, cuando se analiza el impacto a mediano y largo plazo, la digitalizacién
tiende a generar una reduccion significativa de los costos operativos. Esto se debe a diversos
factores. Por un lado, la implementacion de sistemas de gestién de transporte (TMS) y
herramientas de geolocalizacién permite optimizar las rutas de distribucién, disminuyendo el
consumo de combustible y los tiempos de traslado. Del mismo modo, los sistemas de gestion
de almacenes (WMS) y el uso de tecnologias de trazabilidad contribuyen a un mejor control de
inventarios, reduciendo pérdidas por caducidad, deterioro o exceso de stock, y evitando
quiebres que pueden generar sobrecostos.

Otro aspecto relevante es la automatizacion de procesos administrativos y
documentales, que reduce la necesidad de tramites manuales, disminuye errores humanos y
agiliza operaciones aduaneras y comerciales. Esto no solo ahorra dinero, sino que también

incrementa la eficiencia y la transparencia en toda la cadena logistica. Asimismo, la
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digitalizacion facilita el uso de herramientas de analisis de datos que permiten anticipar la
demanda, planificar recursos de manera mas precisa y tomar decisiones estratégicas que
eviten gastos innecesarios.

En conclusion, aunque la digitalizacién logistica implica un incremento inicial de los
costos de operacion debido a la inversién en tecnologia y capacitacién, sus beneficios en
términos de eficiencia, ahorro de recursos y mejora en la gestiéon hacen que, a largo plazo, se
convierta en un factor clave para reducir costos, incrementar la competitividad y garantizar la
sostenibilidad de las operaciones logisticas.

Mediante el analisis de correlacion, se identificd una relacién positiva entre el uso de
tecnologias digitales y la mejora en indicadores como reduccion de costos logisticos,
cumplimiento de tiempos de entrega y satisfaccion del cliente. Las empresas con mayor grado
de digitalizacion presentan un mejor posicionamiento competitivo en el mercado nacional.

Se evidencio, ademas, que la digitalizaciéon contribuye a una mayor transparencia en los
procesos logisticos, mejora la experiencia del cliente final y permite una mejor planificacion de
rutas y asignacién de recursos.

4.5. Limitaciones Identificadas en el Proceso

Entre las principales limitaciones detectadas en la implementacion de tecnologia digital en
logistica se encuentran:

o Costos elevados de inversion inicial.
o Escasa formacion técnica del personal operativo.
e Resistencia al cambio organizacional.

o Falta de incentivos gubernamentales para la innovacién tecnoldgica en el sector logistico.
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4.6. Incidencia de la Digitalizaciéon Logistica en la Satisfaccion del Cliente.

La digitalizacion logistica tiene un papel fundamental en la mejora de la satisfaccion del
cliente, ya que impacta directamente en la rapidez, precision y transparencia de los servicios
ofrecidos. Gracias a la implementacion de sistemas de gestion de transporte y seguimiento en
tiempo real, las empresas pueden optimizar rutas y tiempos de entrega, garantizando que los
productos lleguen a los clientes de manera puntual, lo que genera confianza vy fidelidad.

Asimismo, la digitalizacion permite brindar mayor visibilidad del estado de los pedidos,
lo que reduce la incertidumbre del cliente y refuerza la percepcién de profesionalismo de la
empresa. La automatizacién de inventarios y pedidos minimiza errores en cantidades,
productos o direcciones, disminuyendo devoluciones y problemas que puedan afectar la
experiencia del usuario.

La comunicacion también se ve fortalecida mediante plataformas digitales que facilitan
notificaciones, alertas y atencién en linea, permitiendo una respuesta rapida ante consultas o
inconvenientes. Ademas, la recopilacion y analisis de datos posibilita ofrecer servicios mas
personalizados y flexibles, adaptando entregas, promociones o recomendaciones a las
necesidades y preferencias de cada cliente.

Finalmente, la adopcion de tecnologias logisticas proyecta una imagen de innovacion y
confiabilidad, aumentando la percepcion positiva del cliente hacia la empresa. En conjunto,
estas mejoras generan una experiencia mas eficiente, transparente y satisfactoria, reforzando
la lealtad y la preferencia del cliente por los servicios digitalizados.

A continuacién, se detalla un cuadro para mejor entendimiento de las limitaciones encontradas:

Tabla 3

Cuadro de las Incidencias en la Satisfaccion al Cliente

Aspecto de la Incidencia en la satisfaccion del cliente

digitalizacion logistica

Entrega rapida y Optimizacién de rutas y tiempos; los pedidos llegan puntuales,

confiable aumentando la confianza y fidelidad del cliente.
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Transparencia y Seguimiento en tiempo real de pedidos; reduce incertidumbre
visibilidad y mejora la percepcion de profesionalismo.
Reduccion de errores Automatizacion de inventarios y pedidos; menos errores en

productos o cantidades disminuyen devoluciones y frustracion.

Mejora en la Notificaciones, alertas y soporte en linea; permite respuestas
comunicacion rapidas ante consultas o problemas.

Flexibilidad y Datos de clientes permiten adaptar entregas, promociones y
personalizacién servicios a sus necesidades; mayor percepcion de atencion

personalizada.
Imagen de innovaciény Uso de tecnologia proyecta modernidad y eficiencia; refuerza

confiabilidad la confianza y preferencia por la empresa.

4.7. Recomendaciones Estratégicas para Potenciar la Competitividad Logistica Mediante
Procesos de Digitalizacion.

Las empresas que aun no han iniciado procesos de digitalizacién tienen una oportunidad
estratégica para diferenciarse en el mercado mediante la adopcion de herramientas
tecnoldgicas. Se recomienda lo siguiente:

1. Implementar Sistemas de Gestion Integrados

o Adoptar software de gestion de transporte (TMS), almacenes (WMS) y planificacion de

recursos (ERP) que permitan visibilidad completa de la cadena logistica.

¢ Integrar estos sistemas con proveedores, clientes y agentes aduanales para mejorar la

coordinacion y reducir retrasos.
2. Optimizar la Trazabilidad y Seguimiento en Tiempo Real

e Usar tecnologias como GPS, IoT y cédigos QR para monitorear mercancias desde la

salida hasta la entrega.

e Mejorar la comunicacion con clientes mediante notificaciones automaticas sobre el

estado de sus pedidos.

37




3. Digitalizar la Documentacion y Procesos Aduaneros
e Implementar facturacién electréonica, documentos digitales de exportacién e importacion
y plataformas de gestion aduanera.
e Reducir tiempos de tramite, errores administrativos y costos asociados al papeleo.
4. Capacitar al Personal en Herramientas Digitales
e Brindar formacion continua sobre uso de software logistico, analisis de datos y mejores
practicas en digitalizacion.
e Fomentar la cultura de innovacion y adaptacion al cambio dentro de la organizacion.
5. Analizar Datos para la Toma de Decisiones Estratégicas
o Utilizar herramientas de analisis de datos para identificar cuellos de botella, patrones de
demanda y oportunidades de optimizacion.
e Tomar decisiones basadas en informacion objetiva para reducir costos y mejorar
eficiencia.
6. Fomentar la Colaboracién Digital con Socios Estratégicos
¢ Integrar sistemas con transportistas, proveedores y clientes para mejorar la
coordinacion y reducir tiempos de espera.
o Establecer plataformas compartidas de informacién para mejorar la eficiencia de toda la
cadena logistica.
7. Priorizar la Innovacion Tecnolégica y Sostenibilidad
o Evaluar tecnologias emergentes como blockchain, inteligencia artificial y automatizacion
de almacenes para optimizar procesos.

e Implementar practicas sostenibles mediante la optimizacién de rutas y la reduccion de

desperdicios y emisiones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se pueden establecer las
siguientes conclusiones:

La digitalizacion logistica en Ecuador aun se encuentra en una fase inicial, especialmente
en pequefias y medianas empresas. Aunque muchas han incorporado herramientas digitales
basicas, persiste una baja penetracion de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial, big
data y blockchain. Existe una relacion positiva entre la digitalizacion logistica y la competitividad
del transporte comercial. Las empresas que han adoptado herramientas digitales presentan
mejoras en la eficiencia operativa, cumplimiento de tiempos de entrega y satisfacciéon del
cliente.

Las barreras para la digitalizacioén identificadas estan relacionadas con factores
econdmicos, técnicos y culturales. El alto costo de inversion, la falta de personal capacitado y la
resistencia al cambio dificultan la adopcién de tecnologias. Las politicas publicas aun son
insuficientes para incentivar la transformacién digital en el sector logistico. Se requiere mayor
participacién estatal y fomento de alianzas publico-privadas que promuevan la innovacién
tecnoldgica.

La digitalizacion representa una oportunidad estratégica para el fortalecimiento del
transporte comercial ecuatoriano. Aquellas empresas que invierten en tecnologia tienen

mayores probabilidades de sostener ventajas competitivas a largo plazo.

39




5.2 Recomendaciones

e Disefar e implementar programas de capacitacion técnica en digitalizacion logistica. La
formacion continua del talento humano debe ser prioridad para cerrar la brecha
tecnoldgica en el sector.

o Promover lineas de financiamiento especificas para la adquisicién de tecnologias
digitales. Las instituciones financieras y el Estado podrian impulsar créditos accesibles
para inversiones en transformacion digital.

o Fomentar alianzas estratégicas entre empresas logisticas y proveedores
tecnoldgicos. Estas sinergias pueden facilitar la integracién de soluciones innovadoras
adaptadas al contexto nacional.

o Establecer politicas publicas que prioricen la modernizacion del sector logistico. Esto
incluye incentivos fiscales, infraestructura digital y marcos normativos favorables a la
automatizacion.

e Continuar con estudios longitudinales que evallen la evolucién de la digitalizaciéon
logistica. Esto permitira generar evidencia continua y tomar decisiones basadas en
datos para la mejora del sector.

o Impulsar la creacién de clusteres logisticos inteligentes. Estos ecosistemas permitirian

el intercambio de buenas practicas, innovacién abierta y desarrollo tecnoldgico

colaborativo.
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ANEXOS

1. FORMATO DE ENCUESTA.

ENCUESTA

1. En mi trabajo usamos aplicaciones o programas digitales para planificar las mejores
rutas de transporte.

(___] Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

2. La empresa utiliza tecnologia que permite saber donde esta la carga o0 mercancia en
todo momento durante el transporte.

(—__) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

3. En nuestra empresa hemos cambiado el papeleo tradicional por documentos digitales
(guias electrénicas, comprobantes digitales).

() Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) De acuerdo
) Totalmente de acuerdo

4. Gracias a las herramientas digitales que usamos, podemos entregar la mercancia mas
rapido y gastar menos en combustible y otros costos.

() Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) De acuerdo
) Totalmente de acuerdo
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5. Nuestros clientes nos eligen porque les informamos en tiempo real sobre dénde esta su
mercancia y cuando llegara.

(—__) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Totalmente de acuerdo
6. El uso de tecnologia digital nos permite ofrecer mejores precios que otras empresas de
transporte sin bajar la calidad del servicio.
() Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Totalmente de acuerdo

7. Desde que usamos mas tecnologia digital en nuestro trabajo, hemos conseguido mas
clientes y nuevas rutas de transporte.

(___] Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

8. Conectar nuestros sistemas digitales con los de nuestros clientes nos ha ayudado a
mantener relaciones comerciales duraderas.

() Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) De acuerdo
) Totalmente de acuerdo
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2. ANALISIS ESTADISTICO DETALLADO DE LOS RESULTADOS DE LA

ENCUESTA.

1. En mi trabajo usamos aplicaciones o programas digitales para planificar las mejores rutas de

transporte.
20 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

2. La empresa utiliza tecnologia que permite saber dénde esté la carga o mercancia en todo
momento durante el transporte.

20 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

3. En nuestra empresa hemos cambiado el papeleo tradicional por documentos digitales (guias

electrénicas, comprobantes digitales).
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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4. Gracias a las herramientas digitales que usamos, podemos entregar la mercancia mas rapido y
gastar menos en combustible y otros costos.

20 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
60% @ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

5. Nuestros clientes nos eligen porque les informamos en tiempo real sobre dénde esta su

mercancia y cuando llegara.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

6. El uso de tecnologia digital nos permite ofrecer mejores precios que otras empresas de

transporte sin bajar la calidad del servicio.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

46




7. Desde que usamos mas tecnologia digital en nuestro trabajo, hemos conseguido mas clientes y

nuevas rutas de transporte.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

8. Conectar nuestros sistemas digitales con los de nuestros clientes nos ha ayudado a mantener
relaciones comerciales duraderas.

20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo
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4. FORMATO DE LA GUIA DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA.
ENTREVISTA

Titulo de la Investigacion: Digitalizacion logistica y su impacto en la competitividad del
transporte comercial

Entrevistador:

Fecha:

Duracion Estimada:

Informacion del Entrevistado:
Nombre:
Cargo:

Antigliiedad en la Empresa:

Objetivo de la Entrevista:

La entrevista tiene como objetivo comprender desde la perspectiva de los profesionales del
sector en relacién con la transformacion digital del proceso de despacho aduanero, analizando
el impacto de las herramientas tecnoldgicas en la eficiencia operativa, los tiempos de liberacion
de mercancias, la competitividad del transporte internacional, asi como los retos y necesidades
que enfrenta el sector en su camino hacia una mayor digitalizacion.

Preguntas de la Entrevista:

1. En su experiencia, §,como ha cambiado el proceso de despacho aduanero con la
implementacion de herramientas digitales en los ultimos afios?

2. ¢Qué sistemas o plataformas digitales utilizan actualmente para gestionar los tramites

aduaneros y como han mejorado la eficiencia en comparacion con los métodos
tradicionales?
3. Desde su perspectiva, ¢ cuales son los principales obstaculos que enfrentan para una

mayor digitalizacion de los procesos aduaneros?
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4. ;De qué manera la digitalizacion de los procesos aduaneros ha impactado en los
tiempos de liberacién de mercancias y en la competitividad de los servicios de transporte
internacional?

5. ¢Cbmo se ha adaptado su personal al uso de nuevas tecnologias en los procesos
aduaneros y qué desafios han encontrado durante esta transiciéon?

6. En su opinidn, ¢qué innovaciones tecnolégicas serian las mas necesarias para mejorar

la competitividad en los servicios de transporte internacional desde el punto de vista

aduanero?
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