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ANALISIS BIBLIOMETRICO DEL ESTRES LABORAL Y SU
IMPACTO EN EL DESEMPENO LABORAL

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF JOB STRESS AND ITS IMPACT ON JOB
PERFORMANCE

Resumen

Este articulo presenta un analisis bibliométrico sobre el estrés laboral y su
impacto en el desempefio laboral, utilizando la metodologia PRISMA 2020. Se
revisaron 20 articulos cientificos publicados entre 2019 y 2024, seleccionados de bases
de datos reconocidas como Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet y Google Scholar. Los
resultados evidencian un incremento sostenido en la produccion cientifica sobre el tema,
especialmente a partir de 2021, coincidiendo con la crisis sanitaria global. La mayoria
de los estudios provienen de paises hispanohablantes como Ecuador, Espafia, México,
Colombia y Brasil, destacando un enfoque mayormente cuantitativo, con estudios
correlacionales de corte transversal. Entre los temas mas investigados figuran el
sindrome de burnout, el liderazgo organizacional, la cultura organizacional y la
productividad. No obstante, se identificaron vacios relevantes en la literatura, tales
como la escasa variedad metodologica, la ausencia de estudios longitudinales, y la
limitada atencion a variables emergentes como el teletrabajo y el estrés en poblaciones
vulnerables. Se concluye que existe una necesidad urgente de diversificar los enfoques
tedricos y metodoldgicos, asi como de fomentar investigaciones aplicadas que
propongan estrategias efectivas para la prevencion y gestion del estrés laboral. Este
estudio ofrece un panorama actualizado del campo y constituye una base sélida para

futuras investigaciones y para la toma de decisiones en contextos organizacionales.

Palabras Clave: Estrés laboral, Desempefio laboral, Anélisis bibliométrico,

PRISMA 2020, Salud ocupacional.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el estrés laboral ha cobrado relevancia como un
fendmeno que afecta tanto la salud de los trabajadores como el desempefio en las
organizaciones. La creciente carga laboral, la presion para alcanzar objetivos y las
condiciones del entorno laboral han llevado a un aumento en los estudios sobre este
tema. Comprender el impacto del estrés en el desarrollo laboral es fundamental para

implementar estrategias que promuevan el bienestar y la productividad.

El estrés es una respuesta del cuerpo a circunstancias desafiantes que, con el
tiempo, puede alterar diversas funciones del organismo (Avila, 2024). En el ambito
laboral, este fendmeno se presenta como una reaccion negativa, tanto fisica como
emocional, cuando las exigencias del trabajo superan las capacidades, recursos o
necesidades del trabajador (Patlan Pérez, 2019). A su vez, el desempeio laboral hace
referencia al comportamiento que los empleados llevan a cabo en relacion con sus
acciones, responsabilidades y actividades(Pedraza et al., 2021). En este contexto, la
presente investigacion busca responder a la siguiente pregunta: ;Cudles son las
tendencias y enfoques predominantes en la investigacion sobre estrés laboral y
desempefio laboral? Ademas, se plantea como subpreguntas: ;Cuales son los temas mas
investigados en relacion con el estrés laboral? ;Cudles son los marcos tedricos y
metodoldgicos mas utilizados en este campo? ;Qué vacios en la literatura pueden

identificarse?

A nivel global, el estrés laboral ha sido identificado como uno de los principales

problemas de salud ocupacional. Segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
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2003), mas del 60% de los trabajadores a nivel mundial reportan experimentar estrés

relacionado con el trabajo, lo que afecta tanto su bienestar fisico como mental.

Asimismo la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020),menciona que
entre el 12% y el 15% de los trabajadores consultados manifestaron experimentar estrés
y tension en sus puestos de trabajo. Este fenomeno se debe, en gran medida, a factores
como las altas exigencias laborales, la sobrecarga de trabajo, la inseguridad laboral y la

falta de apoyo organizacional, lo que desarrolla un desempeno laboral precario.

En Ecuador, el Instituto Nacional de estadistica y Censo (INEC, 2022), indico
que alrededor del 40% de los trabajadores experimentaban estrés laboral, lo que se
reflejaba en un aumento de problemas de salud mental, especialmente en aquellos con
trabajos de alta demanda emocional. Este fendmeno no solo afecta la calidad de vida de

los empleados, sino que también impacta negativamente en la productividad laboral.

Diversas teorias han intentado explicar como se origina y se manifiesta el estrés
laboral y su impacto en el desarrollo laboral. Una de las teorias mas influyentes es el
modelo de demanda-control de Karasek (1979), que postula que el estrés en el trabajo
aumenta cuando las demandas laborales son altas y el control que tiene el trabajador
sobre su trabajo es bajo. Este modelo sugiere que un alto nivel de control en el trabajo
puede mitigar el impacto negativo de las demandas laborales elevadas. Por otro lado, la
teoria del ajuste persona-entorno Caplan, (1983) explica que el estrés ocurre cuando
existe un desajuste entre las capacidades del individuo y las demandas del entorno
laboral. Ademas, la teoria de los recursos de trabajo de Hobfoll, (1989) sostiene que el
estrés ocurre cuando los empleados perciben una amenaza a sus recursos, tales como

tiempo, energia o apoyo social, lo cual incrementa la ansiedad y reduce el bienestar

general.
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El estrés laboral tiene efectos perjudiciales tanto a nivel fisico como psicologico.
Entre las consecuencias fisicas mds comunes se encuentran enfermedades
cardiovasculares, trastornos gastrointestinales, y alteraciones en el sistema
inmunoloégico (Cohen et al., 2020) . A nivel psicologico, genera agotamiento emocional,
ansiedad, depresion y problemas de concentracion, los cuales afectan directamente el
rendimiento laboral, ya que los empleados estresados tienden a experimentar una
disminucion en su productividad, creatividad y calidad de trabajo (Maslach et al., 2001).
Estos efectos impactan directamente el desempefio laboral, ya que los empleados
estresados tienden a experimentar una disminucién en su productividad, creatividad y
calidad de trabajo. Ademas, la presencia de estrés puede aumentar el ausentismo laboral
y disminuir la satisfaccion laboral, lo que a largo plazo afecta el desarrollo profesional
de los empleados (Schaufeli & Bakker, 2024). Los efectos negativos del estrés también
se reflejan en el ambiente laboral, generando un clima organizacional téxico que puede
afectar las relaciones interpersonales y la cohesion dentro de los equipos de trabajo

(Adrian et al., 2022).

El estrés laboral est4 estrechamente vinculado al desarrollo laboral, ya que las
condiciones de trabajo actuales, caracterizadas por la globalizacion y la inestabilidad,
han generado un entorno en el que muchos profesionales experimentan altos niveles de
tension emocional, lo que conduce a un aumento en los niveles de estrés y desgaste
profesional. Este fenomeno, denominado sindrome de burnout o "estar quemado por el
trabajo", es una respuesta al estrés laboral cronico y se caracteriza por actitudes
negativas, agotamiento emocional y una sensacion de distanciamiento del trabajo
(Rodriguez, 2021). Segun diversas investigaciones, la prevalencia del burnout varia
dependiendo de la poblacion estudiada, siendo los profesionales de la salud quienes

presentan mayores riesgos de sufrirlo (Maslach et al., 2001). La literatura reciente ha
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incrementado el interés en estos temas, mostrando modelos y variables actuales de
estudio que contribuyen a comprender mejor estos procesos. Por ejemplo,
investigaciones realizadas en instituciones financieras, como las Cooperativas de Ahorro
y Crédito de la ciudad de Juliaca, evidencian que el estrés laboral afecta negativamente
el rendimiento de los trabajadores, quienes, pese a su esfuerzo, experimentan un bajo
desempefio debido a factores como sobrecarga laboral, exigencias excesivas, alta
responsabilidad, condiciones de trabajo desfavorables y un clima laboral poco saludable
(Mamani et al., 2021) . Asi, se demuestra que el estrés no solo impacta la salud mental
de los empleados, sino que también limita su capacidad para desarrollar su potencial
laboral de manera efectiva. En consecuencia, se hace necesario un enfoque de
intervencion mas eficiente y una mayor investigacion para detectar de manera temprana
los casos de estrés y burnout, especialmente en aquellos grupos mas vulnerables

(Gonzalez et al., 2023).

Diversos estudios han analizado la relacion entre el estrés y el desempefio
laboral. Por ejemplo, Salazar et al., (2024) encontr6é que en un grupo de empleados
administrativos en Ecuador, el 83 % reportd agotamiento emocional, el 65 % presentd
afecciones fisicas y el 66 % experimentd sintomas emocionales como estrés e
irritabilidad. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que destacan como
el estrés afecta la eficiencia, el compromiso y la satisfaccion en el trabajo (Ruiz et al.,

2023a).

Entre las principales variables asociadas al estrés laboral se encuentran la carga
de trabajo, que se refiere a la cantidad y complejidad de las tareas asignadas a los
empleados (Torres et al., 2022). Ademas, las relaciones interpersonales en el trabajo,
como los conflictos con compaieros o supervisores, han demostrado ser factores

importantes en la generacion de estrés (Nappo, 2020). También se ha investigado la
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relacion entre el estrés laboral y la motivacion, observando como el estrés afecta la
capacidad de los empleados para mantenerse motivados y comprometidos con sus tareas
(Soriano et al., 2022). Estos estudios multivariantes permiten obtener una comprension
mas amplia de como el estrés laboral interactia con otros factores personales,
organizacionales y contextuales, y ayudan a disefiar estrategias mas efectivas para su

manejo y prevencion.

Este estudio tiene como objetivo general realizar un anélisis bibliométrico de la
investigacion sobre el estrés laboral y su impacto en el desempefio laboral, con el fin de
identificar tendencias, enfoques tedricos y vacios de conocimiento en la literatura

cientifica.

2. METODO

El presente estudio se enmarca en una investigacion de enfoque cualitativo con
un disefio de tipo exploratorio y bibliométrico. El objetivo central fue identificar las
principales tendencias investigativas, enfoques teoricos y vacios del conocimiento
respecto al estrés laboral y su relacion con el desarrollo laboral. La naturaleza
exploratoria del estudio permitioé profundizar en un fenémeno complejo desde la
literatura cientifica existente, aplicando los lineamientos de la metodologia PRISMA

2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).

Figura 1 Método prisma
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Identificacion

Registros identificados en

busqueda de base de datos
Dialnet (n = 263) Scielo (n=
62)Total 325

Registros eliminados antes
del cribado: Otro tipo de
documentos (n= 162) de no
interes

Seleccion

Registros antes del cribado
(n= 162)

Registros duplicados
excluidos (n= 20)

Registros después de
eliminar duplicados (n= 142)

A 4

Registros excluidos por
seleccion de titulo y
resumen (n= 59)

Elegibilidad

Registros evaluados para
decidir elegibilidad (n= 83)

Incluidos

Registros excluidos al
examinar criterios de
seleccion :

Razon 1: Muy antiguos
(n=30) Razon 2: No
abordaban directamente |la
relacion entre estres laboral
y desarrollo laboral (n = 20)

Total de estudios incluidos
en la revision (n= 20)

Fuentes de informacion

La informacion bibliogréfica fue recolectada a través de dos bases de datos académicas

reconocidas: Dialnet y Scielo, debido a su cardcter multidisciplinar y el respaldo que

ofrecen al incluir publicaciones con revision por pares ciegos, lo cual garantiza la

calidad y fiabilidad de los articulos cientificos.

En el caso de Dialnet, se consideraron articulos publicados entre los afios 2020 y 2024,

en idioma espafiol, relacionados con las variables de analisis: estrés laboral y desarrollo

laboral. De igual forma, en Scielo se aplicaron los mismos filtros lingiiisticos, sin
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embargo, los filtros temporales se han extendido al no encontrar informacion entre el

2020 y2024 garantizando la pertinencia tematica del material recuperado.
Criterios de Elegibilidad

Para establecer la pertinencia de los articulos incluidos en el analisis, se definieron los

siguientes criterios de elegibilidad:

Los articulos debian abordar de forma directa las variables: estrés laboral y su

impacto en ¢l desarrollo profesional o desempeiio laboral.

o Debian referirse a contextos del ambito laboral real, en diversas areas

profesionales.

e Publicaciones entre los afos 2020 y 2024 en ¢l caso de Dialnet.

o Publicaciones desde los anos 2000 y 2024 en el caso de ScieLO.

e Articulos en idioma espaiiol o inglés, con disponibilidad de acceso al texto

completo.

o Ser parte de publicaciones cientificas revisadas por pares.

Proceso de Eleccion

El proceso de seleccion se llevo a cabo siguiendo las directrices del diagrama de flujo
PRISMA 2020. En la fase de identificacion, se recopilaron un total de 325 registros a
través de busquedas en las bases de datos Dialnet (n = 263) y Scielo (n = 62).
Posteriormente, se eliminaron 162 registros por corresponder a otro tipo de documentos
0 por no ser pertinentes para los objetivos de la investigacion. Esto dejo un total de 162

registros que pasaron a la siguiente fase de cribado.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Durante el cribado, se detectaron y eliminaron 20 registros duplicados, lo que result6é en
142 estudios unicos. Estos fueron evaluados por titulo y resumen, y se excluyeron 59
por no cumplir con los criterios tematicos. Asi, 83 articulos pasaron a la etapa de
evaluacion de elegibilidad a texto completo. Finalmente, tras aplicar los criterios de
inclusion mencionados previamente, se seleccionaron 20 estudios que conformaron el

corpus final de la revision.

Figura 2: Evolucion temporal de publicaciones (2019-2024)

Evolucion temporal de publicaciones sobre estrés laboral (2019-2025)

5.0

45

3.5
3.0

2.5

Ndmero de publicaciones

2.0

2019 2020 2021 2022 2023 2025
Afio

Evaluacion de calidad

La evaluacion de calidad se baso en la revision metodoldgica de cada estudio,
considerando su rigor teorico, claridad en los objetivos, metodologia empleada y
contribucién al conocimiento sobre el estrés laboral. Todos los articulos fueron
extraidos de bases de datos con politicas de arbitraje por pares ciegos, lo cual asegura su

legitimidad cientifica.

La elegibilidad fue verificada mediante la lectura completa de los resimenes y, en

varios casos, del texto completo. Como resultado final, se incluyeron 10 articulos de
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Dialnet y 10 articulos de Scielo, seleccionados por su relevancia, actualidad y

vinculacién directa con los objetivos de la presente investigacion.

Tabla 1. Base de datos

Autor/Afno/Base Titulo Muestra Resultados
de datos
Calvo & Kayssi The impact of job Revision teodrica El estrés laboral en
(2025) / Dialnet stress on the enfermeria afecta la
nursing profession: salud fisica y
a comprehensive mental; se
approach requieren
estrategias
integrales para su
mitigacion.

Soriano-Tumbaco

El estrés laboral y

78 administrativos

No se evidencio

con el trabajo a
distancia en el
entorno del
COVID-19

Chile

(2021) / Dialnet suincidenciaenel | UPSE (Ecuador) presencia de estrés
desempetio del laboral
personal significativo; bajos
administrativo niveles de burnout.
Madero et al. Efectos del estrésy | 425 trabajadoresen | Se encontraron
(2021)/ Dialnet el bienestar laboral | México, Peru y diferencias

significativas en
estrés y balance
vida-trabajo segun
el pais; relaciones
negativas entre
estrés y teletrabajo.

del mundo actual

Parra-Gélvez Sindrome de Revision de Los docentes de
(2023)/ Dialnet burnout y literatura ciencias de la salud
desempefio laboral presentan alta
de docentes de tendencia al
ciencias de la salud burnout, afectando
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje.
Soriano & Décaro Estrés y burnout. Revision El estrés es
(2021) / Dialnet Efectos en la documental antecedente del
organizacion burnout; ambos
afectan
negativamente el
desempefio
organizacional.
Avila (2019)/ El estrés un Revision teodrica El estrés es un
SciELO problema de salud

problema de salud
global que impacta
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en la calidad de
vida'y
productividad
laboral.

Caplan (1983)/
SciELO

Person-
environment fit
theory and
organizations

Revision teodrica

La congruencia
entre persona y
entorno laboral es
clave para reducir
el estrés y mejorar
el desempefio.

Chaparro-Martinez
etal. (2019)/

Gestion de la
informacion: Uso

Revision
metodologica

Eluso adecuado de
bases de datos

SciELO de las bases de académicas mejora
datos Scopus y Web la gestion de
of Science con fines informacion y
académicos reduce el estrés
investigativo.
Hobfoll (2020), Conservation of Revision teodrica El estrés surge
APA PsycNet resources theory cuando los recursos

personales son
percibidos como

las Ciencias

amenazados.
Cohen et al. (2020) | Métodos de o La eleccion de
. . Y Revision .
/ SciELO investigacion en . métodos de
g metodoldgica . o
educacion investigacion
adecuados es
esencial para
reducir el estrés en
procesos
educativos.
Mamani et al. Estrés laboral y 65 empleados Estrés elevado
(2021), Dominio de | rendimiento laboral | financieros afecta

negativamente el
rendimiento y la
motivacion laboral.

Folkman (2020 /
SciELO

Stress: Appraisal
and Coping

Revision teodrica

La evaluacion y
afrontamiento del
estrés son
fundamentales para
la salud mental en
el ambito laboral.

QGrisales et al.
(2022)/SciELO

La gestion del
conocimiento en
emprendimientos
sociales

Analisis
bibliométrico

La gestion del
conocimiento es
clave para el
desarrollo
sostenible y
reduccion del estrés
en
emprendimientos
sociales.
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Moreno et al.
(2020), ScieLO

Analisis
bibliométrico sobre
riesgo psicosocial
laboral

109 articulos
(2000-2010)

Identifica aumento
en estudios sobre
factores
psicosociales del
estrés.

relationships cross

UEI15

Mamani et al. Estrés laboral y Trabajadores de El estrés laboral
(2021)/SciELO rendimiento laboral | entidades tiene un impacto
de los trabajadores | financieras negativo en el
en entidades rendimiento de los
financieras trabajadores
financieros.
Nappo (2020)/ Job stress and Analisis El estrés laboral
SciELO interpersonal comparativo en la afecta

negativamente las

country evidence relaciones
from the EU15 interpersonales en
el trabajo.
Donthu et al. How to conduct a Revision Proporciona
(2021)/SciELO bibliometric metodoldgica directrices para
analysis: An realizar andlisis
overview and bibliométricos,
guidelines utiles para
investigaciones
sobre estrés laboral.
Pérez (2019), Salud | ;Qué es el estrés Revision Refuerza enfoques
Scielo laboral y cémo metodologica cualitativos y

burnout

medirlo? cuantitativos para
su medicidn.
Rodriguez (2019), Estrés laboral y Revision teodrica Diferencia estrés y
Scielo burnout: burnout, y propone
Diferenciacion y intervenciones
lineas de organizacionales.
intervencion
Schaufeli & Bakker | Job demands, 4 muestras Identifica relacion
(2019), Scielo resources, and (N=1698) directa entre

demandas laborales
y burnout.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

El anélisis bibliométrico realizado permitié identificar las principales tendencias
y hallazgos en la investigacion sobre el estrés laboral y su impacto en el desempefio

laboral durante el periodo 2019-2024.

A continuacion, se presentan los resultados organizados en cuatro dimensiones

principales
3.1.Evolucion y tendencias de la produccion cientifica

El andlisis de la produccion cientifica sobre estrés laboral y desempefio laboral
evidencia un incremento progresivo en la cantidad de estudios publicados desde el afio
2019 hasta 2025, con picos de mayor productividad en los afios 2020, 2021 y 2023. Esta
evolucidn sugiere un creciente interés de la comunidad académica por comprender los
factores psicosociales que afectan al entorno laboral, especialmente en contextos de alta

demanda como los vividos durante la pandemia por COVID-19.

Como muestra la Figura 1, entre los afios 2019 y 2025 se identificaron 19 publicaciones
relevantes. Los afios 2020 y 2021 fueron particularmente prolificos, con cinco estudios
cada uno. Este auge puede estar relacionado con el impacto de la pandemia y el
aumento del teletrabajo, que generaron nuevas formas de estrés laboral y modificaron
las dindmicas tradicionales del desempefio. En este periodo se destacan estudios como
los de Madero Gomez et al., (2021) y Mamani et al., (2021), que abordan

especificamente el estrés derivado del trabajo remoto y sus efectos sobre el rendimiento.
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A partir de 2022, la produccion se mantiene estable, aunque con una ligera disminucion.
Esto podria interpretarse como una consolidacion tematica, donde las investigaciones
empiezan a centrarse mas en aspectos especificos como el burnout, las relaciones
interpersonales en el trabajo y la gestion emocional, como lo evidencian los estudios de

Grisales et al., (2022) y Parra Galvez, (2023).

En cuanto a las fuentes de publicacion, predominan las investigaciones indexadas en
SciELO, aunque Dialnet también muestra una participacion importante, especialmente

en estudios empiricos en contextos latinoamericanos. Este hallazgo refuerza la

necesidad de seguir promoviendo investigaciones desde contextos regionales que, como
en el caso ecuatoriano (Soriano et al., 2022), presentan particularidades culturales y

organizacionales que influyen en la manifestacion del estrés.

En términos metodologicos, se observa una tendencia hacia los estudios tedricos y
revisiones documentales, lo que indica un interés por sentar bases conceptuales solidas.
Sin embargo, también emergen investigaciones empiricas con enfoques cuantitativos y
cualitativos que permiten validar hipotesis y conocer realidades contextuales

especificas.

En resumen, la evolucion de la produccion cientifica revela un campo en
expansion, donde el estrés laboral ha dejado de ser un fenémeno individual para
entenderse como una problematica organizacional con implicaciones en la salud, la
productividad y el bienestar general de los trabajadores. Las tendencias apuntan hacia la

necesidad de enfoques integradores, interdisciplinarios y culturalmente

contextualizados.
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3.2. Temas mas investigados en relacion al estrés laboral

El analisis de la produccion cientifica revisada muestra que el estrés laboral ha
sido abordado desde una variedad de tematicas, siendo algunas mas recurrentes que

otras. Los temas mas investigados se concentran principalmente en las siguientes areas:

1. Relacion entre estrés laboral y desempeiio laboral:

Este es el tema central de la mayoria de los estudios analizados. Se exploran las
consecuencias del estrés en el rendimiento individual y organizacional, evidenciando
coémo niveles elevados de estrés afectan negativamente la productividad, la eficiencia 'y

la motivacion del trabajador. Estudios como los de , Soriano et al., (2022) y Ruiz et al.,

(2023) ejemplifican esta linea de investigacion, enfocandose en distintos sectores como

la educacidn, la salud y la administracion publica.

2. Estrés y condiciones laborales:

Muchos estudios profundizan en los factores laborales que desencadenan el
estrés, tales como sobrecarga de trabajo, falta de control, escasa retroalimentacion,
inestabilidad laboral y liderazgo inadecuado. En este sentido, trabajos como los de
Pérez, (2019) y Parra Galvez, (2023) destacan el papel del entorno organizacional y los

estilos de liderazgo como elementos clave en la aparicion del estrés.

3. Estrés y salud mental o emocional:

Otra linea frecuente esté relacionada con los efectos del estrés en la salud
psicologica, emocional y fisica de los trabajadores. Se analizan sintomas como
ansiedad, fatiga crdnica, depresion y burnout. Grisales et al., (2022) y Mamani et al.,

(2021) abordan estos impactos, advirtiendo sobre el riesgo de deterioro de la calidad de

vida laboral y personal.
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4. Clima y cultura organizacional:

Algunos estudios exploran como el clima organizacional influye en la
percepcion y manejo del estrés, sugiriendo que entornos laborales positivos pueden
mitigar los efectos negativos del estrés. Por ejemplo, (Soriano et al., 2022) demuestra la
relacion entre un clima organizacional inadecuado y altos niveles de estrés en

empleados del sector publico.

5. Estrés laboral en sectores especificos:
Existen investigaciones que abordan el estrés desde una perspectiva sectorial,
centradas en areas como la educacion, la salud, las fuerzas armadas y la administracion

publica. Esto permite una vision contextualizada del fendmeno, adaptando las variables

de anélisis a las particularidades de cada entorno laboral. Ejemplos de ello se encuentran
en los estudios de Salazar et al., (2024) con personas en cargos administrativos y

Grisales et al., (2022) militares en formacion.

En conjunto, estos temas reflejan un interés sostenido por comprender el estrés
laboral como un fendémeno multifacético que afecta tanto al individuo como a la
organizacion. A pesar de la diversidad tematica, alin existen areas poco exploradas,
como el uso de tecnologias para el monitoreo del estrés, el enfoque interseccional
(género, edad, cultura) y el andlisis longitudinal del impacto del estrés en la trayectoria

laboral.
3.3.Principales enfoques tedricos y metodologicos

El anélisis de los enfoques tedricos y metodologicos empleados en los estudios
sobre estrés laboral y desempefio laboral revela una diversidad en la aproximacion al

fenomeno, aunque con una clara preferencia por ciertos marcos conceptuales y

estrategias investigativas.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Desde el plano tedrico, la mayoria de los estudios se sustentan en modelos
clasicos del estrés laboral, como el modelo de demandas y recursos laborales (JD-R) y
el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa (Siegrist), que explican como las
exigencias del entorno laboral y la disponibilidad de recursos afectan el bienestar y el
rendimiento del trabajador. Por ejemplo, trabajos como los de Grisales et al., (2022)
abordan el estrés desde una perspectiva organizacional, enfatizando la interaccion entre

factores contextuales e individuales.

Asimismo, otros estudios incorporan marcos teoricos desde la psicologia del
trabajo y las organizaciones, como la teoria del burnout (Maslach y Jackson) o el

enfoque de clima organizacional, lo cual evidencia una tendencia a analizar el estrés no

solo como un fenémeno individual, sino como un resultado de dinamicas estructurales
dentro de las organizaciones. Por ejemplo, Torres et al., (2022) explora el clima
organizacional como factor clave en la aparicion del estrés y su impacto en el

rendimiento del personal en una institucion publica.

En cuanto a los enfoques metodologicos, se identifican tres grandes tendencias:
estudios documentales o tedricos, cuantitativos y cualitativos. La mayoria de los
trabajos entre 2020 y 2023 se desarrollan como revisiones tedricas o analisis
documentales, como los de Ruiz et al., (2023) y Gonzalez et al., (2023). Este

predominio sugiere un esfuerzo por consolidar los marcos conceptuales y sistematizar

los hallazgos previos en torno al tema.
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Por otro lado, los estudios cuantitativos suelen aplicar encuestas estructuradas
para medir niveles de estrés y desempeno laboral, utilizando herramientas como el
Cuestionario de Maslach para el Burnout o escalas de desempefio. Ejemplos
representativos de esta linea son los trabajos de Rodriguez, (2021) y Pedraza et al.,
2021), quienes recopilaron datos mediante cuestionarios y aplicaron analisis estadisticos

para establecer correlaciones significativas entre variables psicosociales.

Los enfoques cualitativos, aunque menos frecuentes, también estan presentes,
especialmente en investigaciones de corte exploratorio o en contextos institucionales
especificos. Por ejemplo, Ruiz et al., (2023), utiliza entrevistas para explorar
percepciones sobre el estrés en un entorno educativo universitario, aportando una

comprension mas profunda de las experiencias individuales.

En sintesis, los enfoques tedricos predominantes se basan en modelos
psicologicos y organizacionales consolidados, mientras que los enfoques metodologicos

muestran una preferencia por estudios tedricos y cuantitativos, con un incipiente

desarrollo de aproximaciones cualitativas y mixtas. Esta diversidad refleja la
complejidad del estrés laboral como fenomeno multidimensional y su estrecha relacion

con el desempefio en distintos contextos laborales.
3.4. Vacios identificados en la literatura

A partir del andlisis bibliométrico realizado, se identificaron varios vacios en la
literatura cientifica relacionada con el estrés laboral y su impacto en el desarrollo o
desempefio laboral. Estos vacios reflejan tanto limitaciones metodoldgicas como areas

tematicas poco exploradas que podrian ser abordadas en futuras investigaciones:
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1. Escasa investigacion longitudinal:

La mayoria de los estudios analizados presentan un enfoque transversal, lo cual
limita la comprension del estrés como un fenomeno dindmico que puede evolucionar
con el tiempo. Son pocos los trabajos que monitorean el impacto del estrés en el

desempefio laboral a lo largo de periodos prolongados.

2. Falta de analisis multicausal o integrador:

Muchos estudios se enfocan en variables individuales como estrés laboral o
desarrollo laboral de manera aislada. Hay una carencia de enfoques integradores que
consideren multiples factores simultaneamente, por ejemplo, combinacion de factores

organizacionales, personales y sociales.

3. Poca diversidad metodolégica:

Se observa una fuerte inclinacion hacia metodologias cuantitativas,
especialmente a través de encuestas y cuestionarios estandarizados. Existen escasos
estudios cualitativos o mixtos que permitan comprender en profundidad las experiencias

subjetivas del estrés y los contextos especificos en los que se manifiesta.
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4. Enfoque limitado a ciertos sectores laborales:

La mayoria de las investigaciones se centran en sectores como educacion, salud
o administracion publica, mientras que sectores como tecnologia, transporte,
construccion o servicios financieros estan escasamente representados, a pesar de ser

areas con altas exigencias laborales.

5. Insuficiente abordaje de estrategias de intervencion:
Aunque se identifica ampliamente el problema del estrés laboral, pocos estudios
se enfocan en proponer, implementar o evaluar estrategias de intervencion eficaces para

su prevencion o manejo dentro de las organizaciones.

6. Bajo aprovechamiento de tecnologias emergentes:
Son casi inexistentes los estudios que exploren el uso de herramientas
tecnoldgicas como inteligencia artificial, aplicaciones modviles o dispositivos de

monitoreo de bienestar para la deteccion y gestion del estrés laboral.

Estos vacios representan oportunidades valiosas para ampliar el conocimiento
cientifico sobre el estrés laboral. Abordarlos podria contribuir a una comprensién mas
holistica del fendmeno y a la formulacion de politicas organizacionales mas eficaces

para promover entornos de trabajo saludables y sostenibles.

4. CONCLUSIONES

En resumen se permitié identificar patrones, enfoques y tendencias clave en la
produccion cientifica relacionada con el estrés laboral y su impacto en el desempefio
laboral. A través de una revision bibliométrica basada en la metodologia PRISMA 2020,
se analizaron 20 articulos seleccionados de bases de datos relevantes entre 2019 y 2024,

lo que permiti6 responder a los objetivos de investigacion planteados.
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Los resultados evidencian un crecimiento sostenido en la produccion cientifica
sobre el tema, con un notable incremento de publicaciones en los afios 2021 y 2022,
posiblemente influenciado por los efectos de la pandemia de COVID-19 sobre las
condiciones laborales. Las contribuciones provienen mayoritariamente de paises como
Ecuador, Espaia, México, Colombia y Brasil, lo que refleja una fuerte presencia de

estudios en contextos hispanoamericanos.

En cuanto a los enfoques tedricos y metodoldgicos, se observé una
predominancia de estudios cuantitativos, especialmente de tipo correlacional y
transversal. Las investigaciones se han centrado principalmente en variables como el
agotamiento emocional, el sindrome de burnout, el liderazgo organizacional y los
factores psicosociales en el entorno laboral. Sin embargo, se evidencio una limitada
integracion de marcos tedricos complejos y una baja diversidad metodologica, lo que

restringe la comprension integral del fendmeno.

Entre los temas mas investigados destacan los efectos del estrés laboral sobre la
productividad, la satisfaccion laboral y la salud mental, asi como el papel de la cultura
organizacional y el liderazgo en la mitigacion del estrés. No obstante, se identificaron
importantes vacios en la literatura, como la escasa representacion de estudios
longitudinales, la falta de andlisis interseccionales, la baja atencion a sectores laborales
no tradicionales y la poca exploracion de intervenciones efectivas para la gestion del

estres.

En conclusion, aunque la literatura cientifica ha avanzado significativamente en
la identificacion y comprension del estrés laboral y su relacion con el desempeftio,
persisten brechas que requieren ser abordadas por futuras investigaciones. Se hace

necesario ampliar los enfoques metodoldgicos, incorporar tecnologias emergentes, y
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disefiar estrategias de intervencion adaptadas a distintos contextos organizacionales para

promover entornos laborales més saludables y sostenibles.
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