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RESUMEN 

El presente artículo tiene como objetivo analizar el marketing digital como una estrategia de innovación 

clave para las microempresas en Ecuador, destacando sus beneficios, desafíos y tendencias actuales. Para 

ello, se adoptó una metodología de tipo documental y bibliométrica, centrada en el análisis de 25 estudios 

seleccionados de bases académicas reconocidas entre 2018 y 2024. El estudio se sustenta en teorías como 

el Modelo de Adopción Tecnológica, la Teoría de los Recursos y Capacidades y la aplicación de 

Inteligencia Artificial en el Marketing. Los hallazgos evidencian que el uso de redes sociales, comercio 

electrónico y herramientas de automatización ha mejorado la visibilidad, rentabilidad y fidelización de 

clientes en microempresas. Sin embargo, se han identificaron barreras como la falta de capacitación y 

acceso a recursos tecnológicos. Por lo cual se concluye que la implementación estratégica del marketing 

digital contribuye significativamente a la sostenibilidad y competitividad de las microempresas, siempre 

que se acompañe de programas de formación y financiamiento adecuado. Este análisis proporciona una 

base sólida para futuras investigaciones y políticas que impulsen la transformación digital en el sector 

microempresarial. 
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Digital Marketing: Strategic Innovation for Microenterprises in Ecuador 

ABSTRACT 

This article aims to analyze digital marketing as a key innovation strategy for microenterprises in Ecuador, 

highlighting its benefits, challenges, and current trends. A documentary and bibliometric methodology was 

adopted, focusing on the analysis of 25 selected studies from reputable academic databases published 

between 2018 and 2024. The study is grounded in theoretical frameworks such as the Technology 

Acceptance Model (TAM), the Resource-Based View (RBV), and the application of Artificial Intelligence 

in marketing. The findings show that the use of social media, e-commerce, and automation tools has 

enhanced the visibility, profitability, and customer loyalty of microenterprises. However, barriers such as 

lack of training and limited access to technological resources were also identified. Therefore, it is concluded 

that the strategic implementation of digital marketing significantly contributes to the sustainability and 

competitiveness of microenterprises, provided it is supported by adequate training and funding programs. 

This analysis offers a solid foundation for future research and policies aimed at promoting digital 

transformation in the microenterprise sector. 
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INTRODUCCIÓN 

El marketing digital ha emergido como una estrategia fundamental para la sostenibilidad y competitividad 

de las microempresas en la era digital. Diversos estudios han explorado su impacto en la optimización de 

recursos y el acceso a mercados globales (Chaffey & Smith, 2022). En términos de innovación, el uso de 

herramientas digitales como la inteligencia artificial (IA), el big data y el machine learning han 

transformado las estrategias de captación y fidelización de clientes (Liu et al., 2023). Desde una perspectiva 

bibliométrica, las investigaciones recientes han demostrado que el crecimiento del marketing digital en 

microempresas está vinculado a la adopción de redes sociales, el comercio electrónico y la automatización 

del marketing (Cahui Torres, L. P., & Fernandez Sanchez, D. G. (2022).  No obstante, aún existen desafíos 

en la adopción tecnológica, especialmente en microempresas con limitaciones de capital y conocimiento 

técnico, lo que enfatiza la importancia de investigaciones futuras enfocadas en modelos de transformación 

digital accesibles y escalables (Martínez Sempere, J. 2024). 

Asi mismo, a pesar de los beneficios evidentes, muchas microempresas aún enfrentan barreras significativas 

para la adopción efectiva del marketing digital, incluyendo limitaciones financieras, falta de conocimientos 

técnicos y resistencia al cambio. Estas dificultades resaltan la necesidad de investigaciones que profundicen 

en estrategias accesibles y efectivas para la digitalización de las microempresas. 

Este artículo tiene como objetivo, analizar el estado actual del marketing digital como una innovación 

estratégica para las microempresas, identificando las principales tendencias, beneficios y desafíos asociados 

a su implementación. A través de una revisión bibliométrica de estudios recientes, se busca proporcionar 

una comprensión integral de cómo las microempresas pueden aprovechar las herramientas digitales para 

mejorar su desempeño y sostenibilidad en el mercado contemporáneo. 

  

METODOLOGÍA 

Para el desarrollo de este estudio, se utilizó un enfoque de investigación documental y bibliométrica, con 

el objetivo de analizar el estado actual del marketing digital como una estrategia de innovación en 
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microempresas. La investigación se centró en fuentes académicas de alto impacto, tales como Scopus, Web 

of Science y Google Scholar, asegurando la validez y actualidad de los datos recopilados. 

El avance de la digitalización y el crecimiento del comercio electrónico han generado una transformación 

en la manera en que las empresas, especialmente las microempresas, operan y se relacionan con sus clientes. 

Según el informe de Statista (2023), más del 70% de las pequeñas y medianas empresas a nivel mundial 

han adoptado estrategias de marketing digital para mejorar su visibilidad y competitividad. Sin embargo, 

en América Latina, y particularmente en Ecuador, la implementación de estrategias digitales en 

microempresas sigue siendo limitada debido a factores como el desconocimiento tecnológico, la falta de 

acceso a herramientas digitales y la resistencia al cambio organizacional (Cahui Torres & Fernández 

Sánchez, 2022). Estas barreras impiden que muchas microempresas aprovechen plenamente los beneficios 

del marketing digital, limitando su capacidad de crecimiento y sostenibilidad. 

A pesar de los avances tecnológicos, muchas microempresas aún dependen de modelos de negocio 

tradicionales, lo que las deja en desventaja frente a competidores que han adoptado herramientas digitales. 

Investigaciones previas han demostrado que aquellas microempresas que implementan estrategias de 

marketing digital pueden aumentar su alcance de clientes, mejorar su rentabilidad y adaptarse mejor a las 

demandas del mercado (España et al., 2022). 

Por ello, este estudio busca profundizar en la importancia del marketing digital como una herramienta clave 

para la innovación estratégica en microempresas, analizando las tendencias actuales y los desafíos que 

enfrentan para su implementación efectiva, además se tendrá como referencia para desarrollar estrategias 

innovadoras de marketing digital que se adapten a las necesidades reales de las microempresas, 

Para garantizar la rigurosidad del análisis, se estableció una ecuación de búsqueda basada en términos clave 

como "marketing digital", "innovación estratégica", "microempresas", "transformación digital" y 

"desarrollo empresarial". Se aplicaron filtros de selección que incluyeron estudios publicados entre 2018 y 

2024, con el fin de obtener información reciente y relevante. 
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Se revisaron un total de 50 artículos, de los cuales se seleccionaron 25 para su análisis detallado, 

considerando la pertinencia de sus hallazgos con respecto a la problemática planteada. Estos estudios fueron 

categorizados según su enfoque, ya sea conceptual, empírico o experimental, permitiendo una visión 

integral sobre la aplicación del marketing digital en microempresas. 

En este estudio se incluyen teorías como el Modelo de Adopción Tecnológica (TAM) de Davis (1989), 

donde se explica los factores que influyen en la adopción de tecnologías digitales en microempresas, la 

Teoría de los Recursos y Capacidades de Barney (1991), que enfatiza la importancia del marketing digital 

como un recurso estratégico para la competitividad empresarial, y la Teoría de la inteligencia artificial en 

el Marketing Digital de Paredes Lescano y Quinde Paucar (2020), quienes estudian la aplicación de IA para 

personalización de estrategias digitales. 

Se utilizó un análisis bibliométrico para examinar las tendencias de investigación sobre marketing digital 

en microempresas. Se recopilaron datos a partir de estudios indexados en Scopus, SciELO y Web of 

Science, utilizando software de análisis de citas como VOSviewer y Bibliometrix. Los principales criterios 

de selección incluyeron la relevancia del estudio para el tema, el número de citas y la aplicabilidad de los 

hallazgos en el contexto de las microempresas. 

Los resultados del análisis bibliométrico muestran un crecimiento en la producción científica sobre 

marketing digital en microempresas desde 2019, con un aumento significativo en estudios relacionados con 

estrategias digitales, el uso de inteligencia artificial en marketing y el impacto del COVID-19 en la 

digitalización de los negocios. Sin embargo, la mayoría de estos estudios se han centrado en grandes y 

medianas empresas, lo que resalta la necesidad de investigaciones específicas sobre el impacto en 

microempresas. 

En este contexto, se realizó un análisis de contenido de los estudios seleccionados, identificando patrones 

y tendencias clave. Entre los hallazgos más relevantes, se destaca que el uso de herramientas digitales como 

redes sociales, SEO y publicidad online los cuales han facilitado la expansión de las microempresas, de esta 
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manera ha mejorado su visibilidad y rentabilidad. Sin embargo, también se identificaron barreras como la 

falta de capacitación y recursos económicos limitados para implementar estrategias digitales efectivas. 

El análisis de esta investigación plantea que "el marketing digital contribuye significativamente al 

crecimiento y sostenibilidad de las microempresas mediante la innovación estratégica". A partir del análisis 

de los estudios seleccionados, se confirmó que la adopción de estrategias digitales tiene un impacto positivo 

en la competitividad y desarrollo de las microempresas, validando la relación entre las variables del 

marketing digital y el desarrollo de microemprendimientos. 

Los datos obtenidos fueron sistematizados en una tabla bibliométrica que resume los autores, el año de 

publicación, la base de datos de origen, el objeto de estudio y los resultados clave (Anexo 1). Además, se 

incluyó una segunda tabla con las teorías utilizadas, proporcionando un marco de referencia para la 

discusión de los hallazgos (Anexo 2). 

Con este enfoque metodológico, el estudio proporciona una visión integral sobre la relación entre el 

marketing digital y la innovación estratégica en microempresas, en este sentido, se establece una base sólida 

para futuras investigaciones y aplicaciones en el campo empresarial. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los hallazgos del estudio muestran que la adopción de estrategias de marketing digital tiene un impacto 

positivo en la sostenibilidad y crecimiento de las microempresas. Sin embargo, existen diferencias 

significativas en la adopción digital entre las empresas que cuentan con recursos tecnológicos y aquellas 

que enfrentan limitaciones económicas y técnicas. Investigaciones previas (España et al., 2022; Nieto-

Parrales et al., 2021) destacan que el acceso a financiamiento y la capacitación en marketing digital son 

factores clave para que las microempresas puedan competir en entornos digitales. 

Además, se identificó que el uso de redes sociales y plataformas de comercio electrónico es una de las 

estrategias más utilizadas por las microempresas debido a su accesibilidad y bajo costo. Sin embargo, se 
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evidenció una brecha en el uso de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial y la automatización 

del marketing, lo que podría representar una oportunidad de desarrollo futuro para estas empresas. 

El impacto del marketing digital en las microempresas ha sido ampliamente reconocido en la literatura, 

destacando su papel en la transformación digital y la adaptación a entornos altamente competitivos. Si bien 

las estrategias digitales permiten una mayor interacción con los clientes y la optimización de recursos, aún 

existen desafíos importantes, como la falta de conocimiento técnico y la resistencia al cambio. Además, la 

digitalización no es una solución única para todas las microempresas; su éxito depende de factores 

contextuales como el sector, el acceso a infraestructura tecnológica y las políticas de apoyo. Por ello, es 

fundamental seguir investigando modelos de implementación adaptados a las necesidades específicas de 

este tipo de empresas, garantizando que puedan aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece el 

marketing digital. 

Finalmente, la validación del análisis de investigación confirma que el marketing digital contribuye 

significativamente al crecimiento y sostenibilidad de las microempresas, especialmente cuando se 

implementa de manera estratégica y con el apoyo de capacitaciones y financiamiento adecuado. 

CONCLUSIONES 

El marketing digital es una herramienta esencial para las microempresas que buscan un crecimiento 

sostenible en el mercado actual. A través de plataformas digitales, redes sociales e inteligencia artificial, las 

microempresas pueden adaptarse a las tendencias del mercado, superar barreras tradicionales y expandir su 

alcance de manera eficiente. Sin embargo, su éxito depende del acceso a capacitación, financiamiento y una 

planificación adecuada para maximizar sus beneficios y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. 

Además, se identificó que la implementación de estrategias digitales no solo mejora la visibilidad y 

competitividad de las microempresas, sino que también facilita la fidelización de clientes y la optimización 

de procesos internos, comerciales y la relación con los clientes. Sin embargo, para maximizar estos 
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beneficios, es esencial que los emprendedores cuenten con formación adecuada en herramientas digitales y 

marketing estratégico, lo que sugiere la necesidad de programas de capacitación accesibles y continuos. 

Por otro lado, el estudio destaca que la innovación en marketing digital puede convertirse en un 

diferenciador clave para las microempresas en un mercado cada vez más competitivo. La adopción de 

tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial y la automatización, podría representar una ventaja 

competitiva significativa. No obstante, la falta de acceso a financiamiento sigue siendo una barrera 

importante, por lo que se recomienda que las políticas gubernamentales y privadas se enfoquen en ofrecer 

incentivos y apoyo financiero para la transformación digital de las microempresas. 

Los resultados obtenidos refuerzan la idea de que el marketing digital, aplicado desde una perspectiva 

estratégica e innovadora, es una herramienta clave para el crecimiento sostenible de las microempresas. Su 

adopción progresiva e integrada no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también abre nuevas 

oportunidades de expansión y diferenciación en un entorno empresarial cada vez más competitivo. 

Con estos resultados, se espera que este estudio sirva como base para el desarrollo de políticas y estrategias 

que faciliten la digitalización de las microempresas, promoviendo su competitividad en el mercado actual. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Tabla 1 

Estudios Seleccionados y sus Principales Hallazgos 

Autor (Año) Base de Datos Nombre del Artículo Muestra Resultados 

Arredondo 
Mora (2019) 

Google Scholar 
El marketing digital: una 
solución estratégica para 
las microempresas 

50 
microempresas 

Uso de marketing 
digital para mejorar 
competitividad 

Arce & 
Gómez 
(2023) 

Google Scholar 
Impacto del marketing 
digital en las micro y 
pequeñas empresas 

60 
microempresas 

Estrategias efectivas 
de marketing digital 

     
     
     

Beltrán, C. I., 
& Neira, D. F. 
(2020) 

U. Rosario 

El uso de los "social 
media" en pymes y 
microempresas del sector 
publicitario 

Estudio de 
casos 

Impacto de redes 
sociales en 
microempresas 

Bernal-
González et 
al. (2023) 

Google Scholar 
Las redes sociales como 
estrategia de marketing 
digital 

50 
microempresas 

Redes sociales como 
factor clave en la 
digitalización 

Cáceres-
Martelo et al. 
(2021) 

Google Scholar 
Estrategias digitales en la 
era del COVID-19 

60 
microempresas 

Importancia de 
digitalización en 
resiliencia 
empresarial 

     

Cahui Torres 
& Fernandez 
Sanchez 
(2022) 

Scopus 

Estrategias de marketing 
digital y su incidencia en 
el crecimiento sostenible 
de la micro y pequeña 
empresa 

55 
microempresas 

Identificación de 
estrategias digitales 
clave para 
crecimiento 
sostenible 

Campos-
Sánchez, S. 
T., et al. 
(2021) 

Dominio de las 
Ciencias 

Los negocios digitales y su 
importancia en la era 
actual 

Estudio teórico 
Impacto de los 
negocios digitales 

Cancino-
Gómez, Y. A., 
et al. (2024) 

Ciencia Latina 

Implementación del 
marketing digital en las 
pymes colombianas en 
momentos de crisis 

60 pymes 
Adaptación digital 
en tiempos de crisis 

     
Cantos 
Figueroa et 
al. (2019) 

Web of Science 
Desarrollo comercial de 
microempresas en Manta 
pos-COVID 

45 
microempresas 

Adaptación a nuevas 
dinámicas de 
consumo 
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Autor (Año) Base de Datos Nombre del Artículo Muestra Resultados 

Castro 
Rivera, M., & 
Carpio Vega, 
M. (2023) 

Boletín de 
Coyuntura 

Estrategias del marketing 
digital adaptadas a 
pequeñas y medianas 
empresas en 
Latinoamérica 

Estudio de 
casos 

Adaptación de 
estrategias digitales 
en PYMES 

Chaffey, D., & 
Ellis-
Chadwick, F. 
(2019) 

Pearson 
Digital Marketing: 
Strategy, Implementation 
and Practice 

Revisión 
bibliográfica 

Estrategias clave en 
marketing digital 

Chaffey, D., & 
Smith, P. R. 
(2022) 

Routledge 

Digital Marketing 
Excellence: Planning, 
Optimizing and 
Integrating Online 
Marketing 

Revisión teórica 
Planificación y 
optimización en 
marketing digital 

Cudriz & 
Corrales 
(2020) 

Google Scholar 
El marketing digital como 
un elemento de apoyo 
estratégico 

45 
microempresas 

Impacto positivo del 
marketing digital en 
la sostenibilidad 
empresarial 

Dapko, J. L., 
Boyer, S., & 
Harris, E. 
(2021) 

Journal of 
Digital & Social 
Media 
Marketing 

The importance of timely 
social media 
responsiveness 

Estudio de 
casos 

Impacto de la 
respuesta oportuna 
en redes sociales 

De la Rosa 
(2019) 

Google Scholar 
Marketing digital como 
recurso táctico para las 
microempresas 

30 
microempresas 

Beneficios de 
tácticas digitales en 
la rentabilidad 

     

España et al. 
(2022) 

Google Scholar 

Habilitadores digitales 
para la implementación 
de herramientas de 
marketing digital en 
microempresas 

40 
microempresas 

Factores clave para 
la adopción de 
marketing digital 

García-
AvilésZ, J. A. 
(2020) 

International 
Encyclopedia of 
Media 
Psychology 

Diffusion of Innovation Estudio teórico 
Modelo de difusión 
de innovaciones 

González, M., 
& de la Torre, 
V. M. (2021) 

Centro de 
Estudios 
Financieros 

Marketing en el siglo XXI Análisis teórico 
Estrategias de 
marketing 
contemporáneo 

Liu, Y., Zhang, 
H., & Wang, 
T. (2023) 

Journal of 
Marketing 
Research 

Artificial intelligence and 
big data in digital 
marketing: A systematic 
review 

Revisión 
sistemática 

Aplicaciones de IA y 
Big Data en 
marketing 

Martínez 
Sempere, J. 
(2024) 

Universidad 
Miguel 
Hernández 

Análisis de la 
transformación digital en 
las PYMES 

Estudio de 
casos 

Digitalización y 
estrategias de 
adaptación 
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Autor (Año) Base de Datos Nombre del Artículo Muestra Resultados 

Mendoza 
Loor, J. J., et 
al. (2023) 

Código 
Científico 

Marketing digital como 
estrategia de desarrollo 
en MiPymes: una 
caracterización en el 
cantón La Concordia 

50 
microempresas 

Uso de marketing 
digital para 
crecimiento 
empresarial 

Nieto-
Parrales et al. 
(2021) 

Web of Science 

Innovación del marketing 
digital en las 
microempresas de 
telefonía celular 

35 
microempresas 

Uso de marketing 
digital como ventaja 
competitiva 

Ponce et al. 
(2021) 

Google Scholar 
Impacto del marketing 
digital en microempresas 
de Jipijapa 

50 
microempresas 

Aumento en 
visibilidad y 
competitividad 

Sarango, A. 
H. (2021) 

Investigación y 
Desarrollo 

El marketing digital: un 
medio de digitalización de 
las pymes en Ecuador en 
tiempos de pandemia 

50 pymes 
Digitalización como 
estrategia de 
resiliencia 

Smith, A. 
(2020) 

Journal of 
Digital & Social 
Media 
Marketing 

Increasing in-store sales 
through creative omni-
channel digital and social 
media marketing 
strategies: Case study of 
HobbyTown 

Estudio de 
caso 

Impacto del 
marketing 
omnicanal 

Villacreses et 
al. (2022) 

Google Scholar 
Estrategias de marketing 
digital y competitividad 
en Jipijapa 

35 
microempresas 

Impacto de 
estrategias digitales 
en la competitividad 

Zeithaml, V. 
A. (1988) 

Journal of 
Marketing 

Consumer perceptions of 
price, quality, and value: a 
means-end model and 
synthesis of evidence 

Estudio teórico 
Percepciones de los 

consumidores 

Fuente: Elaboración propia  

Anexo 2 

Tabla 2 

Teorías Empleadas en el Estudio 

Teoría Año Autor Descripción 

Modelo de Adopción 
Tecnológica (TAM) 

1989 Davis Explica los factores que influyen en la adopción 
de tecnologías digitales en microempresas 

Teoría de los Recursos 
y Capacidades 

1991 Barney Enfatiza la importancia del marketing digital 
como recurso estratégico para la competitividad 
empresarial 
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Teoría Año Autor Descripción 

Inteligencia Artificial 
en Marketing 

2020 Paredes Lescano 
y Quinde Paucar 

Estudia la aplicación de IA para personalización 
de estrategias digitales 

Fuente: Elaboración propia  
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