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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar el marketing digital como una estrategia de innovacién
clave para las microempresas en Ecuador, destacando sus beneficios, desafios y tendencias actuales. Para
ello, se adoptd una metodologia de tipo documental y bibliométrica, centrada en el analisis de 25 estudios
seleccionados de bases académicas reconocidas entre 2018 y 2024. El estudio se sustenta en teorias como
el Modelo de Adopcion Tecnoldgica, la Teoria de los Recursos y Capacidades y la aplicacion de
Inteligencia Artificial en el Marketing. Los hallazgos evidencian que el uso de redes sociales, comercio
electronico y herramientas de automatizacién ha mejorado la visibilidad, rentabilidad y fidelizacién de
clientes en microempresas. Sin embargo, se han identificaron barreras como la falta de capacitacion y
acceso a recursos tecnoldgicos. Por lo cual se concluye que la implementacion estratégica del marketing
digital contribuye significativamente a la sostenibilidad y competitividad de las microempresas, siempre
gue se acompafie de programas de formacion y financiamiento adecuado. Este analisis proporciona una
base sélida para futuras investigaciones y politicas que impulsen la transformacion digital en el sector

microempresarial.
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Digital Marketing: Strategic Innovation for Microenterprises in Ecuador
ABSTRACT

This article aims to analyze digital marketing as a key innovation strategy for microenterprises in Ecuador,
highlighting its benefits, challenges, and current trends. A documentary and bibliometric methodology was
adopted, focusing on the analysis of 25 selected studies from reputable academic databases published
between 2018 and 2024. The study is grounded in theoretical frameworks such as the Technology
Acceptance Model (TAM), the Resource-Based View (RBV), and the application of Artificial Intelligence
in marketing. The findings show that the use of social media, e-commerce, and automation tools has
enhanced the visibility, profitability, and customer loyalty of microenterprises. However, barriers such as
lack of training and limited access to technological resources were also identified. Therefore, it is concluded
that the strategic implementation of digital marketing significantly contributes to the sustainability and
competitiveness of microenterprises, provided it is supported by adequate training and funding programs.
This analysis offers a solid foundation for future research and policies aimed at promoting digital

transformation in the microenterprise sector.
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INTRODUCCION

El marketing digital ha emergido como una estrategia fundamental para la sostenibilidad y competitividad
de las microempresas en la era digital. Diversos estudios han explorado su impacto en la optimizacion de
recursos y el acceso a mercados globales (Chaffey & Smith, 2022). En términos de innovacion, el uso de
herramientas digitales como la inteligencia artificial (IA), el big data y el machine learning han
transformado las estrategias de captacion y fidelizacion de clientes (Liu et al., 2023). Desde una perspectiva
bibliométrica, las investigaciones recientes han demostrado que el crecimiento del marketing digital en
microempresas esta vinculado a la adopcion de redes sociales, el comercio electronico y la automatizacion
del marketing (Cahui Torres, L. P., & Fernandez Sanchez, D. G. (2022). No obstante, atin existen desafios
en la adopcidn tecnologica, especialmente en microempresas con limitaciones de capital y conocimiento
técnico, lo que enfatiza la importancia de investigaciones futuras enfocadas en modelos de transformacion

digital accesibles y escalables (Martinez Sempere, J. 2024).

Asi mismo, a pesar de los beneficios evidentes, muchas microempresas aun enfrentan barreras significativas
para la adopcidn efectiva del marketing digital, incluyendo limitaciones financieras, falta de conocimientos
técnicos y resistencia al cambio. Estas dificultades resaltan la necesidad de investigaciones que profundicen

en estrategias accesibles y efectivas para la digitalizacion de las microempresas.

Este articulo tiene como objetivo, analizar el estado actual del marketing digital como una innovacion
estratégica para las microempresas, identificando las principales tendencias, beneficios y desafios asociados
a su implementacion. A través de una revision bibliométrica de estudios recientes, se busca proporcionar
una comprension integral de como las microempresas pueden aprovechar las herramientas digitales para

mejorar su desempefio y sostenibilidad en el mercado contemporaneo.

METODOLOGIA
Para el desarrollo de este estudio, se utilizé un enfoque de investigacion documental y bibliométrica, con

el objetivo de analizar el estado actual del marketing digital como una estrategia de innovacion en
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microempresas. La investigacion se centro en fuentes académicas de alto impacto, tales como Scopus, Web

of Science y Google Scholar, asegurando la validez y actualidad de los datos recopilados.

El avance de la digitalizacion y el crecimiento del comercio electrénico han generado una transformacion
en la manera en que las empresas, especialmente las microempresas, operan y se relacionan con sus clientes.
Segun el informe de Statista (2023), mas del 70% de las pequefias y medianas empresas a nivel mundial
han adoptado estrategias de marketing digital para mejorar su visibilidad y competitividad. Sin embargo,
en América Latina, y particularmente en Ecuador, la implementacion de estrategias digitales en
microempresas sigue siendo limitada debido a factores como el desconocimiento tecnoldgico, la falta de
acceso a herramientas digitales y la resistencia al cambio organizacional (Cahui Torres & Fernandez
Sanchez, 2022). Estas barreras impiden que muchas microempresas aprovechen plenamente los beneficios

del marketing digital, limitando su capacidad de crecimiento y sostenibilidad.

A pesar de los avances tecnoldgicos, muchas microempresas aun dependen de modelos de negocio
tradicionales, lo que las deja en desventaja frente a competidores que han adoptado herramientas digitales.
Investigaciones previas han demostrado que aquellas microempresas que implementan estrategias de
marketing digital pueden aumentar su alcance de clientes, mejorar su rentabilidad y adaptarse mejor a las

demandas del mercado (Espaiia et al., 2022).

Por ello, este estudio busca profundizar en la importancia del marketing digital como una herramienta clave
para la innovacion estratégica en microempresas, analizando las tendencias actuales y los desafios que
enfrentan para su implementacion efectiva, ademas se tendra como referencia para desarrollar estrategias

innovadoras de marketing digital que se adapten a las necesidades reales de las microempresas,

Para garantizar la rigurosidad del analisis, se establecio una ecuacion de busqueda basada en términos clave
como "marketing digital", "innovacion estratégica", "microempresas", "transformacion digital" y
"desarrollo empresarial". Se aplicaron filtros de seleccion que incluyeron estudios publicados entre 2018 y

2024, con el fin de obtener informacion reciente y relevante.
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Se revisaron un total de 50 articulos, de los cuales se seleccionaron 25 para su analisis detallado,
considerando la pertinencia de sus hallazgos con respecto a la problematica planteada. Estos estudios fueron
categorizados segliin su enfoque, ya sea conceptual, empirico o experimental, permitiendo una vision

integral sobre la aplicacion del marketing digital en microempresas.

En este estudio se incluyen teorias como el Modelo de Adopcion Tecnoldgica (TAM) de Davis (1989),
donde se explica los factores que influyen en la adopcion de tecnologias digitales en microempresas, la
Teoria de los Recursos y Capacidades de Barney (1991), que enfatiza la importancia del marketing digital
como un recurso estratégico para la competitividad empresarial, y la Teoria de la inteligencia artificial en
el Marketing Digital de Paredes Lescano y Quinde Paucar (2020), quienes estudian la aplicacion de 1A para

personalizacion de estrategias digitales.

Se utiliz6 un analisis bibliométrico para examinar las tendencias de investigacion sobre marketing digital
en microempresas. Se recopilaron datos a partir de estudios indexados en Scopus, SciELO y Web of
Science, utilizando software de analisis de citas como VOSviewer y Bibliometrix. Los principales criterios
de seleccion incluyeron la relevancia del estudio para el tema, el nimero de citas y la aplicabilidad de los

hallazgos en el contexto de las microempresas.

Los resultados del analisis bibliométrico muestran un crecimiento en la produccion cientifica sobre
marketing digital en microempresas desde 2019, con un aumento significativo en estudios relacionados con
estrategias digitales, el uso de inteligencia artificial en marketing y el impacto del COVID-19 en la
digitalizacion de los negocios. Sin embargo, la mayoria de estos estudios se han centrado en grandes y
medianas empresas, lo que resalta la necesidad de investigaciones especificas sobre el impacto en

microempresas.

En este contexto, se realizoé un andlisis de contenido de los estudios seleccionados, identificando patrones
y tendencias clave. Entre los hallazgos mas relevantes, se destaca que el uso de herramientas digitales como

redes sociales, SEO y publicidad online los cuales han facilitado la expansion de las microempresas, de esta
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manera ha mejorado su visibilidad y rentabilidad. Sin embargo, también se identificaron barreras como la

falta de capacitacion y recursos econdmicos limitados para implementar estrategias digitales efectivas.

El andlisis de esta investigacion plantea que "el marketing digital contribuye significativamente al
crecimiento y sostenibilidad de las microempresas mediante la innovacion estratégica”. A partir del analisis
de los estudios seleccionados, se confirmo que la adopcion de estrategias digitales tiene un impacto positivo
en la competitividad y desarrollo de las microempresas, validando la relacion entre las variables del

marketing digital y el desarrollo de microemprendimientos.

Los datos obtenidos fueron sistematizados en una tabla bibliométrica que resume los autores, el afio de
publicacion, la base de datos de origen, el objeto de estudio y los resultados clave (Anexo 1). Ademas, se
incluyé una segunda tabla con las teorias utilizadas, proporcionando un marco de referencia para la

discusion de los hallazgos (Anexo 2).

Con este enfoque metodologico, el estudio proporciona una vision integral sobre la relacion entre el
marketing digital y la innovacion estratégica en microempresas, en este sentido, se establece una base solida

para futuras investigaciones y aplicaciones en el campo empresarial.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos del estudio muestran que la adopcion de estrategias de marketing digital tiene un impacto
positivo en la sostenibilidad y crecimiento de las microempresas. Sin embargo, existen diferencias
significativas en la adopcion digital entre las empresas que cuentan con recursos tecnoldgicos y aquellas
que enfrentan limitaciones econdmicas y técnicas. Investigaciones previas (Espafa et al., 2022; Nieto-
Parrales et al., 2021) destacan que el acceso a financiamiento y la capacitacion en marketing digital son

factores clave para que las microempresas puedan competir en entornos digitales.

Ademas, se identifico que el uso de redes sociales y plataformas de comercio electronico es una de las

estrategias mas utilizadas por las microempresas debido a su accesibilidad y bajo costo. Sin embargo, se
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evidencio una brecha en el uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y la automatizacion

del marketing, lo que podria representar una oportunidad de desarrollo futuro para estas empresas.

El impacto del marketing digital en las microempresas ha sido ampliamente reconocido en la literatura,
destacando su papel en la transformacion digital y la adaptacion a entornos altamente competitivos. Si bien
las estrategias digitales permiten una mayor interaccion con los clientes y la optimizacion de recursos, atin
existen desafios importantes, como la falta de conocimiento técnico y la resistencia al cambio. Ademas, la
digitalizaciéon no es una solucion unica para todas las microempresas; su éxito depende de factores
contextuales como el sector, el acceso a infraestructura tecnologica y las politicas de apoyo. Por ello, es
fundamental seguir investigando modelos de implementacion adaptados a las necesidades especificas de
este tipo de empresas, garantizando que puedan aprovechar al méximo las oportunidades que ofrece el

marketing digital.

Finalmente, la validacién del andlisis de investigacion confirma que el marketing digital contribuye
significativamente al crecimiento y sostenibilidad de las microempresas, especialmente cuando se

implementa de manera estratégica y con el apoyo de capacitaciones y financiamiento adecuado.

CONCLUSIONES

El marketing digital es una herramienta esencial para las microempresas que buscan un crecimiento
sostenible en el mercado actual. A través de plataformas digitales, redes sociales e inteligencia artificial, las
microempresas pueden adaptarse a las tendencias del mercado, superar barreras tradicionales y expandir su
alcance de manera eficiente. Sin embargo, su éxito depende del acceso a capacitacion, financiamiento y una

planificacion adecuada para maximizar sus beneficios y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, se identifico que la implementacion de estrategias digitales no solo mejora la visibilidad y
competitividad de las microempresas, sino que también facilita la fidelizacion de clientes y la optimizacion

de procesos internos, comerciales y la relacion con los clientes. Sin embargo, para maximizar estos
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beneficios, es esencial que los emprendedores cuenten con formacion adecuada en herramientas digitales y

marketing estratégico, lo que sugiere la necesidad de programas de capacitacion accesibles y continuos.

Por otro lado, el estudio destaca que la innovaciéon en marketing digital puede convertirse en un
diferenciador clave para las microempresas en un mercado cada vez mas competitivo. La adopcion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la automatizacién, podria representar una ventaja
competitiva significativa. No obstante, la falta de acceso a financiamiento sigue siendo una barrera
importante, por lo que se recomienda que las politicas gubernamentales y privadas se enfoquen en ofrecer

incentivos y apoyo financiero para la transformacion digital de las microempresas.

Los resultados obtenidos refuerzan la idea de que el marketing digital, aplicado desde una perspectiva
estratégica e innovadora, es una herramienta clave para el crecimiento sostenible de las microempresas. Su
adopcion progresiva e integrada no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también abre nuevas

oportunidades de expansion y diferenciacion en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.

Con estos resultados, se espera que este estudio sirva como base para el desarrollo de politicas y estrategias

que faciliten la digitalizacion de las microempresas, promoviendo su competitividad en el mercado actual.
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