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Resumen

Es esencial considerar hoy en dia, que el aparataje estatal del Ecuador busca una
administracién més eficiente en una entidad publica, donde la eficiencia y la transparencia son
cualidades esenciales que nos exigen los ciudadanos. Una administracion eficaz mejora la
optimizacion de los recursos estatales, busca mejorar los servicios publicos y la consolidacion de
la confianza en las instituciones gubernamentales. Para lograr los objetivos, buscamos evaluar
el rendimiento laboral transformando en una herramienta cotidiana enmarcada en el trabajo de
los servidores policiales.

El presente trabajo de investigacion analiza la manera en que la administracion afecta el
rendimiento laboral de la Direccion Nacional Financiera de la Policia Nacional. El problema
detectado se basa en carencias organizativas, falta de planificacion y supervision, lo cual impacta
en la productividad de la institucion. El propésito principal es establecer la correlacién entre una
administracion eficaz y la optimizacién del desempefio en el trabajo.

El método empleado fue de enfoque cuantitativo realizando encuestas estructuradas a 58
miembros de la policia para obtener la percepcion cualitativa. Para confirmar las hipétesis
propuestas, se emplearon instrumentos estadisticos como el chi cuadrado. Los hallazgos
evidencian una correlacion relevante entre una correcta planificacion, organizacion y supervision
con un rendimiento laboral mas eficaz. Finalmente, se proponen sugerencias para establecer
procedimientos administrativos mas transparentes, formacién constante y evaluacién sistematica
del desempefio.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Planificacién, Control, Desempefio Laboral

Vil



Abstract

It is essential to recognize that the Ecuadorian state apparatus currently seeks more
efficient management within public institutions, where efficiency and transparency are
fundamental qualities demanded by citizens. Effective administration enhances the optimization
of state resources, aims to improve public services, and strengthens trust in governmental
institutions.To achieve these goals, this research evaluates job performance, positioning it as a

key tool in the daily work of police personnel.

This study analyzes how administrative management impacts job performance within the
National Financial Directorate of the National Police. The identified problem stems from
organizational shortcomings, lack of planning, and insufficient supervision, all of which negatively
affect institutional productivity.

The main objective is to establish the correlation between effective administrative

management and improved job performance.

A qualitative approach was employed, using structured surveys administered to 58 police
officers to gather qualitative perceptions. To validate the proposed hypotheses, statistical tools
such as the chi-square test were used.

The findings reveal a significant correlation between proper planning, organization, and
control with more efficient job performance. Finally, recommendations are proposed to establish
more transparent administrative procedures, ongoing training, and systematic performance
evaluation.

Keywords: Administrative Management, Planning, Control, Work Performance
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INTRODUCCION

Realizar un tramite en una entidad publica en Ecuador en pleno siglo XXI puede llegar
hacer un proceso lento y muy burocratico, especialmente cuando aun varias de estas
instituciones dependen de sistemas manuales u obsoletos, excesiva documentacion fisica
debido a los multiples niveles de aprobacién que llega a tener un simple tramite. En mucho de
los casos el tiempo de espera llega hacer demasiado prolongado y ademas se suma la falta de

informacion clara sobre requisitos o los tramites que deben realizar.

Sin embargo, también se han implementado varios avances importantes con la
implementacién de plataformas digitales, dentro de varias entidades gubernamentales que han
facilitado ciertos tramites en linea, pero se ve reflejado en pocas instituciones, puesto que otras
aun se mantienen sus estructuras administrativas tradicionales, las instituciones estatales forman
parte de la economia de nuestro pais, el gobierno mediante incentivos y controles brinda la
oportunidad de que el aparataje estatal controle varios sectores de la economia del pais.

El propdsito del presente trabajo de investigacion es el de implementar una Gestion
Administrativa y su impacto en el Desempefio Laboral en la Direccion Nacional Financiera de la
Policia Nacional, lo que permitira demostrar el impacto que generara dentro de los diferentes
tramites administrativos y la satisfaccion de los servidores policiales al hacer sus diligencias

administrativas, la investigacion Planteada esta estructurada en cinco capitulos



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

La Policia Nacional de Ecuador se encuentra con varios inconvenientes dentro de la
administracién publica de la institucion, que impactan directamente en el rendimiento profesional
de los servidores policiales. Dentro de estos retos se incluyen la falta de actualizaciones de los
innumerables procedimientos administrativos que existen dentro del area administrativa
Financiera, la carencia de recursos por parte del gobierno, el exceso de trabajo a ciertos
servidores policiales y la falta de sistemas eficaces de responsabilidad. Estas carencias provocan
un ambiente de trabajo adverso, marcado por la falta de motivacion, el estrés y la ausencia de
dedicacién por parte de los jefes al mando, lo que impacta de manera negativa en la eficiencia
por parte de los encargados de la operatividad administrativa de la organizacién. Teniendo en
cuenta que hoy en dia se encuentra un escenario de incremento en la inseguridad ciudadana, la
falta de capacidad para resolver correctamente los asuntos administrativos existentes, limita la
habilidad de la Policia para cumplir con su objetivo primordial que es el de salvaguardar a los

ciudadanos y un buen manejo administrativo.

El mayor desafio que quebranta la efectividad de la Policia Nacional del Ecuador es
multifactorial y demanda soluciones exhaustivas por parte del gobierno y la sociedad. Para mejor
su rendimiento, resulta crucial enfrentar tanto los retos internos (administracion, recursos) como
los retos externos (grupos delincuenciales, entorno social). Esto conlleva una falta de

planificacion por parte de la policia, buscando modernizacion, transparencia, bienestar en el



trabajo y coordinacion entre instituciones, mediante el respaldo del Estado para potenciar la

seguridad y administracion en beneficio de los servidores policiales.

La ausencia de organizacion en la Policia Nacional es muy notoria, observando el impacto
negativo en el rendimiento laboral, dado que provoca confusion, demoras y falta de precision en
los roles y obligaciones otorgada a cada servidor policial. Esto causa una ineficiencia en la
realizacion de tareas, reduce la productividad e impacta en el estado de &nimo de los servidores
policiales. Ademas, la falta de orden en la administracion publica puede provocar una distribucién
inadecuada de recursos, ausencia de supervision en los procedimientos, contables, financieros,
tributarios y operativos impactando la calidad del servicio que proporciona la policia hacia a la

comunidad y sus propios empleados.

La carencia de supervision y control en la Policia Nacional repercute de manera adversa
en el rendimiento, dado que complica la vigilancia y valoracion de los procedimientos financieros
y operativos. Sin un correcto control se producen fallos, descuidos y desviaciones de los recursos
otorgados por parte del gobierno Nacional, lo que disminuye la eficacia en la realizacién de tareas
primordiales; por consiguiente, este factor fomenta la ausencia de responsabilidad por parte de
los servidores policiales, lo que puede generar posibles actos de corrupcién y desmotivacion en
el personal. Todo esto impacta en la calidad del servicio que se brinda y en la habilidad de la

policia para alcanzar su mision orientada en el pueblo ecuatoriano.



1.1.2 Delimitacion del problema

Campo: Administracion publica — recursos humanos

Campo de accion: Policia Nacional — Direccion Nacional Financiera
Campo de interés: Gestion administrativa, talento humano
Ubicacion Geoespacial: Comandancia general.

Ubicacion Temporal: 2025

1.1.3 Formulacion del problema

¢,Como la gestiébn administrativa incide en el desempefo laboral de la Direccién

Financiera de la Policia Nacional del Ecuador?

Sistematizacién del problema

¢.De qué manera la planificacion incide en el desempefio laboral de la Direccién

Financiera de la policia Nacional del Ecuador?

¢,De qué forma la organizacién incide en el desempefio laboral de la Direccién Financiera

de la policia Nacional del Ecuador?

¢, Como el control incide en el desempefio laboral de la Direccidén Financiera de la policia

Nacional del Ecuador?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral del personal

de la Direccién Nacional Financiera de la Policia Nacional del Ecuador.

1.2.2 Objetivos Especificos

Evaluar el efecto de la planificacion administrativa en el cumplimiento de funciones del

personal de la Direccién Financiera de la policia Nacional del Ecuador.

Determinar cémo la estructura organizacional influye en la eficiencia laboral de los

servidores de la Direccion Financiera de la policia Nacional del Ecuador.

Analizar la incidencia del control interno en la productividad y calidad del trabajo

institucional de la Direccién Financiera de la policia Nacional del Ecuador.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de lainvestigacion

La administraciéon es un procedimiento esencial para el correcto desempefio de cualquier
entidad y en este caso enmarcado dentro de la policia Nacional del Ecuador, cuya importancia
se incrementa debido a la complejidad de las funciones y la obligacion que conlleva la seguridad
publica dentro del entorno social complejo en el que nos encontramos hoy en dia. Por lo que la

investigacion tiene como fin, una correcta administracion para asegurar que los recursos se



distribuyan y empleen de forma eficaz y transparente entorno a los ingresos entregados por parte
del ministerio de finanzas a favor de la policia.

Con la implementacion de una administracion integra incrementa la confianza en la
institucion por parte de la sociedad y los servidores policiales generando un entorno de trabajo
positivo que promueve el compromiso y la motivacion de los policias en territorio a nivel Nacional.
La implementacion de procesos claros y la supervision de los recursos existentes garantiza que
las actividades se lleven a cabo sin inconvenientes, lo que favorece una mayor confianza
mediante la integracion de talleres que instruyan a la formacién del personal administrativo en la
gestion de los recursos econémicos mejora la toma de decisiones por parte de los encargados a

la supervision de la tramitologia de la policia, reduciendo errores y demoras en los procesos.

Una correcta supervision lograra que disminuya el peligro de corrupcién o uso indebido
de los recursos beneficiandose de manera indirecta, lo que propicia un incremento en la
responsabilidad del manejo de los procesos y recursos designados. Esto, por consiguiente, eleva
el animo de los servidores policiales y motiva a un mejor rendimiento en el trabajo, dado que
estan convencidos de que sus esfuerzos y logros estan siendo valorados y premiados de forma

equitativa.

Los principales beneficiarios de un buen manejo administrativo y su impacto en el
rendimiento laboral del departamento financiero de la Policia Nacional del Ecuador son los
servidores policiales que estan dentro del departamento, quienes obtienen los recursos y
herramientas requeridas para llevar a cabo su labor de forma eficaz, justificando el presente

trabajo, al implementar una verdadera gestion y control administrativo.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos

El progreso de la administracion a lo largo de la historia ha atravesado varios cambios,
ajustandose a la evolucion social, tecnolégica y econémica que han surgido a lo largo del tiempo,
partiendo del mayor exponente Henry Fayol quien “sistematizé el estudio del comportamiento
administrativo y traz6 un esquema de una doctrina coherente de la administracion centrado en la
organizacion total “ (Fayol, 2002). Enfocados desde el método mas tradicional dentro de la
burocracia hasta el método mas adaptables y dinamicos, buscando maximizar los recursos y
potenciar la eficiencia de la organizacion mediante la implementacién de procedimientos
automatizados ya que, en la actualidad la administracion pone énfasis en la innovacion, la

sostenibilidad y la adaptabilidad a los innumerables cambios de la sociedad.

La evolucion del rendimiento laboral se sincroniza con el trabajo que a lo largo del tiempo
se manifiesta a través de nuevos modelos de trabajo que se estan incorporando gradualmente
en la sociedad, acorde a la demanda que ha surgido en la sociedad, el desempefio laboral sea
puesto mas exigente. Partiendo desde la era preindustrial hasta la era digital aplicada hoy en dia,
pudiendo observar la evolucion gradual durante cada época, incrementando las exigencias en
cuanto al rendimiento laboral por lo que la competitividad para un cargo laboral hoy en dia es

muy demandada en cuanto a requisitos (Jiménez, 2020)

La administracién es un procedimiento esencial para el correcto desempefio de cualquier
entidad y en este caso encuadrado dentro de la policia Nacional del Ecuador, cuya importancia

se incrementa debido a la complejidad de las funciones y la obligacién que conlleva la seguridad



publica dentro del entorno social complejo en el que nos encontramos hoy en dia. En el area
Financiera, una correcta administracion es primordial para asegurar que los recursos se
distribuyan de forma eficaz y transparente entorno a los ingresos entregados por parte del
ministerio de finanzas a favor de la policia. Esto garantiza que los servidores policiales dispongan
de los recursos requeridos para realizar todas las actividades operativas y administrativas de

manera eficaz.

Una administracion Financiera eficaz facilita la adecuada distribucion del presupuesto
otorgado por parte del ministerio, para administrar los recursos en las diferentes actividades
policiales, puesto que al existir una deficiente administracion puede provocar demoras en los
pagos tanto a proveedores como a los mismos servidores policiales, ya sean en tema de
Bonificaciones, compensaciones, la escasez de recursos para actividades operativas y
desorganizacion, impactando directamente en el rendimiento laboral pudiendo perder su
motivacién, reducir su rendimiento y perjudicar el ambiente de trabajo y perjudicar gravemente a
la institucidn, la claridad en la administracion Financiera potencia la confianza de los servidores
policiales al saber que sus recursos estan siendo gestionados de manera eficaz y optimiza la

responsabilidad laboral.

2.1.2 Antecedentes referenciales

La gesti6bn administrativa se ha convertido en uno de los pilares esenciales dentro del
crecimiento organizacional de la institucion, facilitando la optimizacion de recursos, la toma de
decisiones y el aumento de la eficacia en cuanto a la gestion. (Ercimundo) Su principal influencia
ha sido en el desarrollo de las relaciones de trabajo, ajustdndose a las transformaciones sociales,

tecnolégicas y regulatorias, fomentando la eficiencia y la sostenibilidad dentro del panorama



actual, La gestion administrativa segun (Chiavenato, 2006) es la realizacién de acciones, con el

objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y econdémica posible.

Luego de obtener resultados a partir de los elementos correspondiente al rendimiento
laboral, enmarcando en la obtencién de una administracién eficaz y un entorno organizacional
apropiado. Se enfatiza la manera en que la motivacion, la capacitacion y las condiciones de
trabajo incidan directamente en el rendimiento laboral de los servidores policiales. Ademas, se
destaca la importancia del rendimiento tanto individual como grupal, mediante las estrategias que
fomenten la satisfaccion y el compromiso de los servidores policiales, garantizando “La voluntad
de ejercer un esfuerzo persistente y de alto nivel a favor de las metas de la organizacion”

(Chiavenato, 2006)

Al estar en un entorno institucional existen varias aristas las cuales son utilizadas para el
funcionamiento ya sea a nivel publico o privado, se podria determinar a la administracion como
un conjunto de acciones que cuya finalidad base, es el de poder ejecutar y repotenciar los
objetivos que se plantean al crear una institucion de diferente indole econémica, con el fin de

perdurar y crecer en el tiempo mediante un buen manejo de los recursos.

2.1.3 Fundamentacion

Se busca garantizar una gestién administrativa Financiera de calidad con la transparencia
gue amerita la administracion publica, generando la razon o el por qué se hace la investigacion,
al establecer; ¢Cémo la gestiébn administrativa incide en el desempefio laboral del area
administrativa Financiera de la policia Nacional del Ecuador? Direccionada en la sostenibilidad

Financiera.



Por lo tanto dentro del entorno institucional podemaos considerar como un pilar primordial
para el engranaje de la misma, el conllevar una excelente administracién, considerado como la
“gestién administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos
con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales

como son la planeacion, organizacion, Direccion y control” (Fipcaec, 2020)

Variable Independiente: Gestion Administrativa.

En ese sentido Henry Fayol conocido por ser fundador de la escuela clasica de la
administracioén, teniendo como definicién de que el desempefio humano o el trabajo es el pilar
fundamental para la organizaciéon, como lo manifiesta en su libro publicado en 1916 “Fayol
enfatizaba la importancia de su doctrina administrativa calificAndola no como un privilegio
exclusivo ni una carga personal del jefe o de los directivos de la empresa, sino como una funcién
gue se reparte, como las otras funciones esenciales, entre la cabeza y los miembros del cuerpo
social” (Fayol H. , 1916). Por lo que Fayol considero que para llevar una buena administracion
se debe plantear elementos basicaos como la: planificacion, organizacién, Direccion, coordinacion
y control siendo estos elementos los cuales busca que la administracién cumpla con los objetivos
trazados, mediante una buena toma de decisiones, tomando en cuenta que para el entorno

investigado se considero tres elementos dentro de la teoria de Fayol.
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Planificacion

La planificacién dentro del entorno de la administracién es fundamental en cada uno de
los diferentes departamentos que conforman la institucién, siendo esta la primera competencia
gue se debe desarrollar en un entorno administrativo, misma que permite definir, el o los objetivos
gue se trazaron mediante estrategias que colaboren a las mejoras de los niveles que conforma
la institucion.

Por esta razoén la planificacién en cuanto al planteamiento del objetivo y el trazo de las
estrategias minimiza los posibles problemas dentro del desarrollo de las actividades
administrativas de manera efectiva y que no se trunque en el proceso. dentro de la administracién
Financiera de la policia, con ello concretar la aspiracion de una eficiente y eficaz manejo
administrativo en el torno de las diferentes necesidades surgidas demostrando credibilidad y un
buen desempefio.

No obstante, la planificacién en torno al horizonte que se proyecte se estima a corto plazo,
por las innumerables acciones a seguir dentro de la administracion Financiera a nivel estratégico
por lo que esta direccionada a actividades especificas que impactan a la institucion en su
totalidad, puesto que de aqui partirdn varias respuestas de donde se esta y hacia donde se
quieres ir, tomando en cuenta que al encontrarse dentro una institucion jerarquizada.

Luego de plantear una planificacion es necesario incurrir al manejo de esta mediante el
elemento de organizacion, ya que permite alcanzar los objetivos trazados de una manera mas
ordenada a través de reglas, cargos, recursos materiales, financieros, logisticos mediante el
factor principal que son los servidores policiales. Por lo que se segmenta las diferentes

actividades o se juntan en fases para ponerse en practica de manera ordenada.
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Organizacién

Debido a esto se organiza el trabajo de manera cronolégicamente mediante
departamentos interventores del proceso, tales como jefatura Financiera, presupuestos,
contabilidad y tesoreria como unidades primordiales dentro del proceso administrativo, a esto se
podria sumar de acuerdo a el organigrama trazado en la actualidad, el departamento de compras
publicas como ente generador de ciertas necesidades al tener el papel de adquiriente de bienes
y servicios dentro del proceso Esta estructuracidén permite una gestiébn mas eficiente, asegurando
la correcta ejecucion de los procedimientos administrativos y el cumplimiento de las normativas

vigentes.

Es decir que, al organizar la gestion administrativa, se busca llevar un manejo trasparente
y eficiente de los procesos, conjuntamente con la normas y estructuras publicas determinadas
por los entes reguladores a nivel publico, por lo que cada departamento en mencién cumplird a
cabalidad sus actividades planteadas de acuerdo a normativa sin saltarse ningin paso que
conlleve a la detencion del tramite a realizar y existan diferentes observaciones ya sean a nivel

administrativo o judicial.

Control

A su vez tomando en cuenta el control de todos estos elementos en mencion, cuya
correlacion que tienen es el de efectivizar la gestion administrativa llevada de una manera 6ptima
y eficaz con la disminucion de tiempo, recursos tangibles como intangible enfocados en un solo
objetivo la repotenciacion del area administrativa Financiera y el de estructurar bases sélidas
para el engranaje de la policia Nacional , puesto que el control es un proceso mas y muy
importante para supervisar y regular las actividades de la institucién orientada al alcance los

objetivos trazados.
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Por lo tanto, el control siempre sera un factor primordial “el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier
desviacion significativa” (Coulter, 2005), para detectar las fallas y errores a tiempo para poder
reparar, rectificarlo antes de que se repitan de una manera consecutiva y se genere una
ineficiencia administrativa dentro de uno o varios procesos, independientemente del volumen de

las actividades proyectadas.

Es decir, el control se puede determinar de diferente modo, atendiendo el momento o
punto temporal que se dé lugar, ya sea mediante una observacién simultdnea aplicando
parametros de manera concurrente dentro del proceso administrativo para saber el
aprovechamiento o rendimiento de cada departamento en cuanto a los recursos que se han
utilizado (tangibles e intangibles), detectando anomalias en tiempo real y poder implementar una

estrategia correctiva a fin de optimizar el proceso, mitigando el error.

Tal como es medible en tiempo real, también se aplica la estrategia de prevencion y
anticipo, mediante un control planteado previamente al inicio de cada proceso que se recepto por
parte del departamento de compras publicas de acuerdo a la necesidad generada, observando
todo los insumos y recursos que seran utilizados en las actividades dispuestas dentro de la

planificacion.

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Dentro de las variables planteadas podemos determinar que “desempefio de cada
individuo se define como el resultado de su comportamiento frente al contenido de su cargo, sus
atribuciones, sus tareas, actividades (2004, s.f.)tiene un extracto muy importante en cuanto a la

definicion o la medicion del comportamiento del recurso mas importante dentro del proceso,
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siendo este el servidor policial (recurso humano) un elemento fundamental. Por esta razén la
calidad del trabajo que una persona realiza en el cargo que desempefia dentro de la institucion
van en funcion a sus tareas y responsabilidades dentro del departamento al cual pertenezca que

va de acorde a su perfil o su instruccion.

Satisfaccion de la necesidad

A pesar de ello mantener la eficiencia, la motivacién y la calidad del desempefio laboral
es un poco complejo dentro del proceso en la institucién, ya que se asignan funciones fuera de
sus competencias corriendo el riesgo de que existan fallos, retrasos y afectaciones en la calidad
del trabajo por un a incorrecta distribucion de las actividades. Afectando el desempefio laboral
dentro de la administracién, por lo que acondicionar y orientar de manera adecuada las
actividades asignadas es uno de los factores a tomar en cuenta dentro de la planificacion,

mediante informes de desempefio cuyo fin, el de poder medir tareas recibidas y resueltas.

Productividad

En consecuencia, de esto se observara la productividad que se recepta entorno al
periodo, midiendo los resultados que se obtienen por cada servidor policial en el desempefio de
sus funciones profesionales y los recursos utilizados, para la obtencién de la actividad a realizar
entorno al crecimiento y bienestar de la institucién, siendo un factor clave para determinar la

adaptacion a las funciones designadas.

Por lo tanto la productividad a medir se determinara en cuan avanzado esta el
departamento en referencia a sus objetivos trazados, tomando en cuenta el modelo de gobierno
en el cual se encuentra, las competencias del personal dentro de cada departamento y el clima
laboral en el cual se desempefa el servidor policial, factores primordiales a ser tomados en
cuenta en una administracion publica, tomando en cuenta que toda actividad en el caso de la
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institucion policial es con beneficio a los servidores policiales y entregar resultados al pueblo

ecuatoriano.

2.2 Marco Legal

A mas de tener conocimientos y experiencias en los procesos burocréticos, lo que
buscamos efectivizar mediante el modelo de gestion administrativa debe ser desarrollado bajo
todos los lineamientos, reglas y leyes que rigen en Ecuador. Al igual que se debe tener a
consideracién que como Policia Nacional se realizan las actividades dentro del marco estipulado

en sus respectivas leyes y reglamentos.

Constitucion de la Republica del Ecuador

(Constitucion de la republica del Ecuador, 2008) El art. 163.- “La Policia Nacional es una
institucion estatal de caracter civil, armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y
altamente especializada, cuya misién es atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y
proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio
Nacional. Los miembros de la Policia Nacional tendran una formacion basada en derechos
humanos, investigacion especializada, prevencion, control y prevencién del delito y utilizacién de
medios de disuasién y conciliacion como alternativas al uso de la fuerza. Para el desarrollo de
sus tareas la Policia Nacional coordinara sus funciones con los diferentes niveles de gobiernos
auténomos descentralizados”.

(Constitucion de la republica del Ecuador, 2008) El art. 227.- “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion”.
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Cdodigo organico de entidades de seguridad ciudadanay orden publico

(Coescop, 2017) EL art 4.- “Régimen Juridico. - Las disposiciones de este Cédigo y sus
reglamentos constituyen el régimen juridico especial de las entidades de seguridad antes
descritas. En todos los aspectos no previstos en dicho régimen se aplicara supletoriamente la ley
que regula el servicio publico”.

(Coescop, 2017) El art. 110.- “La cesacion es el acto administrativo, emitido por autoridad
competente, mediante el cual las o los servidores policiales son separados de la institucion,

dejando de pertenecer al organico institucional.”

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 TERMINO /ABREVIATURA DEFINICION

Anticipos: “El anticipo de nébmina o adelanto de némina es una retribucién salarial que el
empleado percibe por parte de la empresa, quien le adelanta parte de su sueldo mensual
previsto”.

Certificacién: “Es el proceso mediante el cual una institucién que posee la competencia
respectiva certifica al servidor policial para el cumplimiento de funciones especificas, el manejo
de equipo o armamento entregado en dotacién”.

Cese: “La cesacion es el acto administrativo, emitido por autoridad competente, mediante
el cual las o los servidores policiales son separados de la institucion, dejando de pertenecer al
organico institucional”.

Ejercicio Fiscal: “Es el periodo regular presupuestario y contable dentro del cual se hacen
y se ejecutan las estimaciones de ingresos y de gastos. Comprende del 1 de enero al 31 de

diciembre de cada ano”.
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Liguidacion de haberes: “En la liquidacion de haberes se considerara la parte proporcional
de los ingresos complementarios a que tuviere derecho”.

Remuneracion“La remuneracion mensual unificada de las y los servidores de las
instituciones que se encuentran en el ambito de la LOSEP, sera el resultante de dividir para doce
la suma de los ingresos anuales que las y los servidores tengan derecho y se encuentren
debidamente presupuestados.”.

Servicio Activo: “El servicio activo es la condicion juridica en la que permanecen los
servidores policiales, desde su ingreso hasta su cesacion. La Policia Nacional garantiza a los
servidores policiales en servicio activo el respeto a sus derechos y exige el cumplimiento de sus

obligaciones”.

2.4 Hipo6tesis y variables

2.4.1 Hipotesis General

La gestiébn administrativa incide en el desempefo laboral del area Financiera de la policia
Nacional del Ecuador

2.4.2 Hipotesis Especifica

La planificacion incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia Nacional del
Ecuador.

La organizacion incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia Nacional del
Ecuador.

El Control incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia Nacional del Ecuador
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2.4.3 Declaracion de Variables

Variable Dependiente

Desempeifio Laboral

Variable Independiente

Gestion administrativa

2.4.4 Operacionalizacién de las Variables

Tabla No 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimension/elementos | Indicadores
VI: Gestion “La gestion Planificacién e Cumplimiento
administrativa | administrativa es clave de objetivos y
(FIPCAEC, y sirve como base para metas
la ejecucion y e Evaluacion de
s.f.) potencializacion de la calidad de
tareas para cumplir con los resultados
los objetivos planteados
y contripuir con la organizacion e Indicador de
supervivencia y eficacia
crecimiento de la « Rotacion
misma”. (rica. Sf) (SYDLE, Sf)
Control e Auditorias
internas y
externas
e Indicador de
impacto
(DREW, s.f.)
VD: conjunto de resultados, | Satisfaccion de e Informe de
actitudes y necesidad desempenio
Desempefio comportamientos que (tareas
Laboral (2004, un empleado muestra recibidas,
s.f.) en el gjercicio de sus resueltas)
tareas y e Encuestas
responsabilidades
dentro de una productividad « Rendimiento

organizacion.

laboral
e Calidad del
trabajo

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO Y TIPO DE LA INVESTIGACION

La metodologia a considerar dentro de las variables establecidas ser4d de enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, ya que no se realizaran pruebas o experimentos, si
no se fortalecera una estrategia a ser aplicada dentro de la gestion administrativa del
departamento financiero de la policia mismo que se autodenomina la poblacién, tomando como
muestra el departamento de presupuesto, contabilidad y tesoreria, los cuales constituyen la
Direccién y se podra medir mediante encuestas direccionadas sobre la eficiencia operativa,
productividad para

obtener datos oficiales.

Asi mismo realizar un andlisis a profundidad de cémo el aplicar la gestion administrativa
ha ido influenciando en la motivacién y el ambiente laboral dentro de la institucion mediante
entrevistas directas, tanto a técnico operativo y directivo sobre su percepcion mediante al cambio
y los desafios generados después del mismo, o como a percibido la conversion de un modelo
obsoleto a un nuevo modelo de gestion. Como resultado se podra medir de una forma completa

y fundamentada todos los aspectos.

Investigacion Descriptiva. - La utilizacion del tipo de investigacion descriptiva permitio
delimitar los hechos y situaciones que afronta la problematica analizada. Se determiné mediante
el disefio de encuestas las caracteristicas, actitudes y percepciones asociadas a la Gestion

Administrativas para determinar su impacto en el desempeifio laboral del personal. El enfoque se
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hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce 0

funciona en el presente”. (Mejia, 2020)

Investigacién Exploratoria. - Este tipo de investigacion permitié recopilar e indagar
informacion sobre la gestién administrativa y su incidencia en el desempefio laboral, se obtuvo
una vision general del tema estudiado y se identificaran los aspectos relevantes de las estrategias
de gestion a ser utilizada, con el objetivo de entender la problematica que se genera en torno a
la revision de los procesos. Esto ayudo a reconocer los aspectos que deben ser abordados en la
investigacion para determinar conclusiones que generen el cambio.

Por lo que se puede decir que “los estudios exploratorios que sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos. Obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real e investigar

problemas de comportamiento”. (Sampieri, 2024)

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Se considera muestra a la poblacién representativa, este muestreo poseera las mismas
caracteristicas de nuestra poblacién, ya que se tomara de manera aleatoria un representante de
cada departamento, "la poblacién no solo debe ser entendida como un conjunto, sino también
como una entidad con estructura y caracteristicas propias que deben ser identificadas y
analizadas con precision. Al entrelazar ambas definiciones, se comprende que la poblacion, mas
alld de ser un mero conjunto numérico, es una entidad estructurada que requiere de una detallada

identificacion y descripcion para ser adecuadamente investigada”. (Cerda, 2021)
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Tabla 2.

Distributivo de la poblacion

DIRECCION NACIONAL FINANCIERA

APELLIDOSY
ORD. GRADO NOMBRES CARGO
1 Crnl. Bonilla Slsglgma Director Nacional Financiero
Roque Fabian
Miguel Ignacio Sub Director Nacional
2 Tenl. : .
Mayorga Mera Financiero
SUBDIRECTOR FINANCIERO
APELLIDOSY -
ORD. GRADO NOMBRES DESIGNACION PASE
1 Ternl. Vinueza Espinoza Jefe Financiero.
Gonzalo Manuel
Viracocha Malan . - .
2 Sgop. Fredy Rodolfo Custodio Administrativo.
3 Sgos. Quishpe Simbafia Custodio Administrativo
Carlos
Yanez Navarrete : - .
4 Chop. Jorge Elias Custodio Administrativo.
Chiluisa Lagla . o
5 Chbop. Lourdes Magaly Asistente Recepcionista
Bermeo Cisneros : . :
6 Chop. - Asistente Financiero
Jenny Yajaira
PRESUPUESTO
APELLIDOSY «
ORD. GRADO NOMBRES DESIGNACION PASE
1 Tnte. Galeas Soto Maria jefe de Presupuesto 2.

Teresa
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Pazmifio Macas

2 Tnte. David Demetrio Analista de Presupuesto 2

3 Shte. Mader_a Gaor_1 Analista de Presupuesto 2
Josseline Alejandra

4 Shte. Rl_vas Herrera Melany Analista de Presupuesto 2
Michelle
Aizaga Bustos ,

5 Sbos. Washington Manuel Analista de Presupuesto 2
Llumiquinga

6 Sgop. Guanochanga David Analista de Presupuesto 1.
Nestor

7 Sgos. Valdl_V|ezo QL_Je_rra Analista de Presupuesto 1.
Santiago Vinicio

8 Sgos. Berfones Paguay Analista de Presupuesto 1.
Myrian Marlene

9 Sgos. Caja§ Jarrin Paola Analista de Presupuesto 1.
Gabriela
Acero Quinchiguango .

10 Chop. Maribel Nataly Analista de Presupuesto 1.

11 Poli. Gu“,e frez _Arevalo Analista de Presupuesto 1.
Maria Alejandra

12 Poli. Zamprano Cabrera Analista de Presupuesto 1.
Shakira Pamela

13 Poli Chlca!a Fares Luiggy Analista de Presupuesto 1.
Antonio
TESORERIA

APELLIDOSY
ORD. GRADO NOMBRES DESIGNACION PASE
1 Tnte. P0zo Ramirez Jefe de Tesoreria

Gabriela Salome
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Santamaria Carrillo

2 Shte. Ana Gabriela Analista de Tesoreria.
Rivera Perugachi . .
3 Sgos. Maritza Fernanda Analista de Tesoreria.
Caisatipan Toapanta . .
4 Sgos. Segundo Alberto Analista de Tesoreria.
Sigcha Rodriguez . .
5 Sgos. Jessenia Analista de Tesoreria.
6 Sgos. Reinoso Lema Mayra Analista de Tesoreria
Gabriela.
7 Sgos. Orteg_a Males Mayra Analista de Tesoreria
Catalina
Tacuri Navarrete . .
8 Chop. Jessica Pamela Analista de Tesoreria.
9 Poli. Chiluiza Santos Asistente de Tesoreria.
Andrea Nataly
, Gonzélez Baraja . .
10 Poli. Wilson Eduardo Asistente de Tesoreria.
11 Poli. Leo_n M'thl.“” Asistente de Tesoreria.
Tatiana Marisol
12 Pali. Qu!shpe Puma Katty Asistente de Tesoreria.
Guisell
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
APELLIDOSY <
ORD. GRADO NOMBRES DESIGNACION PASE
Chuquicondor
1 Tnte. Cayambe Mary Jefe Central de Contabilidad

Marisol
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Zapata Catota Ana

2 Tnte. Fernanda Analista de Contabilidad 2

3 Shte. Heredia Rey(_as Analista de Contabilidad 2
Johana Gabriela

4 Sbos. quwtana Gonzalez Analista de Contabilidad 1.
Mirian Nancy.
Valenzuela

5 Sgos. Fernandez Carmen Analista de Contabilidad 1.
Elena

6 Sgos. Guerrero Jatlvg Analista de Contabilidad 1.
Aracely Katherine.

7 Sgos. Torres CrloIIo_ : Analista de Contabilidad 1.
Rommel Patricio.

8 Sgos Vivas Espinosa Analista de Contabilidad 1
Sandro Medardo '
Quimbita Mosquera : .

9 Sgos. Alex Jes(s. Analista de Contabilidad 1.

10 Sqos. Frelre Reyes Ruth Archivo
Silvana
Gavela Guerra : .

11 Sgos. Freddy Marcelo Analista de Contabilidad 1.

12 Sqos. Flores RiveraWilmer | 5 jita de Contabilidad 1
Leonardo
Aguagallo Lépez -

13 Cbop Sandra Carolina Contabilidad

14 Pol. Canchigfia Lema Analista de Contabilidad 1
Piedad Elena

15 Poli. Carrillo Coro Jessica |\, jista de Contabilidad 1

Pamela
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Chala Minda Maria

Orlando

16 Poli. José Analista de Contabilidad 1
17 Poli Flores I\_lavar_ro Analista de Contabilidad 1
' Jacqueline Lizbeth
PERSONAL DE LA CENTRAL DE ACTIVOS FIJOS
APELLIDOSY -
ORD. GRADO NOMBRES DESIGNACION PASE
Mogro Avila Walter Jefe de la Central de Activos
1 Tenl. ..
German Fijos
Analuisa Caiza Ketty | Subadministrador de activos
2 Sgos. .
Lenaydee fijos
Colina Pazos Patricia | Subadministrador de activos
3 Sgos. . .
Maribel fijos
4 S0oS Grijalva Collahuazo Subadministrador de Activos
gos. Christian Marcelo Fijos.
5 Sqos Molina Guafiuna Subadministrador de Activos
9os. Paulina Elizabeth Fijos.
Castillo Torres Subadministrador de Activos
6 Sgos. . .
Ximena Monserrate Fijos.
7 Sqos Guano Cunalata Subadministrador de Activos
gos. Franklin Fabian Fijos.
Lagla Chiluisa Freddy | Subadministrador de Activos
8 Sgos.

Fijos.

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccién Nacional Financiera
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3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

Para la presente investigacién tomaremos como poblacion a todos los trabajadores de la
Direccion Nacional Financieras ya que consta con 58 servidores policiales pertenecientes a los
departamentos de Tesoreria, Presupuestos, Contabilidad y Activos fijos, Militando nuestra

poblacién un total de 58 trabajadores.

3.2.2 Delimitacién de la poblacion

La poblacion que conforma la Direccion Nacional Financiera de la investigacién es finita,
se obtiene los datos de los servidores a través del distributivo de la institucién proporcionado por
la Direccién Nacional de talento humano que controla el numérico de los departamentos

podemos determinar la cantidad de personal dentro de la Comandancia General.

3.2.3. Tipo de muestra

El tipo de muestra a desarrollar en la investigacion es probabilistico, ya que se tiene
acceso completo a los servidores policiales, mediante un estudio estadistico representativo al
utilizar la encuesta de gestion organizacional. Con el fin de procesar y analizar la informacion

proporcionada por los servidores policiales.

3.2.4. Tamafno de la muestra

La poblacién determinada es a una poblacion finita, al considerar el total de servidores
policiales que conforman la Direccion Nacional Financiera de la policia Nacional, quienes forman

el muestreo a ser aplicado.
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3.2.5. Proceso de seleccién de la muestra

El proceso que determinara la muestra, se realiz6 por el método probabilistico al
involucrar al total de la poblacién, tomando en cuenta que la informacién proporcionada por los
servidores policiales a ser encuestados aportard con datos notables con el objetivo de la consulta

propuesta.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos de investigacion

La investigacion se estableci6 con aspectos teéricos y conceptuales a partir de la
observacion directa y experiencias tomadas dentro del entorno laboral, por lo que se determiné

los siguientes métodos a utilizar:

Método Descriptivo

Mediante este método se logré tomar, organizar, sintetizar y presentar los resultados de
la observacion dentro del entorno laboral, certificando que existe las incidencias de las variables.
“el significado primordial es por que recopila datos cuantificables que se pueden analizar en una

poblacién objetiva” (highlands)

Método Inductivo

El método inductivo permitié relacionar aspectos particulares enmarcados en el problema
de investigacion, mediante el andlisis de la informacién y datos disponibles para llegar a

conclusiones generales que expliquen los requerimientos especificos en este estudio.
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Este método es importante por que “se basa en la observacion y la recoleccién de datos

empiricos para generar patrones y generalizaciones.” (Ernesto, 2024)

Método Deductivo

El uso de este método permiti6 concernir los fundamentos tedricos y conceptuales
referentes al manejo de la gestion administrativa que se maneja dentro de la Direccion y el
impacto en el desempeiio laboral, identificando las particularidades que se encuentran dentro del
problema de estudio, por lo que o0 mas relevante es “el método deductivo comienza con teorias

generales y luego aplica la légica para llegar a una conclusion especifica” (Suarez, 2024)

Método Analitico

Una vez identificadas se analiza las variables independientes, permitiéndonos establecer
cual ha sido el efecto dentro las variables dependientes estableciendo una correlacion causa y
efecto expuesto, por lo que se considera “El método analitico es un procedimiento que
descompone un todo en sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico”.

(Ortega, 2025)

3.3.2 Técnicas de Investigacion

Las técnicas que utilizamos para elaborar la presente investigacion fueron:
La encuesta con preguntas estructuradas; la misma que fue aplicada a los servidores policiales
gue constituyen la Direccion Nacional Financiera, mediante una encuesta que nos permite medir
las relaciones entre variables de los programas que nos permiten mejorar el control previo que
se realiza en los tramites de la Direccidén que se encuentran en ejecucion, saber la opinion de los
servidores policiales acerca de un determinado proceso, mediante el analisis de documentos en
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el archivo central donde permanecen todos los procesos adjudicados en afios anteriores;

ayudando a la recoleccién de la informacién del proyecto.

3.4 Procesamiento y analisis

Para el procesamiento y andlisis de la informacion de la presente investigacion se
procederd a revisar y codificar la informacion recolectada de la encuesta que se realizé a los
servidores policiales, y para esto se asignara un analisis detallado, referente al informe que se
genera mediante la utilizacion de la herramienta Formularios de Google.

Luego se analizara e interpretara de manera detallada cada uno de los datos expuestos dentro
de cada pregunta realizada en la encuesta, para obtener informacion concreta de cuales son las

causas por la cual se origina el problema administrativo.

La informacién serd procesada mediante RStudio permitir4 tener varias opciones de
analisis y conclusiones, mediante la tabulacion de los datos obtenidos y reflejados mediante
gréaficos. En los cuales se visualizara la informacion proporcionada por los servidores policiales
pertenecientes a la Direccién Nacional Financiera de la policia Nacional permitiendo al

investigador dar un sustento al trabajo desarrollado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

41.1 Anadlisis delas Encuestas

Tabla No 3

¢,Cree usted que la direccidn cuenta con las herramientas tecnoldgicas adecuadas

para optimizar la gestion de los procesos administrativos que lleva a cabo?

1 No 24 41,38 24 41,38

. NOSA 10 17,24 34 58,62
BE

3 s 24 41,38 58 100

" TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Gréafico Nol

¢Cree usted que la direccidon cuenta con las herramientas tecnolégicas adecuadas

para optimizar la gestion de los procesos administrativos que lleva a cabo?

,l_Crn usted que la direccion cuenta con las herramientas tecnolégicas adecuadas para optimizar la gestién de los procesos administrativos que lleva a cabo?

Rpm

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera
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Andlisis e Interpretacion

Se consulto a los servidores policiales pertenecientes a la Direccién Nacional Financiera
de la policia Nacional sobre el conocimiento de, si cuentan con las herramientas tecnolégicas
adecuadas para optimizar la gestion de procesos administrativos, el 41,38% indic6 que conoce
sobre las herramientas tecnolégicas, el 41,38% no conoce sobre las herramientas tecnoldgicas
y el 17,24% desconoce sobre las herramientas tecnolégicas para optimizar la gestion de los
procesos administrativos.

Esto evidencia que los servidores policiales de la direccibn Nacional no tienen
conocimiento sobre la existencia de las herramientas tecnolégicas que pueden ser usadas en
beneficio de la direccion, también se demuestra que una cuarta parte de la direccién, desconoce
de manera total sobre el uso o la existencia de herramientas tecnoldgicas que ayudan a optimizar

la gestion de los procesos.

Tabla No 4
¢Lainstitucion ofrece capacitaciones en las que usted puede participar para

fortalecer sus habilidades administrativas?

N Respue Frecue Frecuencia Frecuencia Frecuenciarelativa
0 sta ncia relativa (%) acumulada acumulada (%)
1 NO 24 41,38 24 41,38
2 NOSA 1 1,72 25 43,1
BE
3 SI 33 56,9 58 100
TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera
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Gréafico No 2
¢Lainstitucion ofrece capacitaciones en las que usted puede participar para
fortalecer sus habilidades administrativas?

© ot Zoom - o x
(La institucion ofrece capacitaciones en las que usted puede participar para fortalecer sus habilidades administrativas?

Frecuencia

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccién Nacional Financiera

Andlisis e Interpretacion

Segun la informacién que se recopilo por los servidores policiales pertenecientes a la
Direccion Nacional Financiera de la policia Nacional con respecto a si la institucién ofrece
capacitaciones fortalecer sus habilidades administrativas, el 56,9% respondié que, si conocen
sobre las capacitaciones que brinda la institucion, el 41,38% no conoce, sobre las capacitaciones

gue ofrece la institucién y el 1,72% indicé que tal nunca se realizan capacitaciones.

A pesar de que el mayor nimero de servidores policiales indicé que si conocen sobre las
capacitaciones que imparte la institucién, una gran parte de los mismo encuestados desconocen
a cerca de las capacitaciones existentes, lo que nos determina el analizar el porqué de la

exclusion o la falta de comunicacioén interna de las ofertas de capacitaciones.

Tabla No 5
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¢En base a la pregunta anterior ha recibido capacitacién relacionada con los

procesos administrativos en los ultimos 12 meses?

- NO 32 55,17
- NUNCA 1 1,72
- Sl 25 43,11
| TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Gréafico No 3

32 55,17
33 56,9
58 100

¢En base a la pregunta anterior a recibido capacitacion relacionada con los

procesos administrativos en los Ultimos 12 meses?

LEn base a la pregunta anterior ha recibido capacitacién relacionada con los procesos administratives en los Gltimos 12 meses?

&

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
Fuente: Direccién Nacional Financiera

Anélisis e Interpretacion




Se consulté a los servidores policiales pertenecientes a la Direccion Nacional Financiera
de la policia Nacional si han recibido capacitaciones relacionada a los procesos administrativos,
el 43,11% indico que si fueron participe de las capacitaciones que brindan la institucion referente
a los procesos administrativos, el 55,17% no participaron de las capacitaciones pero tenian
conocimiento de la existencia de las capacitaciones y el 1,72% no conoce y nunca fuero

participes de las capacitaciones que brinda la institucion.
La mayoria de los servidores policiales conocen sobre las capacitaciones y fueron
participes de las mismas, por otro lado, de una manera muy significativa los servidores no fueron

considerados para las capacitaciones existente y determinar cuales fueron las causantes para

gue no sean considerados.

Tabla No 6

¢, Realiza usted el seguimiento periédico alos procesos administrativos que usted

ejecut6?

N Respue Frecue Frecuencia Frecuencia Frecuenciarelativa

0 sta ncia relativa (%) acumulada acumulada (%)

1 NO 11 18,97 11 18,97

2 Sl 47 81,03 58 100
TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera

Gréfico No 4
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¢ Realiza usted el seguimiento periddico alos procesos administrativos que usted
ejecutd?

(Realiza usted el seguimiento periédico a los procesos administrativos que usted ejecutéd?

&£

Respuesta

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacién brindada por los servidores policiales pertenecientes a la
Direccion Nacional Financiera de la policia Nacional sobre el seguimiento periddico a los
procesos administrativos, el 81,3% indica que si realizan el seguimiento de los tramites que se
ejecutaron, el 18,97% indic6 que no realizan el seguimiento pertinente de los procesos.

Para la mayoria de microempresarios es muy importante que los servicios contables
tributarios sean realizados por profesionales especializados en temas relacionados al trabajo
desempefiado, esto con la finalidad de que el microempresario pueda realizar sus funciones en

el campo productivo en la cual desempefia su comercio.

Tabla No 7
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¢Considera usted que el utilizar una planificacién administrativa, facilitara el

cumplimiento de sus funciones?

. AVECE 4 6,9 4 6,9
S

- NO 3 517 7 12,07
- Sl 51 87,93 58 100
- TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Grafico No 5

¢ Considera usted que el utilizar una planificacién administrativa, facilitara el
cumplimiento de sus funciones?

L Considera usted que el utilizar una i facilitara el i de sus
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Respuesta

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
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Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion brindada por los servidores policiales pertenecientes a la
Direccién Nacional Financiera de la policia Nacional sobre la consulta de utilizar una planificacion
administrativa, el 87,93% indica que, si facilitara el cumplimiento de las funciones, el 5.17% indico
gue no es importante y no facilitara, el 6,9% respondi6é que en ciertas ocasiones es importante.

Para la mayoria de servidores policiales enmarcaron dentro de la encuesta que es muy
importante que la planificacibn administrativa se aplique como medio, para poder facilitar el
proceso de la misma, esto con la finalidad de que el servidor policial pueda realizar sus funciones

de una manera mas agil en el departamento que se desempenfia el proceso.

Tabla No 8

¢,Cree usted que su carga laboral estd acorde con sus capacidades y tiempo

disponible?
N Respue Frecue Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
0 sta ncia relativa (%) acumulada acumulada (%)
1 AVECE 14 24,14 14 24,14
S
2 NO 8 13,79 22 37,93
3 SlI 36 62,07 58 100
TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera
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Grafico No 6

¢,Cree usted que su carga laboral estd acorde con sus capacidades y tiempo
disponible?

L Cree usted que su carga laboral esta acorde con sus capacidades y tiempo disponible?

Frecuencia

Respuesta

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Anélisis e Interpretacion

Segun informacion recopilada de los servidores policiales pertenecientes a la Direccion
Nacional Financiera de la policia Nacional con respecto a que su carga laboral esta acorde con
sus capacidades y tiempo disponible, el 62,07% respondi6 que, si esta de acorde la distribucion
de su carga laboral en cuento a sus capacidades y su disponibilidad de tiempo, el 24,14 dice que
en su mayoria esta relacion existe de manera proporcional, que no se aplica esta medida,
notando talvez de que exista una mala distribucién de tareas para un grupo pequefio de
servidores policiales y el 13,79% simplemente desconoce 0 no tiene una media 0 comparativa

de trabajo y tiempo.
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Tabla No 9

¢ Considera usted que el personal de la direccién Nacional Financiera cuenta con

la capacitacion necesaria para ejecutar eficazmente los procesos administrativos?

- NO 24 41,38 24 41,38
- S 34 58,62 58 100
. TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Grafico No 7

¢Considera usted que el personal de la direccién Nacional Financiera cuenta con
la capacitacion necesaria para ejecutar eficazmente los procesos administrativos?

¢Considera usted que el personal de la Direccion Nacional Financiera cuenta con la capacitacion necesaria para ejecutar los procesos

0

Frecuencia

0

® &
Respuesta

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
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Andlisis e Interpretacion

Respecto a la consulta realizada a los servidores policiales pertenecientes a la Direccion
Nacional Financiera de la Policia Nacional sobre la capacitacion necesaria para ejecutar
eficazmente los procesos administrativos el 58,62% indicé que, si cuentan con la capacitacion
necesaria para poder desempefiar sus procesos de manera Optima mientras que, el 41,38% de
los servidores dijo no contar con la suficiente capacitaciéon para los tramites administrativos.

Al ser un indicador en temas de las capacidades que tienen los servidores policiales en
cuanto al entorno administrativo, se observa que existe una gran desconcentracion en temas de
tener a un personal 6ptimamente listo para el contingente administrativo, por lo que se analizara
el de redistribuir de una mejor manera las capacitaciones venideras para el personal policial que

lo requiere.

Tabla No 10
¢, Considera usted que un trato respetuoso y una comunicacion efectiva por parte

de los superiores facilita la adaptacién al cambio en el personal administrativo?

N Respue Frecue Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
0 sta ncia relativa (%) acumulada acumulada (%)
1 AVECE 1 1,72 1 1,72
S
2 NO 2 3,45 3 5,17
3 Sl 55 94,83 58 100
TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccidon Nacional Financiera
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Grafico No 8

¢ Considera usted que un trato respetuoso y una comunicacion efectiva por parte
de los superiores facilita la adaptacién al cambio en el personal administrativo?

(Considera usted que un trato respetuoso y una comunicacion efectiva por parte de los superiores facilita la adaptacion al cambio en el personal administrativo?

Frecuencia

Respuesta

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Andlisis e Interpretacion

Segun informacion recopilada de los servidores policiales pertenecientes a la Direccion
Nacional Financiera de la policia Nacional con respecto a que, un trato respetuoso y una
comunicacion efectiva por parte de los superiores facilita la adaptacién al cambio, el 94,83%
respondié que, si esta de acuerdo que el buen trato por parte de los superiores genera un
ambiente de trabajo mucho mas llevadero, el 3,45% dice que el trato respetuoso y la
comunicacion no es un elemento que ayude a la adaptaciones por parte del personal, el 1,72%

indicé que a veces funciona el aplicar esta metodologia sobre el personal, con la finalidad de
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mejorar la comunicacion, evitar conflictos o malos entendidos para que de manera conjunta se
contribuya directamente en el desempefio y un mejor ambiente de trabajo.
Tabla No 11

sconsiderausted que un adecuado control en las actividades, contribuye a mejorar

el rendimiento de los procesos administrativos?

. AVECE 3 5,17 3 517
S

- NO 1 1,72 4 6,9
- Sl 54 93,11 58 100
. TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Gréafico No 9

¢considera usted que un adecuado control en las actividades, contribuye a mejorar
el rendimiento de los procesos administrativos?

(Considera usted que un adecuado control en las a mejorar el de los procesos

Frecuencia




Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Andlisis e Interpretacion

Segun informacion recopilada de los servidores policiales pertenecientes a la Direccion
Nacional Financiera de la policia Nacional con respecto a que un adecuado control en las
actividades, contribuye a mejorar el rendimiento de los procesos administrativos, el 93,11%
respondi6é que, si esta de acuerdo que el llevar un adecuado control de las actividades mejora
el rendimiento o el resultado a esperar dentro de los procesos administrativos que ejecutan cada
uno de los servidores policiales mientras que, el 1,72% dice que no se debe llevar un control en
las actividades que uno ejecuta y el 5,17% indic6 que a veces funciona el aplicar esta

metodologia sobre los procesos que se ejecutan.

Tabla No 12
¢sConsidera usted que recibir incentivos laborales (reconocimientos, bonos,

felicitaciones) motivan su desempefio?

N Respue Frecue Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
0 sta ncia relativa (%) acumulada acumulada (%)
1 AVECE 1 1,72 1 1,72
S
2 NO 4 6,9 5 8,62
3 Sl 53 91,38 58 100
TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera
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Grafico No 10

¢, Considera usted que recibir incentivos laborales (reconocimientos, bonos,
felicitaciones) motivan su desempefio?

iConsidera usted que recibir laborales ientos, bonos, felicitaci motivan su

Frecuencia

& * EY

Respuesta

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Andlisis e Interpretacion

Segun informacion recopilada de los servidores policiales pertenecientes a la Direccion
Nacional Financiera de la policia Nacional con respecto a que recibir incentivos laborales
motivan su desempefio, el 91,38% respondié que, si esta de acuerdo que el motivar al personal
mediante incentivos por algun trabajo realizado, motivando y reconociendo el buen desempefio
y promoviendo el compromiso y la efectividad de los procesos administrativos, el 6,9% dice que
no se debe realizar ningun tipo de reconocimiento al desempefio de los servidores policiales y
tan solo el 1,72% indic6 que a veces funciona el aplicar esta metodologia sobre los procesos

gue se ejecutan.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS.

La planificacion es catalogada como uno de los ejes mas fundamentales en la tela de lo
procesos ya sean para entidades gubernamentales como privadas, el camino siempre sera el de
llevar acabo la organizacion de actividades, el alcance de metas, mediante la definicion de
objetivos y las acciones estratégicas para lograr los resultados planteados. “juega un papel
importante en muchas areas. A nivel personal, permite establecer objetivos y metas individuales,
identificar los pasos necesarios para alcanzarlos y optimizar el tiempo y los recursos disponibles.

(Affonso, 2023)

La direccion Financiera de la policia tiene un arduo trabajo todos los dias con exceso de
carga operativa muchas de las veces, generando la preocupacion por incumplir con las
obligaciones generadas por los distintos departamentos anexados a planta central referente a
las actividades administrativas, todas estas necesidades hacen que el enfoque de la direccién
pierda la orientacion de las actividades que debe realizar como prioritario dentro del entorno
administrativo. Se busca simplificar los procesos mediante la elaboracién de una planificacion

administrativa que nos permita mejorar la organizacion interna y el cumplimiento de los objetivos.

Quienes conforman la direccion Financiera se enfocan en el manual de cargos con
enfoque a los servidores policiales pertenecientes a los departamentos de la direccion,
reduciendo la incertidumbre y aumenta las posibilidades de realizar de una manera mas efectiva
los procesos, estableciendo prioridades, previniendo desequilibrio al minimizar el riesgo y

orientdndonos a una administracion responsable
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Las limitantes que atraviesan la direccion Financiera es la inestabilidad que existe por el
cambio constante del liderazgo institucional, estancando los procesos por la falta de continuidad
y perdiendo la visién principal por la cual se realizo el plan, recayendo muchas veces, a que las
nuevas directivas se muestren reacios a modificar procesos que se vienen manejando por afios

por cierta metodologia.

Comprobacién de Hipotesis

La gestién administrativa incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia

Nacional del Ecuador

Tabla No. 13
Comprobacion de hipétesis general

print(tabla_cruzada)
A VECES NO Si

NO 0 3 21
NOSABE O 0 10
SI 1 1 22

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Tabla No. 14
Prueba del chi cuadrado

Pearson's chi-squared test
X-squared= 3,5794

df =4

p-value= 0,4659

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
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Chicuadrado: valor p = 0,001357, esto indica lo que indica que no existe una relacion
estadisticamente significativa, No obstante, desde una perspectiva cualitativa, las entrevistas
mostraron que elementos como la ausencia de planificacion estratégica, falencias en el control

interno y la falta de evaluacion constante si influyen de manera negativa en el desempefio laboral.

La hip6tesis que se planted en el presente trabajo nos demuestra que el valor p = 0.4659
es mayor que 0.05 (el nivel de significancia tipico), que se denomina para un analisis de hipotesis,
por lo que no existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, ya que la prueba de chi

cuadrado nos demostré que las dos variables son independientes y no incide una de la otra.

Hipdtesis nula (Hy): La gestion administrativa no incide en el desempefio laboral del area

Financiera de la policia Nacional del Ecuador.

Conclusion: El andlisis interpretativo indica que una gestion sin planificacién, monitoreo y un
liderazgo eficaz si tiene un impacto negativo en el entorno laboral y el desempefio del personal.
La planificacion incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia Nacional
del Ecuador.

Tabla No. 15

Comprobacidon de hipétesis especifica

print(tabla cruzada)
NO SI
4
1
48

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
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Tabla No. 16
Prueba del chi cuadrado

Pearson's chi-squared test
x-squared= 17,788

df =4

p-value= 0,001357

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Chicuadrado: valor p = 0,001357, lo que confirma una correlacion significativa, Esto
confirma de manera empirica que una correcta organizacién administrativa potencia el

rendimiento en el trabajo.

La hipétesis que se planteé en el presente trabajo nos demuestra que el p-valor es
0.001357, es menor que el nivel de significancia tipico que se considera para comprobar la
hipotesis por lo que se rechaza la hipétesis nula, esto quiere decir que al plantearse una
planificacion administrativa dentro de la direccién nacional financiera si tendria una incidencia
muy significativa en el desarrollo del desempefio laboral de los servidores policiales que forman
parte de la direccion.

Hipotesis nula (Ho): La planificacion administrativa no incide significativamente en el
desempefio laboral.

Conclusiéon: Hay una conexidn directa y relevante entre la planificacién y el rendimiento en el
trabajo. La puesta en marcha de una planificacibn formal y participativa incrementa

considerablemente el logro de metas institucionales.
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La organizacion incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia Nacional
del Ecuador.

Tabla No. 17

Comprobacion de hipotesis especifica

print(tabla cruzada)

A VECES NO Si
NO O 3 21
SI 1 1 32

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Tabla No. 18
Prueba del chi cuadrado

Pearson's chi-squared test
x-squared= 2,6373

df =2
p-value= 0,2675
Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera
Chicuadrado: valor p = 0,001357, esto indica que no se encontré6 una relacion
estadisticamente significativa, No obstante, el estudio cualitativo evidencié que la ausencia de

definicibn de roles, la rotacién constante de empleados y la repeticibn de tareas provocan

confusion y exceso de trabajo.

La hipotesis que se planted en el presente trabajo nos demuestra que el p-valor es 0.2675
es mayor que el nivel de significancia tipico que es utilizado para comprobar las hip6tesis, motivo
por el cual rechazamos la hipétesis nula ya que nos demuestra que no se puede afirmar o aceptar
gue la organizacion administrativa influya significativamente en el entorno del desempefio laboral

de los servidores policiales.
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Hipotesis nula (Ho): La organizaciébn administrativa no influye significativamente en el
desempefio laboral del personal del area financiera.

Conclusién: Pese a que los datos numéricos no evidencian una correlacion relevante, el estudio
cualitativo muestra que una estructura organizativa inadecuada, con funciones poco definidas y

elevada rotacién, impacta de manera negativa en el rendimiento.

Conclusiones

La planificacién dentro de la gestiébn administrativa es un eje fundamental en el entorno
de los procesos, independientemente del tamafia no del lugar donde sea aplicable; la
planificacion se vuelve la guia a seguir para el &rea administrativa, la ausencia de la planificacion
en un ambito administrativo transforma en los procesos mas obsoletos, carencia de un

mecanismo de revision.

Se prestara una orientacion enfocada a los servidores policiales de la direccion si fuese
necesario con el fin de solventar sus bases y permitir que los encargados de los procesos
recepten la informacion en cuanto a planificacion, logrando aplicar su experiencia y estrategias

en sus actividades a realizar.

La intervencion de la planificacion esta guiada por el personal calificado para aquello, con
conocimientos sobre el tema, con experiencia en el ambito a trabajar permitiendo el cumplimiento
de las obligaciones que se generan dentro de la direccion y por sobre todo cubrir las obligaciones
y lineamientos planteadas por los entes de control, aportando al crecimiento institucional y

cultural en temas de planificacion con los servidores policiales.
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Recomendacién

Se debe elaborar una planificacién basada en todos los procesos existentes que manejen
todas las areas que conforman la direccién nacional de la policia nacional, cuyo objetivo es el de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas de una manera eficiente y eficaz dentro
de los lineamientos planteado por las instituciones de control que regulan el funcionamiento de

las instituciones publicas.

Se sugiere que todos los procedimientos que se enmarquen en temas especificos, sea
contable, presupuestario o de tesoreria, sea tratado con personal netamente calificado para la
resolucion de los diferentes problemas que puedan surgir en el accionar de la actividad,

buscando minimizar los riesgos de respuesta ante cualquier anomalia existente, si fuese el caso.

Se recomienda hacer un seguimiento minucioso de todos los procesos que estén a

ejecutarse y luego de haberse ejecutado, mediante algin mecanismo que ayude o facilite el

seguimiento de los mismo, simplificando el engorroso tramite,

51



El Control incide en el desempefio laboral del &rea administrativa Financiera de la policia

Nacional del Ecuador.

Tabla No. 19

Comprobacion de hipotesis especifica

I AVECES NO S
0 2 9

‘NO
sl 1 2 44

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
Tabla No. 20
Prueba del chi cuadrado

Pearson's chi-squared test
X-squared= 2,8766

df =2

p-value= 0,2373

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson

Fuente: Direccion Nacional Financiera

La hipotesis que se plante6 en el presente trabajo nos demuestra que el p-valor es 0.2373 es
mayor al nivel de significancia usual que se utiliza para la comprobacién de las hipoétesis,
indicandonos que no hay la suficiente evidencia estadistica por o que se rechaza a hipétesis
nula, por lo que nos demuestra que el conllevar un control administrativo de los procesos que
manejen los servidores policiales, incidird significativamente en el desempefio laboral de los
servidores.

Hipdtesis nula (Hy): El control administrativo no incide significativamente en el desempefio

laboral.
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CAPITULOV
PROPUESTA

5.1 TEMA

Disefiar una planificacion administrativa que permita mejorar la organizacién interna y el

cumplimiento de los objetivos de la direccién nacional financiera.

5.2 Fundamentacién

Para la implementacién de una planificacion administrativa que nos permitira simplificar
Las actividades, mediante metodologias, estrategias y técnicas direccionadas a los procesos de
la Direccion Nacional Financiera, proyectando la ejecucion en un tiempo determinado con toda
las herramientas y recursos que nos permitan la consecucion de cada etapa determinada en los
diferentes departamentos.

Los resultados luego de analizar la informacion recopilada de la encuesta realizada a los
servidores policiales pertenecientes a la direccion nacional financiera se revelo que el insertar
una planificacion dentro de los procesos administrativos sera fundamental para garantizar una
mejor distribucion de trabajo y beneficios para el personal perteneciente a la direccion.

Documentando el proceso de elaboracion y ejecucion de los procedimientos se examina
gue es demorado en relacion al objetivo que tenga dicho procedimiento, ya sea para la revision
o0 el pago inmediato, ya sea por concepto de viaticos, planillas de servicios basicos, etc., se busca
gue se lleve a cabo por un personal debidamente capacitado y preparado para el trabajo.

Con lo que antecede, se determina que el simplificar procesos, conllevar un mejor control,
capacitaciones oportunas, una mejor organizacion, tendra un impacto positivo significativo dentro

de la Direccién Financiera.
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5.3 Justificacion

La planificacion administrativa es parte primordial para toda direccion, organizacion,
institucion, etc., permitiendo un mejor aprovechamiento en el entorno de las actividades
encargadas como Direccion, al tener una vista clara de las obligaciones desde la perspectiva
policial, realizando los procesos de manera 6ptima y sin temor a incumplimiento.

La prioridad de la planificacion es de buscar la confianza por parte de los deméas
servidores policiales, obteniendo una estructura administrativa eficaz con un equipo responsable
y fortalecido que busquen el cumplimiento de las metas, mediante la estandarizacién de los
procesos Yy la optimizacién de los procedimientos de una manera agil y transparente alineada a
los objetivos.

Esta propuesta permitira optimizar la asignacion de funciones dentro de los servidores
policiales mediante un cronograma de actividades claras y medibles en referencia a la naturaleza
del tramite a realizar, mejorando la coordinacion entre departamentos al establecer mecanismos

de seguimiento y control de los procesos.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Desarrollar una guia para la operabilidad que incorpore herramientas direccionadas a la
planificacion y control de los procesos administrativos, adaptados a las diferentes demandas de
los departamentos de la direccion financiera, con el propoésito de simplificar las actividades de

una manera eficaz, alineada a la normativa vigente.
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5.4.2 Objetivo especifico de la propuesta

Estructurar una planificacion administrativa que este centrada en el cumplimiento de las

necesidades estratégicas, operativas de acorde a los lineamientos institucionales.

Mejorar los procesos de control y seguimiento de los procesos, asegurando la efectividad

y transparencia al momento de ser ejecutado.

Elaborar e implementar una guia que contenga la coordinacién interdepartamental,

mediante una definicién mas clara de las actividades a realizar.

5.5 Ubicacion

La presente investigacion se realizara en le Provincia de Pichincha en el Canton Quito,
donde se encuentra ubicada de la Direccién Nacional Financiera y realiza sus actividades dentro

de la Comandancia General de la Policia Nacional.

Gréfico No 11
Ubicacion de cantdn Quito seguin Google Maps

|

Fuente: Google maps
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5.6 Factibilidad

La colaboracién recibida por parte de los servidores policiales mediante la informacion
sobre la percepcion en cuanto a su entorno de trabajo en los aspectos administrativos, como la
percepcion laboral nos permite visualizar de una mejor manera la aplicacion de una planificacion
administrativa

Para el desarrollo de este estudio se destin6 de manera cronolbgica los diferentes
recursos que se necesitaran (recurso humano, tecnolégico), mismo que seran devengados en el
tiempo que tome el desarrollo de la propuesta planteada, siendo acogida por parte de las
autoridades de la direcciéon financiera ofreciendo su respaldo, contemplando permisos y

materiales necesarios para poder realizar la investigacion.

5.7 Descripcion de la propuesta

La propuesta del presente trabajo se sostiene a través de las encuestas que se realizado
a los servidores policiales pertenecientes a la Direccién Nacional Financiera, tomando como
referencia los resultados que nos demostraron la carencia de la planificacion y su incidencia en
el desempenio laboral del area Financiera.

Buscando establecer metas claras, medibles y alineadas con las capacidades del talento
humano que lo realizara. Cuya finalidad sera el mejoramiento de los procesos a ejecutar, el
aprovechamiento de todos los beneficios en torno a la capacitacién del personal, integrando
indicadores de desempefio en la planificacion, fortaleciendo las decisiones al promover la

eficiencia en las actividades y mejorar el ambiente laboral.
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5.7.1

5.7.2

Actividades

Establecer un plan de accion que incluya todos los procesos y las tareas internas
gue esté contemplado dentro del presupuesto anual

Reorganizar los procesos realizados para llevar un control hasta la acreditacién
del mismo.

Emitir reportes mensuales o trimestrales con informacién que demuestre el estado
en que se encuentra el proceso.

Establecer un sistema que nos permita realizar una evaluacién de desempefio con
el fin de tomar decisiones orientadas a una mejora continua.

Contemplar reuniones trimestrales o semestrales de retroalimentacion y
seguimiento de los procesos (revisar avance, dificultades o mejora).
Capacitacién y actualizacion continua, tanto de la normativa vigente por los entes
controladores de los procesos y de las actividades complementarias para el
mismo.

Fortalecer los reconocimientos e incentivos por el desempefio del o los servidores

policiales durante un periodo o mejoramiento dentro de un proceso.

Recursos, andlisis financiero

Tabla No 21

Cuadro recursos analiticos financiero

Factibilidad Recursos
la planificacion administrativa contribuira al
Humano fortalecimiento de las competencias técnicas a

través de capacitaciones impartidas por
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profesionales destacados en temas como:
contabilidad gubernamental, presupuesto,
planificacion, archivo de gestion, tesoreria,
administracibn de empresas, evaluaciéon de
procesos, compras publicas, control interno,
auditoria, activos fijos, recursos humanos.

Técnico

Tangibles: Equipo de computacion

Mobiliarios: Muebles y enseres de oficina

Conectividad: acceso a internet

Comunicacion: Servicio de telefonia movil,
correo electrénico, plataformas para reuniones
(zoom, meet)

Metodologia de andlisis: se recopilara la
informacion referente a los procesos continuo o de
diferente  denominacién para realizar un
comparativo en cuanto al histérico y el estado
actual del proceso

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
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5.7.3 Impacto

Con la aplicaciéon de la planificacion administrativa en la direccion financiera se
alcanzaran los siguientes beneficios:

e Racionalizacion de procesos, eliminando pasos innecesarios que permitan al

analista tener un mejor enfoque y reducir tiempos de ejecucion.

e Desarrollo de los procesos recurrentes de manera mensual.

e Procesamiento y analisis de informacién ejecutada con el fin de determinar la
naturaleza del proceso.

¢ Informacién procesada con un criterio mas técnico que permita realizar un buen
manejo de los procesos ejecutados.

e Cronograma de los procesos que establezcan alertas para el cumplimiento de
obligaciones de pago dentro de los tiempos establecidos por mutuo acuerdo
dentro de la orden de compra.

¢ Informacion del detalle de pago en tiempo real mediante la verificacion dentro del

sistema utilizado por parte de la direccion.
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5.7.4 Cronograma

Tabla No. 22

Cronograma de actividades

MARZO ABRIL

MAYO

Actividades

Revision estructural y temética del
documento de titulacion

2 | Desarrollo del capitulo |
Disefio del capitulo Il
Disefio del capitulo llI

w

N

Elaboracion y aplicacion de la
encuesta

Elaboracion de la propuesta

N[O o1

Culminacién de la tesis

E

aborado por: Gonzalez Baraja Wilson

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

La propuesta presentada, representa una alternativa que surgié para la direccién Nacional
Financiera al simplificar y disminuir los tiempos para llevar a cabo un proceso, centrado en la

optimizacion de recursos en la revision y pago de los distintos contratos, mediante el control de

las actividades plasmadas en la planificacion.

Con la aplicacion de la Gestién Administrativa y su impacto en el Desempefio Laboral en
la Direccion Nacional Financiera de la Policia Nacional se conseguira administrar y delimitar el

tiempo en la ejecucion de las actividades que llevan los analistas, con el fin de generaran un

impacto positivo en la ejecucién y gestion de los procesos.
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Anexos

Anexo 1 Formato de la encuesta

Tema: La Gestion Administrativa y su impacto en el Desempefio Laboral en la Direccion Nacional
Financiera de la Policia Nacional.

Instrucciones: Conteste las preguntas de manera objetiva, con sinceridad, le agradecemos de
ante mano su colaboracion.

1. ¢,Cree usted que la direccidén cuenta con las herramientas tecnoldgicas adecuadas
para optimizar la gestion de los procesos administrativos que lleva a cabo?

(Si/No/No sabe)

2. ¢La institucion ofrece capacitaciones en las que usted puede participar para
fortalecer sus habilidades administrativas?

(Si/No/No sabe)

3. ¢En base a la pregunta anterior a recibido capacitacion relacionada con los

procesos administrativos en los Ultimos 12 meses?

(Si/ No / Nunca)

4, ¢ Realiza usted el seguimiento periédico a los procesos administrativos que usted
ejecuto?

(Si/ No)

5. ¢ Considera usted que el utilizar una planificacion administrativa, facilitara el

cumplimiento de sus funciones?

(Si/ No/ a veces)

6. ¢,Cree usted que su carga laboral est4 acorde con sus capacidades y tiempo
disponible?
(Si/No/A veces)
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7. ¢, Considera usted que el personal de la direccion Nacional Financiera cuenta con
la capacitacion necesaria para ejecutar eficazmente los procesos administrativos?

(Si/No)

8. ¢, Considera usted que un trato respetuoso y una comunicacion efectiva por parte
de los superiores facilita la adaptacion al cambio en el personal administrativo?

(Si/No)

9. ¢considera usted que un adecuado control en las actividades, contribuye a
mejorar el rendimiento de los procesos administrativos?

(Si/No/ a veces)

10. ¢Considera usted que recibir incentivos laborales (reconocimientos, bonos,
felicitaciones) motivan su desempefio?

(Si/No/a veces)

Guia de planificacion administrativa

Para optimizar la gestién de recursos dentro de los departamentos, eliminando pasos
innecesarios, el Recurso humano netamente capacitado y con la experiencia en el area ofrece

los siguientes servicios a la direccion:

Planificacion Administrativa:
e Andlisis de situacion actual
¢ Definicion de objetivos institucionales
e Determinacion de estrategias operativas
o Establecer recursos necesarios
o Establecer indicadores de desempefio
e Cronograma de actividades

e Control, Evaluacion y monitoreo

64



Planificacion del desempefio Laboral:
e Diagnostico del desemperio actual
e establecer metas individuales y grupales por departamento.
¢ Planes de capacitacion y desarrollo

e Motivar y reconocer el buen desempefio laboral

La planificacién se plantara de acorde a las diferentes necesidades que surjan de acuerdo a la
naturaleza de los procesos existentes y la aplicacion del mismo en cada uno de los
departamentos de la Direccion Nacional Financiera, enfocando recursos en actividades

fundamentales, la planificacion se realizara de la siguiente manera:

Planificacion Administrativa

e Analisis de situaciéon actual

Identificar la situacion presente para entender el estado actual de la direccién
Nacional Financieras antes de realizar cualquier acciéon, mediante el reconocimiento de
fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos que nos asista en la toma de decisiones
estratégicas. e informadas. Actla como fundamento para establecer metas realistas y factibles.

Ademas, identifica areas de optimizacion y recursos a disposicion.
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e Definicidén de objetivos institucionales
De acuerdo a los lineamientos que se encuentran orientada la Direccion, se planteara
metas claras y especificas que se encuentren con vision a corto, mediano y largo plazo, en cada

uno de los departamentos de manera conjunta y complementaria el uno del otro.

e Determinacion de estrategias operativas

Se identificard cada uno de los procesos que llevan a cabo la direccién, buscando
planificar en detalle las acciones pertinentes para cada area (presupuesto, contabilidad,

tesoreria, activos fijos).

e Establecer recursos necesarios
Para un mejor desempefio y distribucién de una mejor manera los recursos se ldentificara
los recursos humanos, materiales necesarios para alcanzar los objetivos planteados en cuanto

a la efectivizacion de procesos.

e Establecer indicadores de desempefio

Mediante el histérico de como se manejabas los procesos antes, se definird indicadores

claves enmarcados en el desempefio, con la finalidad de medir los avances de productividad,

calidad, tiempo de respuesta, satisfaccion del cliente.
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e Cronograma de actividades

Para facilitar el funcionamiento de los departamentos, de manera complementaria el uno
del otro se establece un calendario con fechas limites para cada accion o actividad que se debe
realizar, de acorde a la naturaleza del tramite a ejecutar por parte de los servidores policiales.

e Control, Evaluacion y monitoreo

Mediante el uso de diferentes técnicas de control o que se buscara es monitorear el
progreso de las actividades y el cumplimiento de los objetivos en cuanto a la ejecucion de los
diferentes tramites a realizar por parte del analista, realizando un informe periddico de

avances.

Planificacion del desempefio laboral
e Diagndstico del desempefio actual
Se realizara una evaluacion de desempefio con el fin de determinar la productividad,
puntualidad, y calidad del trabajo que realiza cada uno de los servidores policiales a fin de

corregir y determinar su estado dentro de la direccién.

o Establecer metas individuales y grupales por departamento.
Mediante la implementacion de metas, se busca engranar el trabajo colectivo y alinear
los esfuerzos del equipo con los objetivos generales de la Direccién Nacional Financiera, para

fomenta la responsabilidad y el compromiso de cada servidor policial.

67



o Planes de capacitacion y desarrollo

El fortalecimiento de la direccion de manera igualitaria y mancomunada a todos los
servidores policiales, es uno de los planes mas importantes ya que se buscarda identificar
brechas de habilidades mediante talleres, cursos o formacion en temas fundamentales para

la direccién, aplicada a todos los departamentos.

e Motivar y reconocer el buen desemperio laboral

Mejorar el sistema de incentivos, direccionando esto a las personas que realizan directamente el

trabajo, buscando aumentar el compromiso y la satisfaccion laboral del personal al reforzar las

conductas positivas y fomenta una cultura de un trabajo de calidad.

Ejemplos del andlisis estadistico realizado

Console Terminal

R ~- R442 . ~/
>

Background Jobs

> # Ver resultados
> print(test)

Pearson's Chi-squared test

data: tabla_cruzada
X-squared = 3.5794, df = 4, p-value

> print(tests)
Pearson’'s Chi-squared test

data: tabla_cruzadas
X-squared = 17.788, df = 4, p-value

> print(test?7)
Pearson's Chi-squared test

data: tabla_cruzada7?
X-squared = 2.6373, df = 2, p-value

> print(test4)
Pearson’'s Chi-squared test

data: tabla_cruzada4
X-squared = 2.8766, df = 2, p-value
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Tablas cruzadas

print{tabla_cruzada)

A VECES NO 5I

NO 0o 321
NO SABE 0 0 10
51 1 1 22

= print(tabla_cruzadas)

A VECES NO 5I

A VECES o o 4
NO o 2 1
5I 1 2 48

= print(tabla_cruzada?

A WECES NO 5T
NO 0 321
51 1 1 32

= print(tabla_cruzadad)

A VECES NO 5I

NO o 2 9
5T 1 2 44
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INTRODUCCION
Realizar un trdmite en una entidad publica en Ecuador en pleno siglo XXI puede llegar
hacer un proceso lento y muy burocratico, especialmente cuando aun varias de estas
instituciones dependen de sistemas manuales u obsoletos, excesiva documentacion fisica
debido a los multiples niveles de aprobacion que llega a tener un simple tramite. En mucho de
los casos el tiempo de espera llega hacer demasiado prolongado y ademas se suma la falta de

informacidn clara sobre requisitos o los tramites que deben realizar.

Sin embargo, también se han implementado varios avances importantes con la
implementacion de plataformas digitales, dentro de varias entidades gubernamentales que han
facilitado ciertos tramites en linea, pero se ve reflejado en pocas instituciones, puesto que otras
aun se mantienen sus estructuras administrativas tradicionales, las instituciones estatales forman
parte de la economia de nuestro pais, el gobierno mediante incentivos y controles brinda la
oportunidad de que el aparataje estatal controle varios sectores de la economia del pais.

El propdsito del presente trabajo de investigacion es el de implementar una Gestién
Administrativa y su impacto en el Desempefio Laboral en la Direccién Nacional Financiera de la
Policia Nacional, lo que permitira demostrar el impacto que generara dentro de los diferentes
tramites administrativos y la satisfaccién de los servidores policiales al hacer sus diligencias

administrativas, la investigacion Planteada esta estructurada en cinco capitulos



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Problematizacion

La Policia Nacional de Ecuador se encuentra con varios inconvenientes dentro de la
administracién publica de la institucion, que impactan directamente en el rendimiento profesional
de los servidores policiales. Dentro de estos retos se incluyen la falta de actualizaciones de los
innumerables procedimientos administrativos que existen dentro del area administrativa
Financiera, la carencia de recursos por parte del gobierno, el exceso de trabajo a ciertos
servidores policiales y la falta de sistemas eficaces de responsabilidad. Estas carencias provocan
un ambiente de trabajo adverso, marcado por la falta de motivacion, el estrés y la ausencia de
dedicacién por parte de los jefes al mando, lo que impacta de manera negativa en la eficiencia
por parte de los encargados de la operatividad administrativa de la organizacién. Teniendo en
cuenta que hoy en dia se encuentra un escenario de incremento en la inseguridad ciudadana, la
falta de capacidad para resolver correctamente los asuntos administrativos existentes, limita la
habilidad de la Policia para cumplir con su objetivo primordial que es el de salvaguardar a los

ciudadanos y un buen manejo administrativo.

El mayor desafio que quebranta la efectividad de la Policia Nacional del Ecuador es
multifactorial y demanda soluciones exhaustivas por parte del gobierno y la sociedad. Para mejor
su rendimiento, resulta crucial enfrentar tanto los retos internos (administracion, recursos) como
los retos externos (grupos delincuenciales, entorno social). Esto conlleva una falta de

planificacion por parte de la policia, buscando modernizacion, transparencia, bienestar en el



trabajo y coordinacion entre instituciones, mediante el respaldo del Estado para potenciar la

seguridad y administracion en beneficio de los servidores policiales.

La ausencia de organizacion en la Policia Nacional es muy notoria, observando el impacto
negativo en el rendimiento laboral, dado que provoca confusion, demoras y falta de precision en
los roles y obligaciones otorgada a cada servidor policial. Esto causa una ineficiencia en la
realizacion de tareas, reduce la productividad e impacta en el estado de &nimo de los servidores
policiales. Ademas, la falta de orden en la administracion publica puede provocar una distribucién
inadecuada de recursos, ausencia de supervision en los procedimientos, contables, financieros,
tributarios y operativos impactando la calidad del servicio que proporciona la policia hacia a la

comunidad y sus propios empleados.

La carencia de supervision y control en la Policia Nacional repercute de manera adversa
en el rendimiento, dado que complica la vigilancia y valoracion de los procedimientos financieros
y operativos. Sin un correcto control se producen fallos, descuidos y desviaciones de los recursos
otorgados por parte del gobierno Nacional, lo que disminuye la eficacia en la realizacién de tareas
primordiales; por consiguiente, este factor fomenta la ausencia de responsabilidad por parte de
los servidores policiales, lo que puede generar posibles actos de corrupcién y desmotivacion en
el personal. Todo esto impacta en la calidad del servicio que se brinda y en la habilidad de la

policia para alcanzar su mision orientada en el pueblo ecuatoriano.



1.4.2 Delimitacion del problema

Campo: Administracion publica — recursos humanos

Campo de accion: Policia Nacional — Direccion Nacional Financiera
Campo de interés: Gestion administrativa, talento humano
Ubicacion Geoespacial: Comandancia general.

Ubicacion Temporal: 2025

1.4.3 Formulacion del problema

¢,Como la gestiébn administrativa incide en el desempefo laboral de la Direccién

Financiera de la Policia Nacional del Ecuador?

Sistematizacién del problema

¢.De qué manera la planificacion incide en el desempefio laboral de la Direccién

Financiera de la policia Nacional del Ecuador?

¢,De qué forma la organizacién incide en el desempefio laboral de la Direccién Financiera

de la policia Nacional del Ecuador?

¢, Como el control incide en el desempefio laboral de la Direccidén Financiera de la policia

Nacional del Ecuador?



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la gestién administrativa en el desempefio laboral del personal

de la Direccién Nacional Financiera de la Policia Nacional del Ecuador.

1.5.2 Objetivos Especificos

Evaluar el efecto de la planificacion administrativa en el cumplimiento de funciones del

personal de la Direccién Financiera de la policia Nacional del Ecuador.

Determinar cémo la estructura organizacional influye en la eficiencia laboral de los

servidores de la Direccion Financiera de la policia Nacional del Ecuador.

Analizar la incidencia del control interno en la productividad y calidad del trabajo

institucional de la Direccién Financiera de la policia Nacional del Ecuador.

1.6 JUSTIFICACION

1.6.1 Justificacion de lainvestigacion

La administraciéon es un procedimiento esencial para el correcto desempefio de cualquier
entidad y en este caso enmarcado dentro de la policia Nacional del Ecuador, cuya importancia
se incrementa debido a la complejidad de las funciones y la obligacion que conlleva la seguridad
publica dentro del entorno social complejo en el que nos encontramos hoy en dia. Por lo que la

investigacion tiene como fin, una correcta administracion para asegurar que los recursos se



distribuyan y empleen de forma eficaz y transparente entorno a los ingresos entregados por parte
del ministerio de finanzas a favor de la policia.

Con la implementacion de una administracion integra incrementa la confianza en la
institucion por parte de la sociedad y los servidores policiales generando un entorno de trabajo
positivo que promueve el compromiso y la motivacion de los policias en territorio a nivel Nacional.
La implementacion de procesos claros y la supervision de los recursos existentes garantiza que
las actividades se lleven a cabo sin inconvenientes, lo que favorece una mayor confianza
mediante la integracion de talleres que instruyan a la formacién del personal administrativo en la
gestion de los recursos econémicos mejora la toma de decisiones por parte de los encargados a

la supervision de la tramitologia de la policia, reduciendo errores y demoras en los procesos.

Una correcta supervision lograra que disminuya el peligro de corrupcién o uso indebido
de los recursos beneficiandose de manera indirecta, lo que propicia un incremento en la
responsabilidad del manejo de los procesos y recursos designados. Esto, por consiguiente, eleva
el animo de los servidores policiales y motiva a un mejor rendimiento en el trabajo, dado que
estan convencidos de que sus esfuerzos y logros estan siendo valorados y premiados de forma

equitativa.

Los principales beneficiarios de un buen manejo administrativo y su impacto en el
rendimiento laboral del departamento financiero de la Policia Nacional del Ecuador son los
servidores policiales que estan dentro del departamento, quienes obtienen los recursos y
herramientas requeridas para llevar a cabo su labor de forma eficaz, justificando el presente

trabajo, al implementar una verdadera gestion y control administrativo.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.5 MARCO TEORICO

2.5.1 Antecedentes historicos

El progreso de la administracion a lo largo de la historia ha atravesado varios cambios,
ajustandose a la evolucion social, tecnolégica y econdémica que han surgido a lo largo del tiempo,
partiendo del mayor exponente Henry Fayol quien “sistematizé el estudio del comportamiento
administrativo y traz6 un esquema de una doctrina coherente de la administracion centrado en la
organizacion total “ (Fayol, 2002). Enfocados desde el método mas tradicional dentro de la
burocracia hasta el método mas adaptables y dinamicos, buscando maximizar los recursos y
potenciar la eficiencia de la organizacion mediante la implementacién de procedimientos
automatizados ya que, en la actualidad la administracion pone énfasis en la innovacion, la

sostenibilidad y la adaptabilidad a los innumerables cambios de la sociedad.

La evolucion del rendimiento laboral se sincroniza con el trabajo que a lo largo del tiempo
se manifiesta a través de nuevos modelos de trabajo que se estan incorporando gradualmente
en la sociedad, acorde a la demanda que ha surgido en la sociedad, el desempefio laboral sea
puesto mas exigente. Partiendo desde la era preindustrial hasta la era digital aplicada hoy en dia,
pudiendo observar la evolucion gradual durante cada época, incrementando las exigencias en
cuanto al rendimiento laboral por lo que la competitividad para un cargo laboral hoy en dia es

muy demandada en cuanto a requisitos (Jiménez, 2020)

La administracién es un procedimiento esencial para el correcto desempefio de cualquier
entidad y en este caso encuadrado dentro de la policia Nacional del Ecuador, cuya importancia

se incrementa debido a la complejidad de las funciones y la obligacién que conlleva la seguridad



publica dentro del entorno social complejo en el que nos encontramos hoy en dia. En el area
Financiera, una correcta administracion es primordial para asegurar que los recursos se
distribuyan de forma eficaz y transparente entorno a los ingresos entregados por parte del
ministerio de finanzas a favor de la policia. Esto garantiza que los servidores policiales dispongan
de los recursos requeridos para realizar todas las actividades operativas y administrativas de

manera eficaz.

Una administracion Financiera eficaz facilita la adecuada distribucion del presupuesto
otorgado por parte del ministerio, para administrar los recursos en las diferentes actividades
policiales, puesto que al existir una deficiente administracién puede provocar demoras en los
pagos tanto a proveedores como a los mismos servidores policiales, ya sean en tema de
Bonificaciones, compensaciones, la escasez de recursos para actividades operativas y
desorganizacion, impactando directamente en el rendimiento laboral pudiendo perder su
motivacién, reducir su rendimiento y perjudicar el ambiente de trabajo y perjudicar gravemente a
la institucidn, la claridad en la administracion Financiera potencia la confianza de los servidores
policiales al saber que sus recursos estan siendo gestionados de manera eficaz y optimiza la

responsabilidad laboral.

2.5.2 Antecedentes referenciales

La gesti6bn administrativa se ha convertido en uno de los pilares esenciales dentro del
crecimiento organizacional de la institucion, facilitando la optimizacion de recursos, la toma de
decisiones y el aumento de la eficacia en cuanto a la gestion. (Ercimundo) Su principal influencia
ha sido en el desarrollo de las relaciones de trabajo, ajustdndose a las transformaciones sociales,

tecnolégicas y regulatorias, fomentando la eficiencia y la sostenibilidad dentro del panorama



actual, La gestion administrativa segun (Chiavenato, 2006) es la realizacién de acciones, con el

objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y econémica posible.

Luego de obtener resultados a partir de los elementos correspondiente al rendimiento
laboral, enmarcando en la obtencién de una administracién eficaz y un entorno organizacional
apropiado. Se enfatiza la manera en que la motivacién, la capacitacion y las condiciones de
trabajo incidan directamente en el rendimiento laboral de los servidores policiales. Ademas, se
destaca la importancia del rendimiento tanto individual como grupal, mediante las estrategias que
fomenten la satisfaccion y el compromiso de los servidores policiales, garantizando “La voluntad
de ejercer un esfuerzo persistente y de alto nivel a favor de las metas de la organizacién”

(Chiavenato, 2006)

Al estar en un entorno institucional existen varias aristas las cuales son utilizadas para el
funcionamiento ya sea a nivel publico o privado, se podria determinar a la administracion como
un conjunto de acciones que cuya finalidad base, es el de poder ejecutar y repotenciar los
objetivos que se plantean al crear una institucion de diferente indole econémica, con el fin de

perdurar y crecer en el tiempo mediante un buen manejo de los recursos.

2.5.3 Fundamentacién

Se busca garantizar una gestion administrativa Financiera de calidad con la transparencia
gue amerita la administracion publica, generando la razon o el por qué se hace la investigacion,
al establecer; ¢Cémo la gestiébn administrativa incide en el desempefio laboral del area
administrativa Financiera de la policia Nacional del Ecuador? Direccionada en la sostenibilidad

Financiera.



Por lo tanto dentro del entorno institucional podemaos considerar como un pilar primordial
para el engranaje de la misma, el conllevar una excelente administracién, considerado como la
“gestidn administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos
con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales

como son la planeacion, organizacion, Direccion y control” (Fipcaec, 2020)

Variable Independiente: Gestion Administrativa.

En ese sentido Henry Fayol conocido por ser fundador de la escuela clasica de la
administracién, teniendo como definicién de que el desempefio humano o el trabajo es el pilar
fundamental para la organizaciéon, como lo manifiesta en su libro publicado en 1916 “Fayol
enfatizaba la importancia de su doctrina administrativa calificAndola no como un privilegio
exclusivo ni una carga personal del jefe o de los directivos de la empresa, sino como una funcién
gue se reparte, como las otras funciones esenciales, entre la cabeza y los miembros del cuerpo
social” (Fayol H. , 1916). Por lo que Fayol considero que para llevar una buena administracion
se debe plantear elementos basicaos como la: planificacion, organizacién, Direccion, coordinacion
y control siendo estos elementos los cuales busca que la administracién cumpla con los objetivos
trazados, mediante una buena toma de decisiones, tomando en cuenta que para el entorno

investigado se considero tres elementos dentro de la teoria de Fayol.
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Planificacion

La planificacién dentro del entorno de la administracién es fundamental en cada uno de
los diferentes departamentos que conforman la institucion, siendo esta la primera competencia
gue se debe desarrollar en un entorno administrativo, misma que permite definir, el o los objetivos
gue se trazaron mediante estrategias que colaboren a las mejoras de los niveles que conforma
la institucion.

Por esta razoén la planificacién en cuanto al planteamiento del objetivo y el trazo de las
estrategias minimiza los posibles problemas dentro del desarrollo de las actividades
administrativas de manera efectiva y que no se trunque en el proceso. dentro de la administracién
Financiera de la policia, con ello concretar la aspiracion de una eficiente y eficaz manejo
administrativo en el torno de las diferentes necesidades surgidas demostrando credibilidad y un
buen desempefio.

No obstante, la planificacién en torno al horizonte que se proyecte se estima a corto plazo,
por las innumerables acciones a seguir dentro de la administracion Financiera a nivel estratégico
por lo que esta direccionada a actividades especificas que impactan a la institucion en su
totalidad, puesto que de aqui partirdn varias respuestas de donde se esta y hacia donde se
quieres ir, tomando en cuenta que al encontrarse dentro una institucion jerarquizada.

Luego de plantear una planificacion es necesario incurrir al manejo de esta mediante el
elemento de organizacion, ya que permite alcanzar los objetivos trazados de una manera mas
ordenada a través de reglas, cargos, recursos materiales, financieros, logisticos mediante el
factor principal que son los servidores policiales. Por lo que se segmenta las diferentes

actividades o se juntan en fases para ponerse en practica de manera ordenada.
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Organizacién

Debido a esto se organiza el trabajo de manera cronolégicamente mediante
departamentos interventores del proceso, tales como jefatura Financiera, presupuestos,
contabilidad y tesoreria como unidades primordiales dentro del proceso administrativo, a esto se
podria sumar de acuerdo a el organigrama trazado en la actualidad, el departamento de compras
publicas como ente generador de ciertas necesidades al tener el papel de adquiriente de bienes
y servicios dentro del proceso Esta estructuracidén permite una gestiébn mas eficiente, asegurando
la correcta ejecucion de los procedimientos administrativos y el cumplimiento de las normativas

vigentes.

Es decir que, al organizar la gestion administrativa, se busca llevar un manejo trasparente
y eficiente de los procesos, conjuntamente con la normas y estructuras publicas determinadas
por los entes reguladores a nivel publico, por lo que cada departamento en mencién cumplird a
cabalidad sus actividades planteadas de acuerdo a normativa sin saltarse ningin paso que
conlleve a la detencion del tramite a realizar y existan diferentes observaciones ya sean a nivel

administrativo o judicial.

Control

A su vez tomando en cuenta el control de todos estos elementos en mencion, cuya
correlacion que tienen es el de efectivizar la gestion administrativa llevada de una manera 6ptima
y eficaz con la disminucion de tiempo, recursos tangibles como intangible enfocados en un solo
objetivo la repotenciacion del area administrativa Financiera y el de estructurar bases sélidas
para el engranaje de la policia Nacional , puesto que el control es un proceso mas y muy
importante para supervisar y regular las actividades de la institucion orientada al alcance los

objetivos trazados.
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Por lo tanto, el control siempre sera un factor primordial “el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier
desviacion significativa” (Coulter, 2005), para detectar las fallas y errores a tiempo para poder
reparar, rectificarlo antes de que se repitan de una manera consecutiva y se genere una
ineficiencia administrativa dentro de uno o varios procesos, independientemente del volumen de

las actividades proyectadas.

Es decir, el control se puede determinar de diferente modo, atendiendo el momento o
punto temporal que se dé lugar, ya sea mediante una observacion simultanea aplicando
parametros de manera concurrente dentro del proceso administrativo para saber el
aprovechamiento o rendimiento de cada departamento en cuanto a los recursos que se han
utilizado (tangibles e intangibles), detectando anomalias en tiempo real y poder implementar una

estrategia correctiva a fin de optimizar el proceso, mitigando el error.

Tal como es medible en tiempo real, también se aplica la estrategia de prevencion y
anticipo, mediante un control planteado previamente al inicio de cada proceso que se recepto por
parte del departamento de compras publicas de acuerdo a la necesidad generada, observando
todo los insumos y recursos que seran utilizados en las actividades dispuestas dentro de la

planificacion.

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Dentro de las variables planteadas podemos determinar que “desempefio de cada
individuo se define como el resultado de su comportamiento frente al contenido de su cargo, sus
atribuciones, sus tareas, actividades (2004, s.f.)tiene un extracto muy importante en cuanto a la

definicion o la medicion del comportamiento del recurso mas importante dentro del proceso,
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siendo este el servidor policial (recurso humano) un elemento fundamental. Por esta razén la
calidad del trabajo que una persona realiza en el cargo que desempefia dentro de la institucion
van en funcion a sus tareas y responsabilidades dentro del departamento al cual pertenezca que

va de acorde a su perfil o su instruccion.

Satisfaccion de la necesidad

A pesar de ello mantener la eficiencia, la motivacion y la calidad del desempefio laboral
es un poco complejo dentro del proceso en la institucién, ya que se asignan funciones fuera de
sus competencias corriendo el riesgo de que existan fallos, retrasos y afectaciones en la calidad
del trabajo por un a incorrecta distribucion de las actividades. Afectando el desempefio laboral
dentro de la administracién, por lo que acondicionar y orientar de manera adecuada las
actividades asignadas es uno de los factores a tomar en cuenta dentro de la planificacion,

mediante informes de desempefio cuyo fin, el de poder medir tareas recibidas y resueltas.

Productividad

En consecuencia, de esto se observara la productividad que se recepta entorno al
periodo, midiendo los resultados que se obtienen por cada servidor policial en el desempefio de
sus funciones profesionales y los recursos utilizados, para la obtencién de la actividad a realizar
entorno al crecimiento y bienestar de la institucién, siendo un factor clave para determinar la

adaptacion a las funciones designadas.

Por lo tanto la productividad a medir se determinara en cuan avanzado esta el
departamento en referencia a sus objetivos trazados, tomando en cuenta el modelo de gobierno
en el cual se encuentra, las competencias del personal dentro de cada departamento y el clima
laboral en el cual se desempefa el servidor policial, factores primordiales a ser tomados en
cuenta en una administracion publica, tomando en cuenta que toda actividad en el caso de la
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institucion policial es con beneficio a los servidores policiales y entregar resultados al pueblo

ecuatoriano.

2.6 Marco Legal

A mas de tener conocimientos y experiencias en los procesos burocréticos, lo que
buscamos efectivizar mediante el modelo de gestion administrativa debe ser desarrollado bajo
todos los lineamientos, reglas y leyes que rigen en Ecuador. Al igual que se debe tener a
consideracién que como Policia Nacional se realizan las actividades dentro del marco estipulado

en sus respectivas leyes y reglamentos.

Constitucion de la Republica del Ecuador

(Constitucion de la republica del Ecuador, 2008) El art. 163.- “La Policia Nacional es una
institucion estatal de caracter civil, armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y
altamente especializada, cuya misién es atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y
proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio
Nacional. Los miembros de la Policia Nacional tendran una formacion basada en derechos
humanos, investigacion especializada, prevencion, control y prevencién del delito y utilizacién de
medios de disuasién y conciliacion como alternativas al uso de la fuerza. Para el desarrollo de
sus tareas la Policia Nacional coordinara sus funciones con los diferentes niveles de gobiernos
auténomos descentralizados”.

(Constitucion de la republica del Ecuador, 2008) El art. 227.- “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion”.
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Cdodigo organico de entidades de seguridad ciudadanay orden publico

(Coescop, 2017) EL art 4.- “Régimen Juridico. - Las disposiciones de este Cédigo y sus
reglamentos constituyen el régimen juridico especial de las entidades de seguridad antes
descritas. En todos los aspectos no previstos en dicho régimen se aplicara supletoriamente la ley
que regula el servicio publico”.

(Coescop, 2017) El art. 110.- “La cesacion es el acto administrativo, emitido por autoridad
competente, mediante el cual las o los servidores policiales son separados de la institucion,

dejando de pertenecer al organico institucional.”

2.7 Marco Conceptual

2.7.1 TERMINO/ABREVIATURA DEFINICION

Anticipos: “El anticipo de nébmina o adelanto de némina es una retribucién salarial que el
empleado percibe por parte de la empresa, quien le adelanta parte de su sueldo mensual
previsto”.

Certificacion: “Es el proceso mediante el cual una institucién que posee la competencia
respectiva certifica al servidor policial para el cumplimiento de funciones especificas, el manejo
de equipo o armamento entregado en dotacién”.

Cese: “La cesacion es el acto administrativo, emitido por autoridad competente, mediante
el cual las o los servidores policiales son separados de la institucion, dejando de pertenecer al
organico institucional”.

Ejercicio Fiscal: “Es el periodo regular presupuestario y contable dentro del cual se hacen
y se ejecutan las estimaciones de ingresos y de gastos. Comprende del 1 de enero al 31 de

diciembre de cada ano”.
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Liguidacion de haberes: “En la liquidacion de haberes se considerara la parte proporcional
de los ingresos complementarios a que tuviere derecho”.

Remuneracion“La remuneracion mensual unificada de las y los servidores de las
instituciones que se encuentran en el ambito de la LOSEP, sera el resultante de dividir para doce
la suma de los ingresos anuales que las y los servidores tengan derecho y se encuentren
debidamente presupuestados.”.

Servicio Activo: “El servicio activo es la condicion juridica en la que permanecen los
servidores policiales, desde su ingreso hasta su cesacién. La Policia Nacional garantiza a los
servidores policiales en servicio activo el respeto a sus derechos y exige el cumplimiento de sus

obligaciones”.

2.8 Hipo6tesis y variables

2.8.1 Hipotesis General

La gestiébn administrativa incide en el desempefo laboral del area Financiera de la policia
Nacional del Ecuador

2.8.2 Hipotesis Especifica

La planificacion incide en el desempefio laboral del &rea Financiera de la policia Nacional del
Ecuador.

La organizacion incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia Nacional del
Ecuador.

El Control incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia Nacional del Ecuador
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2.8.3 Declaracion de Variables

Variable Dependiente

Desempeifio Laboral

Variable Independiente

Gestion administrativa

2.8.4 Operacionalizacién de las Variables

Tabla No 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimension/elementos | Indicadores
VI: Gestion “La gestion Planificacién e Cumplimiento
administrativa | administrativa es clave de objetivos y
(FIPCAEC, y sirve como base para metas
la ejecucion y e Evaluacion de
s.f.) potencializacion de la calidad de
tareas para cumplir con los resultados
los objetivos planteados
y contripuir con la organizacion e Indicador de
supervivencia y eficacia
crecimiento de la « Rotacion
misma”. (rica. Sf) (SYDLE, Sf)
Control e Auditorias
internas y
externas
e Indicador de
impacto
(DREW, s.f.)
VD: conjunto de resultados, | Satisfaccion de e Informe de
actitudes y necesidad desempenio
Desempefio comportamientos que (tareas
Laboral (2004, un empleado muestra recibidas,
s.f.) en el gjercicio de sus resueltas)
tareas y e Encuestas
responsabilidades
dentro de una productividad « Rendimiento

organizacion.

laboral
e Calidad del
trabajo

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.5 DISENO Y TIPO DE LA INVESTIGACION

La metodologia a considerar dentro de las variables establecidas serda de enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, ya que no se realizaran pruebas o experimentos, si
no se fortalecera una estrategia a ser aplicada dentro de la gestion administrativa del
departamento financiero de la policia mismo que se autodenomina la poblacién, tomando como
muestra el departamento de presupuesto, contabilidad y tesoreria, los cuales constituyen la
Direccién y se podra medir mediante encuestas direccionadas sobre la eficiencia operativa,
productividad para

obtener datos oficiales.

Asi mismo realizar un andlisis a profundidad de cémo el aplicar la gestion administrativa
ha ido influenciando en la motivacién y el ambiente laboral dentro de la institucion mediante
entrevistas directas, tanto a técnico operativo y directivo sobre su percepcion mediante al cambio
y los desafios generados después del mismo, o como a percibido la conversion de un modelo
obsoleto a un nuevo modelo de gestion. Como resultado se podra medir de una forma completa

y fundamentada todos los aspectos.

Investigacion Descriptiva. - La utilizacion del tipo de investigacion descriptiva permitio
delimitar los hechos y situaciones que afronta la problematica analizada. Se determiné mediante
el disefio de encuestas las caracteristicas, actitudes y percepciones asociadas a la Gestidn

Administrativas para determinar su impacto en el desempeifio laboral del personal. El enfoque se
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hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce 0

funciona en el presente”. (Mejia, 2020)

Investigacién Exploratoria. - Este tipo de investigacion permitié recopilar e indagar
informacion sobre la gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral, se obtuvo
una vision general del tema estudiado y se identificaran los aspectos relevantes de las estrategias
de gestion a ser utilizada, con el objetivo de entender la problematica que se genera en torno a
la revision de los procesos. Esto ayudo a reconocer los aspectos que deben ser abordados en la
investigacion para determinar conclusiones que generen el cambio.

Por lo que se puede decir que “los estudios exploratorios que sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos. Obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real e investigar

problemas de comportamiento”. (Sampieri, 2024)

3.6 POBLACION Y MUESTRA

Se considera muestra a la poblacién representativa, este muestreo poseera las mismas
caracteristicas de nuestra poblacién, ya que se tomara de manera aleatoria un representante de
cada departamento, "la poblacién no solo debe ser entendida como un conjunto, sino también
como una entidad con estructura y caracteristicas propias que deben ser identificadas y
analizadas con precision. Al entrelazar ambas definiciones, se comprende que la poblacion, mas
alld de ser un mero conjunto numérico, es una entidad estructurada que requiere de una detallada

identificacion y descripcion para ser adecuadamente investigada”. (Cerda, 2021)
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Tabla 2.

Distributivo de la poblacion

DIRECCION NACIONAL FINANCIERA

APELLIDOSY
ORD. GRADO NOMBRES CARGO
1 Crnl. Bonilla Slsglgma Director Nacional Financiero
Roque Fabian
Miguel Ignacio Sub Director Nacional
2 Tenl. : .
Mayorga Mera Financiero
SUBDIRECTOR FINANCIERO
APELLIDOSY -
ORD. GRADO NOMBRES DESIGNACION PASE
1 Ternl. Vinueza Espinoza Jefe Financiero.
Gonzalo Manuel
Viracocha Malan . - .
2 Sgop. Fredy Rodolfo Custodio Administrativo.
3 Sgos. Quishpe Simbafia Custodio Administrativo
Carlos
Yanez Navarrete : - .
4 Chop. Jorge Elias Custodio Administrativo.
Chiluisa Lagla . o
5 Chbop. Lourdes Magaly Asistente Recepcionista
Bermeo Cisneros : . :
6 Chop. - Asistente Financiero
Jenny Yajaira
PRESUPUESTO
APELLIDOSY «
ORD. GRADO NOMBRES DESIGNACION PASE
1 Tnte. Galeas Soto Maria jefe de Presupuesto 2.

Teresa
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Pazmifio Macas

2 Tnte. David Demetrio Analista de Presupuesto 2

3 Shte. Mader_a Gaor_1 Analista de Presupuesto 2
Josseline Alejandra

4 Shte. Rl_vas Herrera Melany Analista de Presupuesto 2
Michelle
Aizaga Bustos ,

5 Sbos. Washington Manuel Analista de Presupuesto 2
Llumiquinga

6 Sgop. Guanochanga David Analista de Presupuesto 1.
Nestor

7 Sgos. Valdl_V|ezo QL_Je_rra Analista de Presupuesto 1.
Santiago Vinicio

8 Sgos. Berfones Paguay Analista de Presupuesto 1.
Myrian Marlene

9 Sgos. Caja§ Jarrin Paola Analista de Presupuesto 1.
Gabriela
Acero Quinchiguango .

10 Chop. Maribel Nataly Analista de Presupuesto 1.

11 Poli. Gu“,e frez _Arevalo Analista de Presupuesto 1.
Maria Alejandra

12 Poli. Zamprano Cabrera Analista de Presupuesto 1.
Shakira Pamela

13 Poli Chlca!a Fares Luiggy Analista de Presupuesto 1.
Antonio
TESORERIA

APELLIDOSY
ORD. GRADO NOMBRES DESIGNACION PASE
1 Tnte. P0zo Ramirez Jefe de Tesoreria

Gabriela Salome
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Santamaria Carrillo

2 Shte. Ana Gabriela Analista de Tesoreria.
Rivera Perugachi . .
3 Sgos. Maritza Fernanda Analista de Tesoreria.
Caisatipan Toapanta . .
4 Sgos. Segundo Alberto Analista de Tesoreria.
Sigcha Rodriguez . .
5 Sgos. Jessenia Analista de Tesoreria.
6 Sgos. Reinoso Lema Mayra Analista de Tesoreria
Gabriela.
7 Sgos. Orteg_a Males Mayra Analista de Tesoreria
Catalina
Tacuri Navarrete . .
8 Chop. Jessica Pamela Analista de Tesoreria.
9 Poli. Chiluiza Santos Asistente de Tesoreria.
Andrea Nataly
, Gonzélez Baraja . .
10 Poli. Wilson Eduardo Asistente de Tesoreria.
11 Poli. Leo_n M'thl.“” Asistente de Tesoreria.
Tatiana Marisol
12 Pali. Qu!shpe Puma Katty Asistente de Tesoreria.
Guisell
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
APELLIDOSY <
ORD. GRADO NOMBRES DESIGNACION PASE
Chuquicondor
1 Tnte. Cayambe Mary Jefe Central de Contabilidad

Marisol
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Zapata Catota Ana

2 Tnte. Fernanda Analista de Contabilidad 2

3 Shte. Heredia Rey(_as Analista de Contabilidad 2
Johana Gabriela

4 Sbos. quwtana Gonzalez Analista de Contabilidad 1.
Mirian Nancy.
Valenzuela

5 Sgos. Fernandez Carmen Analista de Contabilidad 1.
Elena

6 Sgos. Guerrero Jatlvg Analista de Contabilidad 1.
Aracely Katherine.

7 Sgos. Torres CrloIIo_ : Analista de Contabilidad 1.
Rommel Patricio.

8 Sgos Vivas Espinosa Analista de Contabilidad 1
Sandro Medardo '
Quimbita Mosquera : .

9 Sgos. Alex Jes(s. Analista de Contabilidad 1.

10 Sqos. Frelre Reyes Ruth Archivo
Silvana
Gavela Guerra : .

11 Sgos. Freddy Marcelo Analista de Contabilidad 1.

12 Sqos. Flores RiveraWilmer | 5 jita de Contabilidad 1
Leonardo
Aguagallo Lépez -

13 Cbop Sandra Carolina Contabilidad

14 Pol. Canchigfia Lema Analista de Contabilidad 1
Piedad Elena

15 Poli. Carrillo Coro Jessica |\, jista de Contabilidad 1

Pamela
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Chala Minda Maria

Orlando

16 Poli. José Analista de Contabilidad 1
17 Poli Flores I\_lavar_ro Analista de Contabilidad 1
' Jacqueline Lizbeth
PERSONAL DE LA CENTRAL DE ACTIVOS FIJOS
APELLIDOSY -
ORD. GRADO NOMBRES DESIGNACION PASE
Mogro Avila Walter Jefe de la Central de Activos
1 Tenl. ..
German Fijos
Analuisa Caiza Ketty | Subadministrador de activos
2 Sgos. .
Lenaydee fijos
Colina Pazos Patricia | Subadministrador de activos
3 Sgos. . N
Maribel fijos
4 S0oS Grijalva Collahuazo Subadministrador de Activos
gos. Christian Marcelo Fijos.
5 Sqos Molina Guafiuna Subadministrador de Activos
9os. Paulina Elizabeth Fijos.
Castillo Torres Subadministrador de Activos
6 Sgos. . .
Ximena Monserrate Fijos.
7 Sqos Guano Cunalata Subadministrador de Activos
gos. Franklin Fabian Fijos.
Lagla Chiluisa Freddy | Subadministrador de Activos
8 Sgos.

Fijos.

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccién Nacional Financiera
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3.6.1 Caracteristicas de la poblacion

Para la presente investigacién tomaremos como poblacion a todos los trabajadores de la
Direccion Nacional Financieras ya que consta con 58 servidores policiales pertenecientes a los
departamentos de Tesoreria, Presupuestos, Contabilidad y Activos fijos, Militando nuestra

poblacién un total de 58 trabajadores.

3.6.2 Delimitacién de la poblacion

La poblacion que conforma la Direccion Nacional Financiera de la investigacién es finita,
se obtiene los datos de los servidores a través del distributivo de la institucién proporcionado por
la Direccién Nacional de talento humano que controla el numérico de los departamentos

podemos determinar la cantidad de personal dentro de la Comandancia General.

3.2.6. Tipo de muestra

El tipo de muestra a desarrollar en la investigacion es probabilistico, ya que se tiene
acceso completo a los servidores policiales, mediante un estudio estadistico representativo al
utilizar la encuesta de gestion organizacional. Con el fin de procesar y analizar la informacién

proporcionada por los servidores policiales.

3.2.7. Tamafno de la muestra

La poblacién determinada es a una poblacion finita, al considerar el total de servidores
policiales que conforman la Direccion Nacional Financiera de la policia Nacional, quienes forman

el muestreo a ser aplicado.
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3.2.8. Proceso de seleccién de la muestra

El proceso que determinara la muestra, se realiz6 por el método probabilistico al
involucrar al total de la poblacién, tomando en cuenta que la informacién proporcionada por los
servidores policiales a ser encuestados aportard con datos notables con el objetivo de la consulta

propuesta.

3.7 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.7.1 Métodos de investigacion

La investigacion se estableci6 con aspectos tedricos y conceptuales a partir de la
observacion directa y experiencias tomadas dentro del entorno laboral, por lo que se determiné

los siguientes métodos a utilizar:

Método Descriptivo

Mediante este método se logré tomar, organizar, sintetizar y presentar los resultados de
la observacion dentro del entorno laboral, certificando que existe las incidencias de las variables.
“el significado primordial es por que recopila datos cuantificables que se pueden analizar en una

poblacién objetiva” (highlands)

Método Inductivo

El método inductivo permitié relacionar aspectos particulares enmarcados en el problema
de investigacion, mediante el andlisis de la informacién y datos disponibles para llegar a

conclusiones generales que expliquen los requerimientos especificos en este estudio.
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Este método es importante por que “se basa en la observacion y la recoleccién de datos

empiricos para generar patrones y generalizaciones.” (Ernesto, 2024)

Método Deductivo

El uso de este método permiti6 concernir los fundamentos tedricos y conceptuales
referentes al manejo de la gestion administrativa que se maneja dentro de la Direccion y el
impacto en el desempeiio laboral, identificando las particularidades que se encuentran dentro del
problema de estudio, por lo que o0 mas relevante es “el método deductivo comienza con teorias

generales y luego aplica la légica para llegar a una conclusion especifica” (Suarez, 2024)

Método Analitico

Una vez identificadas se analiza las variables independientes, permitiéndonos establecer
cual ha sido el efecto dentro las variables dependientes estableciendo una correlaciéon causa y
efecto expuesto, por lo que se considera “El método analitico es un procedimiento que
descompone un todo en sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico”.

(Ortega, 2025)

3.7.2 Técnicas de Investigacion

Las técnicas que utilizamos para elaborar la presente investigacion fueron:
La encuesta con preguntas estructuradas; la misma que fue aplicada a los servidores policiales
gue constituyen la Direccion Nacional Financiera, mediante una encuesta que nos permite medir
las relaciones entre variables de los programas que nos permiten mejorar el control previo que
se realiza en los tramites de la Direccidén que se encuentran en ejecucion, saber la opinion de los
servidores policiales acerca de un determinado proceso, mediante el analisis de documentos en
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el archivo central donde permanecen todos los procesos adjudicados en afios anteriores;

ayudando a la recoleccién de la informacién del proyecto.

3.8 Procesamiento y analisis

Para el procesamiento y andlisis de la informacion de la presente investigacion se
procederd a revisar y codificar la informacion recolectada de la encuesta que se realizé a los
servidores policiales, y para esto se asignara un analisis detallado, referente al informe que se
genera mediante la utilizacion de la herramienta Formularios de Google.

Luego se analizara e interpretara de manera detallada cada uno de los datos expuestos dentro
de cada pregunta realizada en la encuesta, para obtener informacion concreta de cuales son las

causas por la cual se origina el problema administrativo.

La informacién serd procesada mediante RStudio permitir4 tener varias opciones de
analisis y conclusiones, mediante la tabulacion de los datos obtenidos y reflejados mediante
gréaficos. En los cuales se visualizara la informacion proporcionada por los servidores policiales
pertenecientes a la Direccién Nacional Financiera de la policia Nacional permitiendo al

investigador dar un sustento al trabajo desarrollado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.3.1 Andlisis delas Encuestas

Tabla No 3

¢,Cree usted que la direccidn cuenta con las herramientas tecnoldgicas adecuadas

para optimizar la gestion de los procesos administrativos que lleva a cabo?

1 No 24 41,38 24 41,38

. NOSA 10 17,24 34 58,62
BE

3 s 24 41,38 58 100

" TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Gréafico Nol

¢Cree usted que la direccidon cuenta con las herramientas tecnolégicas adecuadas

para optimizar la gestion de los procesos administrativos que lleva a cabo?

,l_Crn usted que la direccion cuenta con las herramientas tecnolégicas adecuadas para optimizar la gestién de los procesos administrativos que lleva a cabo?

Rpm

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera
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Andlisis e Interpretacion

Se consulto a los servidores policiales pertenecientes a la Direccién Nacional Financiera
de la policia Nacional sobre el conocimiento de, si cuentan con las herramientas tecnolégicas
adecuadas para optimizar la gestion de procesos administrativos, el 41,38% indic6 que conoce
sobre las herramientas tecnolégicas, el 41,38% no conoce sobre las herramientas tecnoldgicas
y el 17,24% desconoce sobre las herramientas tecnolégicas para optimizar la gestion de los
procesos administrativos.

Esto evidencia que los servidores policiales de la direccibn Nacional no tienen
conocimiento sobre la existencia de las herramientas tecnolégicas que pueden ser usadas en
beneficio de la direccion, también se demuestra que una cuarta parte de la direccién, desconoce
de manera total sobre el uso o la existencia de herramientas tecnoldgicas que ayudan a optimizar

la gestion de los procesos.

Tabla No 4
¢Lainstitucion ofrece capacitaciones en las que usted puede participar para

fortalecer sus habilidades administrativas?

N Respue Frecue Frecuencia Frecuencia Frecuenciarelativa
0 sta ncia relativa (%) acumulada acumulada (%)
1 NO 24 41,38 24 41,38
2 NOSA 1 1,72 25 43,1
BE
3 SI 33 56,9 58 100
TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
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Gréafico No 2
¢Lainstitucion ofrece capacitaciones en las que usted puede participar para
fortalecer sus habilidades administrativas?

© ot Zoom - o x
(La institucion ofrece capacitaciones en las que usted puede participar para fortalecer sus habilidades administrativas?

Frecuencia

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccién Nacional Financiera

Andlisis e Interpretacion

Segun la informacién que se recopilo por los servidores policiales pertenecientes a la
Direccion Nacional Financiera de la policia Nacional con respecto a si la institucién ofrece
capacitaciones fortalecer sus habilidades administrativas, el 56,9% respondié que, si conocen
sobre las capacitaciones que brinda la institucion, el 41,38% no conoce, sobre las capacitaciones

gue ofrece la institucién y el 1,72% indic6 que tal nunca se realizan capacitaciones.

A pesar de que el mayor nimero de servidores policiales indicé que si conocen sobre las
capacitaciones que imparte la institucién, una gran parte de los mismo encuestados desconocen
a cerca de las capacitaciones existentes, lo que nos determina el analizar el porqué de la

exclusion o la falta de comunicacioén interna de las ofertas de capacitaciones.

Tabla No 5
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¢En base a la pregunta anterior ha recibido capacitacién relacionada con los

procesos administrativos en los Ultimos 12 meses?

- NO 32 55,17
- NUNCA 1 1,72
- Sl 25 43,11
| TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Gréafico No 3

32 55,17
33 56,9
58 100

¢En base a la pregunta anterior a recibido capacitacion relacionada con los

procesos administrativos en los Ultimos 12 meses?

LEn base a la pregunta anterior ha recibido capacitacién relacionada con los procesos administratives en los Gltimos 12 meses?

&

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Anélisis e Interpretacion




Se consulté a los servidores policiales pertenecientes a la Direccion Nacional Financiera
de la policia Nacional si han recibido capacitaciones relacionada a los procesos administrativos,
el 43,11% indico que si fueron participe de las capacitaciones que brindan la institucion referente
a los procesos administrativos, el 55,17% no participaron de las capacitaciones pero tenian
conocimiento de la existencia de las capacitaciones y el 1,72% no conoce y nunca fuero

participes de las capacitaciones que brinda la institucion.
La mayoria de los servidores policiales conocen sobre las capacitaciones y fueron
participes de las mismas, por otro lado, de una manera muy significativa los servidores no fueron

considerados para las capacitaciones existente y determinar cuales fueron las causantes para

gue no sean considerados.

Tabla No 6

¢, Realiza usted el seguimiento periédico alos procesos administrativos que usted

ejecut6?

N Respue Frecue Frecuencia Frecuencia Frecuenciarelativa

0 sta ncia relativa (%) acumulada acumulada (%)

1 NO 11 18,97 11 18,97

2 Sl 47 81,03 58 100
TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera

Gréfico No 4
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¢ Realiza usted el seguimiento periddico alos procesos administrativos que usted
ejecutd?

(Realiza usted el seguimiento periédico a los procesos administrativos que usted ejecutéd?

&£

Respuesta

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion brindada por los servidores policiales pertenecientes a la
Direccion Nacional Financiera de la policia Nacional sobre el seguimiento periddico a los
procesos administrativos, el 81,3% indica que si realizan el seguimiento de los tramites que se
ejecutaron, el 18,97% indic6 que no realizan el seguimiento pertinente de los procesos.

Para la mayoria de microempresarios es muy importante que los servicios contables
tributarios sean realizados por profesionales especializados en temas relacionados al trabajo
desempefiado, esto con la finalidad de que el microempresario pueda realizar sus funciones en

el campo productivo en la cual desempefia su comercio.

Tabla No 7
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¢Considera usted que el utilizar una planificacién administrativa, facilitara el

cumplimiento de sus funciones?

. AVECE 4 6,9 4 6,9
S

- NO 3 517 7 12,07
- Sl 51 87,93 58 100
- TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Grafico No 5

¢ Considera usted que el utilizar una planificacién administrativa, facilitara el
cumplimiento de sus funciones?

L Considera usted que el utilizar una i facilitara el i de sus
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Respuesta

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
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Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacién brindada por los servidores policiales pertenecientes a la
Direccién Nacional Financiera de la policia Nacional sobre la consulta de utilizar una planificacion
administrativa, el 87,93% indica que, si facilitara el cumplimiento de las funciones, el 5.17% indico
gue no es importante y no facilitara, el 6,9% respondi6é que en ciertas ocasiones es importante.

Para la mayoria de servidores policiales enmarcaron dentro de la encuesta que es muy
importante que la planificacién administrativa se aplique como medio, para poder facilitar el
proceso de la misma, esto con la finalidad de que el servidor policial pueda realizar sus funciones

de una manera mas agil en el departamento que se desempenfia el proceso.

Tabla No 8

¢,Cree usted que su carga laboral estd acorde con sus capacidades y tiempo

disponible?
N Respue Frecue Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
0 sta ncia relativa (%) acumulada acumulada (%)
1 AVECE 14 24,14 14 24,14
S
2 NO 8 13,79 22 37,93
3 SlI 36 62,07 58 100
TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera
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Grafico No 6

¢,Cree usted que su carga laboral estd acorde con sus capacidades y tiempo
disponible?

L Cree usted que su carga laboral esta acorde con sus capacidades y tiempo disponible?

Frecuencia

Respuesta

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Anélisis e Interpretacion

Segun informacion recopilada de los servidores policiales pertenecientes a la Direccion
Nacional Financiera de la policia Nacional con respecto a que su carga laboral esta acorde con
sus capacidades y tiempo disponible, el 62,07% respondi6 que, si esta de acorde la distribucion
de su carga laboral en cuento a sus capacidades y su disponibilidad de tiempo, el 24,14 dice que
en su mayoria esta relacion existe de manera proporcional, que no se aplica esta medida,
notando talvez de que exista una mala distribucién de tareas para un grupo pequefio de
servidores policiales y el 13,79% simplemente desconoce 0 no tiene una media 0 comparativa

de trabajo y tiempo.
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Tabla No 9

¢ Considera usted que el personal de la direccién Nacional Financiera cuenta con

la capacitacion necesaria para ejecutar eficazmente los procesos administrativos?

- NO 24 41,38 24 41,38
- S 34 58,62 58 100
. TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Grafico No 7

¢ Considera usted que el personal de la direccién Nacional Financiera cuenta con
la capacitacion necesaria para ejecutar eficazmente los procesos administrativos?

¢Considera usted que el personal de la Direccion Nacional Financiera cuenta con la capacitacion necesaria para ejecutar los procesos

0

Frecuencia

0

® &
Respuesta

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
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Andlisis e Interpretacion

Respecto a la consulta realizada a los servidores policiales pertenecientes a la Direccion
Nacional Financiera de la Policia Nacional sobre la capacitacion necesaria para ejecutar
eficazmente los procesos administrativos el 58,62% indicé que, si cuentan con la capacitacion
necesaria para poder desempefiar sus procesos de manera Optima mientras que, el 41,38% de
los servidores dijo no contar con la suficiente capacitacion para los tramites administrativos.

Al ser un indicador en temas de las capacidades que tienen los servidores policiales en
cuanto al entorno administrativo, se observa que existe una gran desconcentracion en temas de
tener a un personal 6ptimamente listo para el contingente administrativo, por lo que se analizara
el de redistribuir de una mejor manera las capacitaciones venideras para el personal policial que

lo requiere.

Tabla No 10
¢ Considera usted que un trato respetuoso y una comunicacion efectiva por parte

de los superiores facilita la adaptacién al cambio en el personal administrativo?

N Respue Frecue Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
0 sta ncia relativa (%) acumulada acumulada (%)
1 AVECE 1 1,72 1 1,72
S
2 NO 2 3,45 3 5,17
3 Sl 55 94,83 58 100
TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccidon Nacional Financiera
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Grafico No 8

¢ Considera usted que un trato respetuoso y una comunicacion efectiva por parte
de los superiores facilita la adaptacién al cambio en el personal administrativo?

(Considera usted que un trato respetuoso y una comunicacion efectiva por parte de los superiores facilita la adaptacion al cambio en el personal administrativo?

Frecuencia

Respuesta

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccién Nacional Financiera

Andlisis e Interpretacion

Segun informacion recopilada de los servidores policiales pertenecientes a la Direccion
Nacional Financiera de la policia Nacional con respecto a que, un trato respetuoso y una
comunicacion efectiva por parte de los superiores facilita la adaptacién al cambio, el 94,83%
respondié que, si esta de acuerdo que el buen trato por parte de los superiores genera un
ambiente de trabajo mucho mas llevadero, el 3,45% dice que el trato respetuoso y la
comunicacion no es un elemento que ayude a la adaptaciones por parte del personal, el 1,72%

indicé que a veces funciona el aplicar esta metodologia sobre el personal, con la finalidad de
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mejorar la comunicacion, evitar conflictos o malos entendidos para que de manera conjunta se
contribuya directamente en el desempefio y un mejor ambiente de trabajo.
Tabla No 11

sconsiderausted que un adecuado control en las actividades, contribuye a mejorar

el rendimiento de los procesos administrativos?

. AVECE 3 5,17 3 517
S

- NO 1 1,72 4 6,9
- Sl 54 93,11 58 100
. TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Gréafico No 9

¢considera usted que un adecuado control en las actividades, contribuye a mejorar
el rendimiento de los procesos administrativos?

(Considera usted que un adecuado control en las a mejorar el de los procesos

Frecuencia




Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Andlisis e Interpretacion

Segun informacion recopilada de los servidores policiales pertenecientes a la Direccion
Nacional Financiera de la policia Nacional con respecto a que un adecuado control en las
actividades, contribuye a mejorar el rendimiento de los procesos administrativos, el 93,11%
respondi6é que, si esta de acuerdo que el llevar un adecuado control de las actividades mejora
el rendimiento o el resultado a esperar dentro de los procesos administrativos que ejecutan cada
uno de los servidores policiales mientras que, el 1,72% dice que no se debe llevar un control en
las actividades que uno ejecuta y el 5,17% indic6 que a veces funciona el aplicar esta

metodologia sobre los procesos que se ejecutan.

Tabla No 12
¢sConsidera usted que recibir incentivos laborales (reconocimientos, bonos,

felicitaciones) motivan su desempefio?

N Respue Frecue Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
0 sta ncia relativa (%) acumulada acumulada (%)
1 AVECE 1 1,72 1 1,72
S
2 NO 4 6,9 5 8,62
3 Sl 53 91,38 58 100
TOTAL 58 100

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera
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Grafico No 10

¢, Considera usted que recibir incentivos laborales (reconocimientos, bonos,
felicitaciones) motivan su desempefio?

iConsidera usted que recibir laborales ientos, bonos, felicitaci motivan su

Frecuencia

& * EY

Respuesta

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Andlisis e Interpretacion

Segun informacion recopilada de los servidores policiales pertenecientes a la Direccion
Nacional Financiera de la policia Nacional con respecto a que recibir incentivos laborales
motivan su desempefio, el 91,38% respondié que, si esta de acuerdo que el motivar al personal
mediante incentivos por algun trabajo realizado, motivando y reconociendo el buen desempefio
y promoviendo el compromiso y la efectividad de los procesos administrativos, el 6,9% dice que
no se debe realizar ningun tipo de reconocimiento al desempefio de los servidores policiales y
tan solo el 1,72% indic6 que a veces funciona el aplicar esta metodologia sobre los procesos

gue se ejecutan.
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4.4 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS.

La planificacion es catalogada como uno de los ejes mas fundamentales en la tela de lo
procesos ya sean para entidades gubernamentales como privadas, el camino siempre sera el de
llevar acabo la organizacion de actividades, el alcance de metas, mediante la definicion de
objetivos y las acciones estratégicas para lograr los resultados planteados. “juega un papel
importante en muchas areas. A nivel personal, permite establecer objetivos y metas individuales,
identificar los pasos necesarios para alcanzarlos y optimizar el tiempo y los recursos disponibles.

(Affonso, 2023)

La direccion Financiera de la policia tiene un arduo trabajo todos los dias con exceso de
carga operativa muchas de las veces, generando la preocupacion por incumplir con las
obligaciones generadas por los distintos departamentos anexados a planta central referente a
las actividades administrativas, todas estas necesidades hacen que el enfoque de la direccién
pierda la orientacion de las actividades que debe realizar como prioritario dentro del entorno
administrativo. Se busca simplificar los procesos mediante la elaboracién de una planificacion

administrativa que nos permita mejorar la organizacion interna y el cumplimiento de los objetivos.

Quienes conforman la direccion Financiera se enfocan en el manual de cargos con
enfoque a los servidores policiales pertenecientes a los departamentos de la direccion,
reduciendo la incertidumbre y aumenta las posibilidades de realizar de una manera mas efectiva
los procesos, estableciendo prioridades, previniendo desequilibrio al minimizar el riesgo y

orientdndonos a una administracion responsable
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Las limitantes que atraviesan la direccion Financiera es la inestabilidad que existe por el
cambio constante del liderazgo institucional, estancando los procesos por la falta de continuidad
y perdiendo la visién principal por la cual se realizo el plan, recayendo muchas veces, a que las
nuevas directivas se muestren reacios a modificar procesos que se vienen manejando por afios

por cierta metodologia.

Comprobacién de Hipotesis

La gestién administrativa incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia

Nacional del Ecuador

Tabla No. 13
Comprobacion de hipétesis general

print(tabla_cruzada)
A VECES NO Si

NO 0 3 21
NOSABE O 0 10
SI 1 1 22

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Tabla No. 14
Prueba del chi cuadrado

Pearson's chi-squared test
X-squared= 3,5794

df =4

p-value= 0,4659

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
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Chicuadrado: valor p = 0,001357, esto indica lo que indica que no existe una relacion
estadisticamente significativa, No obstante, desde una perspectiva cualitativa, las entrevistas
mostraron que elementos como la ausencia de planificacion estratégica, falencias en el control

interno y la falta de evaluacion constante si influyen de manera negativa en el desempefio laboral.

La hip6tesis que se plante6 en el presente trabajo nos demuestra que el valor p = 0.4659
es mayor que 0.05 (el nivel de significancia tipico), que se denomina para un analisis de hipotesis,
por lo que no existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, ya que la prueba de chi

cuadrado nos demostré que las dos variables son independientes y no incide una de la otra.

Hipdtesis nula (Hy): La gestion administrativa no incide en el desempefio laboral del area

Financiera de la policia Nacional del Ecuador.

Conclusion: El andlisis interpretativo indica que una gestion sin planificacién, monitoreo y un
liderazgo eficaz si tiene un impacto negativo en el entorno laboral y el desempefio del personal.
La planificacion incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia Nacional
del Ecuador.

Tabla No. 15

Comprobacidon de hipétesis especifica

48

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
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Tabla No. 16
Prueba del chi cuadrado

Pearson's chi-squared test
x-squared= 17,788

df =4

p-value= 0,001357

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Chicuadrado: valor p = 0,001357, lo que confirma una correlacion significativa, Esto
confirma de manera empirica que una correcta organizacién administrativa potencia el

rendimiento en el trabajo.

La hipétesis que se planteé en el presente trabajo nos demuestra que el p-valor es
0.001357, es menor que el nivel de significancia tipico que se considera para comprobar la
hipotesis por lo que se rechaza la hipétesis nula, esto quiere decir que al plantearse una
planificacion administrativa dentro de la direccién nacional financiera si tendria una incidencia
muy significativa en el desarrollo del desempefio laboral de los servidores policiales que forman
parte de la direccion.

Hipotesis nula (Ho): La planificacion administrativa no incide significativamente en el
desempefio laboral.

Conclusiéon: Hay una conexidn directa y relevante entre la planificacién y el rendimiento en el
trabajo. La puesta en marcha de una planificacion formal y participativa incrementa

considerablemente el logro de metas institucionales.
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La organizacion incide en el desempefio laboral del area Financiera de la policia Nacional
del Ecuador.

Tabla No. 17

Comprobacion de hipotesis especifica

print(tabla cruzada)

A VECES NO Si
NO O 3 21
SI 1 1 32

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera

Tabla No. 18
Prueba del chi cuadrado

Pearson's chi-squared test
x-squared= 2,6373

df =2
p-value= 0,2675
Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson
Fuente: Direcciéon Nacional Financiera
Chicuadrado: valor p = 0,001357, esto indica que no se encontr6 una relacion
estadisticamente significativa, No obstante, el estudio cualitativo evidencié que la ausencia de

definicibn de roles, la rotacién constante de empleados y la repeticiébn de tareas provocan

confusion y exceso de trabajo.

La hipotesis que se planted en el presente trabajo nos demuestra que el p-valor es 0.2675
es mayor que el nivel de significancia tipico que es utilizado para comprobar las hip6tesis, motivo
por el cual rechazamos la hipétesis nula ya que nos demuestra que no se puede afirmar o aceptar
gue la organizacion administrativa influya significativamente en el entorno del desempefio laboral

de los servidores policiales.
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Hipotesis nula (Ho): La organizaciéon administrativa no influye significativamente en el
desempefio laboral del personal del area financiera.

Conclusién: Pese a que los datos numéricos no evidencian una correlacion relevante, el estudio
cualitativo muestra que una estructura organizativa inadecuada, con funciones poco definidas y

elevada rotacién, impacta de manera negativa en el rendimiento.

Conclusiones

La planificacién dentro de la gestiébn administrativa es un eje fundamental en el entorno
de los procesos, independientemente del tamafia no del lugar donde sea aplicable; la
planificacion se vuelve la guia a seguir para el &rea administrativa, la ausencia de la planificacion
en un ambito administrativo transforma en los procesos mas obsoletos, carencia de un

mecanismo de revision.

Se prestara una orientacién enfocada a los servidores policiales de la direccion si fuese
necesario con el fin de solventar sus bases y permitir que los encargados de los procesos
recepten la informacion en cuanto a planificacion, logrando aplicar su experiencia y estrategias

en sus actividades a realizar.

La intervencion de la planificacion esta guiada por el personal calificado para aquello, con
conocimientos sobre el tema, con experiencia en el ambito a trabajar permitiendo el cumplimiento
de las obligaciones que se generan dentro de la direccion y por sobre todo cubrir las obligaciones
y lineamientos planteadas por los entes de control, aportando al crecimiento institucional y

cultural en temas de planificacion con los servidores policiales.
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Recomendacién

Se debe elaborar una planificacién basada en todos los procesos existentes que manejen
todas las areas que conforman la direccién nacional de la policia nacional, cuyo objetivo es el de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas de una manera eficiente y eficaz dentro
de los lineamientos planteado por las instituciones de control que regulan el funcionamiento de

las instituciones publicas.

Se sugiere que todos los procedimientos que se enmarquen en temas especificos, sea
contable, presupuestario o de tesoreria, sea tratado con personal netamente calificado para la
resolucion de los diferentes problemas que puedan surgir en el accionar de la actividad,

buscando minimizar los riesgos de respuesta ante cualquier anomalia existente, si fuese el caso.

Se recomienda hacer un seguimiento minucioso de todos los procesos que estén a

ejecutarse y luego de haberse ejecutado, mediante algin mecanismo que ayude o facilite el

seguimiento de los mismo, simplificando el engorroso tramite,
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El Control incide en el desempefio laboral del &rea administrativa Financiera de la policia

Nacional del Ecuador.

Tabla No. 19

Comprobacion de hipotesis especifica

I AVECES NO S
0 2 9

‘NO
sl 1 2 44

Elaborado por: Gonzélez Baraja Wilson
Fuente: Direccion Nacional Financiera
Tabla No. 20
Prueba del chi cuadrado

Pearson's chi-squared test
X-squared= 2,8766

df =2

p-value= 0,2373

Elaborado por: Gonzéalez Baraja Wilson

Fuente: Direccion Nacional Financiera

La hipotesis que se plante6 en el presente trabajo nos demuestra que el p-valor es 0.2373 es
mayor al nivel de significancia usual que se utiliza para la comprobacién de las hipoétesis,
indicandonos que no hay la suficiente evidencia estadistica por o que se rechaza a hipétesis
nula, por lo que nos demuestra que el conllevar un control administrativo de los procesos que
manejen los servidores policiales, incidird significativamente en el desempefio laboral de los
servidores.

Hip6tesis nula (Hy): El control administrativo no incide significativamente en el desempefio

laboral.
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CAPITULOV
PROPUESTA

5.8 TEMA

Disefiar una planificacion administrativa que permita mejorar la organizacién interna y el

cumplimiento de los objetivos de la direccién nacional financiera.

5.9 Fundamentacién

Para la implementacién de una planificacion administrativa que nos permitira simplificar
Las actividades, mediante metodologias, estrategias y técnicas direccionadas a los procesos de
la Direccion Nacional Financiera, proyectando la ejecuciéon en un tiempo determinado con toda
las herramientas y recursos que nos permitan la consecucion de cada etapa determinada en los
diferentes departamentos.

Los resultados luego de analizar la informacion recopilada de la encuesta realizada a los
servidores policiales pertenecientes a la direccion nacional financiera se revelo que el insertar
una planificacion dentro de los procesos administrativos sera fundamental para garantizar una
mejor distribucion de trabajo y beneficios para el personal perteneciente a la direccion.

Documentando el proceso de elaboracion y ejecucion de los procedimientos se examina
gue es demorado en relacion al objetivo que tenga dicho procedimiento, ya sea para la revision
o0 el pago inmediato, ya sea por concepto de viaticos, planillas de servicios basicos, etc., se busca
gue se lleve a cabo por un personal debidamente capacitado y preparado para el trabajo.

Con lo que antecede, se determina que el simplificar procesos, conllevar un mejor control,
capacitaciones oportunas, una mejor organizacion, tendra un impacto positivo significativo dentro

de la Direccién Financiera.
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5.10 Justificacion

La planificacion administrativa es parte primordial para toda direccion, organizacion,
institucion, etc., permitiendo un mejor aprovechamiento en el entorno de las actividades
encargadas como Direccion, al tener una vista clara de las obligaciones desde la perspectiva
policial, realizando los procesos de manera 6ptima y sin temor a incumplimiento.

La prioridad de la planificacion es de buscar la confianza por parte de los demas
servidores policiales, obteniendo una estructura administrativa eficaz con un equipo responsable
y fortalecido que busquen el cumplimiento de las metas, mediante la estandarizacién de los
procesos y la optimizacién de los procedimientos de una manera agil y transparente alineada a
los objetivos.

Esta propuesta permitira optimizar la asignacion de funciones dentro de los servidores
policiales mediante un cronograma de actividades claras y medibles en referencia a la naturaleza
del tramite a realizar, mejorando la coordinacion entre departamentos al establecer mecanismos

de seguimiento y control de los procesos.

5.11 Objetivos

5.11.1 Objetivo general de la propuesta

Desarrollar una guia para la operabilidad que incorpore herramientas direccionadas a la
planificacién y control de los procesos administrativos, adaptados a las diferentes demandas de
los departamentos de la direccion financiera, con el propoésito de simplificar las actividades de

una manera eficaz, alineada a la normativa vigente.
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5.11.2 Objetivo especifico de la propuesta

Estructurar una planificacion administrativa que este centrada en el cumplimiento de las

necesidades estratégicas, operativas de acorde a los lineamientos institucionales.

Mejorar los procesos de control y seguimiento de los procesos, asegurando la efectividad

y transparencia al momento de ser ejecutado.

Elaborar e implementar una guia que contenga la coordinacién interdepartamental,

mediante una definicién mas clara de las actividades a realizar.

5.12 Ubicacion

La presente investigacion se realizara en le Provincia de Pichincha en el Cantén Quito,
donde se encuentra ubicada de la Direccién Nacional Financiera y realiza sus actividades dentro

de la Comandancia General de la Policia Nacional.

Gréfico No 11
Ubicacion de cantdn Quito seguin Google Maps

|

Fuente: Google maps
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5.13 Factibilidad

La colaboracién recibida por parte de los servidores policiales mediante la informacion
sobre la percepcidon en cuanto a su entorno de trabajo en los aspectos administrativos, como la
percepcion laboral nos permite visualizar de una mejor manera la aplicacion de una planificacion
administrativa

Para el desarrollo de este estudio se destin6 de manera cronolbgica los diferentes
recursos que se necesitaran (recurso humano, tecnolégico), mismo que seran devengados en el
tiempo que tome el desarrollo de la propuesta planteada, siendo acogida por parte de las
autoridades de la direcciéon financiera ofreciendo su respaldo, contemplando permisos y

materiales necesarios para poder realizar la investigacion.

5.14 Descripcion de la propuesta

La propuesta del presente trabajo se sostiene a través de las encuestas que se realizado
a los servidores policiales pertenecientes a la Direccién Nacional Financiera, tomando como
referencia los resultados que nos demostraron la carencia de la planificacion y su incidencia en
el desempenio laboral del area Financiera.

Buscando establecer metas claras, medibles y alineadas con las capacidades del talento
humano que lo realizara. Cuya finalidad sera el mejoramiento de los procesos a ejecutar, el
aprovechamiento de todos los beneficios en torno a la capacitacién del personal, integrando
indicadores de desempefio en la planificacion, fortaleciendo las decisiones al promover la

eficiencia en las actividades y mejorar el ambiente laboral.
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5.14.1 Actividades

Establecer un plan de accién que incluya todos los procesos y las tareas internas
gue esté contemplado dentro del presupuesto anual

Reorganizar los procesos realizados para llevar un control hasta la acreditacion
del mismo.

Emitir reportes mensuales o trimestrales con informacioén que demuestre el estado
en que se encuentra el proceso.

Establecer un sistema que nos permita realizar una evaluacién de desempefio con
el fin de tomar decisiones orientadas a una mejora continua.

Contemplar reuniones trimestrales o semestrales de retroalimentacion y
seguimiento de los procesos (revisar avance, dificultades o mejora).
Capacitacién y actualizacion continua, tanto de la normativa vigente por los entes
controladores de los procesos y de las actividades complementarias para el
mismo.

Fortalecer los reconocimientos e incentivos por el desempefio del o los servidores

policiales durante un periodo o mejoramiento dentro de un proceso.

5.14.2 Recursos, andlisis financiero

Tabla No 21

Cuadro recursos analiticos financiero

Factibilidad Recursos
la planificacion administrativa contribuira al
Humano fortalecimiento de las competencias técnicas a

través de capacitaciones impartidas por
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profesionales destacados en temas como:
contabilidad gubernamental, presupuesto,
planificacion, archivo de gestion, tesoreria,
administracibn de empresas, evaluaciéon de
procesos, compras publicas, control interno,
auditoria, activos fijos, recursos humanos.

Técnico

Tangibles: Equipo de computacion

Mobiliarios: Muebles y enseres de oficina

Conectividad: acceso a internet

Comunicacion: Servicio de telefonia movil,
correo electrénico, plataformas para reuniones
(zoom, meet)

Metodologia de andlisis: se recopilara la
informacion referente a los procesos continuo o de
diferente  denominacién para realizar un
comparativo en cuanto al histérico y el estado
actual del proceso

Elaborado por: Gonzalez Baraja Wilson
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5.14.3 Impacto

Con la aplicacion de la planificacion administrativa en la direccion financiera se

alcanzaran los siguientes beneficios:

Racionalizacién de procesos, eliminando pasos innecesarios que permitan al
analista tener un mejor enfoque y reducir tiempos de ejecucion.

Desarrollo de los procesos recurrentes de manera mensual.

Procesamiento y analisis de informacién ejecutada con el fin de determinar la
naturaleza del proceso.

Informacion procesada con un criterio mas técnico que permita realizar un buen
manejo de los procesos ejecutados.

Cronograma de los procesos que establezcan alertas para el cumplimiento de
obligaciones de pago dentro de los tiempos establecidos por mutuo acuerdo
dentro de la orden de compra.

Informacion del detalle de pago en tiempo real mediante la verificacion dentro del

sistema utilizado por parte de la direccion.
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5.14.4 Cronograma

Tabla No. 22

Cronograma de actividades

MARZO ABRIL

MAYO

Actividades

Revision estructural y temética del
documento de titulacion

2 | Desarrollo del capitulo |
Disefio del capitulo Il
Disefio del capitulo llI

w

N

Elaboracion y aplicacion de la
encuesta

Elaboracion de la propuesta

N[O o1

Culminacién de la tesis

E

aborado por: Gonzalez Baraja Wilson

5.14.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

La propuesta presentada, representa una alternativa que surgié para la direccién Nacional
Financiera al simplificar y disminuir los tiempos para llevar a cabo un proceso, centrado en la

optimizacion de recursos en la revisidn y pago de los distintos contratos, mediante el control de

las actividades plasmadas en la planificacion.

Con la aplicacion de la Gestién Administrativa y su impacto en el Desempefio Laboral en
la Direccion Nacional Financiera de la Policia Nacional se conseguird administrar y delimitar el

tiempo en la ejecucion de las actividades que llevan los analistas, con el fin de generaran un

impacto positivo en la ejecucién y gestion de los procesos.
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Anexos

Anexo 1 Formato de la encuesta

Tema: La Gestion Administrativa y su impacto en el Desempefio Laboral en la Direccion Nacional
Financiera de la Policia Nacional.

Instrucciones: Conteste las preguntas de manera objetiva, con sinceridad, le agradecemos de
ante mano su colaboracion.

11. ¢,Cree usted que la direccidén cuenta con las herramientas tecnoldgicas adecuadas
para optimizar la gestion de los procesos administrativos que lleva a cabo?

(Si/No/No sabe)

12. ¢La institucion ofrece capacitaciones en las que usted puede participar para
fortalecer sus habilidades administrativas?

(Si/No/No sabe)

13. ¢En base a la pregunta anterior a recibido capacitacion relacionada con los
procesos administrativos en los Ultimos 12 meses?

(Si/ No / Nunca)

14, ¢ Realiza usted el seguimiento periédico a los procesos administrativos que usted
ejecuto?

(Si/ No)

15. ¢ Considera usted que el utilizar una planificacion administrativa, facilitara el
cumplimiento de sus funciones?

(Si/ No/ a veces)

16. ¢,Cree usted que su carga laboral est4 acorde con sus capacidades y tiempo
disponible?

(Si/No/A veces)
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17. ¢, Considera usted que el personal de la direccion Nacional Financiera cuenta con
la capacitacion necesaria para ejecutar eficazmente los procesos administrativos?

(Si/No)

18. ¢, Considera usted que un trato respetuoso y una comunicacion efectiva por parte
de los superiores facilita la adaptacion al cambio en el personal administrativo?

(Si/No)

19. ¢considera usted que un adecuado control en las actividades, contribuye a
mejorar el rendimiento de los procesos administrativos?

(Si/No/ a veces)

20. ¢ Considera usted que recibir incentivos laborales (reconocimientos, bonos,
felicitaciones) motivan su desempefio?

(Si/No/a veces)

Guia de planificacion administrativa

Para optimizar la gestién de recursos dentro de los departamentos, eliminando pasos
innecesarios, el Recurso humano netamente capacitado y con la experiencia en el area ofrece

los siguientes servicios a la direccion:

Planificacion Administrativa:
e Andlisis de situacion actual
¢ Definicion de objetivos institucionales
e Determinacion de estrategias operativas
o Establecer recursos necesarios
o Establecer indicadores de desempefio
e Cronograma de actividades

e Control, Evaluacion y monitoreo
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Planificacion del desempefio Laboral:
e Diagnostico del desemperio actual
e establecer metas individuales y grupales por departamento.
¢ Planes de capacitacion y desarrollo

e Motivar y reconocer el buen desempefio laboral

La planificacién se plantara de acorde a las diferentes necesidades que surjan de acuerdo a la
naturaleza de los procesos existentes y la aplicacion del mismo en cada uno de los
departamentos de la Direccién Nacional Financiera, enfocando recursos en actividades

fundamentales, la planificacion se realizara de la siguiente manera:

Planificacion Administrativa

e Analisis de situaciéon actual

Identificar la situacion presente para entender el estado actual de la direccion
Nacional Financieras antes de realizar cualquier accion, mediante el reconocimiento de
fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos que nos asista en la toma de decisiones
estratégicas. e informadas. Actla como fundamento para establecer metas realistas y factibles.

Ademas, identifica areas de optimizacion y recursos a disposicion.
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e Definicidén de objetivos institucionales
De acuerdo a los lineamientos que se encuentran orientada la Direccion, se planteara
metas claras y especificas que se encuentren con vision a corto, mediano y largo plazo, en cada

uno de los departamentos de manera conjunta y complementaria el uno del otro.

e Determinacion de estrategias operativas

Se identificard cada uno de los procesos que llevan a cabo la direccién, buscando
planificar en detalle las acciones pertinentes para cada area (presupuesto, contabilidad,

tesoreria, activos fijos).

e Establecer recursos necesarios
Para un mejor desempefio y distribucién de una mejor manera los recursos se ldentificara
los recursos humanos, materiales necesarios para alcanzar los objetivos planteados en cuanto

a la efectivizacion de procesos.

e Establecer indicadores de desempefio

Mediante el histérico de como se manejabas los procesos antes, se definird indicadores

claves enmarcados en el desempefio, con la finalidad de medir los avances de productividad,

calidad, tiempo de respuesta, satisfaccion del cliente.
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e Cronograma de actividades

Para facilitar el funcionamiento de los departamentos, de manera complementaria el uno
del otro se establece un calendario con fechas limites para cada accion o actividad que se debe
realizar, de acorde a la naturaleza del tramite a ejecutar por parte de los servidores policiales.

e Control, Evaluacion y monitoreo

Mediante el uso de diferentes técnicas de control o que se buscara es monitorear el
progreso de las actividades y el cumplimiento de los objetivos en cuanto a la ejecucion de los
diferentes tramites a realizar por parte del analista, realizando un informe periddico de

avances.

Planificacion del desempefio laboral
e Diagndstico del desempefio actual
Se realizara una evaluacion de desempefio con el fin de determinar la productividad,
puntualidad, y calidad del trabajo que realiza cada uno de los servidores policiales a fin de

corregir y determinar su estado dentro de la direccién.

o Establecer metas individuales y grupales por departamento.
Mediante la implementacion de metas, se busca engranar el trabajo colectivo y alinear
los esfuerzos del equipo con los objetivos generales de la Direccién Nacional Financiera, para

fomenta la responsabilidad y el compromiso de cada servidor policial.
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o Planes de capacitacion y desarrollo

El fortalecimiento de la direccion de manera igualitaria y mancomunada a todos los
servidores policiales, es uno de los planes mas importantes ya que se buscara identificar
brechas de habilidades mediante talleres, cursos o formacion en temas fundamentales para

la direccién, aplicada a todos los departamentos.

e Motivar y reconocer el buen desemperio laboral

Mejorar el sistema de incentivos, direccionando esto a las personas que realizan directamente el

trabajo, buscando aumentar el compromiso y la satisfaccion laboral del personal al reforzar las

conductas positivas y fomenta una cultura de un trabajo de calidad.

Ejemplos del andlisis estadistico realizado

Console Terminal

R ~- R442 . ~/
>

Background Jobs

> # Ver resultados
> print(test)

Pearson's Chi-squared test

data: tabla_cruzada
X-squared = 3.5794, df = 4, p-value

> print(tests)
Pearson’'s Chi-squared test

data: tabla_cruzadas
X-squared = 17.788, df = 4, p-value

> print(test?7)
Pearson's Chi-squared test

data: tabla_cruzada7?
X-squared = 2.6373, df = 2, p-value

> print(test4)
Pearson’'s Chi-squared test

data: tabla_cruzada4
X-squared = 2.8766, df = 2, p-value
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Tablas cruzadas

print{tabla_cruzada)

A VECES NO 5I

NO 0o 321
NO SABE 0 0 10
51 1 1 22

= print(tabla_cruzadas)

A VECES NO 5I

A VECES o o 4
NO o 2 1
5I 1 2 48

= print(tabla_cruzada?

A WECES NO 5T
NO 0 321
51 1 1 32

= print(tabla_cruzadad)

A VECES NO 5I

NO o 2 9
5T 1 2 44
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