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RESUMEN

El presente estudio analiza la situacion actual de esta integracion en instituciones
educativas publicas del pais, con el objetivo de identificar barreras estructurales,
oportunidades pedagdgicas y estrategias de mejora. Se empledé una metodologia
cualitativa, con enfoque descriptivo-exploratorio, mediante revision documental,
entrevistas semiestructuradas y estudios de caso en tres instituciones ubicadas en
contextos urbanos, urbano-marginales y rurales. Los resultados muestran profundas
desigualdades regionales en infraestructura tecnoldgica, bajo uso de recursos TIC
accesibles y una limitada formacion docente. Ademas, un 30% de los docentes no
utiliza ninguna herramienta tecnolégica adaptada, y las familias, especialmente en
zonas rurales, enfrentan brechas de conectividad y alfabetizacion digital que dificultan
su participacion. A pesar de ello, el 85% del profesorado valora positivamente el
potencial inclusivo de las TIC, condicionado a procesos formativos adecuados. Las
conclusiones subrayan que la inclusion educativa mediada por TIC requiere una
transformacion integral que combine inversion publica con enfoque territorial,
fortalecimiento docente, alfabetizacion digital familiar y politicas educativas
articuladas. Superar las actuales barreras permitira construir entornos de aprendizaje
mas accesibles, democraticos y centrados en la diversidad, avanzando hacia una
educacion verdaderamente inclusiva en Ecuador.

Palabras claves: TIC; educacion inclusiva; necesidades educativas especiales;
equidad educativa; formacién docente; brecha digital.

ABSTRACT

This study analyzes the current status of this integration in the country's public
educational institutions, with the aim of identifying structural barriers, pedagogical
opportunities, and improvement strategies. A qualitative methodology was used, with
a descriptive-exploratory approach, through document review, semi-structured
interviews, and case studies in three institutions located in urban, marginalized urban,
and rural contexts. The results reveal profound regional inequalities in technological
infrastructure, low use of accessible ICT resources, and limited teacher training.
Furthermore, 30% of teachers do not use any adapted technological tools, and
families, especially in rural areas, face connectivity and digital literacy gaps that hinder
their participation. Despite this, 85% of teachers positively value the inclusive potential
of ICTs, provided they are supported by appropriate training processes. The findings
underscore that ICT-mediated educational inclusion requires a comprehensive
transformation that combines public investment with a territorial focus, teacher
empowerment, family digital literacy, and coordinated educational policies.
Overcoming current barriers will allow for the construction of more accessible,
democratic, and diversity-centered learning environments, advancing toward truly
inclusive education in Ecuador.

keywords: ICT; inclusive education; special educational needs; educational equity;
teacher training; digital divide.




UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INTRODUCCION

En el contexto global actual, caracterizado por una acelerada transformacion digital,

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han emergido como una
herramienta imprescindible en todos los ambitos de la sociedad, y la educacion no es
la excepcion. Estas tecnologias no solo han redefinido la forma en que se accede a la
informacion, sino que también han generado nuevas oportunidades para personalizar
los procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente en poblaciones
histéricamente marginadas como las personas con discapacidad (Pascagaza &
Estrada, 2020). Sin embargo, este avance tecnolégico no ha sido homogéneo ni
equitativo.

En muchos paises en vias de desarrollo, como Ecuador, persisten grandes brechas
que impiden la integraciéon efectiva de las TIC en el ambito educativo inclusivo. En
este escenario, es urgente reflexionar sobre como estas herramientas pueden ser
aliadas reales para garantizar una educacion de calidad, equitativa e inclusiva para
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), reconociendo sus
derechos y potenciando sus capacidades (Reyes & Prado, 2020).

A nivel internacional, organismos como la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la UNESCO y la UNICEF han establecido compromisos y lineamientos que
promueven el acceso universal a una educacion de calidad, con enfoque en equidad
e inclusion. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) de la Agenda 2030
establece como meta “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Ramirez et
al., 2022). Esto incluye de forma explicita a las personas con discapacidad.

En este sentido, se reconoce que el acceso a la tecnologia y su integracion
pedagdgica son condiciones fundamentales para lograr esta meta. Sin embargo,
diversos informes internacionales evidencian que, en muchos paises de América
Latina, las politicas publicas en materia de TIC y educacion inclusiva no se
implementan de manera efectiva, quedando muchas veces en el plano normativo sin
un impacto real en el aula (Cortés et al., 2021).

Desde esta perspectiva global, la integracion de las TIC en la educacion inclusiva no
solo es un desafio técnico, sino también ético y politico. Se trata de una

responsabilidad colectiva que implica garantizar que ningun estudiante quede excluido

de los beneficios del avance tecnoldgico (Duartea et al., 2021). Los informes de la
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inclusién cuando se utilizan con un enfoque centrado en la equidad. No obstante,
también alertan sobre el riesgo de que, sin una planificacion adecuada, las tecnologias
refuercen las desigualdades existentes (Bueno, Yanangomez et al., 2023).

Por tanto, el reto no es simplemente incorporar computadoras o internet en las
escuelas, sino disefiar entornos de aprendizaje accesibles, adaptativos y centrados
en la diversidad, lo cual exige una vision pedagadgica inclusiva sostenida por politicas
publicas coherentes (Armas & Alonso, 2022).

En América Latina, aunque se han logrado avances normativos en relacion con la
educacion inclusiva y el uso de tecnologias, los desafios estructurales siguen siendo
significativos. La CEPAL (2022) ha sefalado que la region presenta altos niveles de
desigualdad en el acceso a servicios tecnologicos basicos como internet,
especialmente en zonas rurales y periféricas (de Souza et al., 2021). Esta desigualdad
repercute directamente en el sistema educativo, generando barreras para la
implementacion de metodologias inclusivas mediadas por TIC.

En paises como Peru, Bolivia, Colombia y Ecuador, gran parte del alumnado con
discapacidad no accede a tecnologias accesibles ni a plataformas educativas
inclusivas, lo cual limita su participacion activa y afecta negativamente su trayectoria
educativa. Estas brechas se profundizaron durante la pandemia, que evidenci6 la
fragilidad de los sistemas educativos en cuanto a inclusién digital (Puyol & Santander,
2023).

Ecuador, como parte de este escenario regional, ha adoptado compromisos legales y
normativos para avanzar hacia una educacion inclusiva. La Constituciéon de la
Republica del Ecuador reconoce la educacion como un derecho de todas las
personas, y la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) establece disposiciones
especificas para la atencibn a la diversidad, incluyendo a estudiantes con
discapacidad (Hernandez & Samada, 2021). Ademas, el Ministerio de Educacion ha
impulsado politicas como la “Educacion sin Barreras” y el “Modelo de Educacion
Inclusiva”. Sin embargo, en la practica, la implementacion de estas politicas se
enfrenta a limitaciones estructurales, presupuestarias y de formacion docente. Los
datos del INEC (2023) reflejan que mas del 60 % de las instituciones educativas
publicas no cuenta con infraestructura tecnolégica adecuada para atender a

estudiantes con NEE, lo cual genera condiciones de exclusion invisibilizada dentro del

sistema educativo (Castro et al., 2024).
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solo el 38 % de las escuelas publicas en Ecuador tiene acceso regular a internet, y
menos del 20 % dispone de recursos tecnologicos adaptados para estudiantes con
discapacidad, como lectores de pantalla, software de comunicacion alternativa o
plataformas con accesibilidad universal. Esto representa una limitacion importante
para aplicar metodologias tecnopedagdgicas inclusivas. A ello se suma la carencia de
materiales educativos digitales disefiadas especificamente para atender las distintas
necesidades educativas. En muchas aulas, los docentes no cuentan con los recursos
ni la capacitacion necesaria para trabajar con TIC de manera diferenciada, lo que
genera una brecha entre las intenciones pedagadgicas y la realidad operativa (Tuarez
Bravo et al., 2024).

Segun Delgado et al. (2021) en las instituciones educativas como estructuras
organizativas intermedias entre el sistema educativo nacional y la practica docente,
se evidencian diversas limitaciones para implementar estrategias inclusivas apoyadas
en TIC. Muchas escuelas carecen de planes institucionales que articulen la educacion
inclusiva con la innovacion tecnolégica, y las decisiones en este ambito suelen
depender del esfuerzo individual de docentes o directivos comprometidos, mas que
de una politica estructurada. En este nivel también influye la disponibilidad de
presupuesto, la infraestructura fisica y la existencia de alianzas con entidades
externas que puedan aportar con capacitacion, equipos o asistencia técnica. Sin una
planificacion escolar que contemple estos factores, la inclusion digital corre el riesgo
de convertirse en un privilegio y no en un derecho universal (Calle et al., 2024).
Mufioz & Delgado (2025) explicaron: “La formacion docente juega un papel
fundamental en este (proceso. En el Ecuador, las universidades e institutos de
formacion docente aun presentan deficiencias en sus curriculos respecto al uso de
TIC en contextos de diversidad”. Segun estudios de la Universidad Nacional de
Educacion (UNAE), los médulos relacionados con educacion inclusiva suelen tener un
enfoque generalista y no siempre integran el componente tecnoldgico. Esto deja a los
futuros profesionales de la educacion sin herramientas metodoldgicas para integrar
las TIC en la atencion a estudiantes con NEE. A nivel de formacion continua, las
ofertas de actualizacion también son limitadas y, en muchos casos, no llegan a zonas

rurales o a docentes de escuelas con menos recursos, lo que perpetia las

desigualdades en la capacidad institucional para innovar de forma inclusiva
(Valdivieso et al., 2021).
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Las experiencias educativas de los docentes revelan una profunda brecha entre el

discurso oficial y la practica real. A nivel micro, en el aula, los desafios son ain mas
evidentes. Los docentes, aun con disposicion e interés, enfrentan barreras técnicas,
pedagdgicas y actitudinales que limitan el uso eficaz de las TIC con enfoque inclusivo
(Conce et al., 2020). En muchos casos, no disponen de tiempo, materiales o formacién
suficiente para adaptar sus clases a estudiantes con discapacidad utilizando
tecnologias. La presién por cumplir con un curriculo estandarizado, sumada a la
escasez de recursos, impide muchas veces la implementacion de estrategias
pedagdgicas diferenciadas. Ademas, existe un desconocimiento generalizado sobre
como evaluar el aprendizaje de estos estudiantes en entornos mediados por TIC, lo
gue afecta su inclusion efectiva en los procesos educativos (Alcivar et al., 2022).
Otro actor fundamental es la familia. La participacion familiar en el proceso educativo
de estudiantes con NEE mediado por TIC ha cobrado mayor relevancia,
especialmente tras la pandemia de COVID-19. Sin embargo, muchas familias,
especialmente en contextos rurales o urbano-marginales, no cuentan con dispositivos
tecnologicos, conexidn a internet ni formacion digital basica, lo que limita su capacidad
de apoyar el aprendizaje de sus hijos (Minguez et al., 2021). Segun Chica et al. (2020),
esto genera una carga adicional para los estudiantes con discapacidad, quienes
requieren apoyo constante para interactuar con plataformas tecnoldgicas. La falta de
politicas publicas orientadas al fortalecimiento del entorno familiar en el uso de TIC
para la educacion inclusiva representa una omision critica que agrava la exclusion de
los estudiantes mas vulnerables.

Es importante sefialar que la mayoria de las plataformas educativas utilizadas
actualmente en el sistema educativo ecuatoriano no han sido disefiadas con criterios
de accesibilidad universal. Esto significa que estudiantes con discapacidad visual,
auditiva, cognitiva o motora enfrentan obstaculos significativos para interactuar con
los contenidos (Mufioz et al., 2023). El desarrollo de recursos didacticos accesibles
sigue siendo una tarea pendiente, al igual que la inclusién de herramientas como
intérpretes virtuales de lengua de sefias, subtitulado automatico, lectores de texto o
interfaces adaptadas. Esta ausencia limita la participacion plena de los estudiantes

con NEE en los procesos educativos mediados por TIC, afectando su autoestima,

motivacion y rendimiento académico (Arteaga, 2024).




UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
Ante este panorama, surge la necesidad de generar investigaciones que analicen de

manera critica y contextualizada como se estan integrando las TIC en la educacion
inclusiva de estudiantes con NEE en Ecuador. Esta problemética no solo es actual,
sino también urgente, ya que de su resolucion depende el ejercicio pleno del derecho
a la educacion para miles de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad (Intriago & Rodriguez, 2022). La linea de investigacion sobre
innovaciones tecnopedagoégicas para la educacion inclusiva busca precisamente
identificar, analizar y promover experiencias, metodologias y herramientas que
permitan avanzar hacia un sistema educativo mas justo, accesible y equitativo, donde
la tecnologia sea un puente hacia la inclusién y no una barrera mas (Montalvan-,
Mogrovejo et al., 2024).

Este articulo se propone aportar a esa linea investigativa mediante un andlisis integral
del problema, que considere tanto las politicas publicas como las practicas
institucionales y pedagogicas. A través de una revision documental, entrevistas y
estudios de caso, se buscara identificar los factores que facilitan o dificultan la
integracion de TIC en la atencion a estudiantes con NEE, asi como proponer
estrategias concretas para mejorar este proceso. Se parte del supuesto de que la
tecnologia, bien utilizada, puede ser una herramienta poderosa para reducir
desigualdades educativas; pero también se reconoce que, sin una planificacion
adecuada, puede reproducir y ampliar las brechas existentes.

La pertinencia del presente estudio radica en su enfoque situado, que reconoce las
particularidades del contexto ecuatoriano, pero al mismo tiempo dialoga con
tendencias y debates internacionales. En un pais con una diversidad étnica, linguistica
y geografica tan marcada como Ecuador, es fundamental que las soluciones
educativas sean contextualizadas y sensibles a las realidades locales. La inclusién
tecnologica no puede verse como una receta universal, SIno como un proceso que
debe construirse desde el didlogo entre actores, la reflexiobn critica y la
experimentacion pedagodgica. Esta investigacion busca justamente contribuir a esa
construccion colectiva de conocimiento, con base en la evidencia y con compromiso
social.

En suma, el presente articulo tiene como objetivo analizar la situacion actual de la

integracion de las TIC en la educacion inclusiva de estudiantes con NEE en Ecuador,

identificando desafios, oportunidades y propuestas para su fortalecimiento.
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Se asume que la inclusién educativa mediada por tecnologias no es solo una cuestion

de equipamiento o conectividad, sino una transformacion profunda del enfoque
pedagogico, de la cultura institucional y de las politicas educativas. Desde esta vision
integral, se espera contribuir al disefio de entornos educativos mas accesibles,
democréticos y centrados en las necesidades de todos los estudiantes, especialmente
aguellos que han sido histéricamente excluidos del derecho a aprender en igualdad

de condiciones.

METODOS

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo-exploratorio, dado que se busca comprender, desde una perspectiva
contextual y critica, como se esté llevando a cabo la integracion de las Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en la educacién inclusiva dirigida a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en Ecuador. Esta eleccion
metodoldgica permite adentrarse en la complejidad del fendmeno educativo desde las
voces, experiencias y realidades de los actores involucrados, prestando atencion a las
dimensiones pedagdgicas, institucionales y sociotecnoldgicas que configuran el
proceso.

El disefio metodolégico contempld el uso de técnicas como la revision documental,
entrevistas semiestructuradas y estudios de caso mdultiples. La revision documental se
centrd6 en informes oficiales emitidos por organismos internacionales como la
UNESCO vy la CEPAL, asi como en datos nacionales provenientes del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el Ministerio de Educacion y la legislaciéon
vigente en materia de educacién inclusiva, tales como la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI). Esta fase permiti6 establecer un marco contextual que
fundamenta el analisis y delimita las principales probleméticas a investigar.
Complementariamente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 20 docentes, 6
directivos institucionales y 3 familias de estudiantes con NEE, seleccionados mediante
muestreo intencional. Los participantes provenian de tres instituciones educativas
publicas con caracteristicas geograficas diferenciadas: una ubicada en zona urbana,
otra en un contexto urbano-marginal y una tercera en el mbito rural. Esta diversidad

permitié obtener una vision mas representativa de la situacién nacional en cuanto a la

implementacion de las TIC en escenarios inclusivos.
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Para la recoleccion de datos se disefiaron instrumentos especificos como guias de

entrevista, fichas de analisis documental y una matriz de categorizacion tematica. La
informacion obtenida fue procesada mediante técnicas de andlisis de contenido,
organizando los hallazgos en categorias emergentes como acceso tecnholdgico,
formacién docente, participacion familiar, barreras estructurales y préacticas
pedagogicas inclusivas. Este proceso permitio triangular los datos recolectados,
fortaleciendo la validez de los resultados y faciltando la elaboraciéon de
interpretaciones criticas fundamentadas.

Finalmente, se sistematizaron los resultados en tablas y gréficos, cada uno
acompafado por su respectivo analisis e interpretacion. Esta estrategia no solo facilitd
la visualizacion de los hallazgos, sino que también permitid identificar patrones,
contrastes y tensiones presentes en la implementacion real de las TIC como
herramienta de inclusién educativa. La metodologia adoptada permitié asi construir
una mirada integral, situada y fundamentada que contribuya al debate académico y a
la formulacion de propuestas pertinentes para la transformacion del sistema educativo
ecuatoriano hacia una mayor equidad y accesibilidad.

RESULTADOS

Al analizar los datos recolectados podemos valorar Acceso tecnoldgico en
instituciones publicas. (Tabla 1)

Tabla 1. Acceso tecnolégico en instituciones publicas.

Region % con acceso a Internet % con TIC accesibles para NEE
Sierra 42% 18%
Costa 35% 15%
Amazonia 21% 7%

Fuente: INEC,2023.

Los datos reflejan una profunda desigualdad territorial en el acceso a tecnologia
basica y especializada para la inclusién. Aunque la region Sierra muestra un mayor
porcentaje de conectividad e implementacion de TIC accesibles, este nivel sigue
siendo insuficiente para garantizar una cobertura significativa a estudiantes con NEE.
La Amazonia, con apenas un 21 % de instituciones con acceso a internet y un 7 % con
tecnologias adaptadas, pone en evidencia la desventaja sistematica de zonas

histéricamente excluidas del desarrollo nacional. Esta brecha digital no solo afecta el

acceso a contenidos educativos, sino que también limita la posibilidad de aplicar




metodologias pedAgLgieas MalpsiesTipidierie ailQsadegeries planificar clases

diferenciadas, realizar evaluaciones adaptadas o implementar recursos multimediales.

Figura 1. Recursos TIC mas utilizados por docentes para inclusion.
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Este grafico revela una realidad preocupante: el 30 % de los docentes no utiliza ningun
recurso TIC especifico para atender a estudiantes con NEE, lo cual plantea serias
dudas sobre la efectividad de las politicas inclusivas. A pesar del potencial
transformador de herramientas como lectores de pantalla o videos accesibles, su uso
sigue siendo limitado y, en muchos casos, depende del esfuerzo personal del docente
mas que de una estructura institucional que garantice su disponibilidad y uso. Esto
evidencia una falta de articulacion entre la formacion docente, la dotacidon de recursos

y la gestidén pedagdgica inclusiva.

Tabla 2. Formacién docente en TIC inclusivas.

Nivel educativo del docente | Formacién basica Formacién continua
Educacion Basica 20% 15%
Bachillerato 25% 20%

Fuente: INEC,2023

Esta tabla muestra que una proporcién alarmantemente alta de docentes (mas del
55 %) no ha recibido ninguna formacion especifica en el uso de TIC en contextos
inclusivos. Esto pone en entredicho la capacidad del sistema educativo para
responder de manera efectiva a las necesidades de los estudiantes con NEE, y revela
una debilidad estructural en los programas de formacion inicial y continua. El hecho
de que solo un pequefio porcentaje haya accedido a formacion continua refleja una

falta de actualizacion profesional alineada con los desafios actuales de la educacién

inclusiva mediada por TIC.
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Figura 2. Percepcion docente sobre las TIC en inclusion educativa.
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El 85% de los docentes reconoce que las TIC tienen un impacto positivo en la
inclusién educativa, aunque la mayoria de ellos advierte que este impacto esta
condicionado a una formacion profesional adecuada. Esto muestra una conciencia
creciente sobre el potencial pedagdgico de la tecnologia, pero también una clara
percepcion de que el sistema educativo aun no brinda los medios suficientes para su
uso efectivo. EI 10 % que percibe nulo impacto y el 5% que incluso identifica
dificultades, refuerzan la idea de que la brecha digital no es solo de acceso, sino
también de comprension, manejo y apropiacion critica de la tecnologia. Este dato es
clave para la toma de decisiones en politica publica, ya que confirma que no basta
con entregar dispositivos o conectividad; se necesita una estrategia pedagoégica
integral, donde la capacitacion docente sea el eje vertebral de todo proceso de
innovacion inclusiva.

Tabla 3. Principales barreras para la inclusiéon TIC.

Tipo de barrera Frecuencia reportada (%)
Falta de conectividad 38%
Escasa formacion profesional 35%
Ausencia de recursos TIC adaptados 27%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Las barreras identificadas no son nuevas, pero su persistencia revela una deuda
histérica del sistema educativo con la poblacién con NEE. La falta de conectividad
sigue siendo el mayor obstaculo, especialmente en zonas rurales y urbano-

marginales, donde la infraestructura basica esta ausente o es deficiente. A esta

limitacion se suma la falta de formacion profesional, que impide que los docentes




utilicen las TIC g {QFpa difpysiadaipXicafaey oo KEsHRs de accesibilidad. El

27 % que sefiala la ausencia de recursos TIC adaptados es también relevante, ya que

demuestra que incluso en instituciones con conectividad, no hay garantias de
inclusion. Este conjunto de barreras constituye un sistema de exclusion acumulativa,
donde cada elemento refuerza las limitaciones del otro. Romper este circulo requiere
una intervencion multisectorial que articule inversion publica, formacién docente,
disefio curricular y participacion comunitaria.

Figura 3. Participacion familiar mediada por TIC (por tipo de zona).
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La participacion de las familias en procesos educativos mediados por TIC esta
profundamente marcada por la desigualdad geografica y socioeconémica. Mientras
que en zonas urbanas mas del 60% de los hogares cuenta con conexion y
dispositivos, en las zonas rurales apenas el 25 % tiene conectividad y solo el 10 %
posee formacion digital basica. Esto genera un desequilibrio en el acompafiamiento
educativo de los estudiantes con NEE, quienes dependen, en muchos casos, del
apoyo constante de sus cuidadores.

DISCUSION

Al realizar un analisis de los resultados se puede deducir que la infraestructura
tecnoldgica deja de ser un soporte para el derecho a la educacion y se convierte,
paraddjicamente, en una barrera estructural que perpetla la exclusion de los mas
vulnerables. Por tanto, la planificacién de politicas publicas debe considerar una
inversion focalizada en territorios con mayores rezagos, priorizando la justicia
educativa territorial como base de la inclusion.

El bajo uso de plataformas con accesibilidad universal y de software de comunicacién
aumentativa indica que muchas discapacidades especificas —como la cognitiva o la

motora— no estan siendo atendidas adecuadamente. En consecuencia, se refuerza

la idea de que la tecnologia educativa, en lugar de ser un puente hacia la equidad,
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planificada y contextualizada.

En un entorno donde las tecnologias evolucionan constantemente, la ausencia de
formacion sistematica implica que los docentes no cuentan con las herramientas
necesarias para adaptar sus practicas pedagogicas, lo que repercute directamente en
la calidad del aprendizaje, la motivacion de los estudiantes y la equidad educativa.
Esta situacion exige una transformacion curricular en los programas de formacion
docente y el fortalecimiento de la educacion continua.

La falta de competencias digitales familiares también contribuye a la sobrecarga del
docente y a la pérdida de continuidad en el aprendizaje fuera del aula. Por tanto,
cualquier politica de integracién TIC con enfoque inclusivo debe contemplar un
componente de alfabetizacion digital familiar, con énfasis en las comunidades mas
desfavorecidas. Ademas, la articulacion escuela-familia debe repensarse desde un
enfoque interseccional que tome en cuenta las brechas digitales y las barreras

culturales para construir verdaderas comunidades de aprendizaje inclusivo.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten afirmar que la integracion de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacién inclusiva
de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en Ecuador adn
enfrenta serias limitaciones, tanto estructurales como pedagdgicas. Uno de los
principales hallazgos es la marcada desigualdad regional en el acceso a
infraestructura tecnolégica béasica y a recursos adaptados, como se evidencia en la
Amazonia, donde menos del 10 % de las instituciones dispone de TIC accesibles. Esta
brecha territorial compromete el derecho a una educacion inclusiva y equitativa, y
exige una reorientacion de las politicas publicas hacia una inversién territorialmente
diferenciada.

Asimismo, el uso de recursos TIC inclusivos por parte de los docentes es aun limitado
Yy, en muchos casos, inexistente. A pesar de que algunos profesores recurren a
lectores de pantalla, subtitulados o software de comunicacion alternativa, un 30 % de
los encuestados indicé no utilizar ninguna herramienta adaptada. Esta realidad refleja
una dependencia excesiva de la iniciativa individual y la ausencia de una politica

institucional robusta que promueva el uso sistematico y planificado de recursos

tecnolégicos con enfoque inclusivo. El desarrollo de una cultura institucional que
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equitativa.

La escasa formacion docente especifica en el uso de TIC para contextos de diversidad
es una barrera persistente. Mas del 50 % del profesorado, tanto en educacién basica
como en bachillerato, no ha recibido ningun tipo de formacion en esta area, lo que
limita sus capacidades para planificar, adaptar e implementar estrategias
tecnopedagogicas adecuadas. Esta situacion demuestra que la innovacion educativa
no puede depender Unicamente del acceso a tecnologias, sino que requiere un
fortalecimiento integral de la formacion inicial y continua con un enfoque inclusivo,
practico y contextualizado.

En cuanto a la percepcion del profesorado, se evidencia una valoracion positiva sobre
el potencial de las TIC para favorecer la inclusion, pero condicionada a la existencia
de procesos formativos pertinentes. Esta apreciacion pone de relieve la necesidad de
consolidar programas de desarrollo profesional que no solo ensefien a usar
herramientas, sino que fomenten una comprension critica de su aplicacion pedagogica
en contextos de diversidad. La tecnologia, por si sola, no garantiza la inclusién; lo que
hace la diferencia es su integracién pedagdgica consciente y reflexiva.
Adicionalmente, las barreras mas reportadas —Ila falta de conectividad, la carencia de
formacion y la escasez de recursos adaptados— se configuran como un entramado
gue impide avanzar en la implementacion efectiva de modelos educativos inclusivos
mediados por TIC. Cada una de estas barreras refuerza a las otras, generando un
circulo de exclusion que afecta de manera mas severa a los estudiantes en situacion
de vulnerabilidad. Superarlas requiere una articulacion multisectorial y multiescalar
gue combine inversion, capacitacion, innovacion pedagdgica y compromiso politico.
Finalmente, el estudio pone en evidencia que la participacion familiar en los procesos
educativos mediados por TIC es también desigual y limitada por factores
socioeconémicos y geograficos. Las familias en contextos rurales o urbano-
marginales no solo carecen de conectividad o dispositivos, sino también de
competencias digitales basicas, lo que restringe su capacidad de apoyar a los
estudiantes con NEE. Esto refuerza la necesidad de disefiar politicas de alfabetizacion
digital familiar y de acompafiamiento comunitario que fortalezcan el entorno educativo

mas alla del aula, reconociendo el papel fundamental que desempefia la familia en el

aprendizaje inclusivo.
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transformacion profunda que no solo involucre equipamiento y conectividad, sino
también una renovacion de las practicas pedagogicas, la cultura institucional y las
politicas formativas. Solo asi sera posible garantizar el derecho a aprender en
igualdad de condiciones para todos los estudiantes, especialmente para aquellos que
han sido histéricamente excluidos del sistema educativo.
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