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RESUMEN

El presente proyecto se trata de un estudio de Factibilidad para la Implementacion de
una Planta embotelladora de agua purificada en la ciudad de Playas, lugar de preciosas
playas ecuatorianas, con deliciosa gastronomia, atractivos turisticos maravillosos y una
afluencia de visitantes importante, siendo su poblacion de 49135 habitantes, donde una
de sus principales actividades es la pesca, siendo un lugar con tan especificas
caracteristicas lo cual nos motivo a tomarlo a consideracion para la realizacion de
nuestro estudio el cual nos permitira no solo aportar en el desarrollo de este importante
Balneario Costero de nuestro pais, ya que el mismo presenta muchas falencias a nivel
econOmico-administrativas y empresariales, con una situacién de desabastecimiento
agua purificada o que el liquido vital provenga de fuentes no garantizadas lo que ha
sido un problema real y latente en esta zona provocando asi todo tipo de enfermedades
en niflos, adultos y personas de la tercera edad, desmejorando el estilo de vida y su
nivel como poblacién y sin poder ofrecer las garantias necesarias de un producto
totalmente avalado por las autoridades reguladoras sobre la higiene y la calidad en este
tipo de productos, siendo una oportunidad de introducir al mercado interno una botella
de agua purificada creada totalmente en la zona para todos los turistas que afo a afo
visitan esta conocida ciudad, dandonos la oportunidad de establecer fuentes de trabajo
lo cual ayudara de manera significativa el nivel econdmico de la poblacién, con
estandares de calidad altos mejorando asi el nivel de vida de los pobladores, sino
también la oportunidad de emprender un negocio con una excelente rentabilidad,
positivos margenes de utilidad y que no tiene competencia directa con las mismas
caracteristicas ya que en la ciudad de Playas no existe un proyecto parecido al nuestro
permitiéndonos asi tener una fuerte ventaja sobre la aceptacién y comercializacion del

agua embotellada .
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ABSTRACT

This project is a feasibility study for the implementation of a purified water bottling plant
in the town of Playas, Ecuador rather than beautiful beaches, with delicious food,
wonderful attractions and a major influx of visitors, with its population of 49,135
inhabitants, where one of its main activities is fishing, as being a place with specific
characteristics which motivated us to take it to account for the conduct of our study will
allow us to not only contribute in the development of this important coastal resort of our
country, since it has many shortcomings in economic-administrative and business, with
a purified water shortage situation or vital fluid comes from unsecured sources which
has been a real problem in this area and latent provoking all type of illness in children,
adults and seniors, degrading lifestyle and level as population and unable to provide the
necessary assurance of a product fully backed by regulatory authorities on hygiene and
quality in this type of products, with an opportunity to enter the domestic market a bottle
of purified water created entirely in the area for all tourists that every year visit this
famous city, giving us the opportunity for jobs which will help significantly the economic
population, with high quality standards and improving the living standards of the people,
but also the opportunity to start a business with excellent returns, positive margins and
has no direct competition with the same characteristics as in the City Beaches no project
like ours allowing us to have a strong advantage over the acceptance and marketing of

bottled water.
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INTRODUCCION

EL Canton General Villamil Playas es un lugar muy reconocido y visitado dentro del
Ecuador, siendo el Unico balneario de la provincia del Guayas donde su poblacion tiene
un deficiente abastecimiento de agua potable lo que causa que ellos muchas veces se
abastezcan con tanqueros causando un consumo del liquido vital sin los debidos
controles de higiene y salud, provocando en sus consumidores todo tipo de
enfermedades provenientes de agua mal tratadas siendo un problema de gran

importancia para sus habitantes.

Al ser un gran balneario es visitado afio a afio por muchos turistas que quieren disfrutar
de sus hermosas playas y exquisita gastronomia siendo como un ejemplo la afluencia
de turismo que solo en un fin de semana en feriado llega a ser de 120.000 personas,
donde los pobladores deben brindar un excelente servicio y condiciones seguras para
los visitantes, es por esto que se vio la necesidad de implementar una planta de agua
purificada con los mejores estandares de calidad lo cual no solamente garantizara un
producto totalmente seguro sino que mejorar el estilo de vida de los pobladores y de las

personas que visiten este lindo canton.

Se desea analizar en este estudio de porque existe desabastecimiento en la zona, lo
que provoca una falta del liquido vital y la necesidad de adquirir el agua de manera
insegura, teniendo la oportunidad de crear un producto hecho en la zona propio del
lugar con la mejor tecnologia, consiguiendo una inversion que tendra una gran
rentabilidad por su bajo precio y excelente calidad, teniendo como un punto a favor que
no existe competencia directa ya que en el cantdn no hay otra planta con las mismas

caracteristicas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

Gral. José de Villamil es la cabecera cantonal, y esta considerada como area urbana
del canton. El canton debe su nombre al Gral. José de Villamil, quien fue uno de los
padres de la Independencia del Ecuador y primer gobernador de las Islas Galapagos,
pero este balneario popularmente es mas conocido como simplemente Playas. Sus
habitantes se dedican a: la pesca, comercio, albafileria, turismo y a la agricultura. El
turismo ha sido una actividad que ha trascendido en el tiempo, y le ha dado al cantén la
distincién de ser conocida como la “Novia del Pacifico” Y ha sido declarada por la

UNESCO en 1982 como el “Segundo mejor clima del mundo.”

De acuerdo a datos estadisticos del INEC hemos encontrado un crecimiento

poblacional geométricamente asi podemos analizar desde el afio 1990 al 2010:

Cuadro 1. Poblacion Activa de la Ciudad de Playas

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

ANO 1990 ANO 2001 ANO 2010
11.074 15.142 21.242
HOMBRES
10.416 14.903 20.693
MUJERES
21.490 30.045 41.935
TOTAL

Fuente: INEC 1990-2010



Figura 1.Grafico de Barras Poblacion Activa de la Ciudad de Playas
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A pesar gque la pesca es una de sus principales actividades, se ha incrementado la
actividad comercial, y ademas se han asentado diferentes empresas comerciales, como

son las procesadoras de camarones y atunes.

El turismo es la actividad complementaria del cantén, que promueve e incrementa el
comercio para atender a los visitantes propios y extrafios, y en nuestro caso para cubrir
las necesidades internas. Asimismo, ha aumentado y desarrollado en los ultimos afios
en gran medida, pero el cantén carece de una adecuada implementacion de servicios

acorde a las necesidades.

En cuanto a la afluencia turistica existe un incremento significativo de turismo en la
ciudad de Playas, en temporadas mas activas donde se utiliza con mas fuerza el
producto de agua, como serian los meses desde febrero hasta abril en la costa, en un
60%, y la época de sierra de julio a septiembre, un 50%, en estas dos temporadas el

balneario tiene mas movimiento, que permite mayor consumo del liquido.



Es una realidad la necesidad que surge en la ciudad de Playas perteneciente a la
Provincia del Guayas, sobre los problemas de salud que provoca la inexistencia de un

producto propio de la zona, que contribuya con la demanda de agua purificada.

A raiz del problema mencionado sabemos que existen inconvenientes en la
potabilizaciébn del agua que actualmente consume la poblacion, suministrandose del
liquido vital de dudosa calidad, ya que las alternativas de abastecimiento que se hallan,
provienen de fuentes no garantizadas, provocando que la poblacién se enferme por

falta de calidad del mismo.
Por otro lado, se presenta la necesidad de ubicar personal especializado para trabajar
con maquinas de procesamiento de agua potable dentro de la zona, ya que sin contar

con dicho personal provocaria ineficiencia en el proceso de la Produccion.

Las condiciones que se presentan en el Cantdbn de desabastecimiento de agua

regularmente, produce una necesidad inmediata de adquirir el producto.

1.1.2 Delimitacién del problema

Campo: Administrativo-Financiero

Area: Comercial

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: General Villamil Playas
Clima: 22°a32°C

Universo: Consumidores de la poblacién
Poblacion: 41.935 habitantes.



1.1.3 Formulacién del problema

¢De qué forma afecta el desabastecimiento de agua purificada en la salud y el
crecimiento econdmico para la poblacion de la ciudad de Playas?

1.1.4 Sistematizacién del problema

1. ¢(De qué manera afecta la deficiente calidad del agua en la salud para consumo

proveniente de fuentes no garantizadas?

2. ¢Qué impacto tendria la falta de inversionistas que provean el financiamiento
para generar incrementos en base al servicio de produccidén y comercializacion

de agua purificada?

3. ¢Qué carencias a nivel econdmico administrativas presentaria la ciudad de

Playas, con la implementacién de una planta purificadora de agua embotellada?

4. ¢Cuél seria el impacto poblacional que tendria la zona al implementar una

empresa dedicada a la produccién y comercializaciéon de agua purificada?

1.1.5 Determinaciéon del tema

Esta investigacion permite realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa que se dedique a la produccién y comercializacion de Bidones de agua

purificada sin gas para la ciudad de Playas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Determinar factores que inciden en el uso de agua purificada a nivel de la poblacién

permanente y flotante de la ciudad de Playas.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar los motivos por los cuales existen los inconvenientes en el

desabastecimiento regular de agua que existe en la zona.

e Reconocer de que manera afecta la existencia de fuentes no garantizadas de

donde se obtiene el agua afectando la salud del canton General Villamil Playas.

e Cuantificar el aporte a nivel de empleo que se generaria con la creacion de la
planta dentro de la zona, asimismo realizar una proyeccion de rentabilidad del

giro del negocio para los accionistas- inversionistas.

e Definir una oOptima Gestidbn de Calidad para obtener mejorias continuas en
procesos diarios, los cuales estaran orientados hacia el cliente, involucrando al
personal de la planta cual fuere el rango que tuviere, sea capaz de tomar

decisiones.

1.3JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

En la presente investigacion se permite determinar los factores que inciden
regularmente en el desabastecimiento de agua purificada garantizando mayor y mejor
consumo a la poblacion flotante que se presenta de manera agresiva en fechas

especiales como feriados o fines de semana.

Hace muchos afos el sector de la peninsula de Santa Elena, Playas y otros cantones

aledafos sufrian la falta de agua por un fenémeno natural de sequia.



La Comision de Estudios para el Desarrollo de la Cuenca del Rio Guayas, CEDEGE
crea el proyecto del TRASVASE Santa Elena, el cual consiste en la captacion del rio
Daule, para de ahi llevar por canales el agua hasta la presa de Chongon, estaciones de
bombeo una extensa red de tuberias con sus respectivos equipos de riego tecnificado
para sistema de aspersion. Esto permite la irrigacion de la produccién agricola, de
42000 hcas y satisfacer las necesidades de agua para el consumo humano.

Luego pasa a la empresa Hidrolasas la tarea de abastecer el canton enviando
tanqueros para que distribuyan el agua segun ellos Potable dejando en entre dicho la

calidad del producto.

Con el tiempo las autoridades dentro del canton dieron el servicio de agua potable por
medio de tuberias a todas las casas de la ciudad, sin que esto sea una seguridad de

que el producto tenga una garantia de buena calidad.

La OMS'segin estudios relacionados sobre temas de enfermedades con el agua, el

saneamiento y la higiene tienen consecuencias importantes sobre la salud.

El agua también contribuye a la salud, a través de la higiene, por tal motivo a
detallamos una lista de enfermedades que se adquieren por el uso de agua sin el
tratamiento adecuado:

Anemia, Arsenicosis, Ascariasis, Campilobacterianas, Colera, Toxinas
cianobacterianas, El dengue y el dengue hemorragico, Diarrea, Ahogamiento, Fluorosis,
Enfermedad del Gusano de Guinea (dracunculiasis), Hepatitis, Encefalitis japonesa,
Intoxicacion por plomo, leptospirosis, malaria, Malnutricion, Metahemoglobinea,
Oncocercosis, Tifla, Escabiosis, Esquistosomiasis, Lesion de la Medula Espinal,

Tracoma, Tifoidea y Fiebres entéricas paratifoideas.

1Organizacic’m Mundial de la Salud



La baja calidad del agua sigue siendo una gran amenaza para la salud humana. Las
enfermedades diarreicas presentan 4,3% (62,5 millones de AVAD) de la carga mundial
total de aflos de vida ajustados en funcion de la discapacidad (oms 2002). Las
observaciones indican que 88% de esa carga se puede atribuir al abastecimiento
inseguro de agua y al inadecuado saneamiento e higiene, que afecta principalmente a
los nifios de los paises en desarrollo.

Por tal motivo se ve la necesidad de mejorar las condiciones de calidad de vida,
disminuyendo la incidencia de enfermedades en Playas, ya que el agua que debe
utilizarse debe estar regida bajo las normas y estandares de calidad ISO 9000 que trata
los Sistemas de gestion de Calidad, los mismos que de manera objetiva se encargan de
evaluar la calidad de los procesos de un proveedor, el riesgo de hacer negocios con
dicho proveedor se reduce en gran medida, permitiendo que los habitantes de playas
cuenten con la debida seguridad de consumo de agua pura, la cual aportaria

positivamente en el desarrollo de dicha comunidad en todos sus aspectos.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos.

En un reportaje que salié en el Diario HOY publicado el 11 de Octubre del 2006 dice:?

Se ha analizado que tomar agua embotellada en Ecuador es una moda que viene
desde 1998, creando nuevas costumbres en el consumidor ecuatoriano como adquirir
productos naturales, hacer ejercicios e hidratarse y querer verse bien, por todas estas
razones se han creado empresas como Coca Cola, Tesalia, Tony etc., las cuales
lideran actualmente la venta de agua embotellada dentro del pais, ya que han

descubierto una marcada influencia que viene de otros paises por consumir mas agua.

Church&Chambers, que es una investigadora de mercado, descubri6 que la
comercializacion de productos derivados del agua como, jugos artificiales y naturales,
energizantes, aguas saborizadas, hidratantes y tés crece aceleradamente. Se sabe

gue esta industria vendié mas de 250 millones de délares a finales del 2005.

La consultora Canadean, dice que el tamafio que posee el mercado de aguas como tal

alcanzaria mas de 400 millones de litros por afio.

2 HOY; “La industria del agua embotellada crece cada vez mas en el Ecuador”; http://www.hoy.com.ec/noticias-
ecuador/la-industria-del-agua-embotellada-crece-cada-vez-mas-en-el-ecuador-247576.html


http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-industria-del-agua-embotellada-crece-cada-vez-mas-en-el-ecuador-247576.html
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-industria-del-agua-embotellada-crece-cada-vez-mas-en-el-ecuador-247576.html

La medida es calculada dentro cajas unitarias en envases de ocho onzas. Serian
70.000 cajas unitarias por afio lo que presenta 400 millones de agua, segun Canadean.

Marcelo Torres, gerente marketing de la empresa Tesalia, da la opinibn que todo el
sector que tiene que ver con agua embotellada y todos sus derivados seguira
creciendo. “Por ello las empresas deben ofrecer mas productos al mercado”.

Tesalia empezd el desarrollo de otras bebidas en el 2000. Desde esa fecha su
participacion en el mercado se amplié. Asi, en el segmento de agua sin gas, la firma
ocupa el 30 por ciento entre 120 marcas.

El hidratante Tesalia Sport cuenta con una participacion del 35 por ciento entre seis
marcas. Las aguas saborizadas Guitig Esences (sabor a limon y naranja) tienen una
participacion del 60 por ciento entre tres marcas, segun datos de la compaiiia.
Torres sefala que hay poca pelea en el mercado de las aguas saborizadas. Sin
embargo, advierte que Coca-Cola es su principal competidor. En julio pasado, esa firma
presento al mercado aguas saborizadas Dasani.

Miguel Angel Salazar, gerente de Comunicaciones de Coca-Cola en Ecuador, sefiala
que esa empresa, hasta hace un par de afios, solo se mantenia en el pais con sus
productos regulares (aguas y bebidas gaseosas).

No obstante, luego “nos metimos en los productos light por el desarrollo en todo el
mundo”, dice Salazar.

Industrias Lacteas Toni no quiere quedarse atras, pero esta enfocada en el té. Lorena
Ochoa, jefe de producto, sefiala que Toni se interesé en este segmento porque segun
proyecciones del 2006 en comparacién con el 2005 se espera que este mercado crezca
en no menos de un 30 a 40 por ciento.

No importa cuales sean los motivos y las estrategias de las firmas, éstas han visto en la

industria de agua y en sus derivados un nicho por explotar, dice Ochoa.?

3 http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-industria-del-agua-embotellada-crece-cada-vez-mas-en-el-ecuador-
247576.html


http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-industria-del-agua-embotellada-crece-cada-vez-mas-en-el-ecuador-247576.html
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-industria-del-agua-embotellada-crece-cada-vez-mas-en-el-ecuador-247576.html

Otros detalles

En 1998, el agua sin gas tenia una participacion del 11 por ciento. El siguiente afio
aumento al 13, en el 2000 al 14 y en el 2005 tuvieron una participacion del 33 por

ciento, segun Church & Chambers.

En el segmento de las bebidas hidratantes entre las marcas mas recordadas estan
Gatorade, Powerade, Tesalia Sport y Profit, segun Coca- Cola.

Hasta julio del 2006 los hidratantes vendieron 8,5 millones de ddlares.
Coca-Cola y Tesalia Spring se llevan el 72 por ciento del mercado global de las bebidas

no alcohdlicas. El estudio se lo hizo entre 45 marcas que estan en el mercado.*

El pudblico objetivo de los nuevos productos son los jévenes entre os 25 y 40 afios. Son

hombres como mujeres y que se dedican a cuidar su cuerpo.

El sistema de agua purificada en bidones ha sido una necesidad latente para nuestro
pais por la carencia de agua de buena calidad que se produce en el sector. Hoyen dia
las familias consideran mas practico y de mayor comodidad la compra de agua

purificada para uso por lo que estiman fundamental en la cotidianidad.

Las preferencias sobre el consumo de agua del grifo o embotellada depende muchas
veces porque a los consumidores no les gusta el sabor que tiene naturalmente el agua
que sale de las tuberias, induciendo a la poblacion a utilizar filtros o simplemente

comprarla en botellones.

Opuestamente a lo la mayoria de la gente piensa, el agua embotellada se consume sin

necesidad de depender del nivel de ingresos econdémicos, si hace calor

4 http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-industria-del-agua-embotellada-crece-cada-vez-mas-en-el-ecuador-
247576.html
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exageradamente, si la zona es turisticamente activa o de la dureza o suavidad del agua

del grifo.

Por lo regular las personas Casi todas las personas opinan que el agua dura es de mala
calidad, incluso trae consigo problemas sanitarios ya que estas cuentan con un alto
contenido de sales y minerales los cuales conllevan a que este liquido tenga un sabor
particular, convirtiéendose en la razon principal que la poblacibn consuma agua
embotellada, dandonos cuenta que cada dia aumentan los adeptos a este producto ya
sea por comodidad o incluso porque el agua embotellada no tiene las calorias que los

refrescos presentan y puede utilizarse suplantando otras bebidas.

Un segundo factor que influye en el consumo de agua embotellada es la imagen, el
prestigio social, la idea extendida de que tiene un estatus superior al de ese humilde liquido

que circula por tuberias y sale por grifos, 'corriente' en los dos sentidos de la palabra.

El sistema de purificacién y envasado de agua se considera de gran importancia debido
a que en el mercado de cuenta con un crecimiento poblacional en el Cantén General
Villamil Playas, basicamente en las épocas de mayor afluencia turistica, esto es en la
época estacional del invierno, es decir de diciembre a mayo, cuyo objetivo principal que
ofrece este producto es la garantia del consumo de agua 100% tratada y purificada,
dando seguridad en cuanto a la salubridad al consumidor, como también el costo del

producto en el mercado.

Cabe mencionar que al tratar y purificar debidamente el agua, con miras a la expansion
de mercado mejora la calidad de vida de los consumidores puesto a que su salud no se

veria afectada al no contraer enfermedades por contaminacion de agua.

Esta empresa busca convertirse en el mayor proveedor de agua embotellada purificada
de mayor calidad dentro de la zona, y en sus alrededores, esmerandose en utilizar la
mejor tecnologia en cuanto a plantas purificadoras, dando la garantia de un producto de
optimo y mantener un servicio al cliente de excelencia para responder a tiempo con

nuestros clientes.
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2.1.2 Antecedentes Referenciales
MUNDIAL

~iec =0 Comercializacion de Agua Embotellada a nivel
mundial con el mas alto estandar de calidad y
marca.

Estrategia para el crecimiento: =5 producto tiene sus origenes desde miles de afos
atras, el cual nacié en los Alpes Franceses. Muchas eras
de hielo después, se formo un filtro natural, el mismo que
cred una forma de refugio para el mas grande tesoro del
planeta tierra.

El agua natural Eviant, empieza su ciclo de vida con cada
gota de agua que proviene de la lluvia o de la nieve que
se encuentra en los picos mas elevados de los Alpes
franceses, para luego viajar a través de grandes mantos
acuiferos minerales que reposan dentro de las montafas,
para luego emerger en el manantial de Evian -Les —
Bains. Esta fabulosa e increible travesia, es el secreto de
la calidad de pureza que tiene el agua Evian, mismo ciclo
que tarda 15 afios en llegar a su espectacular termino.

http://www.evian.com/es_MX/41-del-corazon-de-los-Alpes

LATINOAMERICANO

DASANI

“ 1o = Comercializacion de agua embotellada en la
zona latinoamericana con aceptacion en Chile,
Argentina, Colombia etc...

Estrategia para el crecimiento: JgEiClEk la gran marca que es la Coca-Cola Company,
la cual se respalda en creacién de 120 afios en el
mercado, larga trayectoria que brinda una confianza
absoluta en que su producto es de la mas alta calidad.
Dasani no solamente ofrece agua con bajo contenido de
sodio, crea los productos Dasani Balance y Dasani Active
gue llegan a hacer mucho mas que agua pura, ya que
estas estan enriquecidas con nutrientes llegando a
etiquetarlas como alimentos funcionales.

Dasani Balance contiene vitamina E antioxidante, el cual
esta ayudando a proteger de las diarias exigencias a todo
el organismo, mientras que en Dasani Active se
encuentran minerales los cuales promueven mejorar el
nivel energético del cuerpo para asi llegar a una
terminacion del dia de una manera optima.

http://www.dasani.com.ar/index.html



http://www.evian.com/es_MX/41-del-corazon-de-los-Alpes
http://www.dasani.com.ar/index.html

LOCAL

TESALIA

Estrategia para el crecimiento:

Desarrollo y Comercializacion de agua
embotellada dentro de Ecuador

Esta agua mineralizada sin gas tiene sus
origenes en las fuentes naturales que salen de
los maravillosos Andes Ecuatorianos, la cual
recorre un camino subterraneo que termina las
fuentes de la Tesalia Springs Company, la
misma que se encuentra ubicada en Machachi,
cumpliendo con el mejor estdndar de calidad ya
gue contiene valiosos minerales muy necesarios
para el cuerpo humano.

Gracias a estos minerales, este producto ofrece
beneficios para la salud, participando asi en el
bienestar de todos sus consumidores. Las
personas reducen el cansancio y la
hipertension arterial ya que el agua contiene
magnesio, Sin contar con sus excelentes
propiedades hidratantes ya que devuelven
rapidamente las sales al cuerpo y previenen un
envejecimiento de manera prematura.

http://www.tesalia.ec/
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Antecedente 1

Autor:
Palabras clave:
Fechade
publicacion

Resumen

URL:

Aparece en
colecciones:

las

Titulo: |Mejoramiento de la productividad de una linea de produccién de una planta embotelladora
de bebidas a través de la utilizacion de herramientas de la calidad

KAM PAW MOLINA, PEDRO ESTEBAN

PLANTA
EMBOTELLADORA

2006

Hoy en dia las industrias en nuestro pais estan en una encrucijada, el
fenomeno de la “Globalizacion de las Economias” avanza a pasos
agigantados, amenazando asi sus supervivencias en el mercado local e
internacional. En respuesta a ello la Unica alternativa que tienen, es mejorar
todos los procesos que inciden en la cadena de valor de sus respectivos
productos, para de esta manera lograr ser mas competitivos y eficientes. La
presente tesis desarrolla el mejoramiento de la productividad de una linea
de produccion de una planta embotelladora de bebidas a través de la
utilizacion de herramientas de la calidad que generan como resultado
ahorros significativos para la compafiia en estudio. En la primera parte de la
tesis se presentan los principales conceptos de la filosofia del mejoramiento
continuo, sus diferencias con respecto a la reingenieria, asi como los
fundamentos tedricos necesarios para la aplicacién de las herramientas
utilizadas en este estudio. A través de la utilizacion de estas herramientas,
se realiza el analisis de las condiciones actuales en las que opera la linea
de produccion. Como parte de ello, se logra identificar que en las
indisponibilidades externas existe una oportunidad de mejora significativa,
siendo el foco, la indisponibilidad generada por el Area de Logistica. Es asi
como todo nuestro estudio se centra en analizar sus problemas criticos e
identificar sus principales causantes. Una vez realizado este andlisis, se
definen una serie de acciones que contribuyen con el mejoramiento de la
productividad de la linea, tales como el establecimiento de politicas, la
segregacion de responsabilidades y la definicion de controles que mitigan al
méximo los riesgos identificados en el andlisis previo. Como resultado de
esta tesis se espera disminuir el capital empleado en la compra de botellas,
reducir el tiempo de paradas de la linea y generar un ahorro en Mano de
Obra Directa y en energia.

http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/13603

Tesis de Grado - FIMCP
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Antecedente 2

Titulo: |Disefio De Una Valvula De Llenado Para Una Llenadora Rotativa Para
Embotellado De Agua Natural Sin Gas

Autor: LAVAYEN GARCIA, RICHARD MARTINEZ, ERNESTO

CEVE e EVEH PLANTA

EMBOTELLADORA
Fecha de 4-MAR-2009
publicacion
Resumen El constante crecimiento que se observa en el

mercado del consumo de agua embotellada ha
venido acompafiado de un significativo aumento
en la aparicion de plantas embotelladoras de agua,
muchas de las cuales realizan el trabajo de
embotellado del agua de forma artesanal,
recurriendo muchas veces a la utilizacién de grifos
de agua domiciliarios para realizar ésta labor.
Mediante el presente trabajo se ha disefiado una
valvula de llenado haciendo uso de las
herramientas técnicas del disefio mecanico, Como
el diseno de forma y la mecanica de los fluidos
para evaluar su operacion. Adicionalmente al
modelo matematico usado para evaluar la valvula,
se construyen dos valvulas parecidas en su
operacién y se evalla una de ellas en base a las
expectativas impuestas por el modelo matematico.

http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/
1851
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Antecedente 3

Titulo PROYECTO PARA LA INTRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA BEBIDA
VITAL WATER EN EL MERCADO DELA CIUDAD DE GUAYAQUIL:

Autor:
Fecha de
publicacion:

Resumen:

URL:

Aparece en las
coleccioneS:

MACIAS VILLACRES, FERNANDO - ORELLANA GUERRERO, DANIELA
REYES LEMA, WILSON

1-dic-2010

El presente proyecto busca introducir y comercializar una nueva marca de agua en
la ciudad de Guayaquil, para lo cual se creard una empresa embotelladora y
purificadora de agua, se buscara contar con la mejor maquinaria y tecnologia
propias, ademas de tener los mejores procesos y personal calificado, para que esta
nueva marca sea capaz de ofrecer un producto de calidad a todos los consumidores
de este elemento tan indispensable para la vida y asi convertir a Vital Water en el
agua numero uno del Ecuador . Para alcanzar el objetivo propuesto, se tomaran en
cuenta las necesidades y exigencias de los clientes, las cuales seran determinadas
a través de un estudio de mercado que ayude a establecer una estrategia
competitiva que permita alcanzar el mercado estimado. Ademas se analizara el
posicionamiento de las marcas competidoras para determinar cuéles serian las
fortalezas y debilidades del negocio a emprender, tratando de lograr una ventaja
competitiva sostenible. Por otro lado, y en base a los estudios realizados, se
efectuara el respectivo marketing mix, el cual permitira establecer la presentacion,
precio, forma de distribuir el producto y la manera de llegar a los consumidores. Para
la produccion y comercializacion del producto se contara con equipos y
procedimientos avanzados, regidos siempre por los mas altos estandares de calidad,
siguiendo el proceso completo de purificacion y embotellado con la mejor estructura
tecnologica. Se adquirirdan maquinas sopladoras de botellones, maquinas
purificadoras y taponadoras de agua, las cuales seran traidas directamente de china
para aprovechar costos pero, 14 sin descuidar la calidad del producto. Para la
distribucion y comercializacion de Vital Water se contara con una flota de camiones
gue en un inicio, distribuiran el producto a las principales zonas de la ciudad de
Guayaquil, para luego continuar con el resto de ciudades y provincias, hasta abarcar
todo el territorio nacional. Finalmente, se realizaran los respectivos andalisis
financieros los cuales permitiran obtener un claro panorama de la factibilidad del
negocio, el financiamiento, los costos de produccion, distribucién y marketing, y los
ingresos esperados, los cuales ayudaran a determinar la rentabilidad del negocio y
el tiempo necesario para recuperar la inversion.

http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/13686

Tesis de Grado - FEN
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Antecedente 4

Titulo: |Proyecto sobre la Inversidon para la Produccion y

Fecha de
publicacion:

Resumen:

URL‘I

Aparece en las
colecciones:

Comercializacién agua pura para el consumo humano en el Oro

Aroca Mosquera, Dixon Danny

Ruiz Tinizaray, Félix Daniel.

2010

La organizacion de medianas y pequenas empresas en el
sector industrial para la produccién de bienes y/o servicios
es un parametro que impulsa el desarrollo del pais, por tales
motivos en la provincia de El Oro, especificamente en el
cantén Huaquillas, se plantea la creacién de una empresa
dedicada a la Produccion y Comercializacién de Agua
Purificada para el Consumo Humano , para lo cual se aplica
el estudio, las diversas técnicas productivas, administrativas
y financieras, las cuales brindan las condiciones para
cumplir con un eficiente servicio y con una planificacion
adecuada se podra ejecutar los planes, programas y
politicas propuestas.

ttp://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/10450
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Antecedente 5

Titulo: PROYECTO DE EVALUACION SOBRE LA TECNIFICACION Y
COMERCIALIZACION DE AGUA PURIFICADA EN BOTELLA EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

Barros Espin, Silvia Lorena
Franco Benitez, Carlos

Tomala Ortega, Roosvelt

Fecha de
publicacion:

7-jul-2010

Resumen:

URL: I

Aparece en las
colecciones:

En cuanto a la importancia de obtener agua purificada de alta
calidad, estamos planeando establecer la fabrica de agua purificada
en botella en la provincia de Santa Elena. El proyecto ha sido
desarrollado por la compafiia de agua dulce para ofrecer un
producto de alta calidad, que seran elaborados siguiendo las normas
estandar. El producto esta previsto que se distribuye en tiendas,
supermercados, delas y escuelas. Como una estrategia para
presentar e introducir este nuevo producto, una campafia de
informacion anterior se llevd a cabo durante dos semanas. "Agua
Dulce" obtendra los permisos respectivos y la marca patentada
siguiendo las politicas y normas INEN. EIl crecimiento econémico y
las estrategias financieras de la productividad han sido
determinados. El agua dulce tiene considerado un presupuesto de $
68.354.00, que se invertirdn en un plazo de cinco afos. Se espera
gue la inversion pueda ser recuperada en el cuarto afio. A partir del
quinto afio, las ventas aumentaran en un 10% por afio, generando
beneficios para las empresas y Accionistas asociado. Prestar apoyo
a la estructura prevista econémica de este proyecto, los indices
financieros se han detallado en el esquema econdmico. Ademas, el
balance y los ingresos / resultados simulaciones se han detallado

http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789

Articulos de Tesis de Grado - EDCOM
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2.1.3 Fundamentacioén

Una Planta embotelladora de agua purificada consiste en el tratamiento de agua cruda,
la cual mediante procesos de Ultima tecnologia como pueden ser osmosis inversa, por
procesos de clorificacion, entre otras, permite que se llegue a un producto totalmente
garantizado de agua pura apta para el consumo humanao.

En la zona peninsular todavia no existe la potabilizacion de agua directa, teniendo otro
sistema para la adquisicion del liquido ya que es captada mediante pozos, enviada a
través de bombas de presion y posteriormente clorificada sabiendo que el agua
subterranea es la principal fuente de abastecimiento para las comunas como Santa
Elena; es captada mediante pozos, enviada a través de bombas de presion y

clorificada.

La alta disponibilidad en el Ecuador nos hecho olvidar el alto valor que tiene este
recurso y es por esto que existe un promedio de consumo de doscientos litros de agua

diaria por persona y lo recomendable es de ochenta litros diarios.

Sin embargo en el pais ya se aplica éptimos procesos de potabilizacion del agua para
su consumo como lo dice el periddico LA HORA, el 5 de noviembre del 2012, donde

comenta’®

“Con una inversion de setenta y cinco mil doélares, el hospital
Teodoro Davila de Machala, implementé un sistema muy moderno de
potabilizar el agua, mediante la lonizacion el cual es un proceso

quimico que permite filtrar dos mil litros de liquidos por hora”. P2

Para poder crear una empresa que aporte a los habitantes de la ciudad de Playas con
logros y beneficios econdmicos es necesario desarrollar un estudio para poder

satisfacer la necesidad.

>Diario LA HORA,” HTD con moderno sistema de potabilizaciéon de agua” ;
http://issuu.com/la_hora/docs/diario_la_hora_el_oro_05_de_noviembre_2012; p.2
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Las organizaciones son sistemas que se crean para lograr determinados objetivos. Se
caracteriza por la division del trabajo y la busqueda de metas comunes tales como, por

ejemplo, el logro de beneficios econdmicos.

De la division del trabajo y de la busqueda de objetivos comunes surge un aspecto
esencial de toda organizacion, esto es, la necesidad de coordinacion de las tareas de
sus miembros. Sin una coordinacion eficaz, los esfuerzos individuales se debilitan y la

eficiencia de la organizacion se reciente.

Esta coordinacion implica que cada integrante de la organizacién debe cumplir una rol y
una funcion especifica en el engranaje organizacional, Vinculandose con los otros

miembros a través de relaciones de jerarquia.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Concepto de Proceso Administrativo

Son pasos o etapas que trabajan en conjunto, las cuales son muy necesarias ya que
llevaran a cabo una necesidad.

El proceso Administrativo es aplicar métodos, principios y técnicas correctamente donde
comprenderan varias etapas fases y funciones que son indispensables para poder
aplicar esta disciplina correctamente.

Estas fases o0 etapas sucesivas son por medio de las cuales se aplica una
administracion en accion donde se forma un proceso integral.

En la administracion de cualquier empresa existen dos tipos de fases que son la
estructural que es la que determina como obtener uno o mas fines, y la operativa que
es la que ejecuta las actividades.

Estas fases se las llama Mecéanica y Dinamica siendo la primera la que aplica la parte
tedrica dentro de la administracion, la cual establece lo que debe hacerse y la segunda

aborda el manejo del organismo social.
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Entonces podemos comprender que los procesos en la administracion se deben llevar a

cabo

de manera organizada para poder efectivizar el trabajo dentro de la empresa.

Figura 2. Proceso de Potabilizacién de Aguas

Entrada de - -
ot Alreacion Pre-clorscion Congulacisn

agua cruda

2da

sedimentacion

Fuente: CONSTRUSUR.”Tratamientos de agua: Potabilizacién del
agua”http://www.construsur.com.ar/Noticias-article-sid-109.html

Al potabilizar el agua permite que esta quede apta para el consumo humana dejandola
puray libre de bacterias.

Los procesos que se llevan a cabo para esta tarea son:

v

DN N N N N RN

Sedimentacion
Coagulacién
Ablandamiento

Eliminar hierro y magnesio
Eliminar sabor y olor
Filtrar

Airear

Controlar la corrosiéon
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EVAPORACION Y DESINFECCION

SEDIMENTACION: Cuando por la gravedad se producen asentamientos de particulas
sélidas que son contenidas por el agua. Esta sedimentacion podria ser simple o
secundaria. La primera se la utiliza dejando el agua en reposo para que asi los solidos
mas pesados que esta contenga se asienten permitiendo que su grado de turbiedad
sea menor, haciendo el agua mas transparente, mientras la secundaria se la aplica
cuando ni con un prolongado reposo se pueden quitar, y demostrando que son la causa
principal de turbiedad. Para esto se utilizan métodos de coagulacion como la utilizacion
del alumbre, el cual se aplica bajo supervisién de un especialista.

FILTRACION: Se utiliza para poder llegar a una mejor clarificacion y normalmente se la
aplica después de la sedimentacién. Existen diversos tipos de filtros los cuales tienen

caracteristicas que cambian segln su uso.

La mas usual es aquella que se realiza en un estanque arenoso de 100 por 5° mts y 30
cms de profundidad, el mismo en el que actian inofensivas bacterias las cuales

descomponen toda la materia organica que esté presente en el agua.

Domeésticamente se utilizan pequefias unidades filtrantes las cuales ya existen en el
mercado. En cambio en las zonas rurales los mas comunes son los construidos con

grava y arena.

Aireacion: Su efecto se produce dejando caer el agua en forma de cascada
incrementando asi el oxigeno disuelto que ya el agua contiene. Ayuda también aleudar
el diéxido de carbono de hasta un 60% mejorando su purificacion con bacterias

aeroébicas.

Otros tipos de Métodos

Rayos ultravioleta: se necesita de un aparato que utiliza energia eléctrica para

funcionar y su resultado no es muy efectivo en agua demasiado turbias.
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Ozono: Poderoso oxidante, el cual no deja olor pero en cambio si sabor no siendo

desagradable

Yodo: Gran desinfectante aunque su costo es muy elevado para utilizarlo en

abastecimientos publicos. Necesita media hora para que haga el efecto esperado

Plata: Se la puede aplicar con excelentes resultados ya que no da sabor ni olor al agua
aunque disminuye su efectividad al enfrentarse con la presencia de substancias como

cloruros, los cuales se encuentran muchas veces en la composicion del agua.

Cloro: Sin lugar a dudas este quimico es el mas utilizado para desinfectar el agua ya
que solamente una dosis de 0,0001% destruye los microbios en 4 minutos. También se
utiliza para: Decolorar, ayuda a quitar hierro y manganeso, elimina sabores y olores,

evita formacion de algas, ayuda a coagular materias organicas.

Presupuestos

Basicamente es un plan de accion el cual esta dirigido a poder cumplir las metas que se
prevean en la empresa, las cuales estan expresadas en valores y términos financieros,
los cuales deben cumplirse en un determinado tiempo, siguiendo ciertas condiciones.
La funcion principal de un presupuesto esta relacionado con el control financiero de la
empresa, el cual intenta descubrir si los procesos se estan realizando correctamente,
donde se deberan comparar resultados con los datos ya presupuestados y asi verificar

logros o arreglas las diferencias.

Importancia de los presupuestos

Los presupuestos se utilizan en la mayoria de empresas tales como en las de negocios,
agencias gubernamentales, conglomerados, multinacionales y pequefias empresas, los
cuales ayudan a minimizar el riesgo en operaciones que realiza la organizacion,
ayudando a la revision de politicas y estrategias de la organizacion dandole una

direccidon hacia lo que realmente se busca.
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Los presupuestos también sirven como un medio de comunicacion entre determinados
niveles jerarquicos para asi poder interpretar su analisis y entendimiento del desarrollo
organizacional de la empresa, donde se pueden llegar a detectar duplicaciones,

lagunas o sobre posiciones las que se trataran en ese momento por el gerente.

Objetivos de los presupuestos

Basicamente con su ayuda se podra planear de manera integral y sistematica las
actividades empresariales las cuales tiene un determinado periodo, midiendo y
controlando resultados cualitativos y cuantitativos para lograr cumplir con las metas

establecidas de las diferentes dependencias de la empresa.

Clasificacion de los presupuestos

Se pueden clasificar por las siguientes modalidades:

v Flexibilidad: Rigidos, estaticos, fijos o asignados, se elaboran para su Unico nivel
de actividad y se les realiza ajustes.

v' Periodo de tiempo que cubren: Se adaptan a circunstancias cambiantes de su
entorno y son elaborados diferentes niveles de actividad. Pueden ser a corto y a
largo plazo.

v' Campo de aplicabilidad de la organizacion

= Ventas

*= Produccién

= Compras

= Costo produccion

» Flujo de efectivo

= Maestro

* De tesoreria

» Erogaciones capitalizables

v Sector donde se utilicen: Sector publico y sector privado
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Aspectos Financieros

La organizacién utiliza distintos recursos financieros los cuales en un momento
determinado deberan basarse en una estructura financiera, donde estos recursos seran
clasificados por su origen o por el tiempo en los cuales estardn disponibles en la

empresa.

El sentido, tipo y tamafio de la empresa, asi como factores externos y el sector donde
se desenvuelven dificulta la posibilidad de buscar y aplicar un medida estandar que
permita a las organizaciones utilizarlo para optimizar el coste financiero y maximizar el

valor de la empresa.

Existen 3 aspectos fundamentales para seleccionar una estructura financiera concreta
que son nivel de endeudamiento, equilibrio financiero y eleccién apropiada de fuentes

de financiacion.

Flujo De Caja Libre

Constituye un importante indicador de liquidez en la empresa ya que es acumulacion

neta de activos liquidos en un determinado periodo.

Los flujos de caja dentro de la empresa pueden ser utilizados para determinar
problemas de liquidez, andlisis sobre viabilidad sobre proyectos de inversion y para

medir rentabilidad o crecimiento de un negocio.

Flujos de liquidez pueden ser:
*  Flujos de caja

* Flujos de caja de inversion
* Flujos de caja de financiamiento
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FLUJO DE FONDO

Figura 3. Flujo de fondos
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Fuente: Caja de herramientas;
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/inicioempresa/plandenegocio.htm
El flujo de fondos es el capital de trabajo neto donde Fondos son todos los recursos del

Capital de Trabajo y los Fondos Netos es el Activo Circulante y el Pasivo Circulante.

Los cuatro elementos por los cuales se componen el flujo de fondos son: beneficios de
operacion, costos de inversion o costos iniciales, costos de operacion y valor de

salvamento de activos del proyecto

El evaluador necesita informaciébn como son precios, tasa de interés, tasa de cambio
actual, y las tendencias inflacionarias, donde tendra que realizar rigurosos analisis de
todos los cambios que pueden ser causados dentro del proyecto.

Para calcular los fondos se necesitara siempre preparar un periodo comprendido entre
fechas consecutivas donde exista una inicial y otra final para que de tal manera pueda
identificarse todos los movimientos que generaron ingresos entre esas fechas.
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Los flujos de fondos pueden ser:

= Fondos Histéricos, cuando se desea analizar la informacion analizada se
refiere a estados financieros de gestiones pasadas, en cuyo caso, gestiones que
ha tenido la organizaron.

= Fondos Proyectados, se trata sobre las futuras corrientes de origen o fuente
de fondos, en este caso estos flujos son instrumentos que sirven para una
planeacion financiera

Flujos de Efectivos Proyectados

Muestra el efectivo que la empresa generar a futuro en un informe financiero y que
actividades de operacion, financiacién e inversion se utilizaran, donde se necesitaran
futuros ingresos y egresos del efectivo que la empresa realizara por un periodo

determinado.

Los flujos de ingresos de efectivo serian el cobro de facturas, de préstamos, intereses,
alquileres y algunos flujos de egresos de efectivo serian pago de facturas, de

impuestos, sueldos, préstamos, intereses, pagos de servicios basicos, etc.

La diferencia que existe entre ingresos y egresos se los conoce como saldos el cual es
favorable cuando el ingreso es mayor que el egreso y desfavorable cuando el egreso es

mayor que el ingreso.

Este flujo es muy importante ya que maneja lo que realmente ha ingresado a la
empresa en efectivo y no s permite conocer con que grado de liquidez cuanta la

empresa.
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Anédlisis de los Estados Financieros

Se trata de la evaluacion sobre la situacion financiera actual y pasada que tiene la
empresa, donde se determinaran de la mejor manera una estimacion sobre resultados

futuros.

Este proceso consiste en analizar la aplicacién de conjuntos de técnicas a los estados
financieros y asi poder deducir las medidas mas significativas para la toma de
decisiones, que nos lleven a convertir esos datos en informacion util para la

organizacion.

La mejor manera de plantearnos y enfocarnos en los analisis financieros seria identificar

las preguntas mas significativas y criticas que afecten a las decisiones tomadas.

E analisis financiero debe indagar diversos aspectos que son importantes para la
situacién financiera de una empresa, asi como revisar el resultado de sus operaciones,
por tal motivo se sefalan cinco areas de principal interés como son: Estructura
patrimonial de la empresa, fondo de maniobra y la liquidez a corto plazo, flujo de

fondos, resultado econémico de las operaciones, rendimiento y rentabilidad.

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros tienen como propdésito reflejar de forma objetiva el estado
financiero de la empresa por medio de informes contables, para asi poder revelar el
desempefio y comportamiento de la misma, la cual al ser comparada en algun nivel
referencial podria estar sefialando desviaciones sobre las cuales se tomaran acciones

correctivas o preventivas.

Estas razones o indicadores financieros se basan en comparaciones que se realizan
entre dos cuentas o cifras ya sean del Balance General y/o Resultado de Perdidas y

ganancia, los cuales si fueren obtenidos solos no tendrian significado.
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El analista comparar de afios anteriores o0 con empresas del mismo sector,
preocupandose por conocer a fondo la operacion de la organizacion donde podremos
tener mejores resultados y asi conocer las operaciones que conduce la compairiia para

sacar conclusiones de la realidad de su situacion financiera.

Esta interpretacion de resultados que los indicadores econdémicos y financieros arrojan,
estd en funcion directa a las actividades, organizacion y controles internos de las

empresas.
Los indicadores financieros que se usan con mas frecuencia son:

* Liquidez
* Endeudamiento
=  Actividad

*  Apalancamiento

Criterios de Evaluacion De Proyectos De Inversion

Para analizar un proyecto de inversion lo primero que se debe calcular es las bondades
de las cuales va a gozar el inversionista al prestar o invertir su dinero en una entidad
financiera, claro esta considerando los riesgos sobre similares inversiones. Para eso

debemos destacar la relacién que existe entre el inversionista con el proyecto.

El mayor objetivo sobre la evaluacién financiera de proyectos de inversion es estar
seguros que el propietario, el mismo que tiene intencion de lucro, este logrando el

propdésito de aumentar sus ingresos.

Un error comun que se cometen al invertir en un proyecto es cuando aplicamos esas
mejoras sobre el area local, es decir pensamos que si mejoramos el area de
produccion, o nos renovamos en la tecnologia, sistematizamos la planta etc., lo Unico
gue vamos a generar es quedarnos en el mismo nivel. Nosotros debemos enfocarnos

en identificar las mejoras que impacten de manera global, donde nuestra mayor
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restriccién es el dinero, el cual es el recurso que nos detiene a cumplir muchas mas

metas.

Cuando logramos tener el objetivo suficientemente claro de las alternativas y
evaluacion de los proyectos, se debera definir entonces un indicador de impacto global
el cual confirme que la empresa se esta acercando a su objetivo, por lo tanto es nuestra
labor disefar estos criterios de impacto global o indicadores, los cuales permitiran

evaluar el proyecto.

Un proyecto de inversion tiene tres indicadores fundamentales que serviran como

herramientas o conceptos de andlisis:

Los Ingresos de Los Proyectos: Se analiza la velocidad para generar el dinero a corto y

largo plazo.

La Inversion en el Proyecto: Se debe presupuestar los desembolsos que van a ser
realizados dentro del proyecto, cuando sabemos que mientras el proyecto no genere

ingresos habran recursos atascados o atorados sin poderlos utilizar.

Los gastos de operacion del proyecto: Son en su totalidad los desembolsos que se
deben realizar, con la Unica intencién de transformar la inversién en los ingresos de

este proyecto.

Basicamente la administracion del proyecto debera acelerar la velocidad de producir el
dinero a través de un sistema de evaluacién, donde se deberan bajar el desembolso de
la inversidbn siendo como consecuencia que también disminuiran los gastos de

operacion.

Principal Ecuacion Financiera de Proyectos de Inversion:

El concepto de esta ecuacién tiene como es analizar el valor que tiene el dinero a
través del tiempo, aplicando criterios pares asi evaluarlo. Mientras dentro de un

proyecto se iguales ingreso y egreso sabremos que el mismo se encuentra en un
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equilibrio financiero, siempre y cuando estos egresos, ademas de permitir recuperar
todos los egresos del proyecto, gastos operacionales y las inversiones, también

obtengan una rentabilidad esperada por los que son los duefios del proyecto.

A esta ecuacion se la podria plantear de la siguiente manera: Valor presente, valor de la
serie uniforme periddica y valor futuro de los ingresos considerando la tasa de interés iy
de el periodo j en el cual ocurran, estos deben de de igual valor presente, al valor de la
serie periddica y al valor futuro de egresos tomando en cuenta la misma tasa de interés

iy el periodo j donde se dan estos egresos.

P P
VIS.U| I=V|S.AU| E
F F

iJ L]

Formula de la Ecuacién para analizar Proyectos de Inversion

Ejemplo: compra de un negocio donde se esperan ingresos netos de 500.000 anuales
durante periodo de evaluacion de 4 afios y con valor de mercado al final de 1.000.000.
Obtener todo el rendimiento en la inversion 20% anual. Se tendra que crear un flujo de

caja.
1.000.000

500.000 500.000 500.000 500.000

! ! ! I
l 1 2 3 4

p=i¢ i =20 %

1. VPILJ - VPEL’]

(1+0.20) ~* 4
500.000 + 1.000.000(1 + 0.20) =P

0.20

Andlisis del dinero en el tiempo.
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Trasladamos los ingresos a la fecha y comparamos con los egresos hombrados como

P, que estan en la fecha mencionada.

P = (1.776.620.37)

Aqui en este flujo de caja, podriamos confirmar que los ingresos (velocidad de generar

dinero) del proyecto permiten:
a. Recuperar los gastos operacionales egresos.
b. Recuperar toda la inversion.

c. Obtenerla rentabilidad deseada que seria del 20% sobre los recursos que

permanecen ligados al proyecto.

Valor Actual Neto (VAN)

Con esta funcién calculamos el valor actual neto de series de flujo econémicos en el
tiempo, los cuales se suelen utilizar para determinar la rentabilidad de la inversion
realizada, la misma que en términos generales, toda inversién donde su VAN sea mayor

gue cero seria rentable.

Con esta funcién obtenemos el valor actualizado de todos los rendimientos o ingresos

actualizados, donde podremos obtener el beneficio restandole la inversion inicial:

VAN = - Inversion inicial + VNA()

Ejemplo: El VAN de este proyecto es de $1.990.000, significa que es la ganancia neta
de nuestro proyecto, ya que si el inversionista mete 10.000.000 al banco con un 10% de
interés tendrd una rentabilidad de 1.990.000 un poco inferior a la que genera el

proyecto, siendo indiferente dejar 10 millones en un banco si son remunerados al 10% o
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invertirlos en un proyecto, justo en el momento que el VAN es mayor a cero, seria mas

rentable apostar por el proyecto.

Plazo de recuperacion

Se trata sobre la rapidez con la que se recupera una inversion, donde se entiende por
plazo a la cantidad de afilos donde los pagos actualizados se igualan a la suma de

cobros actualizados.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Con esta funcion calculamos la tasa interna de rendimiento, donde TIR se considera
rentable cuando este sea mayor que el coste del capital. El TIR es el tipo de interés que

anulara el van de una inversion. (VAN=0).

Las tasas de interés anualmente varian y depende del pais o de la persona afectada,
por lo tanto conviene trabajar con un criterio que no dependa del interés, el cual seria la
Tasa de Retorno (TIR).

El Inversionista facilita al proyecto A unidades monetarias y el Proyecto devuelve
b1,b2...bn durante n afios de plazo que dure el proyecto. Calculando los VAN por cada
tipo de interés, mientras sube el interés, va bajando el Valor Actual Neto, hasta que
estos valores se convierten en negativos, donde se determina que es mas rentable para
el inversionista colocar su dinero a ese interés que dejarlo dentro del proyecto. Cuando
el interés hace que el VAN sea cero, sabremos que justo en ese punto exacto la
rentabilidad del proyecto esta en el limite.

Ese interés que hace que el VAN se iguale a cero se lo llama Tasa Interna de Retorno
(TIR).

VAN =0="7?1=1...n BNi/ (1+TIR)i
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Donde:

VAN: Valor Actual Neto
BNi: Beneficio Neto del Afo i

TIR: Tasa interna de retorno

Regla para saber si se puede realiza una inversion o no utilizando la TIR:

Cuando la TIR sale mayor que la tasa de interés, sabemos que el rendimiento que
obtendria el inversionista realizando la inversion conviene realizarla ya que seria que el

gue obtendria en la mejor opcién de inversion alternativa.
Si la TIR demuestra ser menor que la tasa de interés, este proyecto debera rechazarse.

En el caso de que la TIR se iguala a la tasa de interés, el inversionista debera tomar la

decision de invertir o no ya realizarla le resultara indiferente.

o TIR > i =>es buenaidea realizar el proyecto
o TIR < i =>no es buena idea realizar el proyecto
o TIR =i=> el inversionista debe ser indiferente entre realizar el proyecto o no

Ejemplo:

TIR de 28,65%. Si tasa de interés es menor que 28,65%, conviene realizar esta

inversion y si la tasa de interés es mayor que 28,65% no conviene.

Si tasa de interés es 10%, utilizando el criterio de la TIR llegamos a la conclusion que si
conviene realizar esta inversion. Con esta tasa de interés, el VAN (valor actual neto) es
de 516,31, y como sabemos que es mayor que cero llegaremos al mismo resultado que

con la TIR, siendo conveniente realizar la inversion.

indice de Retorno
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El ROI (indice de retorno sobre la Inversion), es un indicador financiero con el cual se
mide la rentabilidad de la inversién, observando la variacion que sufre el monto de una

inversion cuando se convierte en utilidad.
La férmula se presenta de la siguiente manera:

ROI = ( (Utilidades — Inversion) / Inversion ) x 100
Ejemplo:

Si el total de inversion es 3000, y el total de utilidades es 4000, aplicando la formula
ROI:

ROI = ((4000 — 3000) / 3000) x 100

Nos daria un ROI de 33.3%, descubriendo que la inversion tiene una rentabilidad de
33%.

El ROI se lo utiliza principalmente para evaluar un proyecto de inversion, si este es
menor o igual acero, quiere decir que el futuro negocio o proyecto no es rentable,
mientras que si el ROl es mayor quiere decir que se recuperar un mayor porcentaje del

capital.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El PRI determina en qué cantidad de afios se recupera la inversion, restando
sucesivamente los flujos netos anuales que se decientan del monto de inversion,

llegando un punto donde se igualan o sobrepasan dicha inversion.

Para calcular los Flujos Netos Anuales (FNA), se deben consultar los prondsticos tanto
de la inversion inicial como del estado de resultado del proyecto. La Inversion inicial
prevé los diferentes desembolsos que realizara la empresa cuando se ejecute el
proyecto que comenzaria con el afio cero, los mismos que por ser desembolsos de

dinero deben ir con signos negativos.
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Se toman del estado del resultados de proyecto los siguientes rubros, utilidad o pérdida
neta, la depreciacion, las amortizaciones de activos diferidos y provisiones. Todos estos
valores se suman entre si, y su resultado sea positivo o negativo sera el flujo neto de

efectivo de cada periodo proyectado.

MARCO LEGAL

La creacion de esta empresa conllevara MARCOS LEGALES bases que tendremos que

aplicar como son los siguientes:

_ _ Contrato de compafiia es aquel por el cual dos o

La superintendencia de _ _ _
Compaﬁias en su art. 1 dice: mas peI’SOﬂaS unen Ssus Caplta|eS (0} II‘IdUStI’IaS,
para emprender en operaciones mercantiles y

participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de
esta ley, por las del Caodigo de Comercio, por las
de los convenios de las partes y por las

disposiciones del Cédigo Civil.

o Estos comprobantes respaldados por el SRI son
El servicio de Rentas Internas _ _
estipula en su ley sobre los autorizados para transacciones sobre
Comprobantes de Ventas que:  transferencia de bienes o prestacién deservicios,
los cuales podran ser llenados de forma manual o
mecanica o a través de sistemas computarizados,

facturas en original y copia.
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Constitucién Politica de la
republica del Ecuador art. 23

Constitucion Politica de la
republica del Ecuador art.86 — 91

Ley de Aguas

Registro Oficial 339 de 20 de
Mayo del 2004

Ley de Aguas art. 23

se reconoce el derecho a vivir en un ambiente
sano, ecolégicamente equilibrado y libre de

contaminacion

Es deber del estado garantizar a la poblacién un
medio ambiente sano, declarando publicamente y
regulando conforme a la Ley, la preservacion del
medioambiente, recuperacibn ambiental y el
sistema binacional de areas protegidas. El Estado
debe tomar medidas orientadas al uso de
tecnologias limpias, a estimulos tributarios y a

expedir normas ambientales.

La concesiéon de un derecho de aprovechamiento
de aguas, estard condicionado a las
disponibilidades del recurso y a las necesidades
reales del objeto al que se destina.

correspondiente a la adquisicién de derechos de
aprovechamiento indica que Las concesiones de
un derecho de aprovechamiento de aguas son:

a) "Ocasionales", sobre recursos sobrantes;

b) "De plazo determinado”, para riego, industrias
y demas labores productivas; vy,

c) "De plazo indeterminado", para uso doméstico.
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Siendo esta norma la que regula la gestion de la
NORMA IS0 9001 _ _ _

calidad al ser una norma internacional y que se

enfoca en todos los elementos de administracion

de calidad con los cuales las empresas deben

trabajar para asi poder administrar su negocio o

producto de manera efectiva.

Aqui los clientes se inclinan por los proveedores
gue cuentan con esta acreditacién porque de este
modo se aseguran de que la empresa
seleccionada disponga de un buen sistema de
gestion de calidad (SGC).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Absorcion de luz: Es la cantidad que el agua tiene de luz y que con el tiempo absorbe.

Adsorcion: Es la Separacion de liquidos, coloides, gases o materia suspendida dentro
de un medio por adherencia a los poros de un estado solido o a una superficie.

Agentes contaminantes biodegradables: Son Agentes que son capaces de ser
descompuestos normalmente bajo condiciones naturales.

Agua contaminada: Cuando existe presencia de material desagradable o perjudicial en
el agua.

Agua desmineralizada: Agua tratada contra minerales y esta libre de sal.
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Agua embotellada: Agua que se expende en envases de polietileno o vidrio, para ser
consumida o uso doméstico.

Agua potable: Agua que esta apta para el consumo humano.

Agua salobre: Esta no esta entre las categorias de aguas saladas ni dulces. Estaria
entre los dos anteriores conceptos.

Agua segura: Agua libre de bacterias peligrosas, cualquier tipo de metales toxicos, o
productos quimicos, la cual quede optima y sea considerada segura para beber.

Agua subterranea: Esta se puede encontrar en toda la parte subterranea que existe en
el suelo, la cual consiste esencialmente en agua. Esta corre lentamente desde los
lugares con alta elevacion y presion hacia los lugares que tengan una caracteristica de
baja presion y elevacion, como lagos y rios.

Aguas negras: Contienen los residuos de seres humanos, como eses fecales de
animales o desperdicios de alimentos.

Aguas residuales: Corren como fluidos residuales dentro de un sistema de
alcantarillado, las que provienen por el gasto o agua usada por una casa, barrio, una
hacienda, o industria que contiene materia organica.

Aireacion: Se utiliza en el tratamiento de aguas, necesita de una fuente de oxigeno,
conocida como purificacion y biolégica del agua. ElI agua que se recolecta debe ser
puesta en contacto con pequefias gotitas de aire o también rociando el mismo, se debe
poner en contacto con agua mediante instalaciones con aireacion. El aire
continuamente es presionado sobre la superficie del agua, la misma que produce
burbujas y es cuando el agua se provee de todo el oxigeno que ella necesita.
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Alcantarilla combinada: Este sistema de alcantarillado transporta tanto agua residual
como resultado agua lluvia de escorrentia.

Bacterias: Minusculos microorganismos unicelulares, que se multiplican por la division
de esporas.

Carbonatos: Compuestos quimicos relacionados con el diéxido de carbono.

Centrifugacién: Este es un proceso de separacion, el cual aplica la accién de fuerza
centrifuga para asi poder iniciar el asentamiento de las particulas que se encontrarian
mezcladas internamente en el agua.

Charca de oxidacién: Cuerpo de agua edificado por el hombre dentro del cual las
bacterias consumen todos los residuos.

Ciclo: Cantidad de tiempo en el cual un filtro puede ser utilizado antes de que necesite
limpiarse. Normalmente incluye el tiempo de limpieza.

Ciclo hidrolégico: Ciclo natural del agua que pasa en el ambiente, incluyendo la
evaporacion, la retencion, la escorrentia y la condensacion.

Claridad: Es el nivel de pureza que contiene un tipo de liquido.

Cloracion: Proceso por medio del cual se purifica el agua mediante el cual el cloro es
mezclado con el agua para desinfectarla, y asi poder controlarlos organismos
presentes. También se puede utilizar dentro de procesos de oxidacién sobre productos
transmitidos dentro del agua.
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Concentrado: La totalidad de diferentes sustancias que son puestas detras de un filtro
después de un proceso de filtrado.

Conductividad: Es la cantidad sobre la electricidad que un material liquido puede
transferir. Esta expresada en magnitudes quimicas.

Contaminante: Es un compuesto que en una concentracion demasiado alta causa
dafios para la vida de los diferentes organismos.

Contaminantes téxicos del agua: Compuestos que no se los encuentra de forma
natural dentro del agua y vienen proporcionados en concentraciones que podrian
causar la muerte, enfermedad, o defectos de nacimiento sobre organismos que los

absorben o ingieren.

Cotizacion: La primera acepcion de este término hace referencia al precio de equilibrio
para un titulo en funcion de la oferta y la demanda. Por otra parte, también se utiliza
este nombre para el precio al que se ha realizado la compra o la venta de un valor o de

una divisa en la bolsa, o en los mercados monetarios

Corto plazo: Se refiere al periodo de tiempo que duran las operaciones bursatiles,
dependiendo del sector o de la actividad a que se refieren. Aunque es un término
subjetivo, en bolsa este periodo de tiempo entre compra y venta suele ser de 15
sesiones (tres semanas naturales). Por otra parte, se le da el nombre de a muy corto

plazo, cuando el vencimiento es de una semana (5 sesiones).

Desalinizacion: Es el proceso de eliminacion de la sal que tiene el agua proveniente
del mar o en caso de aguas salobres logrando producir agua potable, las cuales

necesitaran utilizar varias técnicas para su efecto.
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Estudio de Factibilidad: Proceso de aproximaciones sucesivas en donde se permite
definir el problema por resolver.

Electrolisis: Proceso donde la energia eléctrica se convertirse en energia quimica.
Cuando existe conexion entre dos electrodos, los mismos que son conectados también
a una corriente directa.

Evaporaciéon: Es el proceso donde el agua pasa de una forma liquida a un estado
gaseoso.

Filtracion: Separaciéon de solidos y liquidos usando una sustancia porosa que solo
permite pasar al liquido a través de él.

Filtrado: Un liquido que ha sido pasado a través de un medio de filtro.

Ganancia de capital: Es sencillamente, la diferencia entre el valor de venta y el de
compra de los bienes.

Garantia: En un sentido general, suele ser un bien que se pone como garante para el
cumplimiento de un determinado contrato, por ejemplo un crédito. En el caso particular
del os mercados de futuros, la garantia es la fianza que la Camara de Compensacion
exige en funcion de las obligaciones que se desprenden de operaciones de ventas de
opciones, nunca de compra. La finalidad de esta fianza es evitar riesgos en caso de
incumplimientos por quienes se encuentran en posiciones vendedoras, es decir, por

guienes tienen obligaciones.

Humidificacién: Es la afladidura de vapor de agua en el aire.
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Irrigacion: Es la aplicacion que se le hace al agua o aguas residuales para poder

suministrar el agua y todos los nutrientes que las plantas necesiten.

Largo plazo: Es el periodo de tiempo que las operaciones bursétiles tienen con
vencimiento de la orden en el lapso de un afo. Esta es una clasificacion subjetiva y

mucho depende del sector financiero econdmico y de la actividad.

Ley de la oferta y la demanda: Es cuando se establece el precio de un determinado
bien llegando a un punto de equilibrio entre la demanda y la oferta, es decir que la

cantidad ofertada se iguala a el precio demandado.

Macroeconomia: Es la parte de la ciencia econémica que se dedica a estudiar los
aspectos globales de la economia: ciclos, crecimiento, inflacibn, empleo, etc. Se

complementa con la microeconomia.

Malversacion: Es un delito que consiste en utilizar dinero ajeno en usos distintos a

aquellos a los que estan destinados.

Margen: Es la diferencia entre el precio de venta y el de compra de una cosa. Puede
ser un porcentaje (normalmente sobre el precio de venta) o una diferencia entre valores

absolutos.

Materia prima: Se trata de un tipo de producto no elaborado, que se incorpora en la
primera fase del proceso de produccion para su posterior transformacion, como por

ejemplo, los productos agricolas, minerales, etc.
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Mercado: En términos generales, es el lugar en el que se ofrecen productos a la venta,
normalmente con una periodicidad fijada, aunque actualmente, con el desarrollo de las
comunicaciones es posible hablar de mercado sin necesidad de un lugar fisico. En
cualquier caso, existen en €l unas reglas basadas sobre todo en la costumbre para

regular las negociaciones.

Microeconomia: Es la parte de la ciencia econdmica que se encarga de estudiar los
fendbmenos econdmicos desde el punto de vista de las unidades econdémicas

elementales: empresa, familia, etc.

Moneda: En términos generales se refiere al dinero de curso legal que se puede usar
como medio de pago en un pais. En un sentido mas concreto, también se usa esta

palabra para nombrar a la divisa de un pais.

No potable: Esta agua es insegura o de un sabor desagradable para ser ingerido ya

gue contiene en todo una variedad de agentes infecciosos.

Osmosis inversa: Este proceso de usa una membrana semipermeable que sirve para
apartar, excluir y separar solidos disueltos, productos organicos, pirogénicos, materia

coloidal su microscopica, virus y bacterias del agua.

Osmosis: Moléculas de agua las cuales cruzan a través de unas membranas en forma
natural, desde una parte con elevada concentracion de contaminaciones que estan

disueltas.
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Valoracion: Técnica analitica para determinar cual es la cantidad de sustancia que se
requieren estén presentes dentro de una muestra de agua por adicion de otra sustancia
y midiendo la cantidad que esa sustancia debe tener o ser afiadida para producir la

reaccion que se busca.

PH: Es el valor que una sustancia mide en neutra, acida, basica, el cual es calculado
por un numero de iones de hidrogeno los cuales estén presentes. Se mide en una
escala que va desde 0 a 14, donde el nivel 7 significa que la esta sustancia es neutra.
Los valores de pH que estan por debajo de 7 indicarian que esta sustancia es acida y

los valores que estén por encima de 7 indicarian que esta sustancia es basica.

Planta de tratamiento: Es una estructura creada para tratar todo tipo de agua residual

antes de que esta sea descargada en el medio ambiente.

Pozo: Es un hoyo hondo el cual tiene como objetivo alcanzar el agua subterranea que

se utilizara para suministros.

Porcentaje: Es la fraccion de un todo, expresada en tanto por ciento, que se calcula
dividiendo el valor correspondiente entre el total que lo comprende y multiplicandolo por

cien. Se representa mediante el simbolo %.

Producto financiero: Es el activo financiero creado para su venta a inversores. Es

sinbnimo de instrumento financiero.

45


http://www.lenntech.es/periodica/elementos/h.htm

Realizar beneficios: Se trata de la operacién de venta de titulos, cuando con esta
venta se hacen efectivas las ganancias por diferencia de precios entre las ventas y las

compras.

Ratio de rentabilidad del capital: Es la relacién entre el beneficio neto total de la

sociedad y su capital social.

Tiempo medio de vida: El tiempo que se necesita para que un contaminante deba

perder su concentracion original.

Tratamiento primario de aguas residuales: La eliminacién de sdlidos flotantes o

suspendidos de un agua residual que no ha sido tratada.

Tratamiento secundario: La eliminacion o reduccion de los contaminantes y DBO del

efluente procedente de el tratamiento primario en las aguas residuales.

Valor actual: Es el resultado de poder descontar cantidades futuras de la cantidad
actual o presente, utilizando determinada tasa de descuento. Esta tasa refleja los tipos

de interés del dinero y el elemento de riesgo que existe en la operacion.

Valor nominal: Se refiere a la cantidad que aparece en cada titulo o accion y

representa el importe que la Entidad emisora reconoce haber recibido.

Valorar: Es el acto de dar precio a un bien.
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Venta al descubierto: Es una modalidad de venta que se realiza en los mercados a
plazo, que se realiza sin compra previa de titulos, esperando un descuento de la
cotizacion para poderlos adquirir mas tarde a un menor precio, saldando la venta con

beneficios.

2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1 Hipotesis General

HG: La implementacién de una planta embotelladora de agua purificada ayuda a

mejorar la salud y crecimiento econémico de la ciudad de Playas.

2.3.2 Hipotesis Particulares

HP1l: La calidad del agua purificada facilita la oportunidad del abastecimiento en la

Zona.

HP2: Las inversiones financieras generan incrementos en el servicio de produccion
y comercializacion del agua.

HP3: La creacion de la planta de agua purificada mejora la proyeccion en la
rentabilidad de los inversionistas.

HP4: El crecimiento poblacional de zona ayuda a mejorar los procesos de gestion
de calidad para satisfaccion del cliente.
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2.3.3 Declaracion de variables

Hipotesis General

Variable Independiente:

purificada.

Implementacion de una planta embotelladora de agua

Esta implementacion consiste en crear una planta embotelladora de agua purifica la
misma que se producira y comercializara en la zona de playas.

Variable Dependiente: Mejorar la salud y crecimiento econémico.

Sabemos que creando un producto con una excelente calidad aportara positivamente
en la salud de los habitantes de la zona, ya que consumiran agua pura y libre de

bacterias.

Hipotesis Particulares

HP1:

Variable Independiente:

Variable Dependiente:

HP2:

Variable Independiente:

Variable Dependiente:

Calidad del agua purificada

Oportunidad del abastecimiento en la zona.

Inversiones financieras

Incrementos en el servicio de produccién

comercializacién del agua.

y
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HP3:

Variable Independiente:

Variable Dependiente:

HP4:

Variable Independiente:

Variable Dependiente:

Creacion de la planta de agua purificada

Proyeccion en la rentabilidad de los inversionistas

Crecimiento poblacional de zona

Procesos de gestion de calidad para satisfaccion del

cliente.
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Cuadro 2. Operacionalizacién de las variables

2.3.4 Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

TIPO DE VARIABLE

INDICADOR

CONCEPTUALIZACION

Hipd6tesis General
Implementacién de
una planta
embotelladora  de
agua purificada.

Mejorar la salud y

Independiente

Dependiente

Medir la satisfaccion
del cliente.

Evaluar la salud de los
habitantes y su

Conocer a qué nivel el
cliente valora y acepta
nuestro producto.

Factores que influyen en la
salud y el gasto que se

crecimiento rendimiento incurre en este rubro
econémico economico.

Hipotesis 1

Calidad del agua Indicador de calidad del | Procesos de Potabilizacion
purificada Independiente producto. del agua

Oportunidad del
abastecimiento en
la zona.

Dependiente

Controlar el mejor
acceso de manera
oportuna a los clientes
dentro de Playas

Movilizacion propia de la
empresa dentro y fuera del
canton.

Hipo6tesis 2
Inversiones
financieras

Incrementos en el

Independiente

Evaluacién econémica
de la inversion.

Niveles de produccion

Préstamos Bancarios para
microempresarios

servicio de . . -
produccion y Dependiente y andlisis de la Actividades para captar la
comercializacion del demanda preferencia de clientes
agua.

Hipotesis 3

Creacion de la
planta de agua
purificada

Proyeccion en la
rentabilidad de los
inversionistas

Independiente

Dependiente

Controlar todos los
departamentos con los
cuales se trabajara
dentro de la planta

Cuantificar la
rentabilidad econémica
que se obtendra con la
creacion de este
proyecto.

Creacion logistica de las
areas de trabajo

Analisis del proyecto de
inversion y su rentabilidad.

Hipotesis 4
Crecimiento
poblacional de zona

Procesos de
gestion de calidad
para satisfaccion
del cliente

Independiente

Dependiente

Prever las temporadas
mas altas para tener
suficiente
abastecimiento del
producto

Mantener procesos
actualizados de ultima
tecnologia con
personal capacitado.

Mayor produccion en los
meses de enero a mayo.

Capacitacion constante del
personal de la planta.

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL

Sobre la metodologia analizada podemos establecer que de acuerdo a la informacién
adquirida, a los datos recolectados que existen sobre el Cantén General Villamil
Playas, y basadas en encuestas a la poblacion, se defini6 que utilizaremos diversos
tipos de investigacion que correspondan a nuestro proyecto, las cuales detallaremos a

continuacion:

Segun su finalidad

Para (NAMAKFOROOSH, 2005)°, define investigacion aplicada como:
“La investigacion aplicada sirve para tomar las acciones
necesarias y establecer estrategias y politicas. Su mayor
énfasis es resolver problemas. Toma decisiones importantes y

a largo plazo”p.44

Es decir, en esta investigacion se constituye de estudios de marketing, analisis de las
politicas a implementar y de las oportunidades que puedan establecerse en el mercado
y del resultado de lo realizado a largo plazo.

® NAMAKFOROOSH, Metodologia de la Investigacion, p.44
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Hemos escogido este tipo de investigacion ya que en primera instancia analizaremos el
sector en el que estamos incursionando aplicando planes estratégicos enfocados en la
necesidad asi como implementar el marketing apropiado a través de promociones y
publicitario con el Unico objetivo de establecer el impacto poblacional y econémico en

el Canton General Villamil Playas.
De acuerdo a(DIAZ NARVAEZ, 2009)’ define a la Investigacién Fundamental como:

“La investigacion fundamental tiene como objetivo la
busqueda de nuevas teorias, principios, leyes, métodos y
medios de conocimientos. Esta intimamente relacionado con la
formulacién de problemas cientificos complejos y esenciales
gue abarcan muchas disciplinas al mismo tiempo y con la
obtencion de soluciones tedricas y metodologicas novedosas
gue impulsan al desarrollo de la ciencia en sus puntos

neutrales de evolucion” p.64

Segun su objetivo gnoseoldgico

Podremos citar que investigacion descriptiva de acuerdo a (LERMA GONZALEZ,
2004)%establece que:

“Su objetivo es describir el estado, las caracteristicas, factores

y procedimientos presentes en fendmenos y hechos que

"DIAZ NARVAEZ Victor Patricio, Metodologia de la Investigacion,p.64
¥ LERMA GONZALEZ Héctor Daniel, Metodologia de la Investigacion(Propuesta, Anteproyecto y Proyecto)p.64
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ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que se

identifiquen”p.64

EL proposito de esta cita es analizar o investigar los hechos como se vengan
generando, es decir, en la forma mas natural como ocurran los hechos, sin importar de

donde provengan.

La Investigacion descriptiva no permite conocer como se produce un hecho
determinado, pues describen caracteristicas del problema, se estudia a personas,
comunidades, donde se analizan aspectos sociolégicos como sexo, edad, nivel
socioecondémico, nivel de instruccién, estilo de vida de la poblacion, caracteristicas de

areas geograficas, nivel de salud, etc.

En el presente proyecto hemos escogido este tipo de investigacion debido a que nos
permite realizar las respectivas encuestas a todas las personas que habiten en el
Canton General Villamil Playas, sin importar los niveles socio econdémicos asi como en
la época sea esta de poblacion estacional, es decir en la de mayor afluencia turistica o

en la poblacion normal del mencionado cantén.

Segln su contexto

Podremos definir a la investigacion de campo, de acuerdo a lo que dice (Tarsicio,
2008)°:
“La investigacion de campo son trabajos exploratorios

descriptivos, cuasi-experimentales o experimentales”™. P.

Se establece en esta cita que investigacion de campo se apoya en todo tipo de

informacion que proviene de entrevistas, encuestas, cuestionarios y observaciones.

° JANEZ BARRIO, Tarsicio, Metodologia de la Investigacion,p.124
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Por lo que hemos escogido para nuestro proyecto ya que es compatible ampliar este
tipo de investigacion en conjunto con la investigacion de tipo documental, donde se
recomienda que primero se tomen a consideracion consultar las fuentes de caracter
documental, a fin de evitar obtener una duplicidad en los trabajos de fendmenos objeto

de estudio o en el lugar donde se desarrolla la investigacion.
Segun el control de las Variables:

Acota(TORRES BERNAL, 2006)"° la investigacion experimental:
“Se caracteriza porque en ella la investigacion actua
conscientemente sobre el objeto del estudio, en tanto
gue los objetivos de estos estudios son precisamente
conocer los efectos de los actos producidos por el
propio investigador con mecanismo 0 técnica para

probar sus hipoétesis”. p

Enfaticamente todos los datos recolectados se acentlan sobre las necesidades que

existen en el medio y cudles serian las consecuencias que se establecerian.

Hemos escogido la investigacion experimental porque los datos se recolectan luego de
que se ha llevado a cabo una manipulacion. Se manipulan las variables que asumimos
causando el efecto, observando los diferentes factores que intervengan en el mismo.

Segun la orientacion temporal

Cita (RICE F, 1997):

'®BERNAL TORRES, César Augusto, Metodologia para la Investigacién,p.118
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“El estudio longitudinal estudia a un grupo de personas
de manera repetida a lo largo de un serie de afos. Por
ejemplo: un grupo seleccionado puede ser estudiado
entre las edades de 45, 50,55 y 60 afos” p.20

El estudio a realizarse es entre las personas adultos mayores, estos estudios pueden

realizarse de manera repetida a corto, mediano y largo plazo.

Optamos por adoptar el tipo de investigacion longitudinal ya que la informacion se lo ha
venido realizando tal y como se ha venido registrando los hechos durante el periodo
establecido.

Basado en nuestras investigaciones, para nuestro proyecto escogemos el método de
investigacién cuantitativa la cual se basa en adquirir conocimientos fundamentales y la
eleccion del modelo mas adecuado que nos permita conocer la realidad de una manera
mas imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a través de los conceptos y

variables.

3.2 LAPOBLACIONY LA MUESTRA

Poblaciébn como concepto en estadistica va mucho mas alla de lo que normalmente se
conoce como tal. La poblaciéon se conoce como un conjunto finito o infinito de objetos o

personas que presentan caracteristicas usuales.

De acuerdo a "(LENIN, 2004)*?Levin&Rubin (1996) podemos citar:

Y1 RICE F., Philip, Desarrollo Humano,p.20,
12Lenin,RubinBaIderas,DeIVaIIe,Gc')mez, “ p.20
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"Una poblacién es un conjunto de elementos que presentan una

caracteristica comun". P.20

En el proceso de investigacion estadistica y también en nuestro caso social, el tamafio
que tiene una poblacion, es un factor de gran importancia, ya que en este tamafio se
dan el nimero de elementos que constituyen la poblacién y segun el nimero de

elementos la poblacion puede ser finita o infinita.

Cuando el numero de elementos que integra la poblacion es muy grande, se puede
considerar a esta como una poblacién infinita, por ejemplo; el conjunto de todos los

nameros positivos.

POBLACION FINITA:

Es aquella poblacion que estd formada por un numero limitado de elementos, por

ejemplo; el nUmero de habitantes de un canton.

POBLACION INFINITA:
De acuerdo a (DE LA FUENTE GARCIA David, 2001)";

“No existe poblaciéon infinita, sin embargo se podra
considerar infinita cuando tiene el tamafio suficiente en

comparacion con el sistema de servicio.”™*

Cuando la poblacion es muy grande, es obvio que en la medicidbn u observacion de

todos los elementos se multiplicara la complejidad con concierne al trabajo, costo y

3 DE LA FUENTE GARCIA David, Pino Diez Raul, TEORIA D E LAS LINEAS DE ESPERA, pg.3
 De LA Fuente Garcia David; 2001
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tiempo necesarios para hacerlo. Para poder solucionar este inconveniente se debera

utilizar una muestra estadistica.

MUESTRA

La muestra es la parte proporcional de un todo, de donde obtendremos un resultado,

refiriendose a la poblacion determinada o estudiada.

Podremos citar de acuerdo a (RODRIGUEZ MOGUEL, 2005)

“El muestreo a todo procedimiento de seleccion de
individuos, procedentes de una poblacion objetiva que
asegure a todo individuo componente de dicha
poblacion, una probabilidad conocida de ser
seleccionado, esto es, de formar parte de la muestra que

sera sometida a estudio”’°p.82

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién
De acuerdo al estudio a realizarse, analizaremos a la poblacion entre las personas que

se encuentran en los diferentes sectores del Canton General Villamil Playas entre las

edades comprendidas de los rangos de 14 a 64 afios de edad y de clase

socioeconémicos de todos los tipos, estas son baja, media baja.

3.2.2 Delimitacion de la poblacién

El universo para el presente proyecto es Finita porque tenemos un determinado niamero

de elementos en el cual consta de 41.935.

15Rodrl'guez Miguel Ernesto, Metodologia de la Investigacion, pg. 82
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La poblacién del Canton General Villamil Playa, de acuerdo a los censos realizados por
el INEN establece:

POBLACION FINITA CANTON
GENERAL VILLAMIL PLAYAS

DESCRIPCION CANTIDAD
HOMBRES 21,242
MUJERES 20,693

TOTAL 41,935

Fuente: Censos INEN

Nuestro universo serén todos los niveles socio-economos de la poblacion.
Para el caso especifico de este estudio, al tratarse de un producto de consumo masivo,
se tomara en cuenta la poblacion que se encuentre dentro de los siguientes perfiles:

Perfil Geogréafico: Area Urbana del Cantdn General Villamil

Perfil Demogréfico: La edad es un aspecto importante para determinar el mercado
objetivo. Por el concepto del producto, se escogidé a personas que tengan 10 o mas
afios de edad, que residan en el cantdn Playas, sin distincion al estrato social al que

pertenezcan.

Por lo tanto la muestra sera tomada de la Poblacion del Canton Playas, la misma, que

segun la informacion obtenida a través del INEC, asciende a 41.935 habitantes.

3.2.3 Tipo de Muestra

Segun (VIVANCO, 2005), sobre muestreo probabilistico nos dice:
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“El muestreo probabilistico son estrategias de seleccion de
elementos que se sustentan en el principio de la seleccion
aleatorio, En la practica esto significa que todos los elementos
de la poblacién tiene una probabilidad conocida y distinta de o,
de pertenecer a la muestra. La aleatoriedad no es un atributo

de una muestra sino un proceso de seleccioén utilizado”. P.27°
(FERNANDEZ, GRANDE, & ABASCAL, 2009)

“Muestreo no probabilistico, en él, las unidades muéstrales no
se seleccionan al azar, sino que son elegidos por personas.
Los diversos tipos de muestreo no probabilistico tienen las

siguientes caracteristicas comunes?®’

-La seleccion de una muestra no basa de manera aleatoria sino que parte en el juicio

que emita el entrevistador o el responsable de dicha investigacion.

- No permite basarse en ninguna teoria sobre la probabilidad y, por lo tanto, no es

posible acotar al error cometido o calcular la precision.

- No calcula estos errores ni la confianza sobre las estimaciones que, ademas, no

siempre aumentando el tamafio de la muestra, se reducen.

- En este muestreo llamado no probabilistico, son mas reducidos los costes y la
dificultad del disefio (al no ser necesario disponer a un marco), este tipo de muestreo
puede dar buenos resultados, pero también previene el riesgo de proporcionar una

erronea informacion.

"®VIVANCO, Manuel; “MUESTREO ESTADISTICO-DISENO DE APLICACIONES”, p. 27
v FERNANDEZ, GRANDE & ABASCAL; 2009
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Se ha determinado que la forma mas 6ptima para obtener la muestra necesaria para

realizar esta investigacion es la aplicacion de la Técnica de “Muestreo Probabilistico

Aleatorio Simple”, ya que los integrantes de la poblacibn estan en similares

condiciones y por ende pueden participar en una seleccibn muestra con igual

probabilidad de ser elegidos.

Analizando el estudio que estamos realizando enfatizamos que la muestra que vamos a

utilizar es la Probabilistica, ya que esta muestra es mas recomendable debido a

estamos asegurando la representatividad de la muestra extraida.

3.2.4 Tamafno de la muestra

Formula: Cuando la poblacion es finita y se conoce con certeza su tamafo:

n:

Npq

(N-1) E

ZZ

Donde:

tamarno de la muestra

tamafio de la poblacion

posibilidad de que ocurra un evento, p=0.5

posibilidad de no ocurrencia de un evento, g=0.5

error, se considera el 5%; E=0.05

nivel de confianza, que para el 95%, Z=1.96

Fuente: Reglamento Proyecto de Grado “UNEMI”
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De la cual ejecutamos:

41935(0.5)(0.5)
n=
(41935-1) 0.52
1.962 + (0.5)(0.5)

El resultado de la muestra representa 384 encuestas.

3.2.5 Proceso de Seleccion

El proceso de seleccion se realizara de manera aleatoria, encuestando a 384 personas

del sector, del cual se distribuyen:

Cuadro 3. Proceso de Seleccion encuestas

HOMBRES 50% 192
MUJERS 50% 192
TOTAL 100 % 384

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

De la misma manera que nuestra investigacion esta apegada a la muestra probabilistica

anotaremos los siguientes términos de muestreo:

Muestreo por NUmeros aleatorios:

El uso de numeros aleatorios no significa la seleccion azarosa o fortuita, sino la
utilizacién de una tabla de nimeros que implica un mecanismo de probabilidad muy
bien disefiado. Se eligen aquellos casos que dictaminen la tabla de nimeros aleatorios,
hasta completar el tamafio de la muestra. Los numeros pueden recorrerse hacia arriba,

hacia abajo, horizontalmente. Al fin siempre se logra que cada elemento muestréales
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tenga la misma probabilidad de ser elegido. Se escogen aquellos nameros que
contenga el listado.

El muestreo mas apropiado para nuestro proyecto seria el de niameros aleatorios, ya
que la poblacion de esta investigacion no se diferencia entre estratos sociales o
edades.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Por la factibilidad de la aplicaciébn es un proyecto realizable y se fundamenta en una
investigacion de campo, donde utilizaremos los métodos tedricos y empiricos

siguientes:

En el método tedrico utilizaremos el método inductivo.
Para(BERNAL TORRES, 2006)el método inductivo considera:

“Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares.
El método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes y principios, etc. De aplicaciéon universal
y de comprobada validez para aplicarlos a soluciones o

hechos particulares.”p.56

Aqui se establece que primero se realiza una investigacién de teoremas, leyes, es

decir, de lo macro a lo micro y poder llegar al fin especifico de la investigacion.

Cita (BERNAL TORRES, 2006):
“En el método inductivo se utiliza el razonamiento para

obtener conclusiones que parten de los hechos
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particulares aceptados como vélidos para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El
meétodo se inicia con un estudio individual de los hechos
y se formulan conclusiones universales que se postulan

con leyes, principios o fundamentos de una teoria”.p.56

Basados en esta cita, este método parte de lo micro a lo macro, es decir, de lo
individual a lo general con el objetivo de la formulacién de conclusiones, leyes o

fundamentos.

El presente proyecto esta basado en el método inductivo debido a que partimos de
encuestas individuales a personas de todas las edades con la Unica intension de cubrir

con todo el espacio de la poblacion de General Villamil Playas

Los métodos empiricos:
De acuerdo a (NARVAEZ DIAZ, 2009)*®los métodos empiricos que se utilizan:

“La aplicacion de métodos de investigacion adecuados a
una muestra representativa de datos o sujetos es lo que
puede darnos datos empiricos confiables (aceptando
gue los métodos aplicados a esa muestra son los
correctos para el problema que se estudia) y el
clasificarlos nos permitiria reflejar las caracteristicas

fundamentales del fendmeno estudiado™ pg. 105

Técnicas e instrumentos

Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al

conocimiento. Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de ellas.

®METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y BIOESTADISTICA, DIAZ NARVAEZ Victor,pg.105
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Existen dos formas generales de técnicas de investigacion: la Técnica Documental que
permite recopilar la informacion necesaria que sea de interés para el investigador con la
finalidad de proponer las teorias empleadas para sustentar el tipo de estudio a
desarrollar empleando instrumentos ya planteados de acuerdo a la fuente documental
y la técnica de campo permite la observacion en contacto directo con el objeto de
estudio y el acopio de testimonios que permitan confrontar con la practica en la

busqueda de la verdad.

3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

En el presente proyecto utilizaremos como técnicas de investigacion la encuesta, cuyo
instrumento sera el cuestionario, las cuales seradn presentadas en cuadros de Excel,

gréficas estadisticas de pastel y documentos de Word versiéon 2007.

Para lo cual haremos uso de los pasos que detall6 a continuacion:

o Levantamiento de informacién, dentro de este aspecto se procedera a encuestar a
la muestra poblacional del caso de estudio (habitantes del canton General Villamil
Playas).

o Procesamientos de datos, posteriormente recabada la informacion, realizaremos la
tabulacion de las encuestas, por medio de cuadros estadisticos en la herramienta
Microsoft Office Excel 2007.

o Andlisis de datos, luego de tabular los datos, haremos las graficas estadisticas con
la finalidad de representar

o Interpretacion de resultados, finalmente se podra interpretar de acuerdo a los

cuadros y graficos estadisticos elaborados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS SOBRE LA SITUACION ACTUAL

El estudio de pre-factibilidad de la implementacion de una empresa que se dedique a la
distribucion de agua purificada en el Canton General Villamil Playas nos ha conllevado
(luego de estudios de campo, recopilacidén de datos, investigaciones realizadas), a que
es un proyecto de poca competitividad en el sector asi como también de una alta
rentabilidad, ya que la demanda existente en la poblacion normal es bastante notable,
mejorando mucho méas en la época de mayor afluencia turistica, permitiendo la
oportunidad de distribuir nuestro producto de agua purificada dando resultados

econdmicos positivos.

Para emprender este proyecto necesitamos determinar nuestra situacion
organizacional, por lo tanto como parte principal analizaremos los factores internos y

externos que generen impacto sobre nuestra empresa.

Por tal motivo necesitaremos establecer un estudio que hemos direccionado hacia el
analisis del FODA de donde con sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
podremos definir eventualmente objetivos estratégicos como serian plan de marketing y
publicidad, estrategias de ventas, estrategias operacionales, planes financieros,
politicas, planes de desarrollo, posicionamiento de la marca, evaluacion sobre la
capacidad de respuesta frente a determinadas situacion, entre otros muchos aspectos

mas.
Para tales efectos se describird este andlisis de la siguiente manera:

Fortalezas:
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Contar con personal capacitado nos facilita la mejor produccion de agua purificada, ya
que los mismos tendran acceso a maquinarias de Ultima tecnologia produciendo un
producto de calidad, confirmado por las normas ISO que son las que regulan los

Estandares y normas necesarios para expender un producto totalmente seguro.

Oportunidades:

La poblacion al ser econdmicamente activa, producira una demanda creciente de agua
purificada la misma que servira para aportar positivamente a la salud de los habitantes

de la zona.

Debilidades:

Poseer un limitado sistema de distribucidn perjudicara cumplir a cabalidad con la
demanda de los consumidores, permitiendo que elijan otro producto de similares
caracteristicas, que ya este compitiendo en el mercado, siendo un producto nuevo y
con poca publicidad y marketing pondria en peligro el posicionamiento de nuestra

marca.

Amenazas:

Competir con marcas reconocidas sera uno de los primeros objetivos, ya que tiene la
ventaja de haber sido probadas y aceptadas por los clientes. Si se crearan nuevas
leyes o reformas fiscales que prohiban la distribucién y comercializacion de agua
terminaria echando abajo nuestro plan de negocios, sin contar con la posibilidad de un
cambio climatico que contamine nuestro producto dejandolo inservible para su

consumo.
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Cuadro 4. Andlisis FODA

O O T

FORTALEZAS
Contamos con
personal experto en

purificacion del agua
Magquinarias de Ultima
Tecnologia

Trabajar con

DEBILIDADES

e Limitado sistema de
Distribucién propio.

e Producto nuevo aun
desconocido

e Reducido plan de

Estandares y normas Marketing y
A establecidos por el publicidad.
ISO.

OPORTUNIDADES F/O D/O
Incremento de Aceptacion del | ¢ Poca capacidad
demanda de impacto social suplir la demanda del
consumidores producto.

e Entrar en la
Poblacion Generar trabajo competencia de
econdémicamente activa marcas

posesionadas

Salud Estilo de vida | e Poblacion desconoce

saludable beneficios en la
salud del producto.
AMENAZAS FIA D/A

Competencias de otras Estudiar la| ¢ Pocas Ventas del

marcas vulnerabilidad producto

Nuevas Leyes o existente en marca de | e Rentabilidad en

reformas Fiscales la competencia. juego

Condiciones
climatologicas.

Inversion financiera en
riesgo

Exige control
constante y exhaustivo
sobre la produccion

Punto critico: Perdida

Elaborado por:

Danyela Flores y Jacqueline Delgado




4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

Para determinar el andlisis evolutivo en la deficiencia que tendria la calidad del agua
gue queremos producir, hemos elaborado un estudio por medio del diagrama de Pareto,
el cual nos permitira descubrir algunas fallas dentro de la organizacién de la empresa
notando los mucho pequefios problemas frente a los pocos graves que existen, para asi
poder establecer un orden de prioridades en la toma de decisiones que se deberan

realizar dentro de la organizacion.

Cuadro 5. Deficiente calidad del agua

Enfermedades continuas 20 40% 40%
Insalubridad en el sector 15 30% 70%
Carencia de consumidores del liquido 10 20% 90%
Incredulidad en la adquisicion del producto 5 10% 100%

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 4. Deficiente calidad del agua
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Enfemedades Insalubridaden  Carenciade Incredulidad en
continuas el sector consumidores la adquisicion del
del liquido producto

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado
Podemos interpretar en este cuadro que al resolver los tres primeros problemas que
son Enfermedades continuas, insalubridad en el sector y carencia de consumidores del
liquido, se estarian cumplir con factibilidad de la instalacion de la Fabrica

embotelladora.
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Cuadro 6. Falta de inversionistas que provean el financiamiento

Poca comercializaciéon del agua purificada 45 39% 39%

Falta de Maquinaria para la produccion del agua

purificada 35 30% 70%
Poca produccién del producto 25 22% 91%
Contratacién Limitada de personal capacitado 10 9% 100%

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 5. Falta de inversionistas que provean el financiamiento.
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del agua la produccion del personal
purificada agua purificada capacitado

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Se necesita resolver el tema de la inversion y asi mejorar la comercializacion del
producto, se comprara la maquinaria necesaria y se podra producir en grandes
cantidades el agua purificada, para resolver la situacion financiera.
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Cuadro 7. Carencias Econémico-Administrativas de la ciudad.

Contar con personal capacitado 38 46% 46%

Conseguir Maquinarias de ultima tecnologia 28 34% 80%

Estar actualizados y apegados a las normas
ISO 11 13% 94%

Obtener un indice promedio de produccion 5 6% 100%
Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 6. Carencias Econdmico-Administrativas de la ciudad.
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Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Si pudiéramos contar con personal capacitado, conseguir maquinaria de ultima
tecnologia y seguir las normas de ISO, nuestro producto estaria direccionado a tener

una excelente acogida.
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Cuadro 8. Impacto poblacional por implementar una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de agua purificada.

Produccion de desperdicios y
contaminantes 25 42% 42%
Consumos de Recursos naturales 20 33% 75%
Contaminacion del aire 10 17% 92%
Contaminacion del agua 5 8% 100%

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 7. Impacto poblacional por implementar una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de agua purificada.
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Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Abarcaremos el tema de desperdicios y contaminacién agregando en la publicidad

mensajes sobre como promover el reciclaje y el cuidado al medio ambiente.
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4.3. RESULTADOS

1. ¢Usted conoce los beneficios de consumir agua purificada de mejor calidad?

Cuadro 9. Beneficios consumir agua

Si

76 21%

No

288 79%

Fuente: Encuesta

Figura 8. Beneficios consumir

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

De una encuesta de 364 personas, el 79% no tiene conocimiento de que beneficios trae

a la salud consumir agua purificada.
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2. ¢ Qué factores lo motivan a usted a comprar agua embotellada?

Cuadro 10. Factores para comprar agua embotellada

Calidad del producto 185 51%
Precio 113 31%
Promocién 39 11%
Publicidad 27 7%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 9. Factores para comprar agua embotellada
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Para la mayoria de los encuestados o sea un 51% de consumidores se motivan con

comprar agua embotellada por la calidad del producto siguiendo de cerca el 31% que

dice que el precio es un factor muy importante.
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3¢ Usted tiene una marca de agua preferida?

Cuadrol1. Marca preferida.

All Natural 106 30%

Iris 78 20%

No Importa 180 50%
TOTAL 364 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

a

Figura 10. Marca Preferid
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Al encuestar sobre qué marca de agua prefiere, el 50% opino que no tiene importancia.

Lo cual favorece a la instalacién de la embotelladora de agua purificada en esta ciudad.
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4. ;Considera que las marcas de agua que se venden satisfacen la demanda?

Cuadro 12. Agua que se vende satisface la demanda.

Si 252 69%
No 88 24%

No se 24 7%
364 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 11. Agua que se vende satisface la demanda
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Podriamos notar que el 69% opina que el agua que ya existe en el mercado si cumple
con las necesidades de los consumidores demostrandonos asi que el negocio es
rentable.



5. ¢Usted estaria dispuesto a probar una nueva marca de agua?

Cuadro 13. Probar nueva Marca.

Si 313 86%
no 51 14%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 12. Probar Nueva Marca
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

En vista de la positiva respuesta de la mayoria de los consumidores nos podemos dar
cuenta que un 79% del total de los encuestados probaria una nueva marca de agua,

por lo tanto seria muy positivo para nuestro proyecto.
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6. ¢ Qué presentacion de agua usted utiliza mas a la semana para consumo en su

hogar?
Cuadro 14. Presentacion que mas utiliza en el hogar
Botellones (20 Itrs) 225 62%
De la llave 117 32%
Botellas (500 ml) 22 6%
364 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado
Figura 13. Presentacion que mas utiliza en el hogar
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

La demanda para consumir agua en botellones dentro del hogar es importante,
demostrandonos el nicho que seria vender este producto a las familias.
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7. ¢ Qué presentacion de agua usted utiliza mas a la semana para consumo, fuera

de su hogar?

Cuadro 15. Presentacion que mas utiliza fuera del hogar

Botellones (20 Itrs) 12 3%
De la llave 15 4%
Botellas (500 ml) 337 93%
364 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 14. Presentacion que mas utiliza fuera del hogar
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

El mercado mas tentativo seria las botellas de 500 ml ya que el 93% de los

encuestados acepto que consume este producto frecuentemente, por eso seria este

producto necesario producir en mayor volumen.
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8. ¢, Cudl es el medio por el cual adquiere Botellones de Agua Purificada?

Cuadro 16. Medio por el cual se adquiere botellones

Despachadores a domicilio 312 86%
Tiendas 42 12%
Otros 10 3%
364 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 15. Medio por el cual se adquiere botellones
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Esta pregunta aclara exactamente la forma en que los consumidores ven el
abastecerse del botellébn de agua purificada, siendo la manera de recibir directamente
en su domicilio el producto.
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9. ¢ Cuél es el medio por el cual adquiere botellas de 500ml| de agua purificada?

Cuadro 17. Medio por el cual adquiere botellas de 500ml

Tiendas 237 65%
vendedores informales 98 27%
Restaurantes 29 8%
otros 364 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 16. Medio por el cual adquiere botellas de 500ml
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

El 65 % de los encuestados prefiere comprar las botellas de 500 ml directamente en las

tiendas o lugares de expendio popular, siendo este item el mas usado.
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10. ¢Por qué tipo de medios usted prefeririainformarse de un nuevo producto?

Cuadro18. Medio Preferido para informacion.

Television 307 84%
Periodico 24 7%
Radio 19 5%
Impulsadoras 7 2%
vendedores puerta a puerta 7 204
364
Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 14.Medio Preferido para informacion.
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Se puede notar que el medio preferido y mas visto por las personas encuestadas seria
la television con un 84% de aceptacién, por tal motivo seria el canal por donde

llegariamos con mas rapidez hacia los consumidores.
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11. ¢Usted cuanto estaria dispuesto a pagar por un botellén de agua de excelente
calidad?

Cuadro 19. Precio que estaria dispuesto a pagar por botellon.

1.75 202 55%
2.00 86 24%
2.25 47 13%
2.50 22 6%
3.00 7 2%
364 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 15. Precio que estaria dispuesto a pagar por botellén

r-“ T d .l B - _\ﬂ-_v--nm" TR - -‘_’. P Y b & (o B » -«ﬁ«"~n-~~‘__ oy -
; Titulo del grafico
\ :
’ 2%
L
\
£
1 m175
[
v m2.00
| |
?’ m2.25
: m2.50
\
b m3.00
!
4
\
4
;

Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

El 55% de los encuestados son atraidos por el precio mas bajo del mercado que seria
$1,75, sirviendo de referente al momento de sacar el precio del producto.
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12. ¢Usted cuanto estaria dispuesto a pagar por una botella de agua purificada

de 500mI de excelente calidad?

Cuadro 20. Precio que estaria dispuesto a pagar por botella de 500mi

0.20 - 0.30 175 48%
0.30 - 0.40 128 35%
0.40 - 0.50 45 12%
0.50 - 0.60 16 4%
364 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 19. Precio que estaria dispuesto a pagar por botella de 500 ml
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Fuente: Encuesta Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

El valor que estaria dispuestos a pagar los consumidores por una botella de 500 ml
oscilaria entre 0,20 a 0,30 centavos de dolar, sin ningun problema, seguido de un

importante 35% que aceptaria pagar entre 0,30 a 0,40 centavos de dolar.
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4.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

Cuadro 21. Verificacion de la hipétesis

Hipotesis General

La implementacion de una planta
embotelladora de agua purificada ayuda
a mejorar la salud y crecimiento
econdémico de la ciudad de Playas.

Verificacion de la Hipoétesis

Esta hipdtesis se verifica con las
preguntas 1y 2 por medio del las cuales
sabremos que se mejorara las salud y el
crecimiento economico de la ciudad.

Hipotesis 1

La calidad del agua purificada facilita la
oportunidad del abastecimiento en la
zona.

La hipdtesis 1 se verifica con las
preguntas 1,2,5,9, las mismas que
aclaran el punto sobre la calidad que
tiene que tener el agua y su
abastecimiento zonal

Hipotesis 2

Las inversiones financieras generan
incrementos en el servicio de produccién
y comercializacion del agua.

A la hipétesis 2 La podemos verificar las
preguntas 1, 2, 4, 56 y 7, donde
podemos notar el incremento en la
inversion financiera por medio de la
produccion y la comercializaciéon del
agua.

Hipotesis 3

La creacion de la planta de agua
purificada mejora la proyeccion en la
rentabilidad de los inversionistas.

Para la verificacion de esta hipotesis se
enlazan las preguntas 1, 2, 3, 5, 6, 7,
10,11 y 12, en donde se comprueba la

excelente rentabilidad que generaria
implementar la planta de agua
purificada.

Hipotesis 4

El crecimiento poblacional de zona
ayuda a mejorar los procesos de gestion
de calidad para satisfaccion del cliente.

La hipdtesis 4 es verificada con las
preguntas 3, 4, 5, 6,7 y 8, afirmando que
el crecimiento poblacional en la zona
obligara a mejorar la calidad para
satisfaccion de los consumidores.

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado




CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Estudio de factibilidad para la implementacion de una Planta Purificadora de Agua

embotellada en la Ciudad de Playas.

5.2 FUNDAMENTACION

Estudio de Factibilidad: El estudio de factibilidad de la Implementacién de una Planta
Purificadora de Agua embotellada es una investigacion que nos permite satisfacer las
necesidades de la poblacion activa como la poblacion estacional del Canton, analizar el
grado de enfermedades causadas por el consumo de agua de dudosa procedencia
cuyo objetivo es solucionar el problema de salud en el Cantén General Villamil Playas,
en lo que se refiere al consumo de agua de calidad, erradicando las enfermedades,
cambiando el estilo de consumo de agua a la poblacion y contando con una empresa

radicada en la Ciudad.

Inversién: Es la cantidad en dinero mediante el cual vamos a invertir para hacer
posible este proyecto, para ello tomamos en consideracion que ya contamos con un

terreno propio, un capital propio del 60% y un financiamiento del 40%.

Mercado: El mercado que esta dirigido el presente proyecto es especificamente a la
poblacién General Villamil Playas y sus lugares aledafios, para ello se han analizado la
cantidad poblacional economica del Canton (41.935 habitantes) y el indice poblacional
turistico (de enero a mayo y de julio a septiembre).

Andlisis de Precio: Contamos con un mercado escaso competitivo, por lo que el precio
de los bidones y de los Pet deben estar al alcance de toda la clase social del sector, es
decir, establecerse entre los rangos de competencia cuya finalidad es la aceptacion del
producto.
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Proyeccion: Aqui se constituye de acuerdo a los ingresos generados por las ventas de
los Bidones y de los PET durante cinco afios establecidos en el presente proyecto como

proyeccion, tomando en cuenta un incremento por ano del 26%

Punto de Equilibrio: Para establecer el punto de equilibrio en la Planta Embotelladora
“Gotita Clara” esta basado en las unidades que por proyeccién deben de venderse en la
época de mayor afluencia turistica, esto es en la temporada de Costa y en la época de
temporada baja, es decir temporada de Sierra, aqui es en donde la Planta no considera

ni gastos no perdidas.

Impacto: Es la medicion donde se establece la aceptacion del producto, sea este a
corto mediano o largo plazo; por lo que este estudio tendra una acogida mediata puesto
que a la mayoria de las personas prefieren un consumo de agua purificada de calidad a
comodo costo y a disposicion rapida debido a que se encontraran en los

supermercados, tiendas y distribucion directa como en las moto taxi.

5.3. JUSTIFICACION

Uno de los aspectos fundamentales para la implementacién de una Planta purificadora
de agua embotellada en la ciudad de Playas, es precisamente conocer los problemas
gue existen en la zona, ya sea sobre el abastecimiento de agua por el cual sufren hace
afios y que no cuentan con un producto de calidad propio de la zona, el mismo que no
solo mejoraria la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, crearia plazas de

trabajo y presentaria un gran proyecto rentable para los inversionistas interesados.

La ciudad de Playas se ha visto sumergida en una serie de falencias donde se ve la
necesidad de promover propuestas importantes para el crecimiento financiero y social
del sector, siendo de gran importancia la propuesta de crear un producto propio del
lugar con el mejor sello de calidad como es Gotita Clara, ubicada en la misma ciudad,
con un costo accesible y dedicado a sectores primarios como los habitantes mismos del

sector, poblaciones secundarias como la temporada de turistas establecidos en dos
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ciclos como son :Costa (de enero a mayo) y ciclo Sierra (de julio a septiembre) con
estrategias promocionales para clientes empresariales y también para el consumidor

directo.

5.4 OBJETIVOS
5.4.1. Objetivo General de la Propuesta

Analizar el estudio de factibilidad de la implementacion de una Planta Purificadora de

Agua embotellada “Gotita Clara” en la Ciudad de Playas.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

» Analizar la demanda para obtener un alto margen de consumo de agua
embotellada y purificada cambiando la calidad de vida al consumidor.

» Posicionar una nueva marca de agua con altos estandares de calidad, siempre
apegados a las normas legales y de salud publica, y a las normas ISO en la
ciudad de Playas,

» Establecer fuentes de trabajo brindando la oportunidad y capacitacion al
personal, con la finalidad de contar con capital humano especializado en el

proceso de purificacion.

» Contribuir al desarrollo empresarial logrando obtener rentabilidad y expansion en

el mercado nacional.

5.5 UBICACION

La instalaciéon de nuestra estaria ubicada en la entrada de la ciudad de Playas en el
Barrio Dolores en las calles Zendn Macias entre 3 de Agosto y 12 de Octubre, el cual es
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una vivienda de dos pisos alquilada con una dimension de 550 m2, repartidos entre
garaje amplio para tres camiones, area de bodega y sectores que funcionaran como

oficina y la planta en si.

Figura 20. Ubicacion Terreno Planta de Agua Purificada

Fuente: Mapa de Google.

De la misma forma encontraremos el plano del lugar vista en proyeccion de como se
encontrara estructurada la Planta Embotelladora “Gotita Clara” en un espacio de terreno
de 550 mtrs2
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Figura 21. Plano ubicacion interna de la planta
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Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado
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5.6 FACTIBILIDAD

El estudio de Factibilidad para la creacién de una Planta Embotelladora de Agua
Purificada en la ciudad de Playas se realizd con el objetivo de poder determinar la
vialidad de este proyecto y también para invertir en un negocio que tiene una alta
rentabilidad en conjunto con la intencion de contribuir con el sector de la ciudad de
Playas, ofreciendo ventajas para todos los que tienen que ver directamente o

indirectamente con el proyecto.

Por tal motivo se ha realizado varios estudios como son Técnico, Administrativo,

Financiero, Impacto social entre.

5.6.1 Estudio Técnico

El tamafio necesario que la Planta Embotelladora Presenta se dedujo en base a los
analisis donde se reflejaron los siguientes aspectos:

e Oferta actual en el mercado esta sobredimensionada en los meses de enero a
abril donde se necesita suplir una demanda que en el afio 2011 llego a ser de
120000 visitantes segun la cAmara de Turismo de Playas.®

e Se prevé que desde el primer afio la planta podra trabajar bajo una capacidad
del 60%.

e Se trabajara solamente un turno de ocho horas dentro de la planta, donde solo si
fuese necesario utilizaremos al maximo su produccion que es de 5000 litros.

e Todas las instalaciones tendran la capacidad de trabajar las 24 horas del dia,

salvo horas donde se aplique aseo y mantenimiento.

19http://www.guayas.gob.ec/noticias/la—afluencia-de-tu ristas-a-playas-rebaso-todas-las-expectativas
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Hemos Encontrado una vivienda muy grande con un terreno de 550 m2 el cual nos
servirh muy bien ya que sus instalaciones son amplias y aéreas totalmente adecuadas
para instalar la planta, donde se recibira el agua en la parte de afuera dentro de una
cisterna para luego ser bombeada hacia arriba al primer piso para su filtracion.
Aireacion y osmosis inversa, finalizando su proceso en el area de recepcion del agua
tratada en el piso de abajo, para luego pasar al embasado, sellado y comercializacién

del producto.

Figura 22. Procesos de Produccidn de la Planta

Purificacion
e\/entas a

Distribuidores

eAlmacenamiento
en cisterna

*Proceso que se
realiza en la
planta

Comercializacion

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

RESUMEN DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DESINFECCION Y PURIFICACION
QUE SE EMPLEARA EN ESTE PROYECTO

Filtro de Gravay Arena

Este filtro detendra todas las particulas mayores a 30 micras, lo que nos permitira
detener cabellos, ufias, pestafas, residuos pequefos de papel, etc. Finalmente el agua

después de este filtro quedara clara sin particulas suspendidas.
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También se le conoce como Filtro multimedia, filtro de lecho profundo filtro de retencion
o sencillamente filtro de arena, este a bajos flujos puede ser sustituido por un filtro de
polipropileno de cartucho. Basicamente la funcion de este sistema es la remocion de
sélidos suspendidos totales, particulas que estan en forma suspendida en el agua y que
al agruparse pueden obstruir tuberias o incluso drenajes asi como lineas de conduccion

de agua al interior de nuestros distintos equipos de lavado.

Filtro de Carb6n Activado

También se le conoce como filtro para remocion de organicos, lo que hara este filtro
una vez que el agua dejo de ser almacenada, sera remover el agua potable, eliminando
de esta manera el color y sabor del agua con tendencia al sabor y color agradable, de
igual manera eliminara los posibles residuos organicos que se tengan presentes en el
sistema de almacenamiento o distribucibn del agua, en este punto siempre se
recomienda e incluimos en este servicios el lavado y la sanitizaciéon anualmente de sus

sistemas de almacenamiento de agua.
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Figura 23. Filtros De Grava Arena Y Carbén Activado (Amarillento Transparente)

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Suavizador o Ablandadores.

También se le conoce como Ablandador, filtro eliminador de dureza, filtro eliminador de
sales disueltas, des mineralizador, o filtro de resinas, lo que hace un suavizador es
intercambiar iones divalentes por monovalentes, esto quiere decir que lo que compone
a la dureza son iones de Calcio y de Magnesio ambos elementos son de los mas
incrustantes en las tuberias que conducen el agua y mas cuando existe un cambio de
temperatura. El suavizador intercambia estos elementos por Sodio que es un elemento
gue basicamente no se incrusta por su capacidad de solubilidad en el agua, a este
efecto se le conoce como ablandamiento del agua y sirve para tener un mejor
rendimiento en las sustancias que querriamos diluir en el agua, como detergentes,
jabones, shampoos, cloro, y en comestibles concentrados de sabores, dilucién de sal y
de azucar, etc.
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Evidentemente estos equipos estan instalados antes del almacenamiento del agua, lo
gue nos permite tener un volumen importante disponible de agua filtrada para cuando
se requiera. Después de los filtros se aprecia los ablandadores (azules) y el sistema

de aireacion, lo que se ve en el tumbado (tubos blancos).

Figura 24. Ablandadores y sistema de Aireacion

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Figura 25. Reservorios de agua filtrada (tanques plasticos negros)

' - T —

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado
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Osmosis Inversa

La 6smosis es un fendmeno fisico relacionado con el comportamiento de un soélido
como soluto de una solucién ante una membrana semipermeable para el solvente pero

no para los solutos. Tal comportamiento entrafia una difusién simple a través de la

Figura 26. Osmosis Inversa

Fuente: Sistemas de filtracion domésticos e industriales; http://aguas-
generalidades.blogspot.com/2012/08/osmosis-inversa_27.html
Membrana, sin "gasto de energia". La 6smosis del agua es un fenédmeno bioldgico

importante para el metabolismo celular de los seres vivos.

Se denomina membrana semipermeable a la que contiene poros o agujeros, al igual
que cualquier filtro, de tamafio molecular. El tamafio de los poros es tan mindsculo que
deja pasar las moléculas pequefias pero no las grandes, normalmente del tamafio de
micras. Por ejemplo, deja pasar las moléculas de agua que son pequefias, pero no las

de azlcar, que son mas grandes.

El resultado final es que, aunque el agua pasa de la zona de baja concentracion a la de
alta concentracion y viceversa, hay un flujo neto mayor de moléculas de agua que

pasan desde la zona de baja concentracion a la de alta.
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Dicho de otro modo: dado suficiente tiempo, parte del agua de la zona sin azucar habra
pasado a la de agua con azucar. El agua pasa de la zona de baja concentracion a la de

alta concentracion.

Las moléculas de agua atraviesan la membrana semipermeable desde la disolucion de
menor concentracion, disolucion hipotonica, a la de mayor concentracién, disolucién
hipertonica. Cuando el trasvase de agua iguala las dos concentraciones, las

disoluciones reciben el nombre de isoténicas.

Figura 27. Sistemas de desinfeccidon con osmosis inversa para remover todas las impurezas (color
blanco)

—— ——
Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

El Ozono en el Agua

El OZONO (Oxigeno naciente) es el agente mas oxidante del que dispone el hombre.
Siendo ademas un decolorante muy efectivo y un potente destructor de gérmenes. Mata

bacterias y hongos con mayor rapidez que el cloro.

El efecto de odorante del OZONO (O3) se debe a que destruye las sustancias de las

cuales emanan los malos olores.

Debido a las ventajosas propiedades del OZONO, se ha marcado un incremento en su

utilizacién en el mundo entero. Su utilizacion industrial en la purificacibn de aguas
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potables se conoce desde hace mas de 70 afios (sin haberse registrado accidente

alguno).

Debido a la gran capacidad destructora (oxidante) del O3 y por la rapidez en que se
disgrega su tercer &tomo volviéndose oxigeno (O;) es empleado con absoluta
seguridad, con 6ptimos resultados e infinitamente més confiables que los obtenidos con

otros productos quimicos.

Podemos comprobar como el ozono en el tratamiento del agua es un gran seguro para

el consumo de la misma en todas sus versiones.
A continuacién, daremos una relacién (resumida) de usos de agua ozonizada.

- En la bebida.

- Plantas embotelladoras de agua mineral, refrescos o similares.
- En la higiene personal (esta demostrado sus beneficios en la piel).
- Para uso generalizado, en la vivienda.

- Limpieza de pescado.

- Limpieza de animales sacrificados.

- Limpieza de paredes y suelos de locales.

- Limpieza de frutas, verduras, etc.

- Piscinas.

- Saunas de hidroterapia.

- Odontologia.

- Piscinas de rehabilitacion (medicina termal).

- Curas especiales en hospitales.

- Granjas.
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- Limpieza de utensilios y recipientes utilizados por personas y animales.
- Eliminacion de sabores y olores.

- Laboratorios.

- Industria quimica.

- Mataderos.

- Industrias de alimentacion.

- Conservacion del agua en cisternas de transporte (ejército, barcos, etc.).

Aunque el ozono ha sido conocido y usado en el tratamiento del agua durante mas de
100 afos, su uso como desinfectante dentro de la industria del agua no tiene mayor
difusién. Las estadisticas podrian no ser tan confiables, pero probablemente se lo utiliza
al menos en un 1 por ciento dentro de las plantas de tratamiento de agua por todo el

mundo.

El principal motivo de su poco uso serian los costos. Comparado con el cloro, este es
mucho mas caro. Es por esto que se comprende que su uso nhunca se haya difundido,
ya que dentro de la industria del agua siempre se ha tratado de proveer el liquido vital

purificado al menor costo.

Sin embargo, esta situacidn estaria cambiando muy rapidamente ya que los
reglamentos que tienen los subproductos de desinfeccidén que se expenden en Europay
Estados Unidos y en las diferentes organizaciones internacionales, como serian la
Organizacion Mundial de la Salud, obligarian a las empresas que producen el liquido
vital a reducir los trihalometanos que contiene el agua potable, lo que en muchos casos
haria imposible el continuo uso del cloro. Este hecho, en con junto con la insistencia de
que los consumidores desean recibir agua potable sin olor ni sabor, empujando cada

vez mas al uso del ozono ya que este no sélo desinfecta sino que a su vez reduce el
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color y olor por medio de la oxidacion de substancias organicas las cuales se

encuentran en el agua.

Con la conclusion de este proceso de tratamiento y purificacion del agua, se obtiene
una agua total mente refinada y segura para el consumo humano, con la cual entramos

en el proceso de embotellamiento y distribucion en la ciudad y fuera de ella.

Figura 28. Sistemas de desinfeccion con ozono.

Sistema de desinfeccion con equipos de 0zono, para terminar con los procesos, y tener

el agua apta para consumo humano y su distribucion. (Funciona solo con electricidad)

Embotellamiento o llenado.

El equipo que se va utilizar sera para llenar botellones de 5 litros de plasticas desde
500 a 5000 o el que el mercado acoja, unidades diarias para comenzar y después se

puede ampliar esta capacidad de produccién:
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El equipo que se va utilizar sera para llenar botellas plasticas desde 100 200ml, o el que
el mercado acoja, para llenar 2000 a 5000 unidades diarias para comenzar y después

se puede ampliar a una capacidad de produccion: 2.000 - 36.000 botellas por dia.
Reparto de agua embotellada

El reparto o distribucion del agua se realizara en triciclos prefabricados para operacion
con pedales, también se construiran canastas rodantes acoplados a motos, llamados
tricimotos, luego en camionetas cerradas y después en camiones con conteiner

acoplados para los botelleros y pacas de botellas pequenas.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PRODUCCION Y EMBOTELLAMIENTO

Figura 29. Diagrama de Flujo para la Produccién y embotellamiento del Agua Purificada en la Planta.
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Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado
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IMPLEMENTACION Y EQUIPAMENTO DE LA PLANTA DE AGUA

Cuadro 22. Implementacién y Equipamiento de la Planta de Agua Purificada.

IMPLEMENTACION DE LA PLANTA DE AGUA PURIFICIADA
DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR TOTAL
INSTALACIONES (MANO DE OBRA) 1 3000 3000
FILTROS DE GRAVA'Y ARENA 3 4230 12690
ABLANDADORES 4 2960 11840
SISTEMA DE AIREACION 1 3961 3961
RESERVORIOS DE AGUA (TANQUES PLASTICOS) 4 617 3268
OSMOSIS INVERSA 1 3960 3980
SISTEMA DE 0Z0NO 1 9840 9840
TOTAL 48579

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

5.6.2 Estudio de Mercado

Andlisis Del Producto
Producto: Agua Natural Sin Gas Gotita Clara

El producto que queremos ofertar dentro del marcado es Agua Purificada Embotellada
si gas, en las presentaciones de botellas de 500 ml y botellones de 20 Its, la misma que
sera tratada previamente bajo estandares altos de calidad e higiene quienes se rigen
con estrictas normas relativas a los productos alimenticios, asegurando asi su pureza

para consumo del usuario, con un costo accesible a los clientes y un stock siempre.

Es necesario analizar todas las ventajas y atributos que tiene nuestro producto para asi

poder diferenciarlo de la competencia existente en el mercado.
Punto Diferenciador Y Beneficios

El punto diferenciador serd nuestro sitio Web, el cual buscara incentivar la compra y
promocién de nuestro producto el mismo que brindara toda la informacién de las
caracteristicas y bondades que presenta nuestra agua embotellada “Gotita Clara”,
mostrando los beneficios y promociones que tendran los clientes por sus comprar

frecuentes.
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Presentacion Del Producto

Cuadro 23. Descripcién de los productos.

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS
PRODUCTOC DESCRIPCION RESISTEMCIA IMAGEM
AGULA FLAT U RLAL P OLIETILENO =~ FLEXIBLE
BOTELLA DE S00 ML = RIGIDOD aﬂ\
= WY LIGERD p— .
* RESISTE AGLA = "
HASTA 100°C E
=
— <7,
AGUA MNATURAL OE POLICARBOMNATD = AT
BOTELLOM 20 LITROS RESISTEMCLS, AL p=
IMPACTO Y -
FRACTIURA, P \
= SFRLAM 4
RESISTEMCLA, AL I
CALOR -
= INERTE -
BIOLOGICANMENTE.

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado

Marca Y Logotipo Del Producto

RACTA NATURAL SIN GAS -
b‘""—\ e S——
— L.

>
e ——

La marca elegida para nombrar a este producto es "GOTITA CLARA"

Se ha pensado en disefiar una etiqueta adhesiva para el producto en sus diferentes
presentaciones donde el logo sera la figura de tres gotas de agua naturaleza junto a
unas flores exéticas de colores lilas, rosas y verdes denotando la frescura de una tarde

cuando cae el dia y tendra toda la informacion de sus componentes, que requiere la ley.

Precio
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Agua Natural sin Gas presentacién de 500 ml $0.19
Agua Natural sin Gas presentacion de 20 litros $2.74
Posicionamiento Y Promesa Basica
Posicionamiento:

En el estudio realizado se determind que el producto de Agua Purificada en botella de
500 ml Botellén de 20 litros, se expenden en un alto porcentaje desde las tiendas y mini
markets dentro de la zona convirtiendo este item como un distribuidor directo de nuestro
producto, por tal motivo dirigiremos nuestras estrategias de comercializacion a potenciar
estos mercados, sin dejar de valorar otros sectores como son los comisariatos,

farmacias, gasolineras etc.
Promesa Bésica:

% “Pureza que emana de la naturaleza”
Servicios Y Valores Agregados

Podriamos anotar las principales y mas importantes politicas de servicio a nuestros

clientes:

Atencion al publico sera de lunes a viernes de 8 am a 5pm.

B Se receptaran los pedidos por teléfono o por correo electrénico

B El pago sera en efectivo o a crédito para clientes con garantias.

B Los pagos seran en efectivo, por depésitos o transferencias bancarias.
B La empresa no acepta cheques.

B Se tendra un servicio de entrega puerta a puerta

B Los pedidos se entregaran en horarios de su preferencia entre 10 am y 5 pm
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ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Identificacién y segmentacion del Mercado

El mercado al que va orientado nuestro producto es a toda clase social del cantdn

General Villamil Playas, y sus lugares aledafios.

Grupo Objetivo Primario Y Secundario
Grupo Objetivo Primario:

Es el mercado del canton General Villamil Playas el cual consta de la siguiente

poblacion:

Poblacién habitantes

Canton General Villamil Playas 41.935 ‘

Grupo Objetivo Primario:

Es la Poblacion Estacional que aumenta en los meses de mayor afluencia turistica en el
balneario siendo asi datos estadisticos del INEC, que el ultimo feriado del 2013, hubo

una asistencia masiva de turistas de mas de 100.000 personas a Playas.
Caracteristicas Del Mercado

La necesidad que existe en el canton general Villamil Playas es latente ya que es un

balneario turistico donde el clima caluroso y humedo, produce un desgaste excesivo en
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los concurrentes del lugar, causando la necesidad extrema de adquirir agua para beber,

eso0 nos ayuda como empresa a tener demanda del producto.

Objetivos Mercadolégicos Y Financieros

Comercializar el producto a través de una excelente estrategia de marketing;
involucrando marketing mix, e ir almacenando una base de datos de nuestros
potenciales clientes. Por este medio también existe la alta probabilidad de ir
incursionando a nuestros proveedores en nuestro sistema interno de ventas y

capacitaciones, optimizando asi nuestros productos.

Objetivos Mercadoldgicos

Lograr constituirnos una empresa lider dentro del mercado zonal

v

v’ Lograr satisfacer las necesidades y gustos de los consumidores.

v" Mejorar todo tipo de expectativas sobre la calidad, innovacion y el mejor servicio.
v

Generar desarrollo profesional y personal para nuestros colaboradores

Objetivos Financieros

v" Obtener alta rentabilidad Econdmica.

v Convertir a nuestros proveedores y reales socios comerciales

Plan De Contingencia

v" Nuestra Contingencia sera que si existiere un desabastecimiento de agua en los

tanqueros, deberemos tener almacenado para uso de emergencia.
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Las cinco Fuerzas de Porter

El Analisis Porter de las cinco fuerzas es un modelo estratégico elaborado por el

economista y profesor Michael Porter de la Harvard Business School en 1979.

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento de
éste. La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas

cinco fuerzas que rigen la competencia industrial.
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ESTRATEGIAS DE PLAN DE MERCADEO
Lanzamiento Del Producto

Se realizard el Lanzamiento del producto Gotita Clara, para lo cual se invitar4 a

conocer la planta a los inversionistas y autoridades del Canton.

Estrategia De Precio

v' Estudiar el sitio mas adecuado para poner el precio en las diferentes
presentaciones del producto a comercializar

v" Analizar precios de todos los productos similares a los que se comercializara en
el mercado, ajustandose a los mas estandarizados

v Analisis de costos y margenes de distribucién para puntos de venta

Descuentos Especiales:

v A clientes habituales de nuestro servicio se les dara preferencia en promociones

especiales e incluso en créditos.

Estrategia De Comercializaciéon

Se ha pensado dar a conocer producto en las cadenas grandes de mercado como
comisariatos o distribuidoras de bebidas, para ofertar el producto y negociar su venta
dentro de sus establecimientos.

Por otro lado una campafa positiva seria ofrecer soportes para los botellones en las
tiendas bajo su consignacion, para que el producto este a la vista y tenga una

publicidad real ya que estaria mostrandose a los clientes todo el tiempo.
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Estrategias De Promocion

Para poder ingresar al mercado se debera ofrecer el producto para que los
consumidores lo prueben, es asi que se ha pensado en eventos deportivos donde se
obsequiaran botellas pequefias para dar a conocer el producto y comenzar e a

posicionar la marca en la mente de los consumidores.

Otra estrategia podria ser que por dos botellones de 20 litros se regalara un toma todo
con el logotipo, y enviar impulsadoras en el malecon de playas regalando el producto,
en un dia que sea fin de semana o feriado cuando existe la mayor afluencia de gente en

la Playa.

Estrategias De Distribucién.

Para abastecer a nuestros posibles consumidores estableceremos proveer nuestro
producto a nichos de mercado que la competencia suele pasar por alto 0 que mas aun
desconocen de su existencia, ganando puntos en distribuidores que pasen
desapercibidos, quienes ayudaran a ganar mas consumidores para nuestra o producto
siendo nuestra mayor necesidad satisfacer en su totalidad la demanda de nuestros

clientes, llegando asi a lugares donde no existe la venta de nuestro producto.

Politicas Del Servicio
v' Seguimiento A nuestros clientes
v" Atencién al cliente por medio de la oficina de secretaria y por teléfono

v El cobro se hara por efectivo o por tarjeta de crédito.

Politicas De Comercializacion
Es necesario y vital dentro de la empresa las establecer politicas de comercializacion
las que ayudaran a cumplir la demanda de los clientes ofreciéndoles un cierto grado de

comodidad al establecer negocios entre ellos y nosotros.
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B Los clientes deberan registrarse en la base de datos de la empresa.

B Los requerimientos de ventas se haran directamente con la secretaria.

B Todas las ofertas tendran un plazo de validez, una vez cumplido el plazo los
precios pueden variar.

B Todo servicio adicional a la venta tendra un costo por separado del valor
facturado.

B El producto sera entregado al cliente donde lo necesite siempre y cuando este

dentro de la ciudad.

MERCADO LOCAL.
Este mercado necesitara comercializar un producto diario con un alto stock con pagos

de contado para evitar caer en deudas o cuentas por pagar.

5.6.3 Estudio Administrativo

Misidn

Lograr constituirnos una empresa lider dentro del mercado zonal, logrando satisfacer
las necesidades y gustos de los consumidores, mejorando todo tipo de expectativas
sobre la calidad, innovacion y el mejor servicio, lo cual convertira a nuestros
proveedores y reales socios comerciales, generando desarrollo profesional y personal
para nuestros colaboradores y contribuyendo positivamente al crecimiento econémico
de nuestra organizacion y de la ciudad de Playas, ya que actuaremos de manera

responsable frente a la sociedad y al medio ambiente donde nos desenvolvemos.

Visién
Ser una empresa competitiva, desarrollando con iniciativa y dinamismo un producto que
supere las expectativas de nuestros clientes y consumidores en el mercado de la

ciudad de Playas y también lograr un crecimiento aceptable con un adecuado retorno
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sobre la inversion para asi poder participar en nuevos negocios que estén de acuerdo

con nuestros principios y valores.

1. Organigrama Estructural de la Empresa.

Figura 30. Organigrama Estructural de la empresa.

dministrado

Secretaria

Jefe de

Produccion Contador

Operador (2)

Chofer-
Vendedor (4)

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado
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2. inversiones

Cuadro 24. Inversiones

Edificios e instalaciones Cantidad|Costo Unitario|  Total
Acondicionamignto de Planta 1 15400 15.400
Total 15.400
Equipos y maquinarias Cantidad|Costo Unitario|  Total
sillas 89 4 356
escritonios 190 z 360
archivadores aereos [l 2 154
aire acondicionado 900 1 900
papeleria 100 1 100
telefono b5 1 A5
lamparas b5 1 b4
FILTROS DE GRAVA'Y ARENA 3 4130 12390
ABLANDADORES 4 3760 15040
SISTEMA DE AIREACION 1 3851 3851
RESERVORIOS DE AGLA (TANQUES PLASTICOS) 4 957 3628
0SMOSIS INVERSA 1 3560 3580
SISTEMA DE 0Z0NO 1 9390 9890
Total 50.579
Vehiculos & otros Cantidad|Costo Unitario|  Total
mototaxis 4 3500 14.000
costos de constitucion 500 500
Publicidad-promocion a0
Total 15.300
Total 96.679

Elaborado por: Danyela Flores y Jacqueline Delgado
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3. Funciones que tendra cada Cargo.

Agua natural sin gas

CARGO: ADMINISTRADOR

NIVEL: 1

SUBORDINACION: Contador, Secretaria, Jefe de Bodega, Operarios,
i Choferes

COMUNICACION COLATERAL: MINGUMA

ACTIVIDADES

Se encargara de la administracion de la Planta Embotelladora, el cual sera responsable
de la definicion de politicas, objetivos, planificacion, creacion de normativas y sera quien
tome las decisiones para optimizar el funcionamiento de la empresa.

v Encargado de liderar el proceso de planeacidn estratégica de la organizacidn, determinando
todos los factores criticos que tendran éxito, donde estableceran los objetivos y metas
especificas de la empresa

v" Desarrollo de estrategias generales para alcanzar metas propuestos.

v Aplicacion de planes de accion, los mismas que seran eje