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Resumen
El presente articulo analiza el impacto de la Inteligencia Artificial y las tecnologias
emergentes en la toma de decisiones estratégicas en la administracion puablica, a partir de un
estudio bibliométrico y hermenéutico desarrollado entre 2017 y 2025. La investigacion se
baso en un corpus de 55 articulos seleccionados mediante el protocolo PRISMA, consultados
en las bases de datos Scielo, Dialnet y Latindex. Los hallazgos evidencian un crecimiento
sostenido en la produccion cientifica sobre el tema, con énfasis en la eficiencia
administrativa, la transparencia institucional y la legitimidad democratica como ejes
centrales de la modernizacién estatal. Asimismo, se identifican oportunidades relacionadas
con la automatizacion de procesos, la interoperabilidad institucional y la participacion
ciudadana digital, junto con desafios vinculados a la brecha tecnologica, la escasez de talento
especializado y los dilemas éticos en el uso de datos. Se concluye que la consolidacion de un

modelo de gobernanza digital inclusivo en América Latina requiere de marcos regulatorios

www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

MEJOR VERSION DE TI UNEMI
LA MEJOR VERSION DE » UNEMI - Posgrados ﬁ 9

POSGRADOS




POSGRADOS

adecuados, fortalecimiento de capacidades institucionales y estrategias orientadas a la

innovacion responsable.
Palabras clave: Inteligencia Artificial, tecnologias emergentes, administracion pablica, toma

de decisiones estratégicas, gobierno digital.

Abstract

This article analyzes the impact of Artificial Intelligence (Al) and emerging technologies on
strategic decision-making in public administration, based on a bibliometric and hermeneutic
study conducted between 2017 and 2025. The research relied on a corpus of 55 articles
selected through the PRISMA protocol, retrieved from the Scielo, Dialnet, and Latindex
databases. Findings reveal a steady growth in scientific production on this topic, emphasizing
administrative efficiency, institutional transparency, and democratic legitimacy as central
pillars of state modernization. Likewise, opportunities were identified in process automation,
institutional interoperability, and digital citizen participation, along with challenges related
to the technological gap, shortage of specialized talent, and ethical dilemmas in data use. It
is concluded that consolidating an inclusive digital governance model in Latin America
requires appropriate regulatory frameworks, strengthened institutional capacities, and
strategies oriented toward responsible innovation.

Keywords: Artificial Intelligence, emerging technologies, public administration, strategic

decision-making, digital government.

INTRODUCCION
En el actual escenario de transformacion digital, la Inteligencia Artificial y las tecnologias

emergentes han irrumpido como catalizadores de cambio en los sistemas de gobernanza y
gestion publica (Niebuhr Herrera, 2025). Estas herramientas no solo redefinen los procesos
administrativos, sino que también posibilitan la toma de decisiones estratégicas
fundamentadas en datos, anticipando escenarios y optimizando recursos.

El creciente interés por la inteligencia artificial y las tecnologias emergentes en el ambito
empresarial y estatal responde a una transformacién profunda en la manera en que las
organizaciones enfrentan la toma de decisiones estratégicas y la gestion de recursos (Apolo,

J., 2025). Estas herramientas digitales han trascendido su caracter meramente técnico para
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posicionarse como instrumentos fundamentales en la reconfiguracion de los modelos
operativos, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los
Servicios.

En las instituciones publicas, particularmente, la incorporacién de tecnologias inteligentes
estd promoviendo una reingenieria de los procesos administrativos tradicionales. Uno de los
principales intereses que despierta la IA es su capacidad para automatizar tareas rutinarias,
optimizar tiempos de respuesta y reducir errores humanos, lo cual resulta especialmente
relevante en contextos donde la burocracia representa una barrera para una gestion agil y
eficaz (Martinez, Ramirez, & Quintero, 2025). A través del analisis de grandes volumenes
de datos, el aprendizaje automatico y los sistemas predictivos, los responsables de la
planificacion estratégica pueden basar sus decisiones en evidencia empirica y patrones de
comportamiento (Barragdn Martinez, 2022) lo que incrementa significativamente la
precision y oportunidad de las acciones institucionales.

Adicionalmente, la 1A contribuye al fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de
cuentas, dimensiones criticas en los sistemas democraticos (Avalos & Ferreyros, 2024). La
implementacidn de plataformas inteligentes permite monitorear en tiempo real los procesos
de contratacion publica, detectar inconsistencias, y generar alertas tempranas que coadyuven
a prevenir practicas indebidas, lo cual refuerza la legitimidad institucional ante la ciudadania.
En este sentido, la adopcion de tecnologias emergentes también impulsa una mejora
sustantiva en la prestacion de servicios publicos, facilitando su accesibilidad, personalizacién
y eficiencia mediante interfaces digitales automatizadas como los asistentes virtuales y los
sistemas de respuesta inteligente (Goicochea Parks , Manrique Nugent, Ogosi Auqui, &
Palumbo Pinto, 2024)

Otro factor que motiva el interés institucional en estas tecnologias es la posibilidad de reducir
costos operativos. La racionalizacién del uso de los recursos publicos mediante soluciones
basadas en IA no solo permite eliminar redundancias, sino que también optimiza la
asignacion presupuestaria y focaliza mejor las intervenciones gubernamentales (Moya-
Sanchez & Torres-Palacios, 2024), lo que representa una oportunidad para mejorar la gestion
fiscal sin comprometer la cobertura de los servicios.

En respuesta a estos beneficios potenciales, las instituciones estatales han comenzado a

promover una cultura organizacional orientada a la innovacion y la transformacion digital
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(Encalada & Aguilar, 2025). Esto ha implicado la reestructuracion de sus marcos normativos,

la creacion de éreas especializadas en tecnologia, y la implementacion de programas de
formacion dirigidos al fortalecimiento de las capacidades digitales del talento humano.
Asimismo, esta tendencia ha favorecido la generacion de alianzas interinstitucionales y
publico-privadas, propiciando un ecosistema colaborativo para la innovacion publica.
Segun un informe del World Economic Forum (Forum, 2024) menciona que el 75% de las
administraciones publicas en paises desarrollados ya integran soluciones de 1A en areas como
salud, seguridad, educacion y planificacion urbana. Asimismo, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos reporta que el 68% de los paises miembros ha
desarrollado politicas publicas centradas en el uso ético y eficiente de estas tecnologias
(OCDE, 2023).

En el contexto latinoamericano, el avance ha sido mas gradual, pero igualmente significativo,
un estudio de la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2023) indica
que al menos el 42% de los gobiernos de la region han iniciado procesos de adopcién de
tecnologias emergentes para fortalecer la transparencia y la eficiencia en la gestion puablica.
En particular, Ecuador ha mostrado avances sostenidos como se muestra en el Plan Nacional
de Desarrollo 2021-2025 reconoce explicitamente a la transformacion digital como uno de
los ejes estratégicos para la modernizacion del Estado (Secretaria Técnica de Planificacion
“Planifica Ecuador”, 2021). Sin embargo, la implementacion concreta de herramientas
basadas en IA aln enfrenta desafios estructurales como la brecha digital, la escasez de talento
especializado y la resistencia al cambio en los sistemas burocraticos tradicionales.

A nivel local, en municipios y gobiernos descentralizados como los de la provincia de
Manabi, se han realizado esfuerzos incipientes para incorporar tecnologias digitales en la
gestién publica. A pesar de ello, solo el 18% de las entidades gubernamentales locales ha
implementado soluciones automatizadas o sistemas inteligentes para el andlisis de datos,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023). Esta realidad
evidencia una brecha entre el potencial transformador de la 1A y su aplicacion real en los
distintos niveles del sector publico.

Dado este panorama, resulta imperativo abordar las siguientes interrogantes de investigacion:
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1. ¢Cudles son las principales tendencias en torno al uso de la Inteligencia Artificial y

tecnologias emergentes aplicadas a la toma de decisiones estratégicas en la
administracion publica?

2. ¢Qué oportunidades y desafios plantea la incorporacion de estas tecnologias en los
procesos de gestion publica a nivel local?

3. ¢Como contribuyen la Inteligencia Artificial y las tecnologias emergentes a mejorar
la eficiencia, transparencia y legitimidad en la toma de decisiones estratégicas en la

administracion publica?

Este estudio tiene como objetivo analizar, desde una revision bibliométrica y hermenéutica,
el impacto de la Inteligencia Artificial y las tecnologias emergentes en la optimizacion de la
toma de decisiones estratégicas en la administracion publica, identificando sus
potencialidades, desafios y oportunidades de implementacion en el contexto ecuatoriano.
Desarrollo

Sustento tedrico

Tendencias sobre Tecnologias emergentes e inteligencia artificial en la administracion
publica

En el contexto contemporaneo de transformacion digital y globalizacion, las tecnologias
emergentes y la inteligencia artificial han adquirido un papel estratégico en la
reconfiguracién de los modelos de gestion publica (Castellanos, 2023).

Estas herramientas no solo representan un avance técnico, sino que constituyen un cambio
paradigmatico en la forma en que los gobiernos planifican, toman decisiones y prestan
servicios a la ciudadania (Arenas, M. & Rodrigo, 2023). La administracion publica,
tradicionalmente caracterizada por estructuras jerarquicas, trdmites manuales y procesos
burocraticos rigidos (Alava, Reyes, Alvarez, Aldaz, & Rosales, D. , 2025) encontrando en
estas tecnologias una oportunidad para evolucionar hacia un modelo mas agil, inteligente y
centrado en el ciudadano.

Las tecnologias emergentes comprenden un conjunto de innovaciones en constante desarrollo
y expansion, tales como la inteligencia artificial, el big data, el blockchain, la computacion
en la nube, el Internet de las Cosas, la robotizacion de procesos, la realidad aumentada, entre

otras (Jaramillo, de los Angeles Coloma, & Ordofiez, 2021). Estas herramientas, aplicadas
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de forma estratégica en el sector publico, permiten mejorar la eficiencia operativa, reducir

costos, optimizar el uso de recursos, y elevar la calidad de los servicios estatales. Su
incorporacion responde a la necesidad de modernizar el aparato estatal y de responder de
manera mas oportuna y eficaz a las demandas sociales.

Particularmente, la inteligencia artificial destaca como una de las tecnologias con mayor
potencial disruptivo en el ambito gubernamental, definiéndose como la capacidad de las
maquinas para imitar funciones cognitivas humanas como el aprendizaje, el razonamiento,
la percepcidn y la resolucion de problemas. En el sector publico, la 1A se aplica en tareas
como el analisis predictivo de datos para la planificacion de politicas pablicas, el desarrollo
de sistemas de atencion ciudadana automatizados como el chatbots, el control de procesos de
contratacion puablica mediante algoritmos de deteccion de anomalias, y la gestion de
emergencias a través de sistemas de respuesta inteligente (Arias-Vargas, , Sanchis, & Poler,
2023).

Este nuevo enfoque de gobierno inteligente, basado en el uso intensivo de tecnologias
emergentes, contribuye significativamente a fortalecer la transparencia, mejorar la toma de
decisiones, y reducir los margenes de discrecionalidad administrativa (de Las Heras, S. ,
2024). Asimismo, promueve una mayor interoperabilidad entre entidades publicas, al
facilitar el intercambio seguro y eficiente de informacion, y un mayor seguimiento de las
acciones gubernamentales (Diaz, M. , Pabon, , & Ceballos, A. , 2025).

No obstante, la integracion de estas tecnologias en la administracion pablica no esta exenta
de desafios. Entre los principales se encuentran las limitaciones en infraestructura
tecnoldgica, la escasez de talento humano especializado, los vacios normativos respecto a la
éticay la seguridad de la 1A, y las resistencias institucionales al cambio (Maiguashca, 2025).
Ademas, se suma el riesgo de que estas tecnologias profundicen las brechas sociales y
digitales, si no se implementan bajo criterios de equidad y sostenibilidad.

Frente a estos retos, los Estados deben avanzar hacia el disefio de politicas publicas digitales
inclusivas, orientadas a garantizar el acceso equitativo a los beneficios de las tecnologias
emergentes (Pessina, 2024). Es fundamental fomentar la formacion continua del personal
publico en competencias digitales, fortalecer la gobernanza de los datos y establecer

mecanismos de control ético sobre el uso de la IA (Veraszto, Amaral, & Rivilla, 2025). De
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igual manera, se requiere promover una cultura organizacional pro-innovacion, basada en la

colaboracion interinstitucional, el aprendizaje colectivo y la experimentacion controlada.
Las tecnologias emergentes y la inteligencia artificial estdn configurando un nuevo modelo
de gestion publica basado en la evidencia, la eficiencia y la innovacion (Pérez, Palafox,
Arandia, & Zepeda, 2024). Su correcta implementacion en la administracion publica
ecuatoriana particularmente en niveles locales donde las necesidades son mas inmediatas y
especificas tiene el potencial de contribuir decisivamente a la modernizacién del Estado, al
fortalecimiento de la democracia, y a una mejor calidad de vida para la poblacion.

En las revisiones bibliogréaficas se identifican al menos tres enfoques principales en torno al
estudio de la Inteligencia Artificial y las tecnologias emergentes en la administracion publica.
El primero corresponde a la perspectiva tecnol6gica, que analiza los avances en herramientas
digitales y su aplicabilidad en la gestion gubernamental (Bastidas, 2025).

El segundo es la perspectiva de gobernanza y politicas publicas, centrada en cOmo estas
innovaciones transforman los procesos de planificacion, formulacion y evaluacion de
decisiones estratégicas (Salvador & Ramid, 2020). Finalmente, la perspectiva ética y social
aborda los dilemas vinculados a transparencia, equidad, privacidad y confianza ciudadana en
el uso de algoritmos y datos (Hilario Rivas, y otros, 2025).

Estas tendencias se observan con mayor desarrollo en contextos internacionales donde paises
como Estonia, Singapur y Corea del Sur son referentes en gobierno digital (Espinel-
Bermudez, 2020), mientras que, en América Latina, y particularmente en Ecuador, la
investigacion se orienta hacia experiencias locales de digitalizacion y modernizacion
administrativa (Espinoza, M. , 2025).

En conjunto, estas corrientes académicas permiten comprender que la incorporacion de IA'y
tecnologias emergentes no solo optimiza procesos operativos, sino que también redefine la
toma de decisiones estratégicas (Sarmiento, E. , Soto, A., Angulo, & Chimbo, D. , 2025),
generando nuevos modelos de gestion publica basados en la evidencia, la anticipacion de
escenarios y la innovacion responsable.

Oportunidades y desafios de la incorporacion de tecnologias emergentes en la gestion
publica local

La incorporacién de la Inteligencia Artificial y de tecnologias emergentes en los gobiernos

locales constituye un campo de creciente interés en la investigacion académica, debido a su
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potencial para transformar los procesos de gestion publico. En términos de oportunidades, la

literatura identifica que estas herramientas permiten mejorar la eficiencia administrativa,
optimizar el uso de recursos limitados y generar soluciones innovadoras a problemas de gran
complejidad (Mireles, A., 2025). Tecnologias como la analitica de datos, los sistemas de
informacidn georreferenciada y los algoritmos de prediccidn facilitan la planificacion urbana,
el monitoreo ambiental y la gestion de riesgos, aportando a la construccion de politicas
publicas mas precisas y contextualizadas a las realidades locales (Sarango-Orddriez, 2024).
Asimismo, el uso de plataformas digitales y chatbots de atencion ciudadana favorece la
cercania con la poblacién, incrementando la capacidad de respuesta gubernamental y
fortaleciendo la confianza institucional (Cérdenas, 2025).

No obstante, junto con estas oportunidades emergen desafios significativos que la literatura
ha problematizado de manera reiterada. En primer lugar, la limitada infraestructura
tecnoldgica en los territorios locales dificulta la implementacion de sistemas avanzados,
generando brechas entre grandes ciudades y municipios rurales (Ortiz, F. & Johnson, G. ,
2025). A ello se suma la escasez de talento humano especializado, pues muchos gobiernos
locales carecen de personal capacitado en ciencia de datos, inteligencia artificial o
ciberseguridad, lo que limita la sostenibilidad de los proyectos tecnoldgicos (Avila-Coello,
2024). Ademas, se evidencian vacios normativos y éticos en torno al uso de algoritmos en
procesos decisionales, lo cual plantea riesgos en materia de privacidad, sesgos en los datos
(Andrade Alvarado, Zambrano Vera, Luna Caicedo, Pefiaherrera Vélez, & Ponce Ocafia,
2023) y posibles vulneraciones a la equidad en la prestacion de servicios publicos (Hurtado-
Guevara, Almeida-Blacio, & Lopez-Pérez, 2023).

Otro aspecto relevante que la hermenéutica académica destaca es la resistencia institucional
al cambio, donde estructuras burocraticas rigidas dificultan la incorporacion de innovaciones
digitales, perpetuando modelos de gestion centrados en procedimientos tradicionales (Puyol-
Cortez, 2023) . Finalmente, persiste el riesgo de que la adopcion de tecnologias emergentes
amplie las brechas digitales y sociales, especialmente en contextos con bajos niveles de
conectividad, limitando el acceso equitativo a los beneficios de la digitalizacion puablica
(Nufez, A. & Ramos, W. , 2025).

la incorporacién de IA y tecnologias emergentes en la gestion publica local configura un

escenario dual: por un lado, oportunidades inéditas para fortalecer la eficiencia, innovacion
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y proximidad con la ciudadania; y por otro, desafios estructurales, éticos y sociales que

requieren ser abordados con politicas publicas inclusivas, formacion continua de servidores
publicos y marcos regulatorios adecuados (Andrade Alvarado, Ponce Ocafia, & Toala
Quimis, 2023). La investigacion académica, a traves de enfoques bibliométricos y
hermenéuticos, permite no solo identificar estas tendencias globales y regionales, sino
también comprender sus implicaciones para la construccion de una gobernanza local mas
democrética, resiliente y orientada al futuro.

La Inteligencia Artificial y tecnologias emergentes como mecanismos para fortalecer la
eficiencia, transparencia y legitimidad en la toma de decisiones estratégicas

La aplicacion de la Inteligencia Artificial y de tecnologias emergentes en la administracion
publica se ha consolidado como una de las principales tendencias de modernizacion estatal,
debido a su capacidad de transformar la eficiencia, transparencia y legitimidad en la toma de
decisiones estratégicas (Avila, R. & Calix, J. , 2025). Desde un enfoque bibliométrico, los
estudios revisados muestran que la eficiencia se potencia a través de la automatizacion de
procesos, la analitica predictiva para la planificacion de politicas publicas y el uso de
algoritmos en la gestion de recursos, lo que reduce tiempos de respuesta y optimiza el
aprovechamiento de los limitados presupuestos publicos (Yépez, L. & Pefia, M., 2025).

En relacion con la transparencia, tecnologias como el blockchain y los sistemas de datos
abiertos permiten una trazabilidad de las decisiones y un acceso publico a la informacién en
tiempo real, lo cual minimiza los margenes de discrecionalidad administrativa y fortalece la
rendicion de cuentas (Chen, Y., Ahn, M., & Wang, Y., 2023). La literatura hermenéutica
coincide en que estos mecanismos no solo garantizan mayor acceso ciudadano a la
informacion, sino que también fomentan la confianza social en las instituciones, al posibilitar
procesos mas verificables y auditables (Morales, N. , Toukoumidis, A. , Guaman, I. , &
Caluguillin, A., 2020).

En cuanto a la legitimidad democratica, la 1A aplicada a plataformas de participacion digital
y a mecanismos de consulta ciudadana amplia los canales de involucramiento social,
asegurando que las decisiones estratégicas no respondan Unicamente a criterios técnicos, sino
también a demandas colectivas expresadas en entornos digitales (Diaz, 2025). Ademas, los

sistemas inteligentes de monitoreo y evaluacién de politicas publicas contribuyen a alinear
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la gestion con los objetivos de desarrollo sostenible, reforzando la percepcién ciudadana de
un Estado mas inclusivo y responsable.

No obstante, los hallazgos revisados también advierten que la implementacion de estas
tecnologias plantea riesgos relacionados con sesgos algoritmicos, brechas digitales y dilemas
éticos en el uso de datos, lo cual obliga a fortalecer los marcos normativos y a promover una
gobernanza tecnoldgica responsable (Montez, S. & Rodriguez, M. , Revista Cientifica y
Académica,)

La evidencia cientifica demuestra que la 1A y las tecnologias emergentes constituyen
catalizadores de un nuevo modelo de gobierno inteligente, donde la eficiencia administrativa,
la transparencia institucional y la legitimidad democratica se consolidan como pilares
centrales de la toma de decisiones estratégicas.

La toma de decisiones estratégicas en la administracion publica

En los sistemas de gobernanza contemporaneos, la toma de decisiones estratégicas representa
uno de los pilares fundamentales para el disefio, implementacién y evaluacion de politicas
publicas efectivas, sostenibles y socialmente pertinentes (Zufiiga, 2024). Este proceso no solo
involucra la seleccion racional de alternativas frente a problemas publicos complejos, sino
que ademas requiere una comprension integral de los entornos politicos, econémicos,
sociales y tecnolégicos que configuran la accion estatal (Morales, Pinto, De la Cruz Rios, &
Auqui, 2022).

La administracion pablica, como aparato técnico-politico del Estado, opera en un contexto
crecientemente caracterizado por la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambiguedad
(Martinez Barragan, 2023), lo cual exige nuevos enfoques para la gobernanza basada en
evidenciay orientada a resultados. En este escenario, las decisiones estratégicas no se limitan
a la administracion operativa de recursos y servicios, sino que configuran rutas de accién de
largo plazo, orientadas al logro de objetivos macro estatales como el desarrollo sostenible, la
equidad social y la transformacién digital. Como lo establece el Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025 de Ecuador, la modernizacion del Estado requiere incorporar procesos de
planificacién y toma de decisiones que se fundamenten en el uso inteligente de los datos y la
innovacion tecnolégica como medios para fortalecer la eficiencia institucional y la

legitimidad democratica.
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La eficacia de la toma de decisiones estratégicas en la gestion publica contemporanea exige

una solida fundamentacion tedrica que incorpore dimensiones esenciales como la ética, la
participacion ciudadana, la gobernanza colaborativa y la transparencia institucional (Zavaleta
Cabrera, 2024). Desde una perspectiva ética, es fundamental promover una cultura
organizacional orientada a la integridad, tal como lo evidencian estudios que resaltan la
capacitacién en ética como herramienta para fortalecer el razonamiento moral en los
funcionarios puablicos, aunque su implementacion enfrenta resistencias en contextos
burocraticos jerarquicos (Alarcon Gutierrez , Alfaro Munares , & Lima Roman, 2025).

En paralelo, la participacion ciudadana emerge como pilar legitimador para el gobierno
abierto: su incorporacion sistematica en los procesos de decision local refuerza la legitimidad
democrética y la vigilancia ciudadana, favoreciendo la transparencia, el dialogo constructivo
y la rendicion de cuentas (Diaz Aldret, 2017). Mas aun, los modelos de gobernanza
colaborativa en los que convergen Estado, sociedad civil, sector privado y academia, aportan
perspectivas diversas, potencian la innovacion en politicas pablicas y facilitan consensos mas
relevantes y aplicable (Orellana Villanueva, Badaraco Valle, & Anton Juarez, 2025).

Por ultimo, el enfoque del gobierno abierto aporta una base tedrica sélida: la apertura de
datos y de procesos permite no solo un mayor escrutinio publico, sino también posibilita la
reutilizacion de informacion para innovar y fortalecer la legitimidad institucional (Finol

Romero, 2018).
RESULTADOS

Con el propdsito de dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas en la
introduccidn, se aplico el método PRISMA (Page, y otros, 2021), lo que permitié asegurar la
rigurosidad en la identificacion y depuracion del corpus de estudio. Los parametros de
inclusion y exclusion considerados se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios de seleccion del corpus

Criterios de Seleccion Caracteristicas

Tipo de documentos Articulos cientificos publicados en revistas indexadas.
Idiomas Espafiol e inglés.

Periodo de andlisis 2017-2025

Bases de datos consultadas Scielo, Dialnet, Latindex.
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Asimismo, se consideraron criterios de inclusion y exclusion, los cuales se presentan en la
Tabla 2.
Tabla 2: Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion:

Estudios que aborden 1A y tecnologias | Documentos que no traten directamente la
emergentes en la administracion publica y la | administracion publica.

toma de decisiones estratégicas.

Publicaciones con enfoque en eficiencia, | Articulos de opinién, notas editoriales o
transparencia, innovacion o legitimidad | revisiones sin analisis de datos.

institucional.

Investigaciones con disponibilidad de texto | Estudios duplicados o sin acceso a texto

completo. completo.

Procedimiento para la seleccion del corpus

La estrategia de busqueda se llevd a cabo en las bases de datos Scielo, Dialnet y Latindex,
utilizando como descriptores las palabras clave: inteligencia artificial, tecnologias
emergentes, administracion publica, gobierno digital y toma de decisiones estratégicas.

En una primera fase, esta bldsqueda arrojo un total de 95 articulos. Posteriormente, se
seleccionaron que, al aplicar los criterios de inclusion y exclusion previamente definidos, el
namero de publicaciones cientificas pertinentes se redujo a 55 articulos, conformando asi el
corpus definitivo del estudio.

Con los documentos seleccionados se realizd6 un examen comparativo que permitié
identificar patrones de publicacion, autores con mayor impacto, revistas mas influyentes en
el area y las tendencias predominantes en el uso de tecnologias emergentes dentro de la
administracion publica.

Finalmente, el andlisis del corpus se efectud a partir de las preguntas de investigacion
planteadas en el estudio. El proceso de seleccion puede observarse de manera esquematica
en la Figura 1, donde se presenta el diagrama PRISMA que sintetiza cada etapa de depuracién

y filtrado de los articulos.
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Identificacion de nuevos estudios mediante la consulta de bases de datos cientificas
vy registros especializados.

Registros identificad os de: Registros eliminados antes del analisis:
8 Bases dedatos (n=3): Registros duplicados (n = §)
'g Scielo (n=135) Registros marcad os como no aptos por
21 Dialnet (n=24) herranuentas de automatizacion (n = 9)
'Lg Latindex (n = 36) Registros eliminados por otros motivos
.E Registros (n =95) n=11)
Registros examinados Registros excluidos
(n=67) o (n=16)
A
-§ Informes buscados para recuperacion _ Informes no recuperados
= (n=61) (n=3)
; J
Informes evaluados para su elegibilidad o Infomlgs excluidps:
—58 T Obyjetivo de la mvestigacion (n=2)
@=>58) Resimenes de otras fuentes(n=1)
g Nuevos estudios incluidos en la revision
e =33
E (n=55%)

Procedimiento del analisis bibliométrico

El analisis bibliométrico se desarrollé con el propésito de examinar las principales tendencias
de la produccion cientifica sobre inteligencia artificial y tecnologias emergentes aplicadas a
la administracién pablica y la toma de decisiones estratégicas. Para garantizar la rigurosidad
metodoldgica se aplico el protocolo PRISMA, que permitié depurar de manera sistematica
los documentos analizados. La basqueda se efectud en las bases de datos Scielo, Dialnet y
Latindex, utilizando como descriptores las palabras clave inteligencia artificial, tecnologias
emergentes, administracion puablica, gobierno digital y toma de decisiones estratégicas. El
periodo de analisis comprendid los afios 2017 a 2025, e incluyé documentos en espariol e

inglés. En la primera fase se identificaron 95 articulos, de los cuales, tras la aplicacion de los
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criterios de inclusion y exclusion (publicaciones cientificas indexadas, con acceso a texto

completo, y con enfoque explicito en la administracion pablica), se consolidé un corpus
definitivo de 55 articulos.
Productividad cientifica y distribucion temporal
El anélisis de la productividad cientifica revel6 que la produccion académica en torno al uso
de inteligencia artificial en la gestion publica se ha incrementado de manera significativa en
los ultimos afios. Antes de 2020, las publicaciones fueron limitadas y de caracter
exploratorio. Sin embargo, a partir de 2021 se observa un crecimiento sostenido, asociado al
impacto de la pandemia y a la aceleraciéon de la transformacién digital en los gobiernos
latinoamericanos. El pico de publicaciones se concentra en el periodo 2023-2025, lo cual
refleja un auge reciente en el interés académico y gubernamental por el tema.
Revistas con mayor impacto
Las publicaciones revisadas se concentraron principalmente en revistas de alta visibilidad en
el ambito latinoamericano y global. Entre las de mayor impacto destacan: LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, con multiples contribuciones
vinculadas al tema; Revista Venezolana de Gerencia; Revista InveCom; Revista Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informacédo; y el Journal of Management & Business Studies.
Estas revistas constituyen los principales espacios de difusion cientifica sobre la relacion
entre tecnologias emergentes, inteligencia artificial y modernizacion de la gestion publica.
Autores y afiliaciones mas relevantes
En cuanto a los investigadores con mayor participacion, se destacan de: Colombia (25%);
México (25%); Cuba (10%); Ecuador (28%) y Chile (12%). En cuanto a la universidad
ecuatorianas con mayor produccién se encuentran Universidad Estatal de Milagro. En
general, las afiliaciones predominantes corresponden a universidades ecuatorianas y de la
region latinoamericana, lo que confirma el papel de Ecuador como un actor emergente en la
investigacion sobre inteligencia artificial aplicada a la gestion pablica.
Areas tematicas predominantes
Del analisis de palabras clave, resimenes y objetivos de las investigaciones, se identificaron
seis areas tematicas que concentran la produccion cientifica:

« Gobierno digital y gobernanza publica.

o Toma de decisiones estratégicas basadas en inteligencia artificial.
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« Eficiencia administrativa y optimizacion de recursos publicos.

« Transparencia y rendicion de cuentas mediante tecnologias emergentes.

« Participacion ciudadana y legitimidad democratica.

« Desafios éticos, normativos y sociales vinculados al uso de la inteligencia artificial.
Impacto y citas
El impacto de los estudios analizados se refleja en la alta concentracion de citas recientes
entre 2023 y 2025, lo que confirma la vigencia del tema en la agenda académica y
gubernamental. Los articulos con mayor citacion corresponden a reportes internacionales
elaborados por organismos como la OCDE, la CEPAL y el World Economic Forum, asi como
a autores que examinan la relacion entre inteligencia artificial, transparencia institucional y
modernizacion del Estado. Asimismo, la presencia de estas investigaciones en revistas
indexadas de alcance regional e internacional evidencia que se trata de un campo emergente
de investigacion en América Latina, en el que Ecuador se consolida como un referente
representativo por su produccion cientifica en los ultimos afios.
El anélisis hermenéutico de los estudios revisados permite responder a las preguntas de

investigacién planteadas en este estudio:

1. Principales tendencias en el uso de IA y tecnologias emergentes en la toma de decisiones
estratégicas

En la literatura revisada se constata que la Inteligencia Artificial se ha convertido en un eje
fundamental para modernizar los procesos de decision en la administracién pablica. Se
destacan aplicaciones como la analitica predictiva para planificar politicas y asignacion de
recursos, el procesamiento de lenguaje natural para gestionar informacion normativa y
documental, y el uso de chatbots para la atencion ciudadana (Castellanos, 2023; Avila &
Calix, 2025). Estas experiencias confirman que las decisiones basadas en evidencia se
fortalecen a partir de sistemas algoritmicos capaces de procesar grandes volimenes de datos
en tiempo real (Avila, 2025; Bastidas, 2025).

Asimismo, la incorporacion de blockchain y otras tecnologias emergentes refuerza la
transparencia y la trazabilidad de procesos criticos como las contrataciones publicas y la
gestion financiera (Diaz, Pabon & Ceballos, 2025; Goicochea Parks et al., 2024). Autores
como Alava et al. (2025) sostienen que la interoperabilidad institucional es una tendencia
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creciente, mientras que Encalada y Aguilar (2025) destacan el papel de la gobernanza digital

como marco indispensable para un uso responsable de la IA.

2. Oportunidades y desafios para la gestion publica a nivel local

Los estudios coinciden en sefialar que las tecnologias emergentes representan oportunidades
significativas para los gobiernos locales, al mejorar la eficiencia operativa mediante la
automatizacion de tramites, la gestion predictiva de servicios urbanos y la priorizacion de
politicas publicas basadas en datos (Bastidas, 2025; OCDE, 2023).

No obstante, persisten desafios estructurales que limitan la consolidacion de estas
innovaciones: la escasez de talento especializado en andlisis de datos e 1A, la dependencia
tecnoldgica de proveedores externos y la falta de marcos regulatorios adaptados a la realidad
digital (Avila-Coello, 2024; Hilario Rivas et al., 2025). En el caso de Ecuador, informes
recientes evidencian avances en la estrategia de datos abiertos, pero también resaltan brechas
de infraestructura tecnoldgica y de formacion profesional que dificultan la implementacién
plena de estas herramientas (CEPAL, 2023; Andrade Alvarado, Ponce & Toala, 2023).

3. Contribucion a la eficiencia, transparencia y legitimidad en la toma de decisiones
estratégicas

Los hallazgos bibliométricos y hermenéuticos indican que la 1Ay las tecnologias emergentes
contribuyen a incrementar la eficiencia administrativa, reduciendo tiempos de tramitacion y
mejorando la asignacion de recursos (Morales et al., 2022; Avila, 2025). En materia de
transparencia, la literatura destaca el uso de blockchain y plataformas de datos abiertos para
reforzar la rendicion de cuentas y prevenir practicas de corrupcion (Diaz, Pabén & Ceballos,
2025; OECD, 2023; Zufiiga, 2024).

En cuanto a los autores Hilario Rivas et al. (2025) y Alarcon Gutiérrez et al. (2025) sostienen
que estas tecnologias fortalecen la confianza ciudadana al permitir procesos de decision mas
inclusivos, participativos y basados en evidencia. Sin embargo, se advierte que la legitimidad
también depende de factores contextuales, como la capacidad institucional de garantizar
explicabilidad algoritmica y la existencia de mecanismos de supervision independiente
(Encalada & Aguilar, 2025; Arenas & Rodrigo, 2023).

Se puede indicar que los estudios revisados muestran que la 1A y las tecnologias emergentes

no solo optimizan procesos administrativos, sino que también representan un catalizador de
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valor publico, al articular eficiencia, transparencia y legitimidad democratica (Yépez & Pefia,

2025; Nufiez & Ramos, 2025). No obstante, en el contexto ecuatoriano, ain se requiere
superar limitaciones normativas, técnicas y culturales para consolidar su impacto (Barragan
Martinez, 2022; Avila-Coello, 2024).

DISCUSION Y CONCLUSION

El analisis realizado evidencia que la Inteligencia Artificial y las tecnologias emergentes se
han consolidado como instrumentos clave para modernizar la administracion publica, al
potenciar la eficiencia operativa, optimizar recursos y reforzar la transparencia institucional.
No obstante, su implementacion revela un escenario dual: por un lado, oportunidades
vinculadas a la automatizacion de tramites, la planificacion basada en datos y la participacion
ciudadana digital; y, por otro, desafios relacionados con la brecha tecnoldgica, la falta de
marcos regulatorios adaptados y los dilemas éticos sobre privacidad, sesgos algoritmicos y
equidad en el acceso a servicios. Estos hallazgos sugieren que el impacto positivo de estas
tecnologias dependera de la capacidad institucional para integrarlas de manera responsable,
inclusiva y contextualizada.

Se concluye que la 1A'y las tecnologias emergentes representan catalizadores de valor publico
al articular tres dimensiones fundamentales: eficiencia administrativa, transparencia en la
gestién y legitimidad democratica en la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, para
consolidar sus beneficios en el contexto ecuatoriano y latinoamericano, resulta prioritario
cerrar brechas digitales, fortalecer la formacion en competencias tecnolégicas del talento
humano, desarrollar marcos regulatorios éticos y promover una cultura de innovacion basada
en la participacion ciudadana. Solo bajo estas condiciones, dichas herramientas podran

convertirse en motores efectivos de modernizacion estatal y fortalecimiento democratico.

Referencias

Alarcon Gutierrez , R., Alfaro Munares , K., & Lima Roman, P. (2025). Participacion
ciudadana y la gestion publica en el Perd: una revision sistematica (2020-2024).
Revista De Administracion, 5(11), 287-299.
https://doi.org/10.59659/impulso.v.5i11.144.

Alava, S., Reyes, J., Alvarez, J., Aldaz, F., & Rosales, D. , F. (2025). La innovacion
institucional en la administracién publica: estrategias para la modernizacién del
Estado. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 6(3),
2048-2065.DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v6i3.4093.

www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

LA MEJOR VERSION DE TI > UNEMI-Posgrados @) ©) €}

POSGRADOS




POSGRADOS

Andrade Alvarado, P., Ponce Ocafia, K., & Toala Quimis, Y. (2023). Digital competencies
and information quality: case study of public companies Manta, Ecuador. Alcance,
12(32), 1-19. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2411-
99702023000200001&Ing=es&tIng=en.

Andrade Alvarado, S. P., Zambrano Vera, M. F., Luna Caicedo, M. M., Pefiaherrera Vélez,
C. d., & Ponce Ocafia, ,. K. (2023). Percepcion de las competencias informacionales
por estudiantes de la carrera de gestion de la informacion gerencial en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi. LATAM Revista Latinoamericana De Ciencias
Sociales Y Humanidades, 4(1), 4005-4017. https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.543.

Andrade, S., Ponce, K., Zambrano, M., & Catagua, J. (2020). Planificacion de proyectos de
servicio comunitario en la ULEAM, MANABI, Ecuador. Orbis: revista de Ciencias
Humanas, 16(47), 77-87.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=76730609.

Apolo, J., D. (2025). El impacto de las tecnologias disruptivas en la gestion puablica:
Transformaciones y desafios en los modelos administrativos. Educational Regent
Multidisciplinary Journal, 2(1), 5.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=10210903.

Arenas, M., A., & Rodrigo, R. (2023). La relacion Estado-Ciudadania mediante tecnologias
digitales: Situacion actual y reflexiones sobre el futuro en la administracion publica
nacional argentina. Administracién Publica y Sociedad (APyS). (16), 93-113.
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/APyS/article/view/42928.

Arias-Vargas, , M., Sanchis, R., & Poler, R. (2023). Potenciacion de la resiliencia en
empresas y cadenas de suministro a través de la inteligencia artificial: una revision de
la literatura reciente. Direccion y Organizacion,. Revista Direccién y Organizacion,
13-29. DOI: https://doi.org/10.37610/dy0.v0i81.649.

Avalos, K. A., & Ferreyros, L. F. (2024). Gestion Pablica en América Latina: e-Gobierno,
modernizacion y transformacion social. Revista de Historia, Ciencias Humanas y
Pensamiento Critico., (9), 929-961. https://doi.org/10.5281/zenodo.14567229.

Avila, R. , M., & Calix, J. , J. (2025). Gestion de Calidad e Inteligencia Artificial en la
Administracion Pablica: Teoriay tendencias en la investigacion cientifica. Journal of
Management & Business Studies,, 7(1), 1-30. DOl:
https://doi.org/10.32457/jmabs.v7i1.2646.

Avila-Coello, A. (2024). Seguridad de la informacion en instituciones publicas: desafios y
buenas practicas en el contexto ecuatoriano. Journal of Economic and Social Science
Research, 4(2), 140-156. DOI: https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v4/n2/96.

Barragdn Martinez, X. (2022). Posmodernidad, gestion publica y tecnologias de la
informacion y comunicacion en la Administracion publica de Ecuador. Estado &
comunes. revista de politicas y problemas publicos, 1(14), 113-131.
https://doi.org/10.37228/estado_comunes.v1.n14.2022.244.

www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

LA MEJOR VERSION DE TI » UNEMI - Posgrados ﬁ @ 9

POSGRADOS




POSGRADOS

Bastidas, J. ,. (2025). Impacto de las tecnologias emergentes en la administracion publica:
andlisis cuantitativo y perspectivas en Ecuador. Educational Regent Multidisciplinary
Journal, 2(1), 1-8. DOI: https://doi.org/10.63969/1jrh3n08.

Céardenas, R. (2025). Competencias digitales y gobernanza: Fundamentos para la
modernizacion del servicio publico mexicano. RIESED-Revista Internacional de
Estudios sobre Sistemas Educativos, 3(16), 721-740. DOI:
https://doi.org/10.5281/zenodo.15697504.

Castellanos, L. (2023). La transformacion digital y la inteligencia artificial en la gestion
publica moderna—Peru. Revista de Ciencia e Investigacion en Defensa, 4(3), 22-38.
https://doi.org/10.58211/recide.v4i3.116.

CEPAL. (2023). Gobierno digital en América Latina y el Caribe: Una vision compartida.,
(pégs. https://www.cepal.org/es/publicaciones/48885-gobierno-digital-america-
latina-caribe-una-vision-compartida).

Chen, Y., C., Ahn, M., J., & Wang, Y., F. (2023). Artificial intelligence and public values:
value impacts and governance in the public sector. Sustainability, 15(6), 4796.
https://doi.org/10.3390/su15064796.

de Las Heras, S., T. (2024). El impacto de las tecnologias disruptivas en la administracion
publica: Nuevos retos en los modelos de gestion. European Public & Social
Innovation Review, , 9, 1-21. DOI: https://doi.org/10.31637/epsir-2024-850.

Diaz Aldret, A. (2017). Participacion ciudadana en la gestion y en las politicas publicas.
Gestion y politica publica, 26(2), 341-379. Recuperado en 16 de agosto de 2025, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=SS1405-
10792017000200341&Ing=es&tIng=es.1405-10792017000200.

Diaz, K. A. (2025). Mecanismos de participacion y redes sociales: herramientas para una
gobernanza colaborativa eficaz en las empresas. . Revista Multidisciplinar
Epistemologia de las Ciencias, 2(2), 959-983.DOl:
https://doi.org/10.71112/jw8rgy52.

Diaz, M., R., Pabon, , R., & Ceballos, A., B. (2025). Percepcion de la inteligencia artificial
en la lucha contra la corrupcion: una exploracion al caso del Estado de Colombia.
Revista Opera, (36), 7-45. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?c.

Encalada, N., & Aguilar, ,. (2025). Innovacién y transformacién digital en la administracion
publica: de la burocracia tradicional a la gobernanza digital. Horizon International
Journal, 3(1), 40-59. DOI: https://doi.org/10.63380/hij.v3n1.2025.86.

Espinel-Bermudez, J. R. (2020). Innovacion y gobierno digital: apuesta de Corea del Sur para
su posicionamiento geoeconomico mundial. La peninsula de Corea y sus dinamicas
en la seguridad internacional. Trilogia: Ciencia Tecnologia Sociedad, 35.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=73163009.

Espinoza, M. , B. (2025). Transformacion institucional mediante la implementacion del
gobierno electronico: Analisis comparativo en administraciones locales de

www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

LA MEJOR VERSION DE TI » UNEMI - Posgrados ﬁ @ 9

POSGRADOS




POSGRADOS

Latinoamérica. Maestro y Sociedad, 22(1), 595-606. Recuperado a partir de
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/6823.

Finol Romero, L. (2018). Una aproximacion tedrica al Gobierno Abierto. Cuestiones
Politicas, 34(60).

Forum, W. E. (2024). |Informe sobre el futuro del trabajo 2024.
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-202., (pag. DOl:
http://dx.doi.org/10.21503/cyd.v27i3.26904).

Goicochea Parks , D., Manrique Nugent, M., Ogosi Auqui, J., & Palumbo Pinto, G. (2024).
Nuevas tecnologias y modernizacion de la gestion publica perspectivas futuras.
Revista Venezolana de Gerencia (RVG), 29(107), 1366-1381.https://doi.
0rg/10.52080/rvgluz.29.107.25.

Hilario Rivas, J., Musse Carrasco, R., Patifio Garcia, G., Apaza Mendoza, J., Herrera Torres,
R., & Chamoli Falcon, A. (2025). Confianza ciudadana y aplicacion de la IA en la
administracion puablica: un analisis de revision sistematica. Revista InveCom, 5(4).
https://doi.org/10.5281/zenodo.14854656.

Hurtado-Guevara, R., Almeida-Blacio, J., & Lopez-Pérez, P. (2023). Desafios éticos en la
adopcion de tecnologias emergentes en contabilidad. Revista Cientifica Ciencia y
Método, 1(2), 29-42. DOI: https://doi.org/10.55813/gaea/rcym/v1/n2/13.

INEC. (2023). Ecuador en cifras., (pags. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/titulo-del-
informe).

Jaramillo, M. L., de los Angeles Coloma, M., & Ordofiez, V. (2021). Pertinencia en el uso
de las tecnologias emergentes en la gerencia. Revista Honoris Causa, 13(1), 97-108.
https://revista.uny.edu.ve/ojs/index.php/honoris-causa/article/view/46.

Maiguashca, G. D. (2025). Las innovaciones disruptivas y su efecto en la transformacion
pedagdgica y organizacional del sistema educativo superior en Ameérica Latina.
Cienciay Educacion, 6(6.1), 208-228. https://www.cienciayeducacion.com/index.ph.

Martinez Barragan, X. (2023). La gobernanza y administracion publica inteligente como un
nuevo enfoque de la administracion publica. Revista Estudios de la Gestion, (14),
205-212. Recuperado en 05 de agosto de 2025, de
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.ph.

Martinez, W. F., Ramirez, M. C., & Quintero, L. (2025). La transformacion digital y su rol
en la solucion de problemas urbanos: el caso de la percepcién ciudadana en Popayan,
Colombia. Revista Multidisciplinar de Estudios Generales, 4(1), 17-41.
DOLl:https://doi.org/10.70577/req.v4il.72.

Mireles, A., D. (2025). Transformacion Digital y Desarrollo Organizacional en Educacion
Superior: Aplicacion de Inteligencia Artificial en la Gestion Académica y
Administrativa. Reincisol, 4(7), 3351-3374. DOl:
https://doi.org/10.59282/reincisol.VV4(7)3351-3374.

www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

LA MEJOR VERSION DE TI > UNEMI-Posgrados @) ©) €}

POSGRADOS




POSGRADOS

Montez, S. , C., & Rodriguez, M. , J. (Revista Cientifica y Académica,). Evolucion De La
Participacion Ciudadana En La Gestion Publica: Tendencias Y Desafios. I+ D
Internacional. 2025, 4(1), 1-22. DOI: https://doi.org/10.63636/3078-1639.v4.n1.24.

Morales, H., Pinto, G. B., De la Cruz Rios, H., & Auqui, J. A. (2022). Toma de decisiones
estratégicas en la gestion publica para el desarrollo social. Revista Venezolana de
Gerencia: RVG, 27(7), 648-662. https://dialnet.unirioja.es/servlet/ar.

Morales, N. , J., Toukoumidis, A. , T., Guaman, I. , A., & Caluguillin, A., P. (2020).
Comunicacion, ciudadania y transparencia: Acceso a la informacién pablica como
herramienta de participacion ciudadana en la gestion administrativa. Revista Ibérica
de  Sistemas e  Tecnologias de Informagdo, (E26), 362-375.
https://www.researchgate.net/publication/339178277.

Moya-Sanchez, M., & Torres-Palacios, M. (2024). Optimizacion de recursos publicos
mediante la auditoria continua: Andlisis de beneficios y desafios. Revista
Multidisciplinaria  Perspectivas  Investigativas, 4(especial), 1-12. DOI:
https://doi.org/10.62574/rmpi.v4iespecial .104.

Niebuhr Herrera, E. (2025). Las tecnologias emergentes en la gestion pablica para la toma
de decisiones en el &mbito latinoamericano. Revista InveCom, 5(2), €502092. Epub
04 de abril de 2025.https://doi.org/10.5281/zenod0.13905150.

Nifez, A., D., & Ramos, W. , R. (2025). Transformacion digital imperativa: reconfigurando
la gestion publica Latinoamericana para la ciudadania del siglo XXI. Revista de
Historia, Ciencias Humana y Pensamiento critico, (10), 984-1005.
https://doi.org/10.5281/zenodo.15337401.

OCDE. (2023). Panorama de la educacion 2023: Indicadores de la OCDE., (pégs.
https://www.oecd.org/education/education-at-a-glance-2023-es.pdf).

Orellana Villanueva, J. L., Badaraco Valle, J., & Anton Juarez, M. A. (2025). Revision del
desarrollo participativo en la toma de decisiones de los gobiernos locales. Revista
InveCom, 5(2), e502049. Epub 15 de febrero de
2025..https://doi.org/10.5281/zenod0.13385267.

Ortiz, F., J., & Johnson, G. , L. (2025). Gobierno Abierto Comunicacional en contextos de
crisis: un Modelo Tedrico Integrador para gobiernos locales. Maestro y Sociedad,

22(2), 1537-1551. Recuperado a partir de
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/6983.
Page, M., Mckenzie, J., Bossuyt, P., Boutron, I., Hoffmann, Mulrow,, C., . . . Brenna, K.

(2021). Declaracion PRISMA 2020: una guia actualizada para la publicacion de
revisiones sistematicas. . Spanish Journal of Cardiolog, , 74(9), 790-799.
https://doi.org/10.1016/j.recesp.2021.06.016.

Pérez, C. O., Palafox, K. H., Arandia, J. L., & Zepeda, A. V. (2024). Aplicacion de la
Inteligencia Artifcial para una gestion publica efciente: un enfoque hacia la
sostenibilidad. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao, (E74), 126-
137.

www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

LA MEJOR VERSION DE TI » UNEMI - Posgrados ﬁ @ 9

POSGRADOS




POSGRADOS

https://www.proquest.com/openview/f7ae43bf39e3d4a3ed337dc0c832fbc0/1?7pg-
origsite=gscholar&chl=1006393.

Pessina, M. (2024). Analisis de Buenas Précticas Internacionales en Gobernanza y Politicas
Publicas relacionadas con los Servicios Puablicos. Revista Latinoamericana de
Politicas y Accién Publica,, 11(2), 232-247. DOl:
https://doi.org/10.17141/mundosplurales.2.2024.6419.

Puyol-Cortez, J. (2023). Tecnologias emergentes en la educacion del siglo XXI.
Multidisciplinary Collaborative Journal, 1(4), 40-55. DOI:
https://doi.org/10.70881/mcj/v1/n4/25.

Salvador, M., & Ramid, C. (2020). Capacidades analiticas y gobernanza de datos en la
Administracion publica como paso previo a la introduccion de la Inteligencia
Artificial. Revista del CLAD Reforma y Democracia, (77). DOI:
https://doi.org/10.69733/clad.ryd.n77.a205.

Sarango-Ordofiez, J. (2024). Contribuciones de los sistemas de informacion geogréfica (SIG)
en la planificacion urbana sostenible. Multidisciplinary Collaborative Journal, 2(4),
1-15. DOI: https://doi.org/10.70881/mcj/v2/n4/1.

Sarmiento, E. , S., Soto, A., A., Angulo, C., & Chimbo, D., P. (2025). Innovacion digital y
evolucion organizacional en la educacion superior: uso de inteligencia artificial en la
gestion académica y administrativa. Reincisol, 4(7), 2213-2235. DOI:
https://doi.org/10.59282/reincisol.VV4(7)2213-2235.

Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador”. (2021). Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025: Creando oportunidades., (pags. https://www.planificacion.gob.ec/plan-
nacional-de-desarrollo-2021-2025).

Veraszto, E. V., Amaral, ,. S., & Rivilla, ,. A. (2025). Competencias Digitales para la
Inclusion de Personas Mayores: Politicas, Desafios, Innovaciones Tecnologicas y
Reduccion de Desigualdades. Revista Derechos Humanos y Educacion, 1(11), 147-
166. Recup.

Yépez, L., K., & Pefia, M., D. (2025). La inteligencia artificial y su impacto en la gestion
publica: Artificial intelligence and its impact on public management. LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 6(1), 710-718. DOI:
https://doi.org/10.56712/latam.v6i1.3373.

Zavaleta Cabrera, E. (2024). La gestion publica en el fortalecimiento de la gobernabilidad en
Per0. Comuni@  ccion, 15(3),  248-260.https://doi.org/10.33595/2226-
1478.15.3.1155.

Zuiiiga, A. (2024). Administracion publica y gobernanza en Colombia: aportes para una
gestion transparente en clave dialéctica. Administracion & Desarrollo, 54(1), 1-25.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9618371.

www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

LA MEJOR VERSION DE TI > UNEMI-Posgrados @) ©) €}

POSGRADOS




www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

A MEJOR VERSION DE TI UNEMI
L JOR » UNEMI - Posgrados ﬁ @ 9

POSGRADOS




n‘i_

Revista Latinoamericana de |
Ciencias Sociales y Humanidades )
Redilat

ISSN en linea: 2789-3855 Red de Investigadores
DOI: 10.56712 Latinoamericanos

CONSTANCIA DE PUBLICACION
Por medio de la presente la Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades
(LATAM). con ISSN cn linca: 2789-3855 y DOI 10.56712, con indexaciones en Dialnet,
Latindex directorio, Google académico, Base, Livre, Latinrev, Crossref, MIAR y ERIHPlus;
pertencciente a la Red de Investigadores Latinoamericanos (REDILAT) da constancia que sc ha
publicado la siguiente investigacion:

Titlo del articulo: Inteligencia Artificial v tecnologias emergentes como herramientas
para la toma de decisiones estratégicas en la Administracién Pablica.

Autoras: Maria Francisca Espinoza Rosado y Maria Gabricla Espinoza Bravo

Area temitica: Ciencias administrativas, contables y econdmicas.

DOI: https//doj org/10 567 [ 2 atam v6id 4497

Mes de publicacién: Septiembee 2025,
Volumen: 6

Nimero: 4

El articulo cuenta con Digital Object Identifier en el cual se podra venficar la publicacion del

mismo.

Se expide la presente constancia a los 17 dias del mes de septiembre del afio 2025.

Fed -,
T
/ / ~ </
Ao 27
/) Ao D2

“Dr. Anton Peter Baron
Editor en jefe
LATAM - Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales y Humanidades

B Dianet TFEMMM Google MIAR ERIHANIE

;Crossref g livRe REDIB Ih\‘e
N
Link para ingresar al articulo publicado:

https://latam.redilat.org/index.php/lt/article/view/4497/8512

www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

A MEJOR VERSION DE TI UNEMI
L JOR » UNEMI - Posgrados ﬁ @ 9

POSGRADOS




www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

A MEJOR VERSION DE TI UNEMI
L JOR » UNEMI - Posgrados ﬁ @ 9

POSGRADOS




