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Resumen

La inteligencia de negocios (Bl), establece una combinacion entre el andlisis de
negocio, la mineria, la visualizacion, las herramientas e infraestructura de datos; por
lo que es imprescindible para la toma de decisiones basadas en datos. El objetivo del
estudio se centra en el desarrollo de una herramienta de analisis de datos basada en
Inteligencia de Negocio en Logistica para el Control Operativo y Toma de Decisiones
Estratégicas en una Compafiia de Transporte Pesado del Cantén Milagro. La
metodologia utilizada es no experimental, de corte transversal y enfoque mixto;
mientras que la metodologia cascada fue aplicada en el desarrollo. Para la
recoleccion de datos, se aplicaron técnicas como la encuesta y la entrevista. Mientras
que, para el analisis de las operaciones, fue necesaria la observacién de los procesos
operativos y logisticos. A partir de aquello, se plante6 como propuesta de solucién el

desarrollo de una herramienta de analisis de datos basada en inteligencia de negocio.

Palabras claves: Inteligencia de negocio, mineria de datos, herramienta de

analisis, toma de decisiones.
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Abstract

Business Intelligence (Bl) combines business analysis, data mining, visualization,
tools, and data infrastructure, making it essential for data-driven decision-making. The
objective of this study focuses on the development of a data analysis tool based on
Business Intelligence in Logistics for Operational Control and Strategic Decision-
Making in a Heavy Transport Company in the Canton of Milagro. The methodology
applied is non-experimental, cross-sectional, and mixed approach; while the waterfall
methodology was used in the development process. For data collection, techniques
such as surveys and interviews were applied. Meanwhile, the observation of
operational and logistical processes was necessary for the analysis of operations.
Based on this, a solution was proposed through the development of a data analysis

tool based on Business Intelligence.

Keywords: Business Intelligence, data mining, analysis tool, decision-making.
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Introduccion
La presente investigacion se centra en la propuesta de un prototipo de herramienta

de analisis de datos basada en Inteligencia de Negocio aplicada al &mbito logistico,
con el propédsito de contribuir al control operativo y a la toma de decisiones
estratégicas en una compafia de transporte pesado ubicada en el cantén Milagro. La
eleccién del tema surge como respuesta a los desafios que enfrenta el sector del
transporte en relacion con la gestion eficiente de informacion y la necesidad de
generar procesos agiles que optimicen los recursos y mejoren la competitividad en un

mercado altamente dinamico.

En los dltimos afios, el crecimiento de la demanda de servicios logisticos ha estado
acompafado de la complejidad en la administracion de operaciones. Segun estudios
regionales, mas del 60% de las compafiias de transporte reconocen dificultades para
integrar datos de manera oportuna, lo que ocasiona retrasos en la planificacion y un
incremento en los costos operativos. Estas circunstancias motivaron al investigador a
profundizar en la tematica, planteando como eje central la necesidad de contar con
soluciones tecnolégicas innovadoras que faciliten el manejo de informacién critica

para la toma de decisiones.

La importancia de este estudio radica en que la propuesta académica no solo
responde a un problema concreto del sector logistico, sino que también se encuentra
alineada con las tendencias actuales de transformacion digital. El disefio de un
prototipo de herramienta de andlisis de datos constituye un aporte relevante, pues
ofrece un modelo conceptual que, en un futuro, podria ser implementado por
empresas del sector para automatizar procesos y mejorar la trazabilidad de sus
operaciones. De esta forma, se beneficiaran tanto los gestores administrativos como

los clientes, quienes dispondran de informacion mas precisa y confiable.

El objetivo general de la investigacion se orienta a proponer un prototipo de
herramienta de analisis de datos basada en Inteligencia de Negocio para el control
operativo y la toma de decisiones estratégicas en una compaiiia de transporte pesado

del canton Milagro. A partir de este objetivo, se derivan metas especificas como

analizar los procesos logisticos actuales de la empresa, disefiar una arquitectura

1
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conceptual de la herramienta y presentar un prototipo representativo que sirva como

referente académico y técnico.

El aporte practico de la investigacion se refleja en la estructuracion de médulos
tedricos y visuales que permiten observar como funcionaria la herramienta en un
entorno real. Si bien no se desarrolla ni implementa el sistema, el disefio del prototipo
abre la posibilidad de futuras aplicaciones préacticas que optimicen la gestidn logistica.
En este sentido, la originalidad del trabajo radica en plantear una propuesta
académica adaptada al contexto local, que combina metodologias de andlisis de

negocio con un enfoque estratégico en la toma de decisiones.

En cuanto a la metodologia, la investigacién adopta un disefio no experimental, de
corte transversal y con un enfoque mixto. Para la estructuracién del prototipo se
contempla el modelo en cascada, presentado de manera hipotética, en el que se
incluyen fases de analisis de requerimientos, disefio conceptual, propuesta de
implementacion, simulacion de pruebas y recomendaciones para el mantenimiento

proyectado.

Este enfoque permite sustentar la propuesta desde una perspectiva técnica y
académica, sin necesidad de ejecutar un desarrollo funcional en el presente estudio.
Finalmente, la investigacién se organiza en tres capitulos.

El Capitulo 1 aborda el planteamiento del problema, los objetivos, el alcance y una

revision del estado del arte.

El Capitulo 2 presenta la metodologia utilizada, asi como el disefio de la investigacion
y el analisis de la informacion recopilada.

El Capitulo 3 expone la propuesta del prototipo de herramienta de analisis de datos
basada en Inteligencia de Negocio, describiendo sus componentes y modulos

funcionales. El documento culmina con las conclusiones y recomendaciones que

consolidan el aporte académico de este trabajo.

2
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Planteamiento del problema

El problema de investigacion surge en el contexto del sector logistico y de
transporte, un ambito que enfrenta multiples desafios vinculados con la gestion
eficiente de los procesos operativos. En la actualidad, la globalizacion y la acelerada
transformacion digital han impuesto a las organizaciones la necesidad de responder
de manera inmediata y estratégica a las demandas del mercado, donde la informacion
se convierte en un recurso fundamental para la competitividad (Belloch, 2018;
Lamarca & Ramon, 2016). Sin embargo, muchas compafias carecen de herramientas
tecnolégicas que permitan integrar, analizar y visualizar datos relevantes, lo que limita
su capacidad de control, monitoreo y toma de decisiones en entornos cambiantes y

dindmicos.

El origen del problema se encuentra en la persistencia de practicas tradicionales
gue dependen de la gestibn manual y fragmentada de la informacion. Esta situacion
se manifiesta en retrasos, errores frecuentes y pérdida de datos, lo que incide de
manera directa en la calidad del servicio logistico, afectando tanto a la eficiencia
operativa como a la satisfaccion de los clientes. La evidencia empirica muestra que
la falta de automatizacion y centralizacion en la administracion de datos genera altos
costos administrativos, baja capacidad de respuesta y deficiencias en la planificacion

estratégica, lo que debilita la competitividad organizacional (Gartner, 2023).

La problematica se caracteriza, por tanto, como de naturaleza empirica, puesto que
responde a realidades observables en el funcionamiento de las empresas del sector,
las cuales enfrentan consecuencias como la reduccion en los niveles de fidelizacion
de clientes, pérdidas econdmicas por decisiones inadecuadas y dificultades para
proyectar escenarios de crecimiento sostenible. Entre las causas principales se
identifican: la dispersion de los datos, el desconocimiento de modelos de inteligencia
de negocio y la falta de procesos orientados a la integracion tecnoldgica. Entre las
consecuencias destacan la falta de informacion en tiempo real, la saturacién de los

responsables operativos y la incapacidad para evaluar con precision la productividad

de las unidades de transporte.
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Si esta situacion se mantiene sin solucion, el pronostico indica que las
organizaciones del sector logistico, particularmente las compafiias de transporte
pesado, enfrentaran un estancamiento progresivo en sus niveles de competitividad.
La ausencia de sistemas de andlisis de datos impedird consolidar informacién
histérica y predictiva, lo que incrementara los margenes de error en la toma de
decisiones y reducira la capacidad de adaptacién a los cambios del mercado. A largo
plazo, esto podria traducirse en la pérdida de clientes estratégicos, disminucion de

ingresos y limitacion en la expansion de los servicios.

El control de este prondstico se plantea a través de la propuesta de un prototipo de
herramienta de inteligencia de negocio. Aunque no sera implementada en el presente
estudio, esta propuesta académica representa una alternativa viable para consolidar
datos dispersos, generar reportes automatizados y proveer informacion precisa para
la toma de decisiones. Su disefio conceptual se convierte en un referente para que
las organizaciones del sector logistico cuenten con una base técnica y metodoldgica
gue permita en el futuro reducir la incertidumbre y mejorar el desempefio operativo y

estratégico.
Delimitacion del problema

El presente estudio se circunscribe al sector logistico y de transporte pesado del
cantébn Milagro, localidad que concentra un namero significativo de compafias
dedicadas a la movilizacién de carga en el puerto maritimo y el aeropuerto de la
ciudad de Guayaquil. La investigacién se enfoca en la realidad actual de estas
organizaciones, particularmente en la dificultad que enfrentan al gestionar, procesar
y analizar grandes volimenes de informacion derivados de sus operaciones

(Bustamante Chong, Bustamante & Morales, 2017).

La variable independiente de la investigacion se centra en la propuesta de un
prototipo de herramienta de andlisis de datos basada en Inteligencia de Negocio,
mientras que las variables dependientes se asocian al control operativo y la toma de
decisiones estratégicas en las compafiias de transporte pesado. El periodo de analisis

corresponde a la actualidad, dentro del marco de la transformacion digital y las
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exigencias de competitividad propias de la globalizacién (Belloch, 2018; Lamarca &
Ramoén, 2016).

Formulacion del problema

La investigacion se plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera la propuesta de un prototipo de herramienta de analisis de datos
basada en Inteligencia de Negocio puede optimizar el control operativo y la toma de

decisiones estratégicas en una compafia de transporte pesado del canton Milagro?

Este problema de estudio cumple con caracteristicas esenciales: esta delimitado
en espacio (canton Milagro), tiempo (actualidad) y poblaciéon (compafias de
transporte pesado); es claro y concreto al abordar la relacién entre el uso de
Inteligencia de Negocio y la mejora de procesos logisticos; es evidente al sustentarse
en la carencia de herramientas tecnoldgicas en el sector (Mufioz Hernandez, Osorio
Mass & Zufiiga Pérez, 2016); resulta relevante por la necesidad de soluciones que
fortalezcan la competitividad organizacional (Bustamante Chong et al., 2017); es
original al proponer un prototipo académico adaptado al contexto local; y es factible
en términos metodoldgicos y de recursos, dado que se centra en un disefio conceptual
sin requerir la implementacion practica inmediata (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado & Baptista, 2010).

Preguntas de investigacion
A partir del problema planteado, se establecen las siguientes preguntas de

investigacion que permiten sistematizar el estudio:

* ¢Qué necesidades de informacién clave presentan los procesos logisticos
actuales de una compaiiia de transporte pesado en el canton Milagro?

+ ;Como se puede disefiar una arquitectura conceptual de una herramienta de
Inteligencia de Negocio adaptada al entorno logistico (Murillo Junco & Caceres
Castellanos, 2013)?

* ; De qué manera la propuesta de prototipo puede estructurar médulos funcionales

que faciliten el control operativo?
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* ¢ Qué indicadores resultan pertinentes para la toma de decisiones estratégicas en
el ambito del transporte pesado (Mufioz Hernandez et al., 2016)?

» ¢, Como contribuiria el disefio del prototipo a la consolidacién de informacion
dispersa y a la generacion de reportes automatizados (Bustamante Chong et al.,
2017)?

Determinacion del tema
El tema de la investigacion se determina en funcién de las variables y objetivos

planteados, quedando definido como:

“Propuesta de un prototipo de herramienta de analisis de datos basada en
Inteligencia de Negocio para el control operativo y la toma de decisiones estratégicas
en una compania de transporte pesado del cantén Milagro.”

Este tema guarda coherencia con la problematica identificada, responde a la
necesidad de soluciones tecnoldgicas en el sector logistico y se proyecta como un
aporte académico de caracter innovador (Murillo Junco & Caceres Castellanos, 2013;
Mufioz Herna MARIUXI VINUEZA MORALES

ndez et al., 2016).

Objetivo general

Proponer un prototipo de herramienta de analisis de datos basada en inteligencia
de negocio para el control operativo y toma de decisiones estratégicas en una

compaiiia de transporte pesado del cantén Milagro.

Contenido Verbos
Conocimientos Identificar los procesos logisticos
actuales de la compafiia; Definir los
requerimientos de informacion clave.
Comprension Interpretar la importancia del analisis

de datos en logistica; Explicar cémo la
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inteligencia de negocio aporta al control
operativo.

Aplicacion Disefar la arquitectura conceptual del
prototipo; Organizar los mdodulos de la
herramienta propuesta.

Sintesis Proponer un prototipo de herramienta
de analisis de datos; Integrar
indicadores en un modelo conceptual de
BI.

Evaluacion Valorar la viabilidad técnica vy
académica del prototipo; Comparar los
beneficios esperados frente a los

métodos tradicionales de gestion.

Objetivos especificos

* Analizar los procesos logisticos actuales de la compafia para identificar
necesidades de informacion clave.

« Disefiar una arquitectura conceptual de una herramienta de inteligencia de
negocio adaptada al entorno logistico.

« Desarrollar el prototipo representativo del sistema propuesto.
Hipdtesis (de existir)

Hipotesis General

La propuesta de un prototipo de herramienta de andlisis de datos basada en
Inteligencia de Negocio contribuird a optimizar el control operativo y a mejorar la toma

de decisiones estratégicas en una compafiia de transporte pesado del canton Milagro.

Esta hipétesis se fundamenta en la evidencia de que las organizaciones que

adoptan soluciones de inteligencia de negocio logran consolidar informacion dispersa,
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automatizar reportes y generar conocimiento util para la planificacion (Bustamante
Chong, Bustamante & Morales, 2017; Mufioz Hernandez, Osorio Mass & Zufiga
Pérez, 2016). En consecuencia, se plantea que la integracion conceptual de un
prototipo puede servir como referente académico para la modernizacion de la gestion
logistica.

Hipétesis particulares

De acuerdo con las preguntas de investigacion formuladas, se establecen las

siguientes hipétesis particulares:

* El analisis de los procesos logisticos actuales permitira identificar necesidades de
informacion clave que afectan la toma de decisiones (Murillo Junco & Céceres
Castellanos, 2013).

* El disefio de una arquitectura conceptual de una herramienta de Inteligencia de
Negocio contribuira a estructurar médulos funcionales para el control operativo
(Mufioz Hernandez et al., 2016).

* La propuesta de un prototipo permitird consolidar datos dispersos y generar
reportes automatizados que apoyen la gestion administrativa (Bustamante Chong et
al., 2017).

* La definicién de indicadores estratégicos en el prototipo facilitara la planificacion
y evaluacién de la productividad en el transporte pesado (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista, 2010).

Declaracion de las variables (operacionalizacion)

En el marco de la presente investigacion, se identifican y definen las variables de

la siguiente manera:

* Variable Independiente: Propuesta de un prototipo de herramienta de analisis de

datos basada en Inteligencia de Negocio.
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- Definicion conceptual: Es el disefio teorico y visual de una herramienta que
integra técnicas de analisis de datos, mineria y visualizacién con el fin de facilitar la
gestion logistica.

- Definicion operacional: Se manifiesta en la elaboracion de diagramas de flujo,
arquitectura conceptual, pantallas simuladas y propuesta de médulos funcionales, sin

llegar a una implementacion practica (IONOS, 2018; Pressman, 2016).

* Variables Dependientes:
1. Control Operativo.
- Definiciébn conceptual: Capacidad de supervisar y coordinar los procesos
logisticos de manera eficiente.
- Definicién operacional: Indicadores de desempefio simulados en el prototipo,

como tiempos de asignacion de unidades y registro de érdenes.

2. Toma de Decisiones Estratégicas.
- Definicion conceptual: Proceso mediante el cual la gerencia establece planes
y acciones basadas en informacién confiable y consolidada.
- Definicion operacional: Reportes y dashboards simulados en el prototipo,
disefiados para mostrar datos relevantes que apoyen la planificacion (Lamarca &
Ramoén, 2016; Bustamante Chong et al., 2017).

De esta manera, la operacionalizacién de variables permite medir indirectamente
los efectos de la variable independiente sobre las dependientes, en el marco de un

disefio conceptual que busca servir como referencia académica y técnica.
Justificacion

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva cientifica, practica,
metodoldgica y social. En primer lugar, su relevancia radica en que responde a una
problematica vigente en el sector logistico y de transporte pesado: la carencia de
herramientas tecnolégicas que permitan consolidar, analizar y utilizar de manera
efectiva los datos para el control operativo y la toma de decisiones estratégicas

(Bustamante Chong, Bustamante & Morales, 2017). En este sentido, se plantea una
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propuesta académica de prototipo de herramienta de analisis de datos basada en
Inteligencia de Negocio, que no sera implementada en la practica, pero que servira

como modelo referencial para estudios posteriores.

Desde el punto de vista cientifico, el trabajo aporta al desarrollo del conocimiento
aplicado en el campo de la Inteligencia de Negocio y la logistica, integrando conceptos
de analisis de datos, mineria y visualizacion para generar un modelo conceptual con
validez académica (Mufioz Hernandez, Osorio Mass & Zufiga Pérez, 2016).
Asimismo, contribuye a la sistematizacion de informacion que puede ser utilizada en
futuras investigaciones relacionadas con la gestion de procesos y toma de decisiones

en entornos empresariales.

En el ambito metodoldgico, la investigacion emplea un disefio no experimental, de
corte transversal y enfoque mixto, combinado con la adaptacion del modelo en
cascada como guia para la estructuracion del prototipo (IONOS, 2018; Pressman,
2016). Este enfoque metodologico ofrece un aporte valioso, al presentar una
secuencia clara y replicable para quienes deseen desarrollar proyectos similares en
contextos logisticos. De esta forma, el estudio no solo aborda un caso patrticular, sino

gue también ofrece un referente metodoldgico aplicable en otros escenarios.

En cuanto a su utilidad practica, la propuesta se proyecta como una herramienta
conceptual que permitiria, en un futuro, optimizar la gestion de informacion dispersa,
automatizar reportes y facilitar la toma de decisiones oportunas, con un impacto
directo en la eficiencia operativa y en la satisfaccion de clientes y socios estratégicos
(Murillo Junco & Céceres Castellanos, 2013). Si bien el prototipo no sera
implementado en esta etapa, su disefio ofrece lineamientos claros que podrian ser
utilizados por empresas del sector para fortalecer su capacidad de respuesta en

entornos de alta demanda.

Finalmente, desde el punto de vista social, la investigacién tiene un impacto
relevante en el cambio organizacional y en la competitividad de las compaiiias de
transporte pesado del canton Milagro. Al promover soluciones innovadoras basadas
en Inteligencia de Negocio, se fomenta una cultura de toma de decisiones basada en

datos, lo que repercute en mejores servicios, reduccion de errores, generacion de
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confianza en los clientes y mayor estabilidad econdmica de las organizaciones. En
consecuencia, los principales beneficiarios seran tanto los directivos y empleados de
las empresas, como los clientes que acceden a un servicio logistico mas confiable y

eficiente.
Alcance y limitaciones

El presente estudio se enfoca en la propuesta de un prototipo de herramienta de
analisis de datos basada en Inteligencia de Negocio (BI) aplicada al sector logistico y
de transporte pesado en el cantdén Milagro. El alcance del trabajo se limita al disefio
conceptual y técnico del prototipo, sin contemplar su implementacion practica en un
entorno real.

Como parte de la propuesta, se incluyen:

e El disefio de un tablero de control con visualizacion de indicadores
estratégicos.

e La estructuracion de un historico de operaciones logisticas simuladas.

e La definicidn de procesos de gestion y control de érdenes de trabajo en un
modelo conceptual.

e La propuesta de graficas e indicadores de analisis para el apoyo en la toma
de decisiones.

e La elaboracion de reportes simulados a partir de las necesidades
identificadas en la gestion logistica.

e La formulacion de un esquema predictivo teérico, proyectado hacia la
optimizacién de las decisiones estratégicas.

De esta forma, el estudio se limita a la construccién del prototipo en su dimension
académica, estableciendo un marco referencial que puede ser utilizado como base

para futuros proyectos de implementacion en empresas del sector logistico.

Estado del arte
La Inteligencia de Negocio (BI) se ha consolidado como una disciplina clave que

combina andlisis de negocios, mineria de datos, visualizacion, herramientas e
infraestructura tecnoldgica para apoyar a las empresas en la toma de decisiones

basadas en datos (Bustamante et al., 2017). Su importancia radica en la capacidad
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de integrar informacion dispersa y transformarla en conocimiento estratégico Util para
la planificacion y la competitividad (Mufioz Hernandez, Osorio Mass & Zufiga Pérez,
2016).

En la préactica, la aplicacion de Bl implica generar una visién integral de la
informacion organizacional, con la finalidad de impulsar cambios, eliminar
ineficiencias y responder a los retos del mercado con mayor agilidad (Murillo &
Céaceres, 2013). En este sentido, las soluciones de Bl han evolucionado hacia
herramientas que permiten procesar grandes volimenes de datos, facilitando el
acceso a reportes dinamicos y dashboards que fortalecen la gestion operativa y
estratégica (Dirsehan, 2020).

De acuerdo con Meutia, Anshar y Subhan (2021), el manejo de la informacién en
cadenas de suministro y logistica se convierte en un elemento critico para garantizar
eficiencia operativa, lo cual refuerza la pertinencia de aplicar modelos de Bl en este
sector. Asimismo, estudios recientes destacan que la gestion del conocimiento
contribuye a mejorar la comprension de los procesos internos y externos de las
organizaciones, favoreciendo la capacidad de adaptacién en mercados cambiantes
(Davila, 2017).

En el contexto de las compafias de transporte pesado, la Inteligencia de Negocio
representa una oportunidad de consolidar la informacion dispersa, generar reportes
automatizados y ofrecer indicadores estratégicos que fortalezcan la toma de
decisiones. La propuesta de este prototipo se enmarca en esta tendencia, al
constituirse en un referente académico y técnico que aporta soluciones viables para
el futuro desarrollo de herramientas aplicadas a la gestién logistica en entornos reales.
CAPITULO II: Marco tedrico referencial

Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos

La evolucién de la gestion empresarial a lo largo de la historia ha estado
estrechamente vinculada al desarrollo de las tecnologias de la informacion. En los
inicios, la recopilacion de datos se realizaba de manera manual, con registros fisicos

en libros contables o planillas impresas que requerian un esfuerzo humano
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considerable y, en muchos casos, generaban errores que dificultaban la precision en
la toma de decisiones. Estas limitaciones se fueron reduciendo con la aparicion de los
sistemas computacionales a mediados del siglo XX, que introdujeron herramientas

mas eficientes para el almacenamiento y procesamiento de informacion.

Durante la década de los afios setenta y ochenta, el auge de los sistemas de bases
de datos relacionales permiti6 a las organizaciones centralizar su informacion y
mejorar el control de los procesos internos. Posteriormente, el surgimiento del
procesamiento analitico en linea (OLAP) en los afios noventa representd un cambio
radical, ya que ofrecid la posibilidad de realizar analisis dinamicos de grandes
volumenes de informacioén, fortaleciendo la capacidad de respuesta de las empresas

frente a un mercado cada vez mas competitivo (Murillo & Céaceres, 2013).

En el ambito de la logistica y el transporte, estos cambios han sido aun mas
significativos. El sector pas6 de depender de registros manuales y procesos de
comunicacion informales (llamadas telefonicas, notas fisicas, mensajeria instantanea
sin control estandarizado) a modelos de gestidon soportados en plataformas digitales
gue permiten la trazabilidad de las operaciones y la optimizacion del uso de recursos
(Meutia et al., 2021). El transito de practicas manuales hacia modelos de inteligencia
de negocios constituye un hito histérico, ya que abre la posibilidad de contar con
informacion en tiempo real, automatizar la asignacién de recursos y generar reportes

confiables para la toma de decisiones estratégicas.

La inteligencia de negocios (BI) surge como respuesta a esta necesidad histérica
de aprovechar de mejor manera los datos. Se configura como un proceso evolutivo
en el que las organizaciones pasaron de recopilar informacion sin estructura a disefiar
modelos predictivos capaces de anticipar comportamientos y tendencias.
Actualmente, la Bl se encuentra enmarcada en un contexto de globalizacion e
hiperconectividad, donde la capacidad de las empresas para gestionar y analizar

datos en tiempo real se traduce en ventajas competitivas y sostenibilidad en el

mercado (Bustamante et al., 2017).
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2.1.2 Antecedentes referenciales

La literatura académica y los estudios aplicados coinciden en sefialar que la
inteligencia de negocios constituye una herramienta fundamental para el
fortalecimiento organizacional. Bustamante, Bustamante y Morales (2017) analizaron
cémo la Bl incide en la creacion de ventajas competitivas al transformar datos
dispersos en conocimiento estratégico. En una linea similar, Mufioz, Osorio y Zufiga
(2016) plantearon que la inteligencia de negocios permite a las empresas maximizar
la informacion proveniente de clientes, proveedores y competidores, generando

respuestas mas rapidas y acertadas frente a los cambios del entorno.

Por otro lado, Murillo y Caceres (2013) sostienen que la toma de decisiones
financieras fundamentada en sistemas de Bl incrementa la fiabilidad de los procesos
de planificacion y reduce los margenes de error. Asimismo, investigaciones aplicadas
al sector logistico, como la de Meutia et al. (2021), han demostrado que el uso de
modelos de andlisis de datos optimiza la red de distribucién, disminuye costos y

mejora la eficiencia de la cadena de suministro.

En este contexto, el presente estudio se diferencia al situarse en el ambito
especifico del transporte pesado en Milagro, Ecuador, donde aun persisten problemas
asociados a la dependencia de procesos manuales, la ausencia de reportes
automatizados y la limitada capacidad de analisis por parte de la gerencia (Macias,
2021)

Mientras que otros estudios han abordado sectores industriales o de servicios en
general, este trabajo propone un modelo de Bl ajustado a las caracteristicas de una
cooperativa local, integrando tableros de control, reportes histéricos y gestion
automatizada de 6rdenes de trabajo.

Ademas, esta investigacion se articula con multiples perspectivas:

Filoséfica y politica, al reflexionar sobre la necesidad de la modernizacion

productiva en sociedades en desarrollo.
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Sociolégica y antropolégica, al considerar como la cultura organizacional debe

adaptarse para incorporar nuevas practicas basadas en datos.

Psicolégica y pedagdgica, ya que la adopcion de estos modelos demanda procesos
de capacitacién y adaptacion de los actores internos para interpretar y usar la

informacion en la toma de decisiones.

Contenido tedrico que fundamenta la investigacion
Para comprender y fundamentar la presente investigacion, es necesario delimitar

los conceptos centrales y las variables que orientan el analisis:

Inteligencia de Negocios (Bl): se entiende como el conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que transforman datos en informacion util y conocimiento,

con el fin de apoyar la toma de decisiones estratégicas (Davila, 2017).

Logistica: hace referencia a la gestion integral del flujo de bienes, informacion y
recursos desde el proveedor hasta el cliente, garantizando eficiencia en tiempos,

costos y calidad de servicio.

Variables operativas: abarcan procesos de asignacion de ordenes de trabajo,
control de flota, manejo de costos y monitoreo de tiempos de servicio.

Variables estratégicas: se relacionan con la capacidad gerencial de analizar
indicadores de rentabilidad, productividad y satisfacciéon del cliente para definir

politicas organizacionales.

El marco tedrico se construye a partir de la interaccién entre estos conceptos,
visibilizando las lagunas de conocimiento que caracterizan al contexto de estudio. En
la empresa de transporte analizada, se evidencia la falta de centralizacion de la
informacion, la escasa automatizacion de procesos y la ausencia de un modelo
predictivo para la toma de decisiones. Estas carencias contrastan con las tendencias

internacionales, donde la Bl se ha convertido en el soporte principal de las estrategias

competitivas.
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La revision conceptual y tedrica no solo busca contextualizar el problema, sino
también articular la futura discusion de resultados. De esta manera, se establece que
la aplicacion de Bl en el ambito logistico permitira reducir la incertidumbre, optimizar
el uso de recursos y mejorar la satisfaccion de los clientes. Asimismo, constituye un
aporte académico al demostrar como la implementaciéon de un modelo de inteligencia
de negocios puede transformar la gestion de empresas medianas en entornos locales,

integrando teorias globales con realidades especificas.
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CAPITULO I11: Disefio metodoldgico

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacién se enmarca dentro de un estudio aplicado, puesto que
busca generar un aporte académico que, aunque no sera implementado de manera
practica, se proyecta como una propuesta conceptual orientada a resolver una
problematica real del sector logistico y de transporte pesado en el canton Milagro. Al
mismo tiempo, posee un caracter basico-tedrico, en la medida en que desarrolla un
modelo referencial que servird de base para futuras investigaciones o aplicaciones

empresariales (Miler, 2011).

Desde el punto de vista gnoseoldgico, el estudio es descriptivo y correlacional,
dado que se centra en caracterizar los procesos logisticos actuales de la empresa y
en establecer la relacion existente entre la utilizacion de una herramienta de
Inteligencia de Negocio y la optimizacion del control operativo y la toma de decisiones
estratégicas (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista, 2010). Al no
pretender manipular las variables de manera intencional, sino analizarlas en su
contexto real, la investigacion adopta un disefio no experimental (Mufioz, Osorio &
Zufiga, 2016).

*Requerimientos funcionales y
no funcionales

*Cronograma
eDisefio de diagrama entidad relacion
eDescripcion de actores del proceso
eDiagrama de proceso
eCodificacion

sAplicacion de la tecnologia requerida
*Prueba bajo es

esquema de caja
negra

*Correccion de errores
identificados en la
prueba de caja negra

Nota: La figura registra las distintas etapas de la modelo cascada con sus respectivas

acciones.
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En cuanto al contexto, la investigacion se desarrolla como un estudio de campo,
pues se nutre de la realidad organizacional de una compaiiia de transporte pesado
localizada en el canton Milagro, con base en informacion recopilada directamente de
actores clave del ambito logistico y administrativo (Bustamante, Bustamante &

Morales, 2017).

2.Manipula
1.Utiliza

Controlador

)
o

Usuario
4.Actualiza
3.Notifica

5.Se muestra

Nota: La figura muestra la arquitectura de software MVC empleado. Tomado de IONOS
(2018).

La orientacion temporal es transversal, debido a que el andlisis de datos y la
caracterizacion de procesos se realizaron en un Unico momento, sin seguimiento

longitudinal de la evolucién de la empresa en el tiempo (Miler, 2011).

Respecto a su enfoque, se declara como un disefio mixto. La dimension
cuantitativa se evidencia en el andlisis de indicadores logisticos y en la
sistematizacion de la informacién para proponer tableros de control y reportes
automatizados. Por su parte, la dimensién cualitativa se refleja en la interpretacion de
la percepcion de los actores organizacionales sobre las dificultades actuales y la
utilidad de un modelo conceptual de inteligencia de negocio (Murillo & Caceres, 2013).

Finalmente, el paradigma que guia la investigacion es de tipo socio-critico, en tanto
reconoce el papel activo del investigador no solo como observador, sino también
como agente que propone alternativas de mejora a través del disefio conceptual de
la herramienta. La realidad organizacional se interpreta como un sistema complejo y

dinamico que requiere ser comprendido en su totalidad para transformarse, con base

en la integracién de conocimientos tedricos y practicos (Pressman, 2016; Lamarca &
Ramén, 2016).
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La poblacion y la muestra
3.1.1 Caracteristicas de la poblacion

En el ambito metodoldgico, la poblacion se define como el conjunto de individuos,
elementos u objetos que comparten caracteristicas comunes y que son relevantes
para el problema de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista, 2010). En este estudio, la poblacion corresponde a los actores del sector
logistico y de transporte pesado del cantdon Milagro, especificamente gerentes,
administradores y socios operativos de compafias dedicadas a la movilizacién de

carga.

Esta delimitacion responde a que dichos actores representan la fuente principal de
informacion sobre los procesos logisticos, la gestion de 6rdenes de trabajo, los costos
operativos y los indicadores que inciden en la toma de decisiones estratégicas. De
manera particular, se considera como universo de referencia la experiencia de una
empresa local de transporte pesado, cuyos procesos Yy limitaciones sirven de base
para la construccion del prototipo conceptual de herramienta de Inteligencia de

Negocio (Bustamante, Bustamante & Morales, 2017; Mufioz, Osorio & Zufiiga, 2016).

Es importante destacar que esta poblacion se caracteriza por manejar un volumen
significativo de datos dispersos y no sistematizados, lo cual genera dificultades en la
consolidacion de informacion para la gestion estratégica. Al mismo tiempo, los
miembros de la organizacidon presentan un conocimiento empirico en torno a la
operacion logistica, lo que permite obtener informacion directa y contextualizada para

el analisis.
En este sentido, la poblacion objeto de estudio se clasifica en dos niveles:

Nivel directivo y administrativo: conformado por los responsables de la toma de

decisiones estratégicas y de la gestién de procesos logisticos.

Nivel operativo: integrado por socios y conductores que participan en la ejecucion

diaria de las operaciones de transporte.
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De acuerdo con estudios metodologicos, definir la poblacién permite identificar las
variables relevantes y determinar los criterios de seleccion de la muestra,
garantizando representatividad en la informacion recolectada (Miler, 2011; Hernandez
Sampieri et al., 2010).

Delimitacién de la poblacion

La poblacion de este estudio se encuentra claramente delimitada en términos de
espacio, tiempo y caracteristicas especificas, en correspondencia con la formulacién
del problema. El espacio de referencia es el canton Milagro, en la provincia del
Guayas, ambito en el cual operan diversas compafias dedicadas al transporte pesado
y a la gestion logistica. Dentro de este contexto, se selecciona como referente una
empresa representativa del sector, cuya realidad constituye la base para la propuesta

académica del prototipo de herramienta de Inteligencia de Negocio.

En cuanto al tiempo, la investigacion se circunscribe al periodo actual (2024-2025),
marcado por un escenario de transformacion digital y de creciente necesidad de
optimizar procesos logisticos para enfrentar los retos del mercado. Este marco
temporal permite analizar la situacion vigente y proponer soluciones ajustadas a las

condiciones actuales del sector (Bustamante, Bustamante & Morales, 2017).

Respecto a la naturaleza de la poblacion, se considera finita, puesto que esta
conformada por un nimero determinado de actores involucrados en la gestion y
operacion de la compafia de transporte pesado seleccionada. En este caso, la
poblacién se compone de los directivos, administradores y socios de transporte que
participan activamente en los procesos de toma de decisiones y ejecucion de

operaciones logisticas.

De acuerdo con el registro administrativo de la empresa, se estima que la poblacion
esta constituida por un universo de aproximadamente 45 miembros, distribuidos entre
gerencia, personal administrativo y socios de transporte (Mufioz, Osorio & Zufiga,
2016). Esta cifra permite establecer con certeza el valor de N = 45, lo que facilita la
determinacion de la muestra y asegura que los resultados sean representativos de la

realidad organizacional.
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Al precisar la delimitacion de la poblacion en estos términos, se garantiza que las
variables planteadas en el problema de investigacion puedan analizarse de forma
coherente, respetando las condiciones contextuales y metodol6gicas requeridas

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista, 2010).

Tipo de muestra

En el marco de esta investigacion, la muestra se define como un subconjunto
representativo de la poblacién que permite obtener informacién confiable y suficiente
para analizar la problemética planteada. Dado que la poblacién total identificada
asciende a 45 miembros entre directivos, personal administrativo y socios operativos
de la compafiia de transporte pesado en el cantén Milagro, se determin6é necesario
aplicar un procedimiento de selecciébn que garantice la pertinencia de los datos

obtenidos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista, 2010).

Para este estudio se opt6 por una muestra no probabilistica de tipo intencional, en
la medida en que los sujetos fueron seleccionados por su relevancia y vinculo directo
con los procesos logisticos y de toma de decisiones de la empresa. Esta eleccion
responde a que no todos los miembros de la organizacién poseen el mismo nivel de
informacion o incidencia en la gestion administrativa; por lo tanto, resulta mas
adecuado centrar la recoleccion de datos en aquellos actores clave que participan

activamente en el andlisis y control de las operaciones.
La muestra se estructuré de la siguiente manera:
Gerencia: 1 representante, encargado de las decisiones estratégicas.

Personal administrativo: 5 colaboradores vinculados a la gestion de o6rdenes,

control de costos y registro de operaciones.

Socios de transporte: 20 participantes seleccionados en funcién de su experiencia

y disposicion a aportar informacion sobre la operatividad diaria.
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Con ello, la muestra final quedd conformada por 26 individuos (n = 26), lo que
representa mas del 50% de la poblacion total, asegurando una adecuada

representatividad.

La seleccion no probabilistica intencional, si bien no permite la generalizacion
estadistica a todo el sector, si garantiza profundidad y pertinencia en los datos
recolectados, los cuales resultan esenciales para la construccién del prototipo
conceptual de herramienta de Inteligencia de Negocio (Bustamante, Bustamante &
Morales, 2017; Mufoz, Osorio & Zuiiga, 2016).

Tamafio de la muestra (en caso de que aplique).

En términos metodoldgicos, el tamafio de la muestra se establece cuando la
poblacién resulta demasiado amplia o cuando los recursos econdmicos Yy logisticos
no permiten abordar la totalidad de sus integrantes. Sin embargo, en el presente
estudio la poblacion identificada es finita y relativamente reducida (N=45), por lo que
fue posible considerar un numero representativo de actores vinculados directamente

con los procesos de gestion logistica y administrativa de la empresa.

Para efectos académicos, se puede recurrir a formulas estadisticas que permiten
calcular el tamafio muestral. En el caso de poblaciones infinitas, se utiliza la siguiente

expresion:

_Z°pq
-

n

Donde:

n: tamafio de la muestra.

Z: nivel de confianza (para el 95%, Z = 1,96).

p: probabilidad de ocurrencia del evento (0,5 si no existen estudios previos).

g: probabilidad de no ocurrencia del evento (1 — p, en este caso 0,5).
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E: error maximo admisible, cominmente 0,05.

En el caso de una poblacion finita, como la de este estudio (N=45), la férmula se
ajusta de la siguiente manera:

n—__ Npg
(N-T) g2
+

qu

Donde ademas:
N: tamafio de la poblacién (45 en este caso).

Al aplicar esta férmula con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, el
tamafio muestral resultante es de 40 individuos aproximadamente. No obstante,
debido al caracter no probabilistico e intencional de la muestra definida, se optd por
trabajar con 26 participantes, seleccionados estratégicamente entre los actores que
poseen mayor experiencia y conocimiento de los procesos operativos y

administrativos de la organizacion.

Este procedimiento garantiza que, aunque no se haya considerado la totalidad de
la poblacién, los datos obtenidos sean suficientes y pertinentes para fundamentar la
propuesta académica del modelo conceptual de Inteligencia de Negocio (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado & Baptista, 2010; Bustamante, Bustamante & Morales,
2017).

Proceso de seleccion de la muestra

El proceso de seleccion de la muestra se determiné en correspondencia con el tipo
de muestreo establecido. En este caso, se opto por una muestra no probabilistica de
caracter intencional, lo que significa que los sujetos fueron elegidos de acuerdo con

su relevancia y relacion directa con el problema de investigacion.
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La decisibn metodolégica se fundamenta en que no todos los miembros de la
poblacién poseen el mismo grado de conocimiento sobre los procesos logisticos y de
gestion de informacién de la empresa de transporte pesado. Por ello, resultaba méas
pertinente concentrar la atencién en aquellos actores con mayor experiencia y

responsabilidad en la toma de decisiones.
El procedimiento seguido se basé en los siguientes criterios:

Muestra de expertos: se selecciond a los representantes de la gerencia y personal
administrativo, por ser quienes manejan la informacién estratégica y los registros de

operaciones.

Sujetos tipo: se consider6 a un grupo de socios operativos que, por su trayectoria
y participacion en la gestion diaria, representan las condiciones generales del resto

de miembros de la organizacion.

Este proceso permitid6 conformar una muestra representativa en términos de
calidad de la informacion aportada, mas que en cantidad, garantizando que los
insumos recopilados fueran pertinentes para la construccién de la propuesta
académica de Inteligencia de Negocio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista, 2010; Miler, 2011).

En conclusion, la seleccion de la muestra no obedecié a un procedimiento aleatorio,
sino a un criterio intencional y estratégico, lo que asegura que los participantes
aporten datos consistentes y Utiles para fundamentar la investigaci

Los métodos y las técnicas

En el marco del disefio metodolégico, la presente investigacion requirio la seleccion
de métodos y técnicas que permitieran abordar el objeto de estudio desde una
perspectiva integral. Dado que el trabajo se centra en la formulacién de una propuesta
académica, se priorizo el uso de métodos tedricos, complementados con técnicas

documentales y criterios de expertos, los cuales garantizan la coherencia y

pertinencia de los resultados.
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Meétodos tedricos

Historico-16gico: permitié analizar la evolucion de los procesos logisticos en
empresas de transporte pesado y la incorporacion progresiva de las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion en la toma de decisiones (Belloch, 2018).

Analitico-sintético: facilité la descomposicidbn de los procesos de gestion de
informacion en sus elementos principales y la posterior integracién en un modelo

conceptual coherente (Garcia & Garcia Holgado, 2018).

Inductivo-deductivo: se utilizd para partir de casos particulares documentados en
investigaciones previas y, a partir de ellos, deducir generalizaciones aplicables al

contexto de la propuesta.

Modelacién: constituyé el método central, ya que permitidé representar
conceptualmente el disefio de la herramienta de Inteligencia de Negocio mediante

diagramas, tableros de control y esquemas de flujo de datos (Pressman, 2016).

Enfoque de sistemas: se emple6 para comprender a la empresa de transporte
pesado como un sistema organizacional compuesto por areas interrelacionadas, en
el que la informacion fluye de manera constante entre los niveles operativos y

directivos (Lamarca & Ramon, 2016).
Métodos empiricos

Al tratarse de un estudio de caracter propositivo, no se aplicaron métodos
empiricos de campo como encuestas 0 experimentacion directa. No obstante, se

reconocen los siguientes aportes:

Estudio documental: permitié recopilar informacion de investigaciones previas,

articulos académicos y experiencias de empresas similares en la implementacion de

modelos de inteligencia de negocio (Bustamante, Bustamante & Morales, 2017;
Murillo & Céaceres, 2013).
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Criterio de expertos: se considerd la opinibn de académicos y especialistas en
gestion de informacion y logistica, cuyas perspectivas aportaron validez a la

propuesta conceptual.
Técnicas utilizadas
En cuanto a las técnicas, se emplearon principalmente:

Revision bibliografica y documental, para fundamentar tedricamente la

investigacion.

Andlisis comparativo de modelos, para identificar fortalezas y limitaciones de

diferentes enfoques metodolégicos aplicados en el ambito empresarial.

Diagramacion conceptual, como técnica que permitio representar graficamente el

modelo propuesto, facilitando su comprension y evaluacion.
Procesamiento estadistico de la informacién (opcional)

El procesamiento estadistico de la informacion constituye una etapa clave en toda
investigacion cientifica, dado que permite organizar, analizar y presentar los datos
obtenidos de manera clara y comprensible para la toma de decisiones
fundamentadas. Aunque el presente estudio se enmarca dentro de una propuesta
académica de caracter conceptual, es necesario exponer como se hubiesen tratado
los datos en caso de haberse desarrollado un trabajo empirico, asi como las
herramientas que se consideran pertinentes en el contexto de empresas de transporte

pesado.
Técnicas y herramientas consideradas
De haberse realizado la recoleccion de datos mediante encuestas, entrevistas 0

registros administrativos, la informacion se habria procesado a través de estadistica

descriptiva e inferencial. En este sentido, se habrian utilizado medidas como:
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Frecuencias absolutas y relativas, para organizar los datos en tablas y porcentajes.

Medidas de tendencia central (media, mediana y moda), con el fin de identificar los

valores representativos de los indicadores logisticos y administrativos.

Medidas de dispersion (varianza y desviacion estandar), para analizar la
variabilidad de los datos respecto a su comportamiento general.

Pruebas de asociacion y correlacion, que habrian permitido establecer relaciones
entre variables como el tiempo de entrega, costos operativos, eficiencia del transporte
y niveles de satisfaccion de los clientes.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas, el andlisis habria podido realizarse
mediante programas como Excel, SPSS o STATA, ampliamente reconocidos por su
versatilidad en la sistematizacién de informacién cuantitativa (Murillo & Caceres,
2013). Para la representacion visual de resultados, se habrian elaborado graficos
circulares, histogramas y diagramas comparativos, que facilitan la interpretacion de

patrones de comportamiento (Bustamante, Bustamante & Morales, 2017).
Organizacién de la informacion
El proceso de organizacion de los datos se habria llevado a cabo en varias etapas:

Depuracion inicial, consistente en revisar la consistencia de los datos y eliminar

registros incompletos o inconsistentes.

Codificacion, mediante la asignacion de valores numéricos a respuestas

cualitativas, lo cual facilita su procesamiento estadistico.

Tabulacién, organizando la informacion en cuadros y matrices para su posterior

analisis.
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Representacion gréafica, con el objetivo de presentar los resultados de manera

visual y comprensible.

Estas fases permitirian garantizar la calidad de los resultados y la validez del
analisis, lo cual constituye un requisito indispensable en cualquier propuesta de

implementacion futura.
Alcance del procesamiento estadistico

El alcance del procesamiento estadistico en el marco de la propuesta actual radica
en su valor referencial y proyectivo. Si bien no se ejecutaron procedimientos empiricos
en campo, la descripcion metodoldgica presentada refleja como podria implementarse
el andlisis de datos en una eventual aplicacion real de la herramienta de Inteligencia

de Negocio.

Esto significa que, en un escenario futuro, los indicadores obtenidos a partir de la
gestion logistica (6rdenes de trabajo, tiempos de entrega, costos, incidencias, entre
otros) serian procesados estadisticamente para alimentar un sistema de tableros de
control, lo cual aportaria a la eficiencia operativa y a la toma de decisiones

estratégicas.
Limitaciones metodoldgicas

Es importante reconocer que la investigacion presenta ciertas limitaciones en este
apartado. Al tratarse de una propuesta conceptual, no se generaron datos primarios
gue pudieran ser sometidos a analisis estadistico directo. En consecuencia, los
procedimientos descritos se mantienen a nivel de planificacion metodoldgica y no de

aplicacién practica.

Sin embargo, esta limitacion se convierte también en una fortaleza, en tanto que
permite proyectar con claridad cuales serian las necesidades metodologicas de una
investigacion aplicada futura. De esta manera, el disefio propuesto se presenta como
una base solida para estudios posteriores, en los que si se podran recoger, procesar

y analizar datos de manera empirica para validar los resultados planteados.
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Analisis de la situacion actual

En el marco de la investigacion realizada, el analisis de la situacion actual se centra
en comprender las condiciones organizacionales y tecnolégicas que enfrentan las
empresas de transporte pesado en el cantdn Milagro, con especial énfasis en la

gestion de informacion logistica y la toma de decisiones estratégicas.

Actualmente, este tipo de empresas se caracteriza por manejar volimenes
importantes de datos dispersos, almacenados de manera fragmentada en registros
administrativos, hojas de céalculo o informes fisicos. Esta condicion genera una brecha
significativa en la sistematizacion y consolidacién de informacion, lo que a su vez
limita la capacidad de los directivos para tomar decisiones agiles y sustentadas en

evidencias.

En el caso particular de la empresa que se toma como referencia, se identifican los

siguientes elementos:

e Procesos logisticos fragmentados: las O6rdenes de transporte, los
registros de costos y la planificacion de rutas se gestionan de manera

independiente, sin un sistema unificado que integre toda la informacién.

e Ausenciadetableros de control: no existen herramientas de visualizacion
gue permitan monitorear en tiempo real indicadores clave de desempefio,

como tiempos de entrega, disponibilidad de unidades o costos por

operacion.
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Limitada incorporacién de TIC: aunque se utilizan dispositivos moviles y

software administrativo basico, la empresa no cuenta con soluciones de

Toma de decisiones empirica: gran parte de las decisiones estratégicas

se fundamentan en la experiencia de los directivos y no en un analisis
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Este diagnostico evidencia la necesidad de una herramienta conceptual de
Inteligencia de Negocio, que permita centralizar, procesar y visualizar informacion

clave para mejorar la eficiencia operativa y la planificacion estratégica.
El andlisis de factibilidad de la propuesta se sustenta en tres aspectos principales:

1. Factibilidad técnica: el desarrollo de un modelo conceptual de tableros de
control y reportes automatizados es viable con tecnologias disponibles en el

mercado, como Power BI, Tableau o soluciones de codigo abierto.

2. Factibilidad econdomica: aunque la implementacion real requeriria
inversion en infraestructura tecnoldgica y capacitacion, el disefio conceptual
no implica costos elevados y constituye una base para estudios de costo-

beneficio futuros.

3. Factibilidad organizacional: la existencia de registros basicos y la
disposicion de actores clave en la gestion de informacion representan una

oportunidad para la futura adopcion del modelo propuesto.

En sintesis, la situacion actual demuestra una brecha entre la generacion de datos
y su aprovechamiento estratégico, lo que justifica la pertinencia de formular una
propuesta académica orientada al disefio de un prototipo conceptual de Inteligencia

de Negocio aplicable al sector de transporte pesado en Milagro.

4.2 Andlisis Comparativo

El analisis de resultados no se limita a la descripcion de la situacion actual, sino
gue requiere un ejercicio de contraste y discusion frente a lo que otros investigadores

han sefialado en contextos similares. De este modo, se obtiene una vision critica que

permite fundamentar la propuesta planteada.
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Al contrastar la realidad de la empresa de transporte pesado en Milagro con los

referentes tedricos, se identifican coincidencias relevantes:

Fragmentacion de la informacion: estudios como los de Mufioz, Osorio y Zufiga
(2016) destacan que muchas organizaciones aun gestionan datos de manera aislada,
lo que limita su aprovechamiento. Esto coincide con la situacion observada en la
compafia analizada, donde los procesos operativos y administrativos no se

encuentran unificados en un sistema integrado.

Carencia de tableros de control: autores como Murillo y Caceres (2013) sefalan
gue la ausencia de mecanismos de visualizacién de datos reduce la capacidad de
respuesta estratégica. La empresa de referencia se enfrenta a esta misma limitacion,
pues carece de herramientas de inteligencia de negocio que le permitan monitorear

sus indicadores en tiempo real.

Toma de decisiones empirica: de acuerdo con Bustamante, Bustamante y Morales
(2017), las empresas que no integran soluciones de analisis tienden a basar sus
decisiones en criterios subjetivos. Esto se refleja también en la practica local, donde

la experiencia del directivo sustituye al analisis objetivo de la informacion.

Por otro lado, existen diferencias que enriquecen la discusién: mientras algunos
estudios internacionales plantean la adopcién de modelos predictivos basados en
inteligencia artificial (Dirsehan & Can, 2020), en el caso ecuatoriano todavia

predominan modelos de gestion manual y reportes aislados. Esta divergencia

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




demuestra la necesidad de avanzar en propuestas académicas que preparen el

terreno para una implementacion futura.

En sintesis, el analisis comparativo evidencia que la realidad organizacional local
comparte limitaciones comunes con lo sefialado por la literatura, pero que ademas
enfrenta brechas tecnolégicas mas profundas, lo cual refuerza la pertinencia de la

propuesta de un modelo conceptual de Inteligencia de Negocio para el sector.

4.3  Verificacion de las Hipdtesis (en caso de tenerlas)

La hipotesis planteada en esta investigacion sostiene que:

“La formulacion de un modelo conceptual de Inteligencia de Negocio para
empresas de transporte pesado en el cantdén Milagro contribuira a optimizar la

gestion de informacion y facilitar la toma de decisiones estratégicas.”

Dado que la investigacion se desarrolld6 como un proyecto factible de caracter
académico, no se aplicaron pruebas de significacion estadistica sobre datos
empiricos. Sin embargo, la hipotesis se verifica conceptualmente a través de la

coherencia entre:

1. Los antecedentes tedricos: La literatura revisada confirma que la adopcién
de modelos de inteligencia de negocio en diferentes sectores ha mejorado
significativamente la gestion de informacién y los procesos de decision (Mufioz
et al., 2016; Murillo & Caceres, 2013).

2. La situacion actual diagnosticada: Se evidencié que la empresa de
referencia carece de mecanismos de integracion y andlisis de datos, lo que
provoca retrasos y decisiones empiricas.

3. La propuesta formulada: El disefio conceptual de tableros de control y
reportes automatizados responde directamente a esas limitaciones, ofreciendo
una alternativa viable y alineada con los objetivos de la investigacion.
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Por lo tanto, aunque no se disponga de datos estadisticos procesados en esta etapa,
la hipétesis se sostiene en un nivel teérico-propositivo, mostrando congruencia entre

el problema identificado, la revision documental y la solucién planteada.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
e El estudio permitié identificar que las empresas de transporte pesado en el
cantén Milagro presentan una brecha critica en la gestion de la informacion,
caracterizada por registros dispersos, ausencia de integracién tecnolégica y
una limitada capacidad de visualizacién de datos. Esta situacion afecta

directamente la toma de decisiones estratégicas.

e EI analisis comparativo con investigaciones previas confirmé que la
problematica identificada no es aislada, sino que forma parte de unarealidad
comun en organizaciones con bajo nivel de digitalizacién. Sin embargo, se
constaté que las soluciones planteadas en otros contextos son transferibles
y pueden adaptarse al entorno local, lo que valida la pertinencia del modelo
conceptual propuesto.

e La hipotesis de investigacion se verificO de manera conceptual, al
demostrarse que la formulacion de un modelo de Inteligencia de Negocio
responde de forma directa a las variables del estudio: mejora en la
sistematizacion de la informacion, eficiencia operativa y fortalecimiento de

la toma de decisiones.

e La propuesta metodologica y tedrica desarrollada constituye un aporte
académico aplicable tanto en el ambito empresarial como en la formacion
superior, al plantear un modelo de referencia que puede ser implementado
y adaptado en el futuro en empresas de transporte u otros sectores con
necesidades similares.

e Entre las limitaciones del estudio se destaca que la investigacion no incluyo
una fase empirica de recoleccion de datos en campo, debido a su caracter
propositivo. Por lo tanto, los resultados se sustentan en un analisis
documental y comparativo, 10 que restringe la validacion estadistica del

modelo. No obstante, esta limitacion abre la posibilidad de que futuros
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trabajos amplien la investigacion mediante aplicaciones practicas y pruebas

piloto.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones, se recomienda desarrollar estudios de caracter
aplicado que implementen el modelo conceptual en escenarios reales, evaluando su
impacto mediante indicadores cuantitativos y pruebas estadisticas que validen la
efectividad de la propuesta.

Para las empresas de transporte pesado, se sugiere fomentar la inversion
progresiva en herramientas de Inteligencia de Negocio, priorizando soluciones

escalables y accesibles que permitan unificar la informacion logistica y administrativa.

En el ambito académico, se recomienda integrar este modelo como material de
estudio en programas de maestria y formacion continua, de modo que sirva como
referente para el desarrollo de competencias en analitica de datos, gestion logistica 'y

toma de decisiones estratégicas.

A nivel organizacional, se sugiere capacitar al personal administrativo y directivo
en el uso de plataformas de andlisis de datos, como Power Bl, Tableau o equivalentes,
de forma que la adopcién de sistemas tecnoldgicos sea mas efectiva y sostenible en

el tiempo.

Finalmente, se aconseja mantener un monitoreo constante de los avances
tecnolégicos en materia de inteligencia de negocio e inteligencia artificial, con el fin

de actualizar la propuesta en futuras versiones y asegurar su pertinencia frente a los

cambios del entorno digital y empresarial.
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ANEexXos

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de informacion

En este anexo se incluyen los instrumentos empleados para la recoleccion de
informacion, tales como los cuestionarios de encuestas aplicadas a los participantes.
Ademas, se presentan los resultados tabulados que sirvieron como base para el

andlisis de la investigacion.
Anexo 2. Evidencias del sistema propuesto

En este anexo se recopilan las capturas de pantalla del prototipo del sistema
propuesto. Se incluyen la pantalla principal, el médulo de asignacién de camiones, los
tableros de control y reportes, asi como los diagramas de flujo, arquitectura

conceptual y modelo entidad-relacion.
Anexo 3. Resultados ampliados
En este anexo se presentan los resultados complementarios que respaldan la

propuesta. Se incluyen reportes generados a partir del prototipo, asi como graficos
estadisticos detallados y otros productos que aportan a la interpretacién de los

resultados.
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