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Derechos de Autor
Sr. Dr.
Fabricio Guevara Viejo
Rector de la Universidad Estatal de Milagro
Presente.
Yo, EVELYN LORENA CARPIO PERALTA, en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales de este informe de investigacion, mediante el presente documento,
libre y voluntariamente cedo los derechos de Autor de este proyecto de desarrollo, que fue
realizada como requisito previo para la obtencion de mi Grado, de Magister en
ENFERMERIA CON MENCION EN CUIDADOS CRITICOS de la cohorte I - 2024,
como aporte a la Linea de Investigacion PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA
Y/O DE DESARROLLO de conformidad con el Art. 114 del Cédigo Organico de la Economia
Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad
Estatal de Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial
de la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor
sobre la obra, establecidos en la normativa citada.
Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacion de este Proyecto de Investigacion en el repositorio virtual, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior.
El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacioén es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de

toda responsabilidad.

Milagro, 16 de agosto de 2025

> Evelyn Lorena Carpio
Peralta

Evelyn Lorena Carpio Peralta

C. 1.: 0941529190




Derechos de Autor
Sr. Dr.
Fabricio Guevara Viejo
Rector de la Universidad Estatal de Milagro
Presente.
Yo, ALEXANDRA YADIRA CASTILLO BOLANOS, en calidad de autor y titular de los
derechos morales y patrimoniales de este informe de investigacion, mediante el presente
documento, libre y voluntariamente cedo los derechos de Autor de este proyecto de desarrollo,
que fue realizada como requisito previo para la obtencion de mi Grado, de Magister en
ENFERMER{A CON MENCION EN CUIDADOS CRITICOS de la cohorte T - 2024,
como aporte a la Linea de Investigacion PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA
Y/O DE DESARROLLO de conformidad con el Art. 114 del Codigo Orgénico de la Economia
Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad
Estatal de Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial
de la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor
sobre la obra, establecidos en la normativa citada.
Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacién de este Proyecto de Investigacion en el repositorio virtual, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.
El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de

toda responsabilidad.

Milagro, 16 de agosto del 2025

N ATEXANDRA YADIRA

S CASTILLO BOLANOS

Alexandra Yadira Castillo Bolafios

C 1.: 1003560933




Derechos de Autor
Sr. Dr.
Fabricio Guevara Viejo
Rector de la Universidad Estatal de Milagro
Presente.
Yo, IVONNE AIDA LEON LEON, en calidad de autor y titular de los derechos morales y
patrimoniales de este informe de investigacion, mediante el presente documento, libre y
voluntariamente cedo los derechos de Autor de este proyecto de desarrollo, que fue realizada
como requisito previo para la obtencion de mi Grado, de Magister en ENFERMERIA CON
MENCION EN CUIDADOS CRIiTICOS de la cohorte I - 2024, como aporte a la Linea de
Investigacion PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA Y/O DE DESARROLLO
de conformidad con el Art. 114 del Cddigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de Milagro
una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la obra,
establecidos en la normativa citada.
Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacién de este Proyecto de Investigacion en el repositorio virtual, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.
El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de

toda responsabilidad.

Milagro, 16 de agosto de 2025

& Ivonne Aida Leon
1 Leon

Ivonne Aida Leon Ledn

C. 1.: 0930962675




Derechos de Autor
Sr. Dr.
Fabricio Guevara Viejo
Rector de la Universidad Estatal de Milagro
Presente.
Yo, RAMIREZ CUMBA CARLOS JAVIER, en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales de este informe de investigacion, mediante el presente documento,
libre y voluntariamente cedo los derechos de Autor de este proyecto de desarrollo, que fue
realizada como requisito previo para la obtencion de mi Grado, de Magister en
ENFERMER{A CON MENCION EN CUIDADOS CRITICOS de la cohorte T - 2024,
como aporte a la Linea de Investigacion PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA
Y/O DE DESARROLLO de conformidad con el Art. 114 del Codigo Orgénico de la Economia
Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad
Estatal de Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial
de la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor
sobre la obra, establecidos en la normativa citada.
Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacioén de este Proyecto de Investigacion en el repositorio virtual, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.
El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de
toda responsabilidad.

Milagro, 16 de agosto del 2025

Carlos Javier
Ramirez Cumba

Ramirez Cumba Carlos Javier

C I1.: 1003556378




Derechos de Autor
Sr. Dr.
Fabricio Guevara Viejo
Rector de la Universidad Estatal de Milagro
Presente.
Yo, JULIO EFREN ROSERO MORALES, en calidad de autor y titular de los derechos morales
y patrimoniales de este informe de investigacion, mediante el presente documento, libre y
voluntariamente cedo los derechos de Autor de este proyecto de desarrollo, que fue realizada
como requisito previo para la obtencion de mi Grado, de Magister en ENFERMERIA CON
MENCION EN CUIDADOS CRITICOS de la cohorte I - 2024, como aporte a la Linea de
Investigacion PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA Y/O DE DESARROLLO
de conformidad con el Art. 114 del Cdédigo Orgénico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de Milagro
una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la obra,
establecidos en la normativa citada.
Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacién de este Proyecto de Investigacion en el repositorio virtual, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior.
El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacidon es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de

toda responsabilidad.

Milagro, 16 de agosto de 2025

LIO EFREN ROSERO
ES

Julio Efrén Rosero Morales

CI.: 1003126917

\




Aprobacion del Director del Trabajo de Titulacion

Yo, Eduardo Espinoza Solis, en mi calidad de director del trabajo de titulacion, elaborado por
Alexandra Yadira Castillo Bolafios, cuyo tema es Clima Laboral en Enfermeria en
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) , que aporta a la Linea de Investigacion
PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA Y/O DE DESARROLLO , previo a la
obtencion del Grado Magister en ENFERMERIA CON MENCION EN CUIDADOS
CRITICOS de la cohorte I - 2024 . Trabajo de titulacion que consiste en una propuesta
innovadora que contiene, como minimo, una investigacion exploratoria y diagnostica, base
conceptual, conclusiones y fuentes de consulta, considero que el mismo retne los requisitos y
méritos necesarios para ser sometido a la evaluacion por parte del tribunal calificador que se
designe, por lo que lo APRUEBO, a fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con el
proceso de titulacion de la alternativa de Informe de Investigacion de la Universidad Estatal de

Milagro.

Milagro, 16 de agosto de 2025

Firmado electrénicamente por:

OSWALDO
SOCRATES
CASTRO
ROMERO

Validar Gnicamente con FirmaEC

Oswaldo Socrates Castro Romero

C.1.: 1716858202
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Aprobacion del Director del Trabajo de Titulacion

Yo, Oswaldo Sécrates Castro Romero, en mi calidad de director del trabajo de titulacion,
elaborado por Ivonne Aida Ledn Leén, cuyo tema es Clima Laboral en Enfermeria en
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) , que aporta a la Linea de Investigacion
PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA Y/O DE DESARROLLO , previo a la
obtencién del Grado Magister en ENFERMERIA CON MENCION EN CUIDADOS
CRITICOS de la cohorte I - 2024 . Trabajo de titulacion que consiste en una propuesta
innovadora que contiene, como minimo, una investigaciéon exploratoria y diagnostica, base
conceptual, conclusiones y fuentes de consulta, considero que el mismo retine los requisitos y
méritos necesarios para ser sometido a la evaluacion por parte del tribunal calificador que se
designe, por lo que lo APRUEBO, a fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con el
proceso de titulacion de la alternativa de Informe de Investigacion de la Universidad Estatal de

Milagro.

Milagro, 16 de agosto de 2025
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Aprobacion del Director del Trabajo de Titulacion

Yo, Oswaldo Socrates Castro Romero, en mi calidad de director del trabajo de titulacion,
elaborado por Ramirez Cumba Carlos Javier, cuyo tema es Clima Laboral en Enfermeria
en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), que aporta a la Linea de Investigacion
PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA Y/O DE DESARROLLO, previo a la
obtencion del Grado Magister en ENFERMERIA CON MENCION EN CUIDADOS
CRITICOS de la cohorte I - 2024. Trabajo de titulacién que consiste en una propuesta
innovadora que contiene, como minimo, una investigacion exploratoria y diagnostica, base
conceptual, conclusiones y fuentes de consulta, considero que el mismo retne los requisitos y
méritos necesarios para ser sometido a la evaluacion por parte del tribunal calificador que se
designe, por lo que lo APRUEBQO, a fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con el
proceso de titulacion de la alternativa de Informe de Investigacion de la Universidad Estatal de

Milagro.

Milagro, 16 de agosto del 2025

Firmado electrénicamente por:
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Validar tGnicamente con FirmaEC

Oswaldo Socrates Castro Romero
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Aprobacion del Director del Trabajo de Titulacion

Yo, Oswaldo Socrates Castro Romero, en mi calidad de director del trabajo de titulacion,
elaborado por Julio Efrén Rosero Morales, cuyo tema es Clima Laboral en Enfermeria en
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), que aporta a la Linea de Investigacion PROYECTO
DE INVESTIGACION APLICADA Y/O DE DESARROLLO, previo a la obtencion del
Grado Magister en ENFERMERIA CON MENCION EN CUIDADOS CRITICOS de la

cohorte I - 2024. Trabajo de titulacion que consiste en una propuesta innovadora que contiene,
como minimo, una investigacion exploratoria y diagndstica, base conceptual, conclusiones y
fuentes de consulta, considero que el mismo reune los requisitos y méritos necesarios para ser
sometido a la evaluacion por parte del tribunal calificador que se designe, por lo que lo
APRUEBQO, a fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con el proceso de titulacion

de la alternativa de Informe de Investigacion de la Universidad Estatal de Milagro.

Milagro, 16 de agosto de 2025

Firmado electrénicamente por:

OSWALDO
SOCRATES
CASTRO
ROMERO
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Oswaldo Socrates Castro Romero
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE POSGRADO
ACTA DE SUSTENTACION
MAESTRIA EN ENFERMERIA

En la Facultad de Posgrado de la Universidad Estatal de Milagro, a los dos dias del mes de octubre del dos mil veinticinco, siendo las
10:00 horas, de forma VIRTUAL comparece el/la maestrante, SALUD LEON LEON IVONNE AIDA, a defender el Trabajo de Titulacién
denominado " CLIMA LABORAL EN ENFERMERIA EN UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI) ", ante el Tribunal de
Calificacion integrado por: Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL, Presidente(a), Mgtr CABANILLA BORBOR JENNIFFER JAZMIN
en calidad de Vocal; y, Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE que actua como Secretario/a.

Una vez defendido el trabajo de titulacion; examinado por los integrantes del Tribunal de Calificacién, escuchada la defensa y las
preguntas formuladas sobre el contenido del mismo al maestrante compareciente, durante el tiempo reglamentario, obtuvo la

calificacion de: 91.34 equivalente a: MUY BUENO.

Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto el Tribunal de Calificacion, siendo las 11:00 horas.

{: JENNIFFER JAZMIN
[ CABANILLA BORBOR

Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL Mgtr CABANILLA BORBOR JENNIFFER JAZMIN
PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL VOCAL

Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE SALUD LEON LEON IVONNE AIDA
SECRETARIO/A DEL TRIBUNAL MAGISTER
H cdla. Universitaria Dr. Rémulo Minchala Murillo, WWWAUnemi,ed u.ec @UNEMIEcuador
km 15 via Milagro - Virgen de Fatima £} v llin]

rectorado@unemi.edu.ec
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE POSGRADO
ACTA DE SUSTENTACION
MAESTRIA EN ENFERMERIA

En la Facultad de Posgrado de la Universidad Estatal de Milagro, a los dos dias del mes de octubre del dos mil veinticinco, siendo las
10:00 horas, de forma VIRTUAL comparece el/la maestrante, LIC. RAMIREZ CUMBA CARLOS JAVIER, a defender el Trabajo de
Titulacion denominado " CLIMA LABORAL EN ENFERMERIA EN UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI) ", ante el
Tribunal de Calificacion integrado por: Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL, Presidente(a), Mgtr CABANILLA BORBOR
JENNIFFER JAZMIN en calidad de Vocal; y, Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE que actlia como Secretario/a.

Una vez defendido el trabajo de titulacion; examinado por los integrantes del Tribunal de Calificacion, escuchada la defensa y las
preguntas formuladas sobre el contenido del mismo al maestrante compareciente, durante el tiempo reglamentario, obtuvo la
calificacion de: 91.67 equivalente a: MUY BUENO.

Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto el Tribunal de Calificacion, siendo las 11:00 horas.

{; JENNIFFER JAZMIN
: CABANILLA BORBOR

Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL Mgtr CABANILLA BORBOR JENNIFFER JAZMIN
PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL VOCAL

LISBETH MADELAYNE Carlos Javier
ANDRADE PIZARRO

Ramirez Cumba

Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE LIC. RAMIREZ CUMBA CARLOS JAVIER
SECRETARIO/A DEL TRIBUNAL MAGISTER
Hl cdla. Universitaria Dr. Rémulo Minchala Murillo, WWW.U nemi.ed L.ec @UNEMIEcuador
km 15 via Milagro - Virgen de Fatima (] v llin]

rectorado@unemi.edu.ec
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE POSGRADO
ACTA DE SUSTENTACION
MAESTRIA EN ENFERMERIA

En la Facultad de Posgrado de la Universidad Estatal de Milagro, a los dos dias del mes de octubre del dos mil veinticinco, siendo las
10:00 horas, de forma VIRTUAL comparece ellla maestrante, YADI CASTILLO BOLANOS ALEXANDRA YADIRA, a defender el
Trabajo de Titulacion denominado " CLIMA LABORAL EN ENFERMERIA EN UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS (UcCl) ",

ante el Tribunal de Calificacion integrado por: Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL, Presidente(a), Mgtr CABANILLA BORBOR
JENNIFFER JAZMIN en calidad de Vocal; y, Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE que acttia como Secretario/a.

Una vez defendido el trabajo de titulacion; examinado por los integrantes del Tribunal de Calificacion, escuchada la defensa y las
preguntas formuladas sobre el contenido del mismo al maestrante compareciente, durante el tiempo reglamentario, obtuvo la

calificacion de: 92.00 equivalente a: MUY BUENO.

Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto el Tribunal de Calificacion, siendo las 11:00 horas.

Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL
PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL

S
LISBETH MADELAYNE
ANDRADE PIZARRO

Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE
SECRETARIO/A DEL TRIBUNAL

g, JENNIFFER JAZMIN
 CABANILLA BORBOR

Mgtr CABANILLA BORBOR JENNIFFER JAZMIN
VOCAL

ALEXANDRA YADIRA
CASTILLO BOLANOS

YADI CASTILLO BOLANQS ALEXANDRA YADIRA
MAGISTER

K cdla. Universitaria Dr. Rémulo Minchala Murillo, WWW.U nemi.ed .ec @UNEMIEcuador

km 15 via Milagro - Virgen de Fatima

rectorado@unemi.edu.ec
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE POSGRADO
ACTA DE SUSTENTACION
MAESTRIA EN ENFERMERIA

En la Facultad de Posgrado de la Universidad Estatal de Milagro, a los dos dias del mes de octubre del dos mil veinticinco, siendo las
10:00 horas, de forma VIRTUAL comparece ella maestrante, LIC. CARPIO PERALTA EVELYN LORENA, a defender el Trabajo de
Titulacién denominado " CLIMA LABORAL EN ENFERMERIA EN UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI) ", ante el
Tribunal de Calificacién integrado por: Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL, Presidente(a), Mgtr CABANILLA BORBOR
JENNIFFER JAZMIN en calidad de Vocal; y, Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE que acttia como Secretario/a.

Una vez defendido el trabajo de titulacién; examinado por los integrantes del Tribunal de Calificacion, escuchada la defensa y las
preguntas formuladas sobre el contenido del mismo al maestrante compareciente, durante el tiempo reglamentario, obtuvo la

calificacion de: 92.34 equivalente a: MUY BUENO.

Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto el Tribunal de Calificacién, siendo las 11:00 horas.

MIGUEL ANGEL it JENNIFFER JAZMIN
IGVELASCO CHERE : CABANILLA BORBOR

Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL Mgtr CABANILLA BORBOR JENNIFFER JAZMIN
PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL VOCAL

LISBETH MADELAYNE ] .
ANDRADE PIZARRO - IE’:?I:Irt‘a Lorena Carpio

Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE LIC. CARPIO PERAL’TA EVELYN LORENA
SECRETARIO/A DEL TRIBUNAL MAGISTER
H cdla. Universitaria Dr. Rémulo Minchala Murillo, www.unemi.edu.ec @UNEMIEcuador
km 15 via Milagro - Virgen de Fatima AEnn

rectorado@unemi.edu.ec
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE POSGRADO
ACTA DE SUSTENTACION
MAESTRIA EN ENFERMERIA

En la Facultad de Posgrado de la Universidad Estatal de Milagro, a los dos dias del mes de octubre del dos mil veinticinco, siendo las
10:00 horas, de forma VIRTUAL comparece ella maestrante, LIC. ROSERO MORALES JULIO EFREN, a defender el Trabajo de
Titulacion denominado " CLIMA LABORAL EN ENFERMERIA EN UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI) ", ante el
Tribunal de Calificacion integrado por: Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL, Presidente(a), Mgtr CABANILLA BORBOR
JENNIFFER JAZMIN en calidad de Vocal; y, Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE que actla como Secretario/a.

Una vez defendido el trabajo de titulacion; examinado por los integrantes del Tribunal de Calificacién, escuchada la defensa y las
preguntas formuladas sobre el contenido del mismo al maestrante compareciente, durante el tiempo reglamentario, obtuvo la

calificacion de: 90.00 equivalente a: MUY BUENO.

Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto el Tribunal de Calificacion, siendo las 11:00 horas.

{: JENNIFFER JAZMIN
[ CABANILLA BORBOR

Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL Mgtr CABANILLA BORBOR JENNIFFER JAZMIN
PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL VOCAL

4

LISBETH MADELAYNE
PIZARRO F ¥ MORALES

Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE LIC. ROSERO MORALES JULIO EFREN
SECRETARIO/A DEL TRIBUNAL MAGISTER
H cdla. Universitaria Dr. Rémulo Minchala Murillo, WWWAUnemi,ed u.ec @UNEMIEcuador
km 15 via Milagro - Virgen de Fatima £} v llin]

rectorado@unemi.edu.ec
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE POSGRADO
CERTIFICACION DE LA DEFENSA

El TRIBUNAL CALIFICADOR previo a la obtencién del titulo de MAGISTER EN ENFERMERIA CON MENCION EN CUIDADOS
CRITICOS CON MENCION EN CUIDADOS CRITICOS, presentado por LIC. CARPIO PERALTA EVELYN LORENA, otorga al
presente proyecto de investigacién denominado "CLIMA LABORAL EN ENFERMERIA EN UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS
(UCI) ", las siguientes calificaciones:

TRABAJO DE TITULACION 54.67
DEFENSA ORAL 37.67
PROMEDIO 92.34
EQUIVALENTE Muy Bueno

Lic. VELASCO CHERE MIGUEL ANGEL
PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL

JENNIFFER JAZMIN % LISBETH MADELAYNE
CABANILLA BORBOR DRADE PIZARRO

Mgtr CABANILLA BORBOR JENNIFFER JAZMIN Mgtr ANDRADE PIZARRO LISBETH MADELAYNE
VOCAL SECRETARIO/A DEL TRIBUNAL
H cdla. Universitaria Dr. Rémulo Minchala Murillo, www.unem | . ed u.ec @UNEMIEcuador
km 15 via Milagro - Virgen de Fatima a [vlin]

rectorado@unemi.edu.ec
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE POSGRADO
CERTIFICACION DE LA DEFENSA
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Resumen

Introduccion: El clima laboral en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) se
presenta como un factor determinante en el bienestar del profesional de enfermeria y la calidad
del cuidado del paciente critico. Objetivo: Mapear la evidencia cientifica sobre el clima laboral
en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) y su relacion con el bienestar del personal y la
calidad del cuidado. Metodologia: Se realiz6 una revision de alcance con enfoque cualitativo
y descriptivo basado en la guia PRISMA-ScR, donde se incluyeron articulos sobre el clima
laboral del personal de enfermeria en UCI, publicados entre 2016 y 2025 en bases de datos:
PubMed, Scopus, SciELO y Google Scholar, en idioma inglés, espafiol y portugués. Para la
revision se utilizo la herramienta Rayyan. Resultados: Los articulos revisados identificaron
que el clima laboral en UCI esta condicionado por la sobrecarga del trabajo, tension emocional,
falta de respaldo institucional, deficiente comunicacion y ausencia de liderazgo efectivo, lo que,
favorece el estrés, el burnout afectando la seguridad del cuidad. Se evidenci6 escasa literatura
sobre estrategias sostenibles de mejora. Conclusiones: Un clima laboral desfavorable
incrementa riesgos psicosociales, mientras que el entorno positivo en UCI acompaiado de
liderazgo y apoyo institucional fortalecen la resiliencia, satisfaccion profesional y calidad del
cuidado.

Palabras clave: Enfermeria; Estrés laboral; Clima laboral; Unidades de cuidados

intensivos (UCI).
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Abstract

Introduction: The work environment in intensive care units (ICUs) is a determining
factor in the well-being of nursing professionals and the quality of care provided to critically ill
patients. Objective: To map the scientific evidence on the work environment in intensive care
units (ICUs) and its relationship with staff well-being and quality of care. Methodology: A
qualitative and descriptive scoping review was conducted based on the PRISMA -ScR guideline,
including articles on the work environment of ICU nursing staff published between 2016 and
2025 in the following databases: PubMed, Scopus, SciELO, and Google Scholar, in English,
Spanish, and Portuguese. The Rayyan tool was used for the review. Results: The articles
reviewed identified that the work climate in ICUs is conditioned by work overload, emotional
stress, lack of institutional support, poor communication, and absence of effective leadership,
which promotes stress and burnout, affecting the safety of care. There was little literature on
sustainable improvement strategies. Conclusions: An unfavorable work environment increases
psychosocial risks, while a positive ICU environment accompanied by leadership and
institutional support strengthens resilience, professional satisfaction, and quality of care.

Keywords: Nursing; Job stress; Work Environment; Intensive Care Units (ICU).
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Introduccion

El clima laboral en la unidad de cuidados intensivos (UCI) es un tema de creciente
relevancia en la literatura cientifica y profesional, especialmente dentro de los d&mbitos de la
salud y el bienestar del personal sanitario, debido a la alta carga emocional, fisica y psicoldgica
que enfrentan los profesionales de enfermeria, esto genera un ambiente laboral, afectando asi
el bienestar de los trabajadores, asi como la calidad de la atencidon brindada en esta areas
hospitalarias, una de las mas demandantes dentro de los hospitales, en este sentido, comprender
las dinamicas del clima laboral es clave para implementar intervenciones que mejoren tanto las
condiciones de trabajo como los resultados clinicos (Salazar et al., 2021).

El estudio de este tema tiene el potencial de mejorar el bienestar del personal de
enfermeria, lo que, a su vez, optimizaria la atencion al paciente. Un ambiente laboral positivo
se ha vinculado con mayores niveles de satisfaccion y mejores resultados clinicos (Olaz, 2024).
Sin embargo, la investigacion sobre el clima laboral en las UCI es atn escasa, lo que genera un
vacio importante en el conocimiento actual. Aunque se han realizado algunos estudios, muchos
coinciden en que el clima organizacional en estas unidades es percibido como insuficiente o
regular, lo que sugiere la existencia de multiples brechas por abordar para mejorar tanto el
entorno laboral como la calidad del cuidado (Serrano, 2022).

Asi también la presente investigacion se enfocd exclusivamente en el personal de
enfermeria y abarco estudios cualitativos que analizan el clima laboral en estas unidades. El
objetivo es mapear la evidencia disponible sobre el clima laboral en las UCI, identificando las
principales manifestaciones de un entorno laboral negativo, como la tension, el agotamiento y
la falta de apoyo entre los compaiieros. También se exploraran las posibles causas subyacentes
de estos problemas, tales como las condiciones fisicas y emocionales del entorno, las demandas

del trabajo y la falta de recursos (Garcia et al., 2022).




La tesis se organizard en varios segmentos que permitiran abordar los diferentes
aspectos esenciales del tema. En primer lugar, se presentard un andlisis que expondra el
planteamiento y contexto del problema, destacando las manifestaciones y causas del clima
laboral en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), y su impacto en los profesionales de
enfermeria y la calidad del cuidado al paciente. A continuacion, se desarrollard una seccion
teorica en la que se definirdn conceptos clave como el clima laboral, las caracteristicas de las
UCI, el perfil de los pacientes atendidos y el rol de enfermeria en el contexto del cuidado critico,
proporcionando un marco de referencia completo sobre el entorno de trabajo.

Seguidamente, para la realizacion de la revision se utilizé y describi6 la metodologia
adoptada en este estudio y se utilizo las herramientas PRISMA y Rayyan para la seleccion y
analisis de estudios previos las cuales permitieron realizar una seleccion rigurosa y transparente
de la literatura existente asegurando la confiabilidad (Valizadeh et al., 2022). Cabe mencionar
que una revision de alcance es una metodologia que permitié identificar las lagunas en la
literatura actual, lo que a su vez servira para disefiar futuras investigaciones mas profundas y
especificas sobre los factores que influyen en el clima laboral en este tipo de unidades (Page et
al., 2021).

Posteriormente, se presentaran los resultados obtenidos de la revision y se analizaran en
relacion con las implicaciones para la practica de enfermeria, proponiendo soluciones que
contribuyan a la mejora del clima laboral en las UCI. Finalmente, se concluird con un resumen
de los hallazgos, sugiriendo posibles lineas de investigacion futura y recomendaciones
orientadas a la optimizacion de la calidad del cuidado en estos entornos criticos.

Este contexto resalta la necesidad de analizar el clima laboral en las UCI, y la pregunta
que orienta esta revision es ;Cual es la evidencia cientifica sobre el clima laboral en las UCI
para el personal de enfermeria y como afectan a la calidad del cuidado?, por lo que este trabajo

busca llenar el vacio existente en la literatura y ofrecer un marco para la implementacion de



intervenciones que contribuyan a mejorar las condiciones laborales del personal de enfermeria

lo cual repercutira positivamente en la calidad del cuidado a los pacientes criticos (Morales,

2021).




Capitulo I: El Problema de la Investigacion

1.1.  Planteamiento del problema

El clima laboral en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) se ha convertido en un
tema de creciente interés debido a las condiciones criticas que caracterizan estos entornos,
donde el personal enfrenta jornadas extensas, carga de pacientes criticos, exposicion a
situaciones con escenarios de vida o muerte y a la toma de decisiones rapidas bajo presion, esto
genera alta carga emocional, mental y fisica para el personal de enfermeria lo que incide de
manera significativa en su bienestar y desempefio laboral (Gamez et al., 1999).

Actualmente, en Ecuador diversos estudios y reportes institucionales sefialan que
alrededor de 60% de los enfermeros reportan niveles elevados de estrés, ansiedad y fatiga
laboral , y un nimero considerable de ellos sefala que su trabajo impacta negativamente en su
vida personal, suefio, vida familiar, salud y motivacion profesional, ademas la falta de recursos
humanos y la sobrecarga de trabajo son factores que aumentan la presion sobre los
profesionales. Este panorama subraya la necesidad urgente de analizar el clima laboral, por sus
efectos sobre los profesionales y las repercusiones en la calidad del cuidado brindado a los
pacientes criticos (Zurita e Inca, 2024).

La importancia de abordar este tema cobra relevancia por su potencial para generar
mejoras concretas en el ambito hospitalario. Un ambiente laboral positivo caracterizado por
comunicacion clara y empatica se ha vinculado con una mayor satisfaccion profesional y un
mejor cuidado de los pacientes criticos (Morales, 2021). Ademas, la Enfermeria Basada en la
Evidencia (EBE) se ve beneficiada por la recopilacion de datos sdlidos, los cuales pueden

contribuir a la implementacion de mejoras en las politicas organizacionales y la formacion del

personal de enfermeria.




No obstante, a pesar de los esfuerzos previos, se evidencia una escasez de
investigaciones especificas sobre este tema, lo que resalta la falta de conocimiento profundo y
actualizado sobre las condiciones reales de trabajo en las UCI ecuatorianas y latinoamericanas.
Muchos estudios han sefialado que el clima organizacional en las UCI es frecuentemente
percibido como deficiente o suboptimo, lo que limita la capacidad de los gestores de salud para
tomar decisiones fundamentadas en la evidencia (Serrano, 2022).

Por ello, mapear la informacion existente resulta fundamental para identificar patrones,
vacios de conocimiento y lineas de accién concreta. Esta investigacion pretende llenar esa
brecha, realizando una organizacion de forma rigurosa de la evidencia dispersa sobre el clima
laboral en UCI, esto servira de base para futuras investigaciones para mejorar el bienestar

laboral de enfermeria y su atencion a los pacientes criticos.

1.2.  Delimitacion del problema

La revision de alcance se enfoco en estudios previos que aborden el clima laboral en las
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) en diferentes contextos geograficos y sistemas de salud.
Se incluyeron investigaciones en diversos paises lo que permitié obtener una vision
comprensiva y comparativa sobre como este fenomeno afecta al personal de enfermeria en este
entorno critico. Este enfoque global facilitd la identificacion de patrones comunes como de
particularidades derivadas de diferencias culturales, organizacionales y estructurales.

Asi mismo, se analizaron las percepciones, experiencias y desafios que enfrentan los
enfermeros y enfermeras en relacion con el clima laboral en estas unidades. Se excluyo
deliberadamente a otros profesionales de la salud, como médicos o terapeutas, con el fin de
mantener la homogeneidad de los resultados y evitar la introduccion de variables que desvien

el objetivo principal de esta investigacion.




La revision incluy6 estudios publicados entre los afios 2015 y 2025, este rango temporal
fue seleccionado por que abarca un periodo de transformacion significativa en el entorno laboral
de las UCI, incluyendo el impacto de la pandemia de COVID-19, cambios en politicas sanitarias
y la evolucion de modelos de gestion hospitalaria, este enfoque permitié observar las tendencias
actuales y los nuevos desafios en las condiciones laborales en estas unidades. También, se
incluyeron estudios de los idiomas inglés y espafiol ya que concentran una amplia produccion
cientifica relevante para el tema y permitieron acceder a fuentes de distintos continentes, asi
mismo, se consideraron estudios cualicuantitativos cumpliendo con el enfoque directo del tema
y criterios de calidad metodologica.

Las variables principales que se examinaradn incluyen:

Clima laboral en las UCI: Se exploraron estudios que abordaron diversas dimensiones
del clima laboral, como la carga de trabajo, la satisfaccion del personal, el apoyo organizacional,
las relaciones interpersonales y el nivel de estrés y satisfaccion reportados por los enfermeros
en estas unidades.

Impacto en la calidad del cuidado al paciente: Se identificaron estudios que
vincularon el clima laboral con la calidad del cuidado proporcionado a los pacientes criticos.
Se prestard especial atencion a como el ambiente laboral influye en la atencion y satisfaccion
del paciente, asi como en los resultados clinicos observados.

El enfoque metodoldgico sera cualitativo y descriptivo. La revision analizod estudios
previos mediante la seleccion y evaluacion critica de la literatura existente. No se recolectaron
datos primarios, sino que se sintetizaron de estudios previos relevantes sobre el tema. Se
garantizo rigurosidad y transparencia con la utilizacion de las herramientas PRISMA y Rayyan
para organizacion y seleccion de estudios (Page et al., 2021; Valizadeh et al., 2022).

Aunque la revision proporciond una vision integral del clima laboral en las UCI, se

reconocieron las limitaciones inherentes a los estudios existentes, entre ellas, se encuentran



posibles sesgos en la seleccion de los estudios, la diversidad de metodologias utilizadas y la

falta de investigacion contextualizada en algunos entornos geograficos especificos.

1.3. Formulacion del problema

La calidad del clima laboral en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) es un factor
crucial para el desempefo y bienestar del personal de enfermeria, quienes estan expuestos a
condiciones laborales extremadamente exigentes. Este estudio busca comprender como el clima
laboral en las UCI afecta la satisfaccion, el estrés y la carga de trabajo de los profesionales de
enfermeria, y como estos factores pueden influir en la calidad del cuidado brindado a los
pacientes criticos. A pesar de la creciente evidencia sobre la importancia de las condiciones
laborales en otros sectores de la salud, existen vacios en la literatura que permitan una
comprension global y actualizada sobre este fendmeno especifico en las UCI.

Si bien, la importancia del clima laboral ha sido abordada en otras areas de salud, ain
persisten vacios en la literatura cientifica que impide tener una vision integral, actualizada y
sistematizada sobre este fenomeno especifico en las UCIs. La dispersion de estudios y la
variabilidad metodologica dificultan el desarrollo de estrategias efectivas que permitan mejorar
el ambiente de trabajo en estos contextos.

Una revision de alcance es util para organizar y mapear la evidencia existente,
permitiendo identificar patrones comunes, factores asociados a climas laborales desfavorables
y algunas que requieren mayor exploracion, asi también este tipo de revision permite conocer
coémo las percepciones del clima laboral entre el personal de enfermeria se correlacionan con
los resultados en la atencion a los pacientes criticos. Es importante destacar que esta revision
busco explorar el cuerpo de conocimiento disponible en torno al clima laboral en UCI, centrado

en el personal de enfermeria, a través del andlisis de estudios publicados en los ultimos afios,




asi mismo, se aportd una base comprensiva para futuras investigaciones e intervenciones

organizacionales.

1.4. Preguntas de investigacion
(Cual es la evidencia cientifica sobre el clima laboral en las UCI para el personal de

enfermeria y como afectan a la calidad del cuidado?

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Mapear la evidencia cientifica sobre el clima laboral en las Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI) y su relacion con el bienestar del personal y la calidad del cuidado.

1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar las dimensiones y factores del clima laboral en las UCI, segun la
literatura cientifica.

- Analizar la evidencia disponible sobre el impacto psicoemocional del clima
laborar de enfermeria en UCI.

- Explorar la relaciones entre el clima laboral y el bienestar, la satisfaccion, el

desempefio del personal de enfermeria y el cuidado del paciente en contextos criticos.

1.6.  Justificacion

El estudio sobre el clima laboral en el personal de enfermeria que trabaja en Unidades
de Cuidados Intensivos (UCI) constituye un aspecto critico que impacta directamente en el
bienestar fisico, emocional y mental de los profesionales de enfermeria y en la calidad del

cuidado de los pacientes. Las condiciones de alta exigencia, la sobrecarga laboral y exposicion



constante a situaciones de estrés hacen que esta tematica adquiere una importancia creciente en
el ambito hospitalario, ya que un ambiente desfavorable incrementa el riesgo de agotamiento,
burnout y conflictos interpersonales.

Esta revision de alcance resulta necesaria para sistematizar y actualizar el conocimiento

cientifico disponible, lo que ofrece una vision clara sobre los principales factores que inciden
en el clima laboral de las UCI y relevando las lagunas de informacién que atn persisten. De
esta forma el estudio contribuye a la enfermeria basada en la evidencia (EBE), ya que aporta
insumos tedricos y practicos que orientan la toma de decisiones clinicas, asi como el disefio de
programas de apoyo al personal y la implementacion de estrategias organizacionales efectivas.

Esta investigacion tiene un aporte tedrico al consolidar el estado del arte sobre el tema,
integrando los hallazgos mas relevantes de la literatura reciente. En un nivel practico, fortalece
la capacidad del personal de enfermeria para afrontar los desafios propios de las UCI mediante
estrategias respaldadas en evidencia, esto mejora la resiliencia, satisfaccion profesional y en la
ultima instancia la seguridad del paciente.

Por otro lado, la disponibilidad de esta revision de alcance brinda una base sélida para
el desarrollo de futuras investigaciones con metodologias de mayor robustez, que pueden
profundizar en intervenciones innovadoras y sostenibles para optimizar el clima laboral en
entornos criticos. Detectar vacios de conocimiento enriquece el campo académico y también
favorece la formulacién de politicas organizacionales que promuevan entornos saludables,
sostenibles y capaces de retener talento en el area de cuidados intensivos y la calidad del
paciente.

En consecuencia, la presente investigacion se justifica por su relevancia clinica,
académica y organizacional, al integrar la importancia del bienestar del personal de enfermeria
con la calidad de la atencion en salud y al ofrecer herramientas que permite transformar el clima

laboral en beneficio tanto de los profesionales como los pacientes en estado critico.



1.7. Declaracion de las variables (Operacionalizacion)

Debemos tomar en cuenta que, en una revision de alcance, la declaracion de variables
sirve para definir y delimitar los conceptos clave que se investigaran, por lo que, se
identificaron y analizaron conceptos clave y sus dimensiones, tal como se han sido definidos
y abordados en estudios previos, las cuales guiaron la bisqueda y andlisis de la literatura
cientifica.

Las principales variables de interés en esta revision son:

Clima laboral en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI)

Percepcion compartida de los profesionales de enfermeria sobre su entorno de trabajo,
considerando aspectos como las condiciones laborales, la cultura organizacional, el liderazgo, la
comunicacion y el apoyo institucional (Galian, 2020). Estudios como el de Benavides et al. (2024) han
utilizado instrumentos validados para medir el clima laboral, como encuestas de percepcion, escalas de

satisfaccion laboral y herramientas de evaluacion del ambiente organizacional.

Factores que influyen en el clima laboral

Elementos que influyen directa o indirectamente en la percepcion del ambiente
laboral, estos pueden ser organizacionales y personales que inciden en la percepcion del clima
laboral dentro de la UCI. Garcia et al. (2022) identifican que una carga de trabajo excesivay
la escases de reconocimiento afectan negativamente la percepcion del clima laboral en UCI.

Impacto del clima laboral en la calidad del cuidado al paciente

Relacion entre el entorno laboral del personal de enfermeria y los resultados en la
atencion de pacientes criticos, en este sentido Gonzalez (2020) relacionan un ambiente

laboral negativo con altas tasas de errores y menor adherencia a protocolos en UCI.
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Capitulo II: Marco Tedrico Referencial

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) es un érea hospitalaria disefiada para
proporcionar atencion especializada a pacientes en estado critico que requieren monitoreo y
tratamiento continuo. Las UCI estan equipadas con tecnologia avanzada y personal altamente
capacitado para atender a pacientes con patologias graves, lesiones traumadticas o
complicaciones postquirtrgicas (Oviedo et al., 2023). En este entorno, los pacientes requieren
cuidados intensivos que incluyen soporte vital, administracion de medicamentos, y supervision
constante de sus parametros vitales.

La UCI juega un papel crucial en la estabilizacion de pacientes y en la prevencion de
complicaciones que pueden surgir debido a enfermedades criticas o cirugias complejas. Su
funcion no solo es terapéutica, sino también preventiva, al proporcionar un entorno controlado
donde el equipo de salud puede intervenir de manera rapida y precisa ante cualquier deterioro
en el estado del paciente (Benavides et al., 2024).

En este sentido, los pacientes que ingresan a la UCI suelen estar en situaciones de salud
extremadamente comprometidas, y pueden incluir personas con insuficiencia respiratoria,
shock séptico, fallo multiorgdnico, entre otras condiciones graves. Ademas de aquellos
pacientes con enfermedades agudas, las UCI también reciben a pacientes sometidos a
intervenciones quirurgicas complejas, que requieren observacion y cuidados postoperatorios
intensivos (). Los pacientes en este contexto, debido a su condicidn critica, presentan una carga
fisica y emocional significativa, lo que incrementa la presion tanto para el equipo de salud como
para los propios familiares (Pruna, 2022).

Por ello, el rol del profesional de enfermeria en la UCI desempeia un papel esencial en
la atencion integral del paciente. Sus funciones van mas alla de la administracion de
medicamentos, e incluyen el monitoreo constante de signos vitales, la evaluacion del estado

clinico, la gestion de dispositivos médicos y la comunicacién constante con el equipo
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interdisciplinario (Gonzalez, 2020). Ademas, la enfermeria en este contexto tiene un impacto
directo en la calidad de vida de los pacientes y en su proceso de recuperacion. La relacion que
establece el personal de enfermeria con los pacientes y sus familias es fundamental para el
bienestar emocional de estos, asi como para la creacion de un ambiente de confianza que
favorezca la adherencia a los tratamientos (Garcia et al., 2022) .

En una UCI, el trabajo de enfermeria también implica la gestion del entorno, asegurando
que los recursos estén disponibles y sean utilizados eficientemente. La alta demanda de atencion
en este entorno puede generar tensiones y estrés, lo que hace crucial un clima laboral positivo
entre el equipo de enfermeria para un desempefio 6ptimo (Silva et al., 2021).

2.1. Antecedentes Referenciales

El entorno de trabajo en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) ha recibido un
creciente interés en la investigacion en el campo de la enfermeria, particularmente después de
la pandemia de COVID-19. Esta situacion agravo los retos a los que se enfrentan los
profesionales de la salud. La presion continua de trabajar en un ambiente de alta demanda,
sumada a la exposicion a circunstancias de estrés laboral, agotamiento y fendémenos como el
burnout son ampliamente reconocidas en este contexto, ya que, las altas cargas de trabajo, las
decisiones criticas y la proximidad a situaciones de vida o muerte afectan profundamente la
capacidad de los profesionales para manejar su bienestar personal (Pruna, 2022).

Investigaciones a nivel mundial han detectado patrones parecidos en la UCI de otras
naciones. Por ejemplo, una investigacion llevada a cabo en Espafia mostrd que el ambiente
laboral y el estrés cronico en las Unidades de Cuidados Intensivos pueden causar una reduccion
de la satisfaccion en el trabajo y un incremento del ausentismo a causa del agotamiento
emocional y fisico (Gonzélez, 2020). Este estudio encontrd que la falta de recursos y apoyo
emocional en situaciones de alta presion contribuye a un clima laboral negativo, impactando

tanto al equipo de enfermeria como a los pacientes..
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Asi mismo, Galvez (2021), en Espaiia evaluo la incertidumbre moral entre los expertos
en salud que laboran en la UCI. Los resultados mostraron que el desasosiego moral es un
fendmeno significativo entre el personal de UCI, el cual afecta tanto su salud emocional como
su rendimiento en el trabajo. Este sentimiento de desasosiego se relaciond con la toma de
decisiones dificiles, la carga emocional del cuidado critico y las limitaciones de recursos, lo que
impactd negativamente en la calidad de vida laboral de los profesionales.

En un contexto similar, un estudio realizado en Brasil sobre el ambiente laboral en las
UCI durante la pandemia mostr6 que las enfermeras experimentaban niveles altos de ansiedad,
depresion y estrés, lo cual estaba directamente relacionado con el manejo de pacientes con
COVID-19y la incertidumbre constante sobre la evolucion de la pandemia (Silva et al., 2021).
Por otro lado, Alvarado (2021), en su investigacion llevada a cabo en un Hospital en
Pert, analiz¢6 el grado de estrés laboral en enfermeras que laboraban en la Unidades de Cuidados
Intensivos durante la pandemia de COVID-19, los hallazgos sefialaron un incremento
considerable en los grados de estrés en relacion con los periodos anteriores a la crisis de salud,
lo que se vinculo6 con la sobrecarga laboral, la elevada necesidad de cuidados criticos y el riesgo
persistente de contagio, lo que impactd en el bienestar fisico y emocional del equipo de
enfermeria en UCL.

A nivel nacional, un estudio reciente realizado en Ecuador abord6 el impacto del
ambiente laboral y las condiciones de trabajo dentro de las UCI durante la crisis sanitaria. Los
resultados evidenciaron que el estrés, la fatiga extrema y el agotamiento son factores
determinantes que afectan la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria en este
contexto. La investigacion de Lema y Tenezaca (2023) evidencia que la mezcla de extensos
horarios de trabajo, la ausencia de un descanso apropiado y la presion continua de la atencion
critica elevan considerablemente el peligro de padecer trastornos de salud fisicos y emocionales.

Esto resalta la imperiosa necesidad de establecer acciones para fomentar un
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entorno laboral sano y seguro, no solo para salvaguardar el bienestar de los empleados, sino
también para asegurar un cuidado de alta calidad a los pacientes.

Un estudio realizado en agosto de 2020 en el Hospital Rodriguez Zambrano de Manta,
analiz6 el grado de estrés laboral en los enfermeros de la UCI durante la pandemia del COVID-
19, empleando la escala "The Nursing Stress Scale". Los hallazgos revelaron altos grados de
estrés entre licenciados, auxiliares e internos de enfermeria, a causa de la elevada exigencia
laboral, la carga emocional y la constante exposicion a circunstancias criticas. Esto subraya la
importancia de establecer acciones que salvaguarden la salud mental de los empleados en
ambientes tan rigurosos (Betancourt, 2020).

Estas investigaciones enfatizan la relevancia de establecer condiciones de trabajo que
promuevan tanto el rendimiento profesional como el bienestar global del personal de
enfermeria. Es crucial administrar un ambiente laboral positivo y saludable no solo para
disminuir el riesgo de agotamiento laboral, sino también para potenciar la calidad del cuidado
brindado a los pacientes en circunstancias de gran complejidad. Se propone que el ambiente de
trabajo en la UCI debe ser visto como un elemento esencial para incrementar la calidad de la
atencion, impulsar la motivacion y la resistencia de los empleados sanitarios, y fomentar una
cultura de organizaciéon més humana y colaborativa.

2.2.  Marco Conceptual

El entorno de trabajo en las UCI ha despertado un interés cada vez mayor en la
investigacion en el campo de la enfermeria, debido a su considerable influencia en el bienestar
y rendimiento de los profesionales sanitarios. Las condiciones laborales en estas unidades,
marcadas por la constante presion, la elevada exigencia de atencion y la presencia de situaciones
de alto estrés y tension emocional, han subrayado la relevancia de asegurar un ambiente de

trabajo saludable (Zhang et al., 2020).

14




Por ello, el estrés en el trabajo, la fatiga y el agotamiento son elementos que impactan
en la calidad de vida laboral de los trabajadores sanitarios, especialmente en las Unidades de
Cuidados Intensivos. Es crucial identificar estos elementos para establecer estrategias que
fomenten un ambiente laboral positivo, que no solo salvaguarde el bienestar de los
profesionales, sino que también mejore la calidad del cuidado brindado a los pacientes (Linares
y De la Vera., 2020).

Definicion Conceptual del Clima Laboral

El clima organizacional, segun la literatura sera entendido como un concepto integral
que refleja las politicas, practicas administrativas y tecnologias que impactan en los equipos de
trabajo. En el contexto de las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), el clima laboral se
relacionara con el entorno humano en el que los empleados llevaran a cabo sus actividades. Este
concepto resulta clave para comprender como los conocimientos de los empleados acerca de su
ambiente laboral influirdn en su comportamiento y satisfaccion laboral, por lo que, el
clima laboral afectara tanto la motivacién como el rendimiento del personal (Reyes, 2022).

El ambiente de trabajo se define como un grupo de percepciones personales acerca de
aspectos como la independencia, la estructura organizativa y el respaldo obtenido en su
ambiente de trabajo. Este principio se incorporara mediante una serie de elementos tanto fisicos
como emocionales que influirdn en la conducta y rendimiento del equipo (Betancourt, 2020).
Segun Olaz (2024), estos factores podran incluir las condiciones de trabajo, seguridad y
relaciones interpersonales. Ademas, Gonzalez (2020) sefialara que los factores externos, como
la programacion laboral y el nimero de tareas asignadas, podran afectar la eficacia y el bienestar
del personal.

Rodriguez y Martin (2020) definiran diversas dimensiones para evaluar el clima
organizacional:

Condiciones fisicas: espacio y recursos disponibles.
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Beneficios laborales: compensaciones y beneficios ofrecidos.

Relaciones sociales: interacciones entre los colegas.

Desarrollo de tareas: eficiencia en la ejecucion de las funciones laborales.

Relaciones con la autoridad: dindmica entre el personal y sus superiores.

Estas dimensiones seran esenciales para entender como los profesionales de enfermeria
percibiran su entorno laboral y como estas percepciones influirdn en su desempefio y
satisfaccion.

Impacto del Clima Laboral en la Satisfaccion Profesional

El clima laboral en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) desempefia un rol
esencial en la satisfaccion profesional del personal sanitario, particularmente en el marco de un
ambiente extremadamente exigente, es asi que, la calidad del ambiente de trabajo influye
significativamente en el bienestar general de los trabajadores, afectando su motivacion,
desempefio y actitud hacia el trabajo (Ospina, 2020).

Estudios han evidenciado que un ambiente de trabajo positivo se vincula con
incrementos en los grados de satisfaccion laboral, lo cual incrementa la permanencia del
personal y la eficacia en el cuidado del paciente. Los factores clave que contribuyen a un buen
clima incluyen relaciones interpersonales saludables, un ambiente de apoyo, y la existencia de
canales de comunicacion efectivos, todos ellos fundamentales para fomentar el compromiso del
equipo y mejorar la calidad del cuidado ofrecido. En este sentido, la gestion adecuada del clima
laboral no solo beneficia a los trabajadores, sino que también repercute positivamente en la
calidad del servicio sanitario prestado.

Un estudio realizado en un hospital publico ESSALUD correlacionaré las condiciones
del clima laboral con la satisfaccion profesional, encontrando que un clima laboral positivo se

asociard con niveles mas altos de satisfaccion laboral (r = 0.723, p < 0.05) (Rojas, 2023). Esto
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resalta la relevancia de contar con un entorno de trabajo favorable para mantener equipos
motivados y eficientes.

Posicionamiento Teorico-Ideologico

Este estudio adoptara una vision tedrica que destacara la importancia de un ambiente
laboral positivo no solo para la satisfaccion del personal, sino también para la calidad del
cuidado brindado a los pacientes, es asi que, la teoria humanista enfatizara el bienestar del
empleado como un elemento crucial para brindar un cuidado enfocado en el paciente. La
incorporacion de principios éticos humanisticos en la practica diaria de enfermeria fomentara
relaciones terapéuticas basadas en la confianza, compasion y respeto, lo que contribuird a
mejorar tanto la satisfaccion del personal como los resultados en la atencion (Ospina, 2020).

La teoria humanista, representada por pensadores como Abraham Maslow y Carl
Rogers, sostiene que la satisfaccion de las necesidades bésicas y la autorrealizacion son
fundamentales para que el ser humano pueda alcanzar su maximo potencial. En el contexto de
la enfermeria, esto implica que los profesionales deben contar con un entorno de trabajo que
promueva su bienestar fisico, emocional y psicologico, ya que solo en estas condiciones
Optimas pueden ofrecer el nivel de atencidon que los pacientes requieren. Un entorno de trabajo
positivo ayuda considerablemente a disminuir el estrés, la fatiga y el agotamiento, lo que, a su
vez, mejora la calidad de la atencién al paciente (Taghinezhad et al., 2022).

Ademas, la incorporacién de principios éticos humanisticos en la practica diaria de
enfermeria es fundamental para la creacion de relaciones terapéuticas efectivas. Los valores de
confianza, compasion y respeto se consideran pilares esenciales en la interaccion entre
enfermero y paciente. Estos principios, al ser fomentados en un entorno laboral que fomente el
bienestar del personal, no solo incrementan la satisfaccion del empleado, sino que también
influyen directamente en los resultados del cuidado, como la disminucion de la mortalidad y la

mejora en la experiencia del paciente. De acuerdo con Ospina (2020), el bienestar del enfermero
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no solo incrementa la calidad laboral y la eficacia de la atencion, sino que también crea un
circulo beneficioso en el que el personal se siente mas involucrado y estimulado, lo que impacta
de manera positiva en los resultados clinicos.

En este sentido, la creacion de un clima laboral favorable en las Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI) se presenta como una estrategia integral para mejorar tanto la satisfaccion del
personal de enfermeria como la calidad del cuidado brindado. La integracion de estas practicas
no solo tiene una dimensidn ética, sino que también responde a una necesidad pragmatica de
optimizar los recursos humanos en un entorno altamente exigente, como lo es el de las UCI. La
implementacion de estos principios no solo se justifica desde una perspectiva ética, sino
también como una medida estratégica para garantizar un sistema de salud mas efectivo,
equitativo y humano (Zhang et al., 2020).

Aspectos Practicos e Implicaciones para la Gestion

Los hallazgos sobre el clima laboral tendran implicaciones practicas significativas para
la gestion hospitalaria. Se implementardn estrategias orientadas a fomentar un ambiente
colaborativo, como programas de reconocimiento y desarrollo profesional, los cuales mejoraran
tanto el clima laboral como la satisfaccion del personal, ademads, se estableceran canales
efectivos de comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos. Los administradores de los
servicios sanitarios tendran la tarea de fomentar y preservar un ambiente de trabajo saludable
en las organizaciones, dado que un ambiente laboral positivo serd esencial para garantizar la
calidad del cuidado y el bienestar de los empleados (Linares y De la Vera., 2020)

Recomendaciones Metodologicas

Para los estudios futuros sobre el clima labora en UCI, se recomienda adoptar enfoques
metodologicos mixtos, que integren tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Esta mezcla
facilitard una comprension mas detallada y detallada del ambiente de trabajo desde el punto de

vista de los profesionales de enfermeria, proporcionando una vision mads integral de los
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elementos que inciden en el bienestar de los empleados y la calidad del cuidado al paciente
(Vizcaino et al., 2023).

El enfoque cuantitativo permitird recopilar datos numéricos sobre aspectos medibles del
clima laboral, como la satisfaccion general, la carga de trabajo percibida, el nivel de estrés y la
prevalencia de fendémenos como el burnout entre los enfermeros. Estos datos podran ser
analizados estadisticamente para identificar patrones y correlaciones, facilitando la
comparacion entre diferentes unidades o grupos de enfermeria dentro de la misma institucion
(Codina, 2021).

En contraposicion, el método cualitativo proporcionard un entendimiento mas
exhaustivo y contextual de las vivencias y percepciones de los enfermeros acerca de su
ambiente de trabajo. A través de entrevistas detalladas, grupos de discusion y observacion
participativa, los investigadores tendran la oportunidad de examinar los elementos subjetivos
que inciden en el ambiente de trabajo, como las relaciones interpersonales, el liderazgo, la
comunicacién entre los integrantes del equipo y las dindmicas de la organizacion que pueden
crear un entorno favorable o adverso. Este enfoque permitira recoger relatos personales y
vivencias que los métodos cuantitativos no pueden captar, y proporcionara una perspectiva mas
rica sobre como los enfermeros experimentan su trabajo dia a dia (Tavares et al., 2021).

2.3.  Marco Tedrico

El ambiente de trabajo en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) es un constructo
multidimensional que influye notablemente en el rendimiento de los profesionales de
enfermeria y en la calidad del cuidado proporcionado al paciente. Este principio abarca una
variedad de elementos que impactan directamente en el entorno laboral y en las vivencias
cotidianas del personal sanitario. Es crucial entender los componentes del ambiente de trabajo

y crear estrategias enfocadas en su mejora para garantizar un ambiente laboral saludable, eficaz
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y productivo, lo que repercute en el bienestar del equipo y en los resultados en la atencion de
salud (Reyes, 2022).

Conceptos Clave

Clima laboral: Hace referencia a la percepcion que los empleados tienen sobre su
entorno de trabajo, considerando aspectos como la comunicacion, el liderazgo, el apoyo social
y la carga de trabajo. La percepcion de estos factores influye en el nivel de satisfaccion,
motivacion y rendimiento del personal (Galian, 2020).

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI): Es un sector hospitalario enfocado en el
cuidado de pacientes con enfermedades severas o que necesitan seguimiento continuo, en
donde, el equipo de enfermeria en la UCI se encuentra con circunstancias de gran presion y
decisiones complicadas, lo que presenta retos singulares en términos de gestion del estrés y
calidad de la atencion médica (Barreto et al., 2021).

Satisfaccion laboral: Se refiere al nivel de satisfaccion de los empleados con su labor,

tomando en cuenta factores como las condiciones de trabajo, las relaciones con sus colegas y
superiores, ademas de las posibilidades de desarrollo y evolucion profesional (Gonzalez, 2020).
Burnout: Es un sindrome marcado por fatiga emocional, despersonalizacion y
reduccion de la satisfaccion personal, cominmente relacionado con el estrés laboral crénico,
particularmente en zonas de trabajo de alta demanda como las Unidades de Cuidados Intensivos
(Montes y Fernandez, 2022).

Calidad de la atencion: Conjunto de atributos que caracterizan la excelencia en los
servicios sanitarios, que comprenden la proteccion del paciente, la eficacia, la eficiencia y la
justicia en el proceso de cuidado (Ospina, 2020).

Modelos Teoricos Aplicados al Clima Laboral

Diversos modelos teéricos han sido propuestos para entender el clima laboral en las

organizaciones, incluidos aquellos especificamente orientados a la atencion sanitaria, como el
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modelo de los cinco factores de clima organizacional, la teoria de la valoracion del trabajo y la
teoria del estrés laboral, para lo que, Alava et al. (2023) refiere diferentes modelos que se
mencionan a continuacion:

1. Modelo de los cinco factores de clima organizacional: Este modelo sugiere
que el clima laboral se define por cinco dimensiones fundamentales: estructura, relaciones,
liderazgo, recompensas y claridad. En el contexto de las UCI, estas dimensiones se pueden
apreciar mediante la claridad en los roles y obligaciones, el respaldo proporcionado por los
superiores, la excelencia en las relaciones personales, las posibilidades de crecimiento
profesional y la justicia en la reparticion de recursos. Estos elementos establecen el confort y la
gratificacion del equipo de enfermeria.

2. Teoria de la valoracion del trabajo: Segun esta teoria, los empleados evaluan
su satisfaccion basandose en las gratificaciones recibidas y las particularidades del cargo. Para
el equipo de enfermeria en UCI, la independencia en la toma de decisiones, el reconocimiento
por su trabajo y las posibilidades de especializacion son factores cruciales en la percepcion del
ambiente de trabajo.

3. Teoria del estrés laboral: Esta teoria sostiene que los elementos de estrés en el
entorno de trabajo impactan en la salud fisica y mental de los trabajadores, asi, en las UCI las
condiciones de trabajo pueden abarcar un elevado volumen de trabajo, la constante exposicion
a situaciones de vida o muerte, y la escasez de recursos, lo que crea un ambiente de tension que
puede impactar de manera adversa en la salud y el bienestar de los profesionales.

Relacion entre Clima Laboral y factores asociados

La bibliografia disponible evidencia una relacion directa entre el ambiente de trabajo y
diversos resultados a nivel personal y organizacional. Segiin Barreto et al. (2021), un clima

laboral positivo se ha asociado con:
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. Mayor satisfaccion laboral: Los enfermeros que perciben un clima laboral
positivo tienden a experimentar un mayor nivel de satisfaccion con su trabajo, lo que mejora su
rendimiento y motivacion.

. Menor rotacion de personal: Un buen clima laboral reduce la intencion de los
enfermeros de abandonar la institucion, lo que a su vez contribuye a la estabilidad del equipo y
la continuidad del cuidado.

. Menor nivel de burnout: La percepcion de un entorno laboral de apoyo y
bienestar ayuda a prevenir el agotamiento emocional y mejora la resiliencia de los trabajadores.

. Mayor calidad de la atencion al paciente: Un clima laboral favorable se ha
vinculado con mejores resultados en la atencion al paciente, como una menor tasa de mortalidad
y una mayor satisfaccion de los pacientes, lo cual resalta la importancia de un ambiente de
trabajo saludable para el éxito de los servicios de salud.

Factores que Influyen en el Clima Laboral en las UCI

Diversos factores influyen en el clima laboral dentro de las UCI, segiin Montes y
Fernandez (2022) mencionan los siguientes:

. Caracteristicas organizacionales: Elementos como el tamafio de la institucion,
la estructura jerarquica, la cultura organizacional y los recursos disponibles son fundamentales
para definir el ambiente de trabajo.

. Caracteristicas del trabajo: La carga de trabajo, la complejidad de las tareas,
el nivel de autonomia, y la variedad en las tareas son factores clave que impactan el clima
laboral en UCI.

. Relaciones interpersonales: Las interacciones entre compaieros, supervisores

y pacientes influyen en el ambiente emocional y colaborativo dentro del equipo de trabajo.
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. Liderazgo: El estilo de liderazgo, el apoyo recibido de los supervisores y las
oportunidades para el desarrollo profesional son determinantes en la percepcion del clima
laboral.

. Factores contextuales: Cambios organizacionales, crisis externas y el clima
economico también impactan el clima laboral, modificando las condiciones de trabajo y las
expectativas del personal.

A pesar de la abundante literatura que aborda el clima laboral en el ambito sanitario,
aun persisten vacios significativos, especialmente en relacion con los factores subjetivos que
afectan la experiencia laboral del personal de enfermeria. Si bien se han identificado
correlaciones entre un clima laboral positivo y mejores resultados tanto en la satisfaccion del
personal como en la calidad del cuidado, faltan estudios longitudinales que profundicen en la
evolucion de estos factores a lo largo del tiempo y su impacto en la retencion del personal. De
esta manera, se plantea la necesidad de realizar investigaciones que integren tanto métodos
cuantitativos como cualitativos, proporcionando una comprensidon méas completa y

contextualizada del clima laboral en las UCI (Luengo et al., 2020).
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CAPITULO III: Diseiio Metodolégico
3.1. Tipoy diseiio de investigacion
La presente investigacion se desarrollard mediante un enfoque cualitativo, descriptivo
y de revision de alcance (scoping review), un método que permite mapear la evidencia
disponible sobre el clima laboral en el profesional de enfermeria en UCI, identificando
tendencias, vacios en la literatura y oportunidades para futuras investigaciones (Codina, 2021).
Para garantizar un proceso exhaustivo y reproducible, se disefiara una estrategia de
busqueda estructurada, optimizada para capturar la mayor cantidad de informacion relevante en
diferentes bases de datos cientificas. Por lo que, este tipo de revision sigui6é la metodologia
propuesta por Arksey y O’Malley , la cual ha sido refinada por el Joanna Briggs Institute (JBI)
y la extension PRISMA-ScR, garantizando transparencia y rigor en el proceso de seleccion y
analisis de los estudios (Lopez et al., 2022; Page et al., 2021)
Dado que no se recopilan datos primarios, el estudio se basarad exclusivamente en la
identificacion y sintesis de informacion secundaria obtenida de bases de datos cientificas.
3.2. La poblacion y la muestra
Dentro del marco de una revision de alcance, el grupo de estudio se compone de
publicaciones cientificas que traten el ambiente de trabajo del profesional de enfermeria en
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI). La seleccion de la muestra se realizara a través de un
muestreo deliberado, fundamentado en la importancia de los estudios para dar respuesta a la
pregunta de investigacion, teniendo en cuenta criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion y exclusion
Se incluiran articulos originales y revisiones sistematicas, estudios cualitativos,
descriptivos y revisiones previas que analicen el clima laboral en UCI, publicaciones en
espafiol, inglés y portugués desde 2016 a 2025, ademas de investigaciones indexadas en bases

de datos cientificas prestigiosas, en cambio, se descartardn documentos que no sean articulos
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originales o revisiones, tales como editoriales, cartas al editor o resimenes de congresos,
investigaciones que no traten especificamente el ambiente de trabajo en enfermeria en las UCI
y aquellos estudios centrados en otros contextos clinicos fuera de las UCI, asi como aquellos
estudios centrados en otros contextos clinicos fuera de las UCI.

3.3.  Los métodos y las técnicas

Para la recopilacion de datos, se utilizara una bisqueda metodica en bases de datos
cientificas prestigiosas, como Scielo, Pubmed, Scopus y Google Scholar. La tactica de
busqueda empleara operadores booleanos (AND, OR, NOT) y términos adaptados a los tesauros
especificos de cada base de datos (MeSH y DeCS). Las palabras clave para la busqueda seran
"ICU nursing" y "professional work environment", "ICU nursing" y "work environment", "ICU
nursing" y "work environment", y "ICU nursing work environment".

Para la organizacion y seleccion de los estudios, se utilizara el software Rayyan System,
Inc. (Valizadeh et al., 2022), que permite gestionar referencias, eliminar duplicados y realizar
cribado basado en titulos y resimenes. La valoracion de la calidad metodoldgica de los articulos
se llevara a cabo utilizando los estdndares del Joanna Briggs Institute (JBI) para revisiones de
gran alcance, asegurando asi la validez y fiabilidad de los descubrimientos (Lopez et al., 2022).

3.4. Procesamiento estadistico de la informacion

Larecoleccion de datos se llevara a cabo mediante una busqueda sistematica en las bases
de datos seleccionadas, utilizando el software Rayyan como herramienta de apoyo en la fase de
seleccion y revision inicial de los articulos. Rayyan es una plataforma disefiada para la gestion
y el cribado de referencias bibliograficas en revisiones sistematicas y de alcance, permitiendo
aplicar de manera eficiente los criterios de inclusion y exclusion, asi como facilitar la
colaboracion entre investigadores (Valizadeh et al., 2022).

Fases de la Revision de Alcance

Seglin Page et al. (2021), una revision de alcance tiene las siguientes fases:
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Identificacion del tema y objetivos: Se definird claramente el objetivo principal del
estudio, que es mapear la literatura existente sobre el clima laboral en enfermeria en UCI.

Identificacion de las fuentes: Se realizard una busqueda exhaustiva en bases de datos
cientificas seleccionadas, utilizando términos clave y estrategias de busqueda optimizadas para
garantizar la recuperacion de informacion relevante.

Seleccion de estudios: Se aplicaran los criterios de inclusion y exclusion a los estudios
identificados. Para optimizar este proceso, se utilizard Rayyan, permitiendo clasificar los
articulos en "incluir", "excluir" o "necesita revision", con la posibilidad de realizar la seleccion
de manera ciega entre los revisores, reduciendo sesgos en la decision final.

Extraccion de datos: Se disefiard una hoja de extraccion estructurada para recopilar
informacion relevante de los estudios seleccionados, incluyendo datos como autores, afio de
publicacion, tipo de estudio, resultados clave y conclusiones.

Analisis e interpretacion: Se realizard un andlisis descriptivo de los hallazgos,
identificando patrones comunes, tendencias y vacios en la literatura sobre el clima laboral en
enfermeria en UCI.

Presentacion de resultados: Se elaborard un informe detallado que describa el proceso
metodologico seguido, los hallazgos principales y las implicaciones para la practica y la
investigacion. Este informe sera estructurado segun la guia PRISMA-ScR para garantizar su
calidad y transparencia.

Diseminacion: Los resultados seran difundidos a través de publicaciones en revistas
cientificas especializadas y presentaciones en conferencias sobre enfermeria y cuidados

intensivos, con el fin de contribuir al conocimiento en el area y fomentar futuras investigaciones.
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Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de Resultados

4.1.  Analisis e Interpretacion de Resultados

La evaluacion de los productos escogidos posibilitd reconocer varios patrones y
tendencias en cuanto al ambiente de trabajo en las UCI, por ello, el estudio de las publicaciones
reveld variaciones importantes en los métodos empleados para valorar las condiciones de
trabajo de los profesionales de enfermeria en este contexto critico. Un elemento habitual en la
mayoria de las investigaciones fue la inquietud por el efecto de elementos como el exceso de
trabajo, la tension emocional y la ausencia de respaldo institucional, que impactan de manera
adversa en el bienestar del equipo de enfermeria.

El anélisis de los estudios revisados permite comprender la situacion actual en la que se
encuentra el clima laboral en UCI, asi como su evolucién en el tiempo y por situaciones como
la pandemia de COVID-19, lo que reflejé una problematica persistente que aiin no han sido
resultas y que continuan afectando de forma directa tanto al personal de enfermeria como a la
calidad de los cuidados brindados a pacientes criticos.

También se detectaron lagunas en la literatura, especialmente en lo que se refiere a la
busqueda de tacticas eficaces para optimizar el ambiente de trabajo en las Unidades de Cuidados
Intensivos, lo que genera posibilidades para futuros estudios, a pesar de que algunas
investigaciones utilizaron métodos cualitativos que tratan la percepcion de los profesionales
acerca de su ambiente laboral, se encontr6 una falta de investigaciones que incorporaran analisis
cuantitativos que pudieran proporcionar una perspectiva mas amplia de las condiciones de
trabajo en estos contextos.

Al comparar los resultados de distintos estudios, se observa una evolucion en las lineas
de investigacion, en los primeros trabajos se priorizaba la descripcion de factores de estrés,
mientras que en los mas recientes se identifican intervenciones organizativas, aunque con

resultados atn limitados, lo que evidencia una tendencia hacia el interés creciente en politicas
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de bienestar laboral, pero también la necesidad de fortalecer dichas estrategias y evaluar su
sostenibilidad en el tiempo.

Adicionalmente, el estudio de los articulos mostré una tendencia ascendente en la
evaluacion de intervenciones organizativas y politicas de bienestar destinadas a reducir el estrés
laboral en las Unidades de Cuidados Intensivos. No obstante, se determina que la puesta en
marcha de estas acciones atn es insuficiente en la mayoria de los hospitales, lo que subraya la
importancia de examinar de forma mas detallada las practicas de administracion que impactan
directamente en la experiencia de trabajo de los enfermeros en estas unidades.

La estrategia de busqueda se llevo a cabo en cuatro principales bases de datos cientificas,
con la finalidad de reconocer los estudios pertinentes sobre el ambiente de trabajo en enfermeria
en UCI (Ver Tabla 1). De igual manera, se utilizé la metodologia PRISMA (Objetos de Reporte
Recomendados para Revisiones Sistematicas y Meta-Analisis) modificada para las revisiones
de alcance, con el fin de garantizar que el procedimiento de revision sea claro, estricto y
sistematico (Ver Anexo 2).

En cambio, la informacion obtenida de los articulos revisados abarca datos
significativos como los autores, el afio de publicacion, el tipo de estudio, los resultados
principales y las conclusiones alcanzadas, ofreciendo una perspectiva completa de los

descubrimientos detectados durante el proceso de revision (Ver Anexo 3).
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Tabla 1. Busqueda primaria de articulos cientificos

Base de Estrategia de Blisqueda Nuimero de
Datos Titulos Inicial
Scielo "ICU nursing" AND "professional = 12

work environment"

PubMed "ICU nursing" AND "work 205
environment"

Scopus "ICU nursing" AND "work 533
environment"

Google "ICU nursing work environment" = 203

Scholar

Fuente: Elaboracion propia.
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Filtros Aplicados

2016-2025, en inglés,
espafiol y portugués

2016-2025, en inglés,
espainol y portugués.

2016-2025, en inglés,
espafiol y portugués.

2016-2025, en inglés,
espafiol y portugués.



Tabla 2. Metodologia PRISMA para revision de alcance sobre clima laborar del personal de

enfermeria en UCI

|dentification

Screening

Included

Identification of new studies via databases and registers

Records identified from: Records removed before screening: Duplicate
SciELO (n=12) records (n=1)
PubMed (n =205) BN
Scopus (n =533) Records marked as ineligible by automation
Google Scholar (=203) tools (n=0)
Records removed for other reasons (n=0)
Records screened Records excluded
(n=773) (n=715)
Reports assessed for eligibility Reports not roetrle\.red
(n=58) > (n=0)

v

Reports sought for retrieval

(n=58)

Reports excluded:

- Studies that do not include work
environment in ICU (n = 25)

No access to full document (n=17)

New studies included in review
(n=16)

Reports of new included studies
(n=0)

Fuente: PRISMA 2020
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Tabla 3. Caracteristicas de los estudios sobre clima laboral y el personal de enfermeria en UCL

Autor/es

Aio

Tipo de
estudio

Resultados clave

Conclusiones

Patrones comunes

Tendencias

Vacios enla
literatura

Molina, P.,
Muiioz, M.,
Schlegel, G.

2021

Descriptiv
)
transversal

La sobrecarga laboral es el
principal estresor. Enfermeros
realizan tareas ajenas a su rol.

Estrés por procedimientos

dolorosos y falta de apoyo médico
en momentos criticos.

La carga laboral y el estrés
emocional afectan el
bienestar del personal. Se
requiere mejorar el ambiente
de trabajo con estrategias
organizacionales.

Alta carga laboral,
falta de apoyo
institucional, impacto
emocional del trabajo.

Creciente interés en
estrategias para
mejorar el bienestar
laboral. Se reconoce
la necesidad de
politicas de apoyo.

Falta de estudios
cuantitativos
generalizables.
Escasez de analisis
sobre impacto de
estrategias
organizacionales.

Vera, O.

2024

Documenta
1-
bibliografi
co,
cuantitativ
0

Alta carga laboral, estrés
emocional y falta de apoyo
institucional aumentaron el

Burnout en enfermeria en UCI
durante la pandemia.

El sindrome de Burnout ha
impactado negativamente el
clima laboral, requiriendo
estrategias de prevencion y
manejo.

Elevada carga de
trabajo, agotamiento
emocional,
insatisfaccion
profesional.

Mayor interés en
estrategias para
mitigar el Burnout
en entornos criticos.

Poca evidencia sobre
la efectividad de
intervenciones a largo
plazo.

Solis, O.

2024

Revision
sistematica

Se identificod que el clima
organizacional influye en la
satisfaccion laboral y en la
percepcion de calidad del
servicio. La falta de empatia y
una comunicacion deficiente
afectan negativamente el
ambiente laboral.

El clima organizacional es
un factor clave para la
motivacion, la retencion del
personal y la calidad del
servicio. Un entorno laboral
positivo mejora la
percepcion de los
trabajadores y optimiza su
desempefio.

La relacion entre
clima organizacional
y satisfaccion laboral

se ha estudiado
ampliamente. Se
destaca la importancia
del liderazgo y la
comunicacion en el
ambiente laboral.

Se observa una
mayor preocupacion
por mejorar el clima

laboral en
instituciones de
salud y en optimizar
las condiciones de
trabajo para
aumentar la
retencion del
personal.

Falta de estudios
especificos que
analicen estrategias
efectivas para
mejorar el clima
laboral en UCI.
Escasez de
investigaciones con
enfoque cuantitativo
que permitan obtener
datos generalizables
sobre la percepcion
del clima
organizacional.
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El burnout y el desgaste
emocional en enfermeria estan

Se requiere mejorar las
condiciones laborales,

Prevalencia del
burnout en enfermeria
debido a la

Creciente interés en
intervenciones que

Escasez de estudios
que analicen
estrategias
organizacionales

. . . . fecti
Revision asociados a factores estresantes garantizar apoyo sobrecarga de trabajo fomenten la clecivas para
S Lo I prevenir el burnout
Romero, A. 2024 | documenta | del entorno laboral. Laresiliencia, | institucional y fortalecer la y la falta de apoyo resiliencia y la .
o o S . . NS T g en enfermeria. Falta
1 la adaptabilidad psicologica y la inteligencia emocional de institucional. inteligencia de estudios
inteligencia emocional son claves | los enfermeros para reducir Relacion entre emocional en el .
.\ . . . longitudinales que
para mitigar su impacto. el burnout. bienestar emocional y | personal de salud. . .
. midan el impacto de
condiciones laborales. . .
intervenciones en el
tiempo.
. . . . El clima organizacional Relacién constante Creciente .
Revision El clima organizacional influye en - . . . Faltan estudios con
Guevara, B.y ~ afecta la percepcion y entre clima importancia de la . .
~ 2024 | documenta | el desempefio laboral, basado en . . [ intervenciones
Pefialver, M. o . desempeno de los organizacional y cultura y politicas . .
1 politicas, relaciones y cultura. - practicas especificas.
empleados. desempefio. laborales.
Antunes, A.,
De Lima, G.,
Devos, E., Mixto Faltan estudios en
Silva, R, . 10% de burnout y 24.5% perciben Existe asociacion entre Clima laboral influye | Creciente interés en .
Andolhe. R 2023 (cuantitativ li " . - . i . . otras regiones y en
ndolhe, R., un clima ético negativo. Relacion burnout, clima ético y en la salud mental de el impacto del clima .
oy > . o0 : e diferentes contextos
Camponogara, P con sobrecarga, miedo y estrés. organizacion del trabajo. los enfermeros. ético en burnout. .
S De Souza cualitativo) clinicos.
B., Zavarese,
V.
Se requiere mayor
analisis de factores
. 31,10% del fesional , . . 1
Observacio ’ A), © 105 profesiona‘es Factores personales podrian Alta prevalencia de Se enfatiza la personales que
Salas, V., presenté signos de burnout. PR . . influyen en el
. nal, o P . influir mas en el desarrollo burnout y conflictos necesidad de
Lizarazu, E., L. 87,23% tuvo un indice medio-alto L , . burnout. Falta de
descriptivo . A del burnout que el entorno éticos en enfermeria estrategias que .
Eraso, U., de exposicion a conflicto ético. - . estudios que
2023 , L . laboral. Los auxiliares de de UCI. Influencia del aborden tanto .
Mateo, P., . No hubo asociacion significativa . . . profundicen en la
. correlacion Lo enfermeria presentaron nivel educativo y factores
Mendivil, M., entre burnout, conflicto ético y . . , . .. carga laboral
5 aly o niveles mas altos de categoria profesional organizacionales .
Gotii, R. transversal percepcion del entorno de especifica de

practica.

agotamiento.

en el burnout.

como individuales.

auxiliares y su
impacto en el
agotamiento.
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Malinowska, 1.,

Relacion entre clima

Sasak, P., La satisfaccion laboral se . . organizacional, Mayor énfasis en la Falta de estrategias
; - . . La seguridad del paciente . ., . .
Gabrys, T., Descriptiv relaciona con el clima . satisfaccion laboraly | cultura de seguridad efectivas para
L . depende del clima laboral, el - 3 . ,
Kozka, M., 2024 0 organizacional y el liderazgo y . . percepcion de y el papel del clima mejorar el estrés
. . . trabajo en equipo y el apoyo . Co .
Gniadek, A., transversal con una baja percepcion de directivo seguridad. organizacional en laboral y la seguridad
Lompart, L., seguridad del paciente en UCI ’ Deficiencias en el UCL del paciente.
Brzostek, T. liderazgo y gestion.
Alta prevalencia de
S S burnout en UCL Tendencia a Falta de estudios
. Clima ético favorable (3,5+0,6), El clima ético era favorable, . . . . N
. Estudio . . . . Clima laboral influye investigar longitudinales,
Rivaz, M., transversal burnout alto (intensidad pero el burnout sigue siendo en el agotamiento estratesias para infervenciones
Asadi, F., 2020 . | 32,2+12,4, frecuencia 25,5+12,4). alto. El burnout esta & ’ glasp I IR
. multicéntri L T . . . Factores reducir el efectivas y analisis de
Mansouri, P. Relacion inversa entre clima ético influenciado por varios . . .
co sociodemograficos agotamiento en factores culturales y
y burnout. factores. - p g
afectan la percepcion enfermeria. organizacionales.
del entorno laboral..
La sensibilidad moral de las o Tendencia hacia la Necesidad de
Pang, F., e . Sensibilidad moral . . . ,
. . Sensibilidad moral promedio de enfermeras en UCI es alta. . mejora de la intervenciones mas
Zhang, Y., Liu, Estudio . i . elevada relacionada . "
43,04 £ 5,95. Capacidad empatica Factores como antigiiedad, L capacidad ética profundas en el
H., Du, A., 2024 | transversal - ; , . con la experiencia . .y s
. . promedio: 91,97 + 17,88. Clima empatia y clima . mediante formacion desarrollo ético y
Tian, Y., Chen, en China . O . laboral y el clima .
H. Xu Y organizacional: 101,28 £+ 14,77. organizacional influyen i acional y ambiente de cultural de las
- AU, T significativamente. organizacional. trabajo positivo. enfermeras.
Jiang, W. . . . Creciente interés en | Escasainvestigacion
& We Niveles moderados a altos de L . El clima ético influye ) . . £ac
Zhao, X., . . ., - . Un clima ético positivo en el . ., el impacto del clima | sobre la influencia a
. Estudio satisfaccion por compasion, bajos . . . en la satisfaccion N .
Jiang, J., Zhou, . hospital mejora la calidad de . organizacional enla | largo plazo del clima
transversal a moderados de agotamiento y b laboral y el bienestar L i
Q., Yang, J., R . . vida de las enfermeras y . salud mental de los ético en la calidad de
2021 con estrés traumatico secundario. El . emocional. Factores . . .
Chen, Y., S . . reduce el agotamiento y el o profesionales de vida profesional. Se
encuestaen | clima ético hospitalario tuvo un . . organizacionales , .
Goldsamt, L., , . .. . . estrés. La relacion con . enfermeria, necesita mayor
. linea impacto significativo en la calidad g afectan la resiliencia . L .
Bartley A., Li, de vid fesional médicos y pares es clave. del I especialmente en analisis en diferentes
X. ¢ vida protesional. ¢l personal. Crisis sanitarias. contextos y paises.
. Falta de estudios
Estudio g
- longitudinales que
descriptivo .y - : »
Relacion positiva analicen la evolucion
Y . Mejorar el clima ético y entre clima ético y Creciente interésen | del clima ético y los
. transversal Valores profesionales altos y un . . . .
Tehranineshat, o . . promover valores bienestar de las la calidad de vida valores profesionales
en clima ético positivo se asociaban . . . -
B., . . - profesionales puede reducir enfermeras. Los profesional de en el tiempo.
. 2020 | hospitales con mayor satisfaccion por . . . .
Torabizadeh, .y el agotamiento y mejorar la | valores profesionales enfermeras y el Necesidad de
o del sureste compasion y menor burnout y . o ., . . . .
C., Bijani, M. . . satisfaccion por compasion se asocian con menor impacto del clima explorar estrategias
de Iran con estrés en enfermeras. ; . e .
400 en enfermeria. agotamiento y mayor organizacional. efectivas para
satisfaccion. mejorar la
enfermeras . . .
satisfaccion y reducir
el burnout.
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Factores demograficos como

Los valores y compromiso

Falta de estudios

Descriptiv LS ., organizacional dependen de Relacion positiva Gestion de recursos ,
edad, experiencia y educacion ‘o . . sobre como las
Gassas, R.y 0 . caracteristicas demograficas; entre valores humanos adaptada a . .
2023 . influyen en los valores . o . e unidades criticas
Salem, O. correlacion . . alinear valores éticos con las profesionales y las caracteristicas
profesionales y compromiso . . . afectan valores y
al S0 demandas de la unidad compromiso. demograficas. .
organizacional. . - compromiso.
mejora la retencion.
-Bsheish, atisfaccion . . scasez de estudios
Al-Bsheish Satisfacci6 E de estud
. . . Tendencia hacia la .
M., Jarrar, M., i La satisfaccion de las enfermeras El estudio resalta la moderada con el . que aborden como el
Cuantitativ . . . . necesidad de L
Al-Mugheed, con su entorno fisico en UCI fue importancia del entorno entorno fisico, . entorno fisico influye
o, , . . . L mejorar el entorno .
K, C. moderada. No se encontrd una fisico y laborar para mejorar influencia indirecta . en la seguridad
. 2023 | descriptivo . . fisico y laboral para
Samarkandi, asociacion directa entre el entorno la seguridad laboral en las del entorno en la laboral y en el
L1 y . - . ., - . aumentar la o7
L., Zubaidi, F., fisico y el cumplimiento de las UCI, aunque no se evidencio seguridad mediante . cumplimiento de
transversal . L S seguridad laboral en
Almahmoud, normas de seguridad. una relacion directa. participacion y UCI normas en las
., Ashour, A. compromiso. enfermeras de .
H., Ashour, A fi de UCI
Falta de estudios que
Existia una diferencia El estudio sugiere que las . rofundicen en los
Galletta, M., .o . 10 Sug d Tendencia a la p
significativa entre las enfermeras caracteristicas del entorno . . . . - factores laborales
Portoghese, 1., . . . La influencia de las identificacion de )
. . con bajo y moderado/alto burnout laboral tienen un impacto . especificos que
Ciuffi, M., Estudio . L . variables laborales y factores laborales
Do 2016 en cuanto a agotamiento significativo en las o afectan al burnout en
Sancassiani, F., transversal . . . . . . organizacionales como causantes del .
, . emocional, cinismo e ineficacia dimensiones del burnout y enfermeras, y como
D' Aloja, E., . . . . sobre el burnout. burnout en .
profesional, vinculada a variables proporciona una base para mejorar el entorno de
Campagna, M. . . N enfermeras. - -
organizacionales y laborales. futuras investigaciones. trabajo para mitigar
este problema.
. . L Angustia moral .
39% de enfermeras considerando | Mejorar la comunicacion y ne . . Necesidad de
. . . . asociada a decisiones La angustia moral .
Andersson, . dejar su puesto debido a la el trabajo en equipo puede o , estrategias eficaces
. Estudio . . . dificiles sobre aumento durante la .
M., Nordin, A., | 2022 angustia moral; factores reducir la angustia moral en . . para manejar la
.. transversal .2 S . atencion y pandemia de .
Engstrom, A. principales: atencion inutil y enfermeras de cuidados . angustia moral en
. . . - competencia en COVID-19. . . .
trabajo en equipo deficiente. criticos. equipo cuidados intensivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estudio analizados

Los estudios que examinan el ambiente de trabajo en las UCI son variados Molina et al.
(2021), indican que se ve afectado por diversos factores de estrés que impactan el bienestar del
equipo de enfermeria, el exceso de trabajo, originado por la ejecucion de responsabilidades
fuera de su funcion y la escasez de tiempo para un cuidado completo, afecta de manera negativa
la percepcion del entorno laboral, ademas, el estrés mental provocado por la constante
exposicion al dolor del paciente y la ausencia de respaldo del equipo médico en momentos
criticos, contribuye a un ambiente de trabajo retador.

Por otro lado, Vera (2024) analiz6 el sindrome de Burnout en los trabajadores sanitarios,
particularmente en enfermeria en UCI, ha sido una de las principales consecuencias de la
pandemia de COVID-19, debido a la alta carga laboral, la presién emocional y la escasez de
recursos. Los estudios revisados evidencian que estos factores han afectado significativamente
el clima laboral, generando estrés cronico, agotamiento y disminucion en la satisfaccion
profesional. Se identificd una tendencia creciente en la investigacion sobre estrategias para
mitigar estos efectos, aunque alin existen vacios en la literatura respecto a intervenciones
efectivas y sostenibles a largo plazo.

En el contexto de la pandemia Jiang et al. (2021), destac6 la conexion entre el ambiente
ético hospitalario y la calidad de vida profesional de las enfermeras que laboraron en Wuhan,
cuyos hallazgos vinculan un ambiente ético positivo, particularmente en las interacciones con
médicos y colegas, ya que impactan de manera positiva en la satisfaccion por compasion y
disminuyen el cansancio y el estrés post traumatico, a pesar del entorno complicado, la mayoria
de las enfermeras manifestaron niveles de satisfaccion moderados a altos y niveles de fatiga
bajos a moderados, por lo tanto, el respaldo organizacional y la ética institucional son elementos

cruciales para la resistencia profesional.
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Otro factor al analizar en cuanto al clima laboral en enfermeras, segiin Andersson et al.
(2022) es la angustia moral experimentada por enfermeras de cuidados criticos durante el
segundo afio de la pandemia de COVID-19, por lo que, mediante un cuestionario y andlisis
cualitativo, se identificaron las principales fuentes de angustia, como la atencion inutil y el
trabajo en equipo deficiente, es asi qué, el 39% de las enfermeras consideraron dejar su puesto
debido a estos sentimientos, estos hallazgos indican que potenciar la comunicacion y el trabajo
colaborativo en las Unidades de Cuidados Intensivos podria disminuir el estrés moral en este
conjunto de expertos.

En este sentido, Romero (2024), efectu6 un estudio de la bibliografia acerca del
sindrome de Burnout y el agotamiento emocional en el equipo de enfermeria, subrayando el
impacto significativo de los factores estresantes del ambiente de trabajo en la salud mental de
estos expertos, por lo que, el analisis de 15 articulos revelo que la sobrecarga laboral, la ausencia
de respaldo institucional y la constante exposicion a circunstancias emocionalmente
desafiantes, lo que demuestra la importancia de robustecer los programas de soporte
institucional y optimizar las condiciones de trabajo para atenuar el efecto del Burnout en este
conjunto de profesionales.

En esta linea, Antunes et al. (2023), evidencia la relacion entre el burnout y la percepcion
del clima ético en los profesionales de enfermeria en UCI durante la pandemia, destacando
coémo la sobrecarga laboral, el miedo y la tension impactan negativamente en su bienestar. La
prevalencia del burnout y la percepcion negativa del clima ético reflejan deficiencias en la
organizacion del trabajo, lo que subraya la necesidad de entornos laborales que promuevan el
apoyo emocional y la seguridad en la toma de decisiones. Este hallazgo se alinea con

investigaciones previas que indican que un clima organizacional inadecuado puede exacerbar

el agotamiento profesional.
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En contraste, Salas et al. (2023), o mostraron una correlacion estadisticamente relevante
entre un elevado grado de burnout y conflictos éticos y la percepcion del ambiente de trabajo.
Esto indica que, a pesar de que el ambiente de trabajo puede afectar el bienestar del personal,

hay elementos individuales que también tienen un rol significativo en la aparicion del burnout.
Ademas, es notable que los auxiliares de enfermeria muestran niveles mas altos de fatiga, lo
que podria sugerir una reparticion inequitativa de la carga de trabajo dentro del equipo sanitario.

Galletta et al. (2016), en su estudio analizé como los factores psicosociales y laborales
estan relacionados con el burnout en enfermeras, un problema que impacta tanto en la gestion
del personal como en la calidad del cuidado a los pacientes, esto se centra en tres componentes
del burnout: agotamiento emocional, cinismo e ineficacia profesional, el estudio destaca que
las variables organizacionales y laborales influyen significativamente en estos aspectos. La
diferencia significativa observada entre enfermeras con burnout bajo y moderado/alto sugiere
que aspectos como la carga de trabajo y el ambiente de trabajo podrian ser claves en el
desarrollo del burnout.

Rivaz (2020), muestra que un clima ético favorable en las UCI puede mejorar el clima
laboral al reducir el burnout en las enfermeras, ya que se encontr6 una relacion inversa entre
ambos factores. Sin embargo, la alta intensidad y frecuencia del agotamiento reflejan un entorno
laboral demandante, influenciado por turnos irregulares, carga emocional y diferencias
sociodemograficas como la edad y el género, estos factores afectan la percepcion del ambiente
de trabajo y el bienestar del personal.

En una revision sistematica llevada a cabo por Solis (2024), resalta la estrecha relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los profesionales de salud en UCI,
sefialando que un entorno organizacional positivo influye directamente en la percepcion de
calidad del servicio y en la motivacion de los trabajadores. También destaca la necesidad de

promover condiciones laborales adecuadas que favorezcan el bienestar del personal de
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enfermeria, ya que su desempeiio impacta tanto en la atencion a los pacientes como en la
dindmica institucional. Se identifico que la falta de empatia y la deficiente comunicacion
organizacional pueden generar un ambiente laboral poco satisfactorio, afectando la eficiencia y
la calidad del servicio.

Asi mismo, Malinowska et al. (2024) evidencia la importancia del clima laboral y la
gestion en la seguridad del paciente dentro de las UCI, poniendo en relevancia que la
satisfaccion laboral de las enfermeras estd influenciada por el trabajo en equipo, el clima
organizacional y el apoyo de la direccion, mientras que la percepcion de seguridad del paciente
es baja, especialmente en relacion con la gestion hospitalaria. Ademas, se observd que un mejor
clima organizacional y una mayor colaboracion pueden impactar positivamente en la seguridad
del paciente, este andlisis sugiere que la falta de liderazgo efectivo y condiciones laborales
optimas pueden afectar la percepcion de seguridad y la calidad del cuidado brindado.

Asi mismo, Guevara y Pefalver (2024) analizaron el estudio sobre el impacto del clima
organizacional en el desempefio laboral en salud evidenciando la importancia de las
percepciones de los empleados sobre su entorno laboral. La revision documental de articulos
indexados permiti6 identificar que el clima organizacional se construye a partir de una serie de
elementos, tanto formales como informales, que incluyen politicas, métodos de trabajo,
relaciones interpersonales y la cultura organizacional, indicado que estos factores influyen
significativamente en como los empleados perciben su lugar de trabajo y, en consecuencia, en
su desempefio laboral.

Pang et al. (2024), revelaron que la sensibilidad moral de las enfermeras en la UCI se
ve afectada por elementos como la edad, la empatia y el ambiente de trabajo, lo que indica que
la experiencia y un entorno de trabajo positivo pueden potenciar la toma de decisiones éticas
en circunstancias criticas y aunque las enfermeras demostraron altos grados de sensibilidad

moral, la investigacion subraya la relevancia de la formacion constante para el fortalecimiento
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de competencias éticas y la importancia de fomentar un ambiente organizacional armoénico que
promueva la reflexion moral en la practica clinica.

Tehranineshat et al. (2020), investiga la conexion entre los principios profesionales de
enfermeria, el ambiente ético y la calidad de vida laboral en 400 enfermeras. Se descubri6 una
correlacion relevante entre los valores profesionales y la satisfaccion por compasion y el estrés
traumatico secundario, al igual que entre el ambiente ético y la satisfaccion por compasion y el
agotamiento laboral. Asi pues, potenciar el ambiente ético y robustecer los principios
profesionales en el ambiente laboral puede ser esencial para disminuir el cansancio y potenciar
el bienestar de las enfermeras, subrayando la relevancia de estrategias organizativas centradas
en el respaldo emocional y ético del equipo de enfermeria.

En otro estudio realizado por Gassas y Salem (2023), examin6 como las caracteristicas
demograficas de las enfermeras influyen en sus valores profesionales y compromiso
organizacional. Se encontrd que factores como la edad, experiencia y educacion afectan estos
aspectos, asi como que, el 83% de las enfermeras considera que los valores profesionales
influyen en su compromiso con la organizacidon, esto indica que al alinear los valores
profesionales con los codigos éticos y considerar las diferencias demograficas podria mejorar
el compromiso y la retencion de enfermeras, optimizando los recursos organizacionales en el
contexto de una creciente demanda en la fuerza laboral.

Por otro lado, Al-Bsheish et al. (2023) relaciono la satisfaccion de las enfermeras en la
UCI de Jordania con respecto al entorno fisico de su lugar de trabajo y como este entorno influye
en el cumplimiento de las normas de seguridad. El entorno fisico, como parte del clima laboral,
puede afectar tanto el bienestar de los profesionales como su rendimiento y cumplimiento de
las normativas de seguridad, lo que esta intimamente ligados a como las enfermeras perciben y
experimentan su entorno de trabajo, lo cual es un componente crucial del clima laboral en una

UCL
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Por otro lado, los hallazgos de los articulos analizados corroboran la complejidad de los
elementos que inciden en el ambiente de trabajo en las UCI, resaltando el impacto de la
sobrecarga laboral, la tension emocional y la ausencia de respaldo institucional, por ello, el
equipo de enfermeria en la UCI enfrenta elementos como el burnout, que surge como
consecuencia directa de un ambiente de trabajo perjudicial o poco saludable, a pesar de que se
han hecho esfuerzos para atenuar sus impactos, como intervenciones organizativas y politicas
de bienestar, aun existen lagunas en la aplicacion de estrategias eficaces. Estos vacios
demuestran la imperiosa necesidad de reevaluar las practicas de administracion y politicas de
la organizacion para generar un ambiente laboral mdas sano y resistente. La ausencia de respaldo,
el exceso de responsabilidades y las condiciones de estrés son elementos que contintian
impactando de manera negativa en el bienestar de los profesionales en las Unidades de
Cuidados Intensivos, resaltando la relevancia de modificar el ambiente de trabajo en estos
contextos.

Por ultimo, el método PRISMA 2020 adaptado para revisiones de alcance fue
importante para este proceso, ya que permitio sistematizar y transparentar todas las etapas de
busqueda, seleccion y analisis de los estudios escogidos, asi mismo se garantizé la rigurosidad
en la identificacion de las fuentes mas relevantes, lo que favorece la interpretacion argumentada
de los resultados, por lo que, la aplicacion de esta herramienta ayudo en la validez metodologica
del andlisis al evidenciar cada una de las fases desde la busqueda inicial hasta la seleccion de
articulos final. Por ello, los resultados y el enfoque metodologico aplicado permiten proponer
futuras lineas de investigacion que profundicen en las estrategias de intervencion
organizacional y de estudios comparativos que analicen las buenas practica en cuanto a clima

laborales saludables en los sistemas de salud.
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CAPITULO V: Conclusiones, Discusién y Recomendaciones

5.1.  Discusion

El analisis de este estudio implico una revision de alcance con el proposito de trazar el
mapa de la evidencia existente acerca del efecto del ambiente de trabajo en el personal de
enfermeria que labora en las unidades de cuidados intensivos y su impacto en la calidad de la
atencion al paciente en estado critico, para ello, se examinaron varias investigaciones cientificas
que trataron los elementos relacionados con el ambiente de trabajo, como la sobrecarga laboral,
el estrés emocional, el liderazgo de la organizacion y el respaldo institucional, adicionalmente,
se analizo la conexidn entre las condiciones de trabajo y la dindmica del trabajo colaborativo,
ademas de su impacto en la seguridad del paciente y la calidad del cuidado brindado..

El estudio del ambiente de trabajo en las UCI posibilitd reconocer elementos
fundamentales que influyen en la satisfaccion y el bienestar del personal de enfermeria, ademas
de su efecto en la calidad de la atencidn proporcionada a los pacientes en estado critico, en este
sentido, el andlisis de la bibliografia muestra que los factores méas influyentes en el ambiente de
trabajo en esta areas comprenden la sobrecarga de trabajo, el estrés emocional, el liderazgo de
la organizacién y la ausencia de respaldo institucional (Molina et al., 2021; Vera, 2024).

Uno de los descubrimientos mas significativos sefiala que el agotamiento laboral es una
consecuencia directa de un ambiente de trabajo inadecuado, por ello, investigaciones como las
realizadas por Vera (2024) y Romero (2024) subrayan que el exceso de trabajo y la tension
emocional producen estrés persistente, impactando la satisfaccion laboral y la calidad del
servicio, en este escenario, se ha identificado la sobrecarga de labores fuera del papel de
enfermeria y la escasez de tiempo para cuidados integrales como elementos criticos que

perjudican el bienestar del personal (Molina et al., 2021).
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Desde el punto de vista de la organizacion, el liderazgo y el ambiente ético también
tienen un rol crucial en la percepcion del ambiente de trabajo, es asi que, Jiang et al. (2021)
descubrieron que un ambiente ético positivo estd vinculado a una mayor satisfaccion en el
trabajo y a una reduccion del cansancio, particularmente cuando hay una relacion positiva entre
el equipo médico y de enfermeria. Por otro lado, Andersson et al. (2022) subrayaron que el
estrés moral provocado por decisiones éticamente complicadas en la UCI puede crear una
imagen negativa del ambiente laboral y potenciar la intencion de dejar el cargo.

Respecto a la conexion entre el ambiente de trabajo y la calidad de la atencion, Antunes
et al. (2023) demostraron que una vision adversa del ambiente organizacional potencia el
agotamiento y reduce la seguridad en la toma de decisiones clinicas. De forma parecida,
Malinowska et al. (2024) descubrieron que una inadecuada administracién del ambiente laboral
impacta no solo en la satisfaccion del personal, sino también en la percepcion de seguridad del
paciente, lo que indica que mejorar el ambiente laboral podria mejorar los resultados clinicos.

Sin embargo, algunas investigaciones muestran resultados contradictorios como el de
Salas et al. (2023) no hallaron una correlacion estadisticamente relevante entre el agotamiento
laboral y la percepcion del ambiente laboral, lo que sugiere que otros elementos personales
también impactan en el bienestar de los empleados, asi también Rivaz (2020) not6 que, aunque
un ambiente laboral inadecuado incrementa la fatiga, elementos como la edad, el sexo y los
horarios de trabajo irregulares también influyen en la percepcion del ambiente de trabajo.

Finalmente, Solis (2024); Guevara y Penalver (2024) enfatizan la relevancia de un
ambiente laboral positivo en la motivacién y rendimiento del equipo de enfermeria, resaltando
que la ausencia de empatia y una comunicacidon organizacional insuficiente producen un
entorno de trabajo poco gratificante. Igualmente, Pang et al. (2024) descubrieron que un entorno
organizacional armdnico potencia la toma de decisiones éticas, lo cual podria mejorar la calidad

de la atencion en las Unidades de Cuidados Intensivos.
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Estos descubrimientos subrayan la importancia de aplicar estrategias organizativas
dirigidas a mejorar el ambiente de trabajo en las unidades criticas, ademds de potenciar el
liderazgo, maximizar la carga de trabajo y desarrollar programas de asistencia psicologica, lo
que podria aportar de manera significativa a la satisfaccion del personal y a la proteccion del
paciente.

5.2.  Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permitieron obtener evidencia cientifica sobre el
clima laboral en UCI lo que demostré que es un factor importante tanto en el bienestar del
personal de enfermeria como en la calidad y seguridad del cuidado brindado a los pacientes
criticos.

En base al primer objetivo especifico, se identificé que las dimensiones mas relevantes
del clima laboral incluyen la sobrecarga de trabajo, la presion emocional, la falta de apoyo
institucional, la deficiencia en el liderazgo, la comunicacion limitada y la desigual distribucion
de las tareas que presentan los profesionales de enfermeria, siendo estas variables las que
generan mayor insatisfaccion y desgaste en los profesionales.

En relacion con el segundo objetivo especifico, el analisis de los estudios reveldé un
fuerte impacto psicoemocional del clima laboral desfavorable lo que genera gran estrés,
agotamiento, burnout y angustia moral, afectando de manera significativa la motivacion,
satisfaccion laboral y la retencion del personal de enfermeria en estas areas criticas.

Finalmente, al abordar el tercer objetivo especifico, se demostrd que existe una relacion
directa entre el clima laboral y la calidad del cuidado que brindan los profesionales, por lo que,
entornos negativos aumentan el riesgo de errores clinicos y también disminuyen la seguridad
del paciente, mientras que un clima positivo, caracterizado por liderazgo, apoyo institucional y
comunicacién abierta, promueve el trabajo en equipo, la resiliencia, el bienestar profesional,

con eficiencia asistencial y también con mejores resultados clinicos. A pesar de estos
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resultados, existen vacios en la implementacion de estrategia sostenibles que permitan mantener
las condiciones laborales dptimas.

5.3.  Recomendaciones

Los hallazgos de este estudio permitieron realizar las siguientes recomendaciones en cuanto al
clima laboral en UCI:

Se plantea el desarrollo de estudios multicéntricos, longitudinales y mixtos que posibiliten
examinar la progresion del clima laboral en UCI, asi como la vinculacion con la salud de los trabajadores
y la calidad de la atencion. Asi como estudios donde se implementen sistemas de evaluacion del clima
laboral, donde se utilice instrumentos validados como cuestionarios estandarizados aplicados dentro de
las Unidades de Cuidados Intensivos, que permitira la implementacion de planes de accion que sean
especificos a las necesidades encontradas.

También, es primordial que se promuevan programas de formacion continua enfocados en
reforzar la comunicacion efectiva, el liderazgo, el trabajo en equipo y la gestion de crisis, puesto que
estas areas han demostrado ser elementos protectores en ambientes laborales positivos.

Asi mismo, con el objetivo de preparar al personal para afrontar los retos de circunstancias
criticas como las UCI, se deben incluir en la formacion universitaria de enfermeria temas asociados al
autocuidado, a la gestion del estrés y a las habilidades emocionales.

Se refiere también, fomentar lineamientos y politicas organizacionales que reconozcan la
importancia del clima laboral en UCI, promoviendo tacticas institucionales que aseguren condiciones
laborales justas, apoyo por parte de la institucion y comunicacion empatica y abierta.

Por ultimo, a partir de las limitaciones encontradas como la presencia de estudios de tipo
transversal, se recomienda el desarrollo de investigaciones longitudinales multicéntricas que permitan
el analisis del impacto del clima laboral a largo plazo en el bienestar del personal y en la calidad de la
atencion, dichos estudios deben incluir variables tanto del desempefio clinico como la incidencia de
eventos adversos y la percepcion que se presenta en cuanto a la seguridad del paciente, también seria
fundamental la realizacion de métodos mixtos de investigacion que combinen datos cualicuantitativos

que permitan la obtencioén de datos mucho mas completos.
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