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RESUMEN

Este articulo analiza los retos éticos y pedagogicos que emergen al integrar la
evaluacion formativa mediante plataformas digitales en la educacién superior, con el fin de
determinar su alcance real para mejorar el aprendizaje y orientar decisiones institucionales.
Se adoptd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra estuvo compuesta por 150 docentes y estudiantes universitarios de
contextos urbanos de Ecuador, seleccionados por conveniencia. Se aplico un cuestionario en
linea de 15 items con escala tipo Likert que indagé eficacia pedagdgica, retroalimentacion,

transparencia, equidad, confidencialidad de datos, brechas tecnoldgicas y formacion docente.

Los resultados muestran valoraciones altas de la retroalimentacion oportuna y de la
evaluacion continua como mecanismos que potencian el aprendizaje y el pensamiento critico.
A la par, se evidencian desafios relevantes: necesidad muy alta de estrategias institucionales y
de capacitacion docente, percepcion moderada de transparencia y confidencialidad, y un
acceso inequitativo a la tecnologia, con brechas que afectan la calidad evaluativa. Se
concluye que la evaluacion formativa mediada digitalmente es una herramienta con fuerte
potencial transformador, siempre que se sustente en politicas claras de proteccion de datos y
equidad, inversién en infraestructura, y programas sostenidos de desarrollo de competencias
digitales docentes. Se recomienda priorizar marcos institucionales que aseguren procesos

inclusivos, transparentes y pedagogicamente significativos.

PALABRAS CLAVES
Palabras clave: evaluacién formativa, plataformas digitales, ética de datos, equidad,

retroalimentacién, educacion superior, competencias digitales, brecha tecnoldgica.
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ABSTRACT

This article examines the ethical and pedagogical challenges arising from the
integration of formative assessment through digital platforms in higher education, aiming to
determine its actual scope to enhance learning and inform institutional decision-making. A
guantitative, descriptive approach was adopted with a non-experimental, cross-sectional
design. The sample comprised 150 university teachers and students from urban settings in
Ecuador, selected by convenience. An online 15-item Likert-type questionnaire explored
pedagogical effectiveness, feedback, transparency, equity, data confidentiality, technological
gaps, and teacher training. Findings reveal high ratings for timely feedback and continuous
assessment as mechanisms that strengthen learning and critical thinking. At the same time,
notable challenges persist: a very high need for institutional strategies and teacher
professional development, moderate perceptions of transparency and confidentiality, and
inequitable access to technology that undermines assessment quality. The study concludes
that digitally mediated formative assessment has strong transformative potential provided it is
supported by clear policies on data protection and equity, investment in infrastructure, and
sustained programs to develop teachers’ digital competencies. It is recommended to prioritize
institutional frameworks that ensure inclusive, transparent, and educationally meaningful

processes.

KEYWORDS
Keywords: formative assessment; digital platforms; data ethics; equity; feedback;

higher education; digital competencies; digital divide.
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1. INTRODUCCION (OBJETIVO DEL ARTICULO)

En la actual era digitalizada la evaluacion formativa es considerada una herramienta
clave para la mejora del aprendizaje virtual disefiada como un proceso continuo para la
ensefianza superior, a cada paso que las novedades tecnoldgicas educativas virtuales avanzan
estas revolucionan la forma en que aprendemos los sistemas de gestion con aprendizaje
digital, o LMS han demostrado su importancia en este proceso Sin embargo, es fundamental
comprobar estas inquietudes y asi asegurarnos de que la educacion digital sea beneficiosa y

justa para todos los estudiantes. (Zambrano, Vargas & Chala, 2024).

En la universidad, la evaluacion de la formacion digital nos abre puertas a una
diversidad de oportunidades, haciendo posible la interaccion con herramientas digitales como
pruebas interactivas, simulaciones inmersivas, seguimiento automatizado, ademas los
estudiantes reciben retroalimentacion instantanea, sin embargo, también nos enfrentamos a
retos importantes como capacitar permanentemente a los docentes y permanecer al dia los
avances del estudiante en tiempo real. (Huanca, 2024). Recientes estudios demuestran la
existencia de desafios significativos en este campo. Es de real importancia dar capacitaciones
permanentes a los docentes para dar buen uso a estas herramientas digitales ademas que las
instituciones educativas sus enfoques por ende garantizar una educacion de calidad. Cortés,

2020).

Cuando se trata de consideraciones éticas inmediatas, sin embargo, uno de los mas
importantes de proteger los datos personales de los estudiantes. Estan vinculados con estas
plataformas la recopilacion de informacion confidencial, que incluye patrones de
comportamiento, rendimiento académico, tiempo de conexién y hasta indicadores

emocionales, plantearia dudas en relacion con la privacidad, la transparencia algoritmica y el
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consentimiento informado. (Unesco, 2021). No solo eso, sino también los riesgos de que los
sistemas automatizados sean reproducidos por culturas, partidos sociales o linguisticos que

influyen de manera desigual de ciertos grupos de estudiantes. (Zambrano et al., 2024).

El propdsito de este articulo es analizar los desafios éticos y educativos mas
importantes que se enfrentan en la implementacion de los procesos de evaluacion formativos
de una institucién de educacion superior anunciada por las plataformas digitales. Se basa en
el reconocimiento de que la transformacion de la educacion digital requiere una apariencia
critica y equilibrada, que combina el uso de innovaciones tecnolégicas con respecto a los
principios de la justicia, la justicia y la calidad de la educacion. El anélisis se basa en una
revision sistematica de la ultima literatura (2018-2025) y esta tratando de ofrecer un marco
conceptual solido y recomendaciones practicas para el aprendizaje ético, contextualizado y

digital.
Objetivos

Objetivo general:
Explorar los retos éticos y pedagdgicos que surgen al integrar la evaluaciéon formativa

en entornos digitales de aprendizaje en la educacion superior.

Obijetivos especificos:

> ldentificar los principales desafios pedagdgicos vinculados al uso de plataformas
digitales en la evaluacion formativa.

> Explorar los dilemas éticos asociados a la recoleccidn, almacenamiento y uso de
datos en la evaluacion formativa digital.

» Sistematizar buenas practicas y estrategias institucionales que promuevan una

evaluacion formativa ética y efectiva en entornos digitales.
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2. MARCO TEORICO

Problema de investigacion

La creciente inclusion de plataformas digitales en la educacion universitaria ha creado
una nueva dindmica académica y de supervisién, pero también ha mostrado importantes
agujeros de capacitacion, tension metodoldgica y dilemas éticos. En muchos contextos, la
falta de educacién de los maestros, las desigualdades en el acceso a las tecnologias y la baja
regulacion de la gestion de datos personales limita la efectividad y la legitimidad de estos
procesos. Esto se acompafia de un uso inapropiado de algoritmos que pueden reproducir las
partes e influir en la igualdad educativa. Este contexto surge una pregunta central: ¢ Cuéles
son los principales retos éticos y pedagogicos que enfrenta la evaluacion formativa mediada
por plataformas digitales en la educacion superior, y cémo pueden superarse para

garantizar procesos inclusivos, efectivos y responsables?

Desarrollo

Black y William (2019), se definen a si mismos como “todas las actividades por
maestros o estudiantes que proporcionan informacion para ajustar la ensefianza y el
aprendizaje”. En el ambito digital, esta definicion se extiende a realizar comentarios
automaticos e instalacion personal y ajustes a continuacion, segun el rendimiento del
estudiante. Por lo que, los recorridos digitales resultan ser un proceso de practica para los

corredores, pero aun no se neutralizan del compromiso.

Segun Zambrano, Vargas y Chala (2024), uno de los progresos mas completos en el
progreso en esta esfera ha sido las novedosas tecnologias como la inteligencia artificial
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, una realidad suplementada RA y el anélisis del estudio.

Permiten evaluar la puente compleja y cruzada carrera, proponer una retroalimentacion real y
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promover el entender autorregulado, por ejemplo, aplicaciones como Canvas, Google

Classroom, Grammarly o Labser (Phereez 2016; Tejada, et al, 2024).

Sin embargo, el ejercicio de estas obras trae una paya de problemas éticos esenciales.
Por lo tanto, recopilar Big Data permite diagndsticos en educacion muy precisos, pero
también expone al alumnado a la violacion del uso de la privacidad y la informacion
académica y emocional posible y no autorizada. Las recomendaciones de la UNESCO (2021,
2023), que es una organizacion internacional, dicen que en este marco regulatorio solido y la
falta de politica de consentimiento informado es un jugoso caldo de cultivo para practicas
discriminadoras o invasivas: los algoritmos son tontos y un mal entrenado es probable que
refuerce un desglose de género, clase u origen étnica. Cabe recordar que estas proyecciones
se basan en datos-existentes y la realidad no virtual de Big Data hasta 2021, y es probable que

las cosas se pongan peores. (Cortez, 2020).

Desde el punto de vista educativo, la literatura muestra un espacio significativo entre
el potencial tecnoldgico y la capacitacion. Un estudio reciente (Quintero, 2022) muestra que
solo el 35% de los maestros de América Latina se sienten capacitados para integrar las
herramientas de evaluacion digital. La falta de capacidad reduce la eficiencia de las
plataformas y puede llevar a niveles insatisfactorios de ansiedad, desempefio 0 motivacién

para los estudiantes y maestros.

Entonces, el exito principal se convierte en la competencia digital en formacion
continua. El acceso al capital seguiria siendo un tema: mientras en universidades como
Estonia y Singapur los sistemas de evaluacion digital siguen estando consolidados e
integrados por inversiones estructurales y politicas sostenibles (Rios et al., 2021), es posible

que haya brechas de conexion y acceso. Segun el informe de la UNESCO del 2023, el 40%
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de la poblacién mundial no tiene motivos para acceder a internet, lo que afecta la cantidad de

procesos de evaluacion en linea justos y oportunos. Tik tall y usa.

El marco conceptual para la evaluacion de DZ debe incluir justicia, inclusion y
autonomia. Las herramientas también permiten paneles de informacién personalizados,
secciones digitales y juegos de roles para modificar la progresion, el estilo y el contexto de
los estudiantes. (Salem, 2024; Anastasopoulou et al., 2024). Sin embargo, para permitir estas
oportunidades, se requiere una educacion deliberada total, ademas de un control de

competencia automatizado.

En el caso universitario, la evaluacion de la formacién digital ha pasado de ser una
funcién adicional a ser el eje rector del aprendizaje autobnomo y significativo. La aparicion de
sus propias plataformas digitales nos permitio la adopcion de nuevas estrategias educativas
como el “headline” interactivo, los comentarios automatizados, la auto estimacion y la auto
regulacion, el portafolio digital y el entorno de simulacién (Jardon Gallegos, 2023). Todas
ellas son practicas que fomentan la metacognicion, la participacion activa del estudiante y se

apegan a los principios del aprendizaje significativo y constructivo.

Rodriguez Carlo (2025) destaca que la evaluacion formativa, si se complementa con
el disefio del disefio, le permite visualizar los agujeros cognitivos, y adaptar el pulso y la de la
ensefianza para lograr la justicia en el aula. El uso de plataformas como Moodle o Edmodo,
que se sincronizan con el aprendizaje analitico, le permite visualizar las tendencias y dar
retroalimentacion personalizada, lo que promueve el perfeccionamiento continuo de la

actividad del alumno (Garandi, Morrow and Davis, 2011).

Todavia, estas herramientas solo seran eficaces si se complementan con una

formacién docente que sea adecuada. La falta de preparacion técnica y educativa se menciona
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como uno de los mayores logros para el uso eficaz de estas herramientas (Zambrano, Vargas
and Chala, 2024). En América Latina, el 65% de los profesores universitarios no estan

capacitados para integrar instrumentos tecnol6gicos avanzados. (UNESCO, 2023).

Estamos ante un desafio ético, es urgente implementar la digitalizacion de la
evaluacién, que necesita medida inmediata. Enfatizar en la importancia de proteger la
privacidad y seguridad de datos privados separados, conseguir el consentimiento informado y
abordando el riesgo de sesgo en los algoritmos en una retroalimentacion precisa y

automatizada (Zambrano et al., 2024; UNESCO, 2021).

Plataformas que recolectan informacion confidencial, tales como rendimiento
académico, tiempo de respuesta y comportamiento en linea presenta desafios de privacidad y
seguridad digital. La mayoria de las veces, los estudiantes no estan informados sobre la
cantidad o el uso del coleccionamiento que se proporcionara a sus datos. Esto viola los
principios basicos de la ética educativa y exige un marco regulatorio estable. Segun la
UNESCO (2021), indica que el consentimiento informado deberia ser un requisito previo a la

realizacion de cualquier evaluacion digital.

Ademas, los algoritmos utilizados en las plataformas de evaluacién a menudo replican
Sesgos si no se entrenan correctamente con datos representativos y culturalmente sensibles.
Estas situaciones se han documentado en investigaciones recientes en los Estados Unidos y
Europa, donde los modelos predictivos tienden a favorecer ciertos perfiles académicos a
expensas de los estudiantes con estilos de aprendizaje no convencionales (Binns et al., 2018).
En los contextos latinoamericanos, esta ecuacion se intensifica por la falta de regulacion local

sobre la tecnologia educativa.
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La desigualdad estructural para el acceso a las plataformas digitales y la conectividad
se acumula como uno de los problemas mas significativos en educacion. Aunque las
herramientas tecnoldgicas extienden las opciones de adaptacion, su uso efectivo depende de
la disponibilidad y el acceso a internet del cuerpo del estudiante. Segtn la UNESCO (2023)
el 40% de la poblacion mundial todavia carece de acceso regular a Internet, lo que presupone

diferencias significativas en la evaluacion justa.”.

En paises como Ecuador, estudios recientes muestran que muchas universidades han
introducido plataformas como Google Classroom o Socrative sin un apoyo de capacitacion
adecuado o soporte técnico a largo plazo (Rodriguez Carlo, 2025). Esto crea frustracion, baja
eficiencia de retroalimentacion y resistencia a los cambios de los maestros (Zambrano et al.,
2024). Como resultado, la evaluacién pierde su formacion y se convierte en una carga

administrativa.

Para prevenir esta grieta, es importante promover la ensefianza de la competencia
digital y la capacitacidn continua en estrategias de evaluacion digital. EI modelo REAP
utilizado en Escocia es un ejemplo exitoso de integracion tecnologica con apoyo institucional
a largo plazo dirigido a la autoestima, la alineacion y el uso de creencias adaptativas (Nicol y
Macfarlane -Dress, 2006). La experiencia ha demostrado que la tecnologia es una evaluacion

formativa mediada, en primer lugar, una cultura institucional que la evalla y la apoya.

A pesar de los desafios, existe una gran experiencia que muestra el potencial de
transformacion de la evaluacion digital. Herramientas como Labster permiten que los
laboratorios virtuales evallen las habilidades cientificas; Turnitine y Grammar ofrecen

automaticamente revisiones de la escritura académica; Y plataformas como el lienzo integran
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cajas dinamicas con monitoreo de tiempo real del progreso académico (Anastasopoulou et al.,

2024; Phererez et al., 2016).

Las nuevas tecnologias, como la realidad superior (RA) y la inteligencia artificial
(1A), comienzan a integrarse en la evaluacién de procesos con mayor complejidad, lo que le
permite simular escenarios de toma de decisiones, resolucién de problemas y cooperacién
(Tejada et al., 2024). Estas herramientas brindan opciones sin precedentes para evaluar el
flujo de la face e interface. Pero también requiere inversion institucional, formacion

especializada del maestro y un contexto ético.

Finalmente, el uso de plataformas digitales en la evaluacion de formacion en la
educacion superior es una oportunidad de transformacion para regular, contextualizar y gastar
pedagdgicos. El desafio no es solo técnico, sino profundamente ético y formador. Se necesita
la convergencia de la innovacion, la justicia y la responsabilidad para que esta evaluacion no

solo sea efectiva, sino también honesta, importante y humanizante.

3. METODOLOGIA

El estudio actual ajusté un tipo descriptivo de enfoque cuantitativo orientado para
identificar y analizar los problemas éticos y educativos para usar plataformas digitales para la
evaluacion formativa de la educacion superior. Utilizando un estudio estructurado que
permitié que los datos se recopilaran directamente, andnimos y voluntarios, se utilizé un

disefio no experimental y transversal.

La muestra estuvo conformada por 150 docentes y estudiantes universitarios,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los participantes

pertenecen a instituciones de educacion superior de zonas urbanas de Ecuador, y representan
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distintas franjas etarias, desde los 20 hasta mas de 50 afios. La mayoria se identifica con el

sexo femenino y declara tener experiencia con entornos de aprendizaje digital.

Se disefid un cuestionario en linea compuesto por 15 items cerrados en escala Likert

de 5 puntos, que abarc6 dimensiones relacionadas con:

> Laeficacia pedagdgica de la evaluacion digital.
> La percepcion sobre retroalimentacion, transparencia y planificacion.
» Aspectos éticos como la equidad, confidencialidad, sesgo y brechas tecnoldgicas.

» Capacitacion docente y estrategias institucionales.

Los niveles de respuesta oscilaron entre 1 (Totalmente en desacuerdo) y 5
(Totalmente de acuerdo). El cuestionario fue validado por tres expertos en tecnologia

educativa y pedagogia universitaria.

La recoleccion de datos se realizo durante junio de 2025 a través de formularios
digitales. Se garantizo la confidencialidad de la informacion, cumpliendo con los principios
éticos de consentimiento informado y anonimato. Posteriormente, los datos fueron
codificados y procesados con la herramienta Pandas en Python. Se calcularon estadisticas

descriptivas como medias, desviaciones estandar, frecuencias y porcentajes por item.

4. ANALISIS DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos muestran una tendencia general positiva hacia la evaluacion
formativa digital, pero también visibilizan importantes retos éticos y pedagdgicos que aln

persisten.

Percepcion sobre efectividad pedagogica
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Los items relacionados con el impacto pedagogico de las plataformas digitales

obtuvieron puntuaciones elevadas:

» “Laretroalimentacion digital permite mejorar el aprendizaje de manera oportuna”
presentd una media de 4.32, lo que evidencia una valoracion positiva del feedback
automatizado.

» La afirmacion “La evaluacion digital fomenta el pensamiento critico” obtuvo una
media de 4.17,y

» “Las plataformas digitales facilitan una evaluacion continua y efectiva” alcanzo
4.18.

Estos resultados coinciden con estudios previos (Jardon Gallegos, 2023; Gikandi et

al., 2011) que sefialan el potencial formativo del entorno digital.

Retos éticos identificados

Las respuestas muestran una clara conciencia sobre los riesgos éticos de la evaluacion
digital:

» Elitem “Se requieren estrategias institucionales para garantizar equidad y ética”
tuvo una media alta de 4.38.

» “Se necesita mayor capacitacion docente” alcanzo una media de 4.33,

» Mientras que la afirmacion “Las brechas tecnologicas afectan la calidad de la

evaluacion” logro 3.82.

Por otro lado, la percepcion de equidad es moderada:
» El item “Todos los estudiantes tienen acceso equitativo” marco una media baja de
3.07, con alta desviacion estandar (1.34), lo que indica inequidad percibida en el acceso a

plataformas digitales.
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Confianza en la ética digital y transparencia

» La pregunta sobre confidencialidad de la informacion evaluativa obtuvo una
media de 3.72,

> Y la que evalula transparencia de los procesos evaluativos alcanzé 3.68.

Esto sugiere una confianza relativa pero no absoluta en la proteccion de datos y
claridad de criterios en la evaluacion digital. Tal percepcién respalda los hallazgos de
Zambrano et al. (2024) y UNESCO (2021), que advierten sobre la necesidad de politicas

éticas robustas en el uso de tecnologias educativas.

Resumen de hallazgos destacados

Dimension evaluada Media | Nivel
Retroalimentacion oportuna 4.32 Alta
Pensamiento critico y reflexivo 4.17 Alta
Evaluacién continua y efectiva 4.18 Alta
Confidencialidad de datos 3.72 Media
Acceso equitativo 3.07 Baja
Brechas tecnoldgicas afectan calidad evaluativa | 3.82 Alta
Necesidad de capacitacion docente 4.33 Alta
Necesidad de estrategias institucionales éticas 4.38 | Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia.
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5. DISCUSION

Los resultados logrados en este estudio reflejan el hecho de que, aunque los
estudiantes y los maestros se perciben positivamente, aunque la evaluacion formativa
utilizando plataformas digitales en la educacion superior todavia tiene problemas

significativos tanto a nivel de educacién como ética.

Cuando se trata de la dimension de la educacién, los participantes reconocen el valor
formativo de la retroalimentacion digital y su potencial para promover el pensamiento critico
y el aprendizaje auténomo. Estos resultados coinciden con estudios previos (Gardandi,
Morrow y Davis, 2011; Jardon Gallegos, 2023), que destaca el papel de las tecnologias
educativas en la generacion de un proceso de evaluacion mas dindmico y personalizado. Sin
embargo, esta claro que este potencial ain no se ha utilizado por completo debido a la
educacion limitada de los maestros en herramientas digitales y la baja integracion de estas
tecnologias en el disefio del plan de estudios, también indicado por Zambrano, Vargas y

Chala (2024) y Rodriguez Carlo (2025).

Desde el punto de vista ético, el estudio reafirma las preocupaciones a largo plazo
sobre la confidencialidad de las plataformas de acceso de capital y de datos recopilados, asi
como la transparencia de sus procesos de evaluacion. El hecho de que “todos los estudiantes
tienen acceso” al producto justo promedia 3.07 es el promedio mas bajo; ademas, el hallazgo
evidencia una brecha digital que afecta al elemento de justicia tal y como sefiala la UNESCO
(2023), ademas, la relativa confianza en la proteccion de los datos y la necesidad de
estrategias institucionales fortalecen los enfoques de Binns et al. (2018), acerca de la

formacién de tecnologias educativas desde perspectivas éticas y orientadas a los estudiantes.
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Es importante sefialar que una percepcidn positiva no excluye una percepcion critica
de la evaluacion digital; los participantes estan de acuerdo en que se debe buscar un
equilibrio para que las plataformas les ayuden, en lugar de utilizarlas como compensacion o
para la evaluacion de la educacion humana. Este equilibrio es esencial para que el elemento
no se deshumanice ni simplemente mecanicista; la necesidad de intervencion institucional es

un resultado estrictamente derivado (Tejada et al., 2024).

Esto concierne en términos de una vision imperativa y esta estrechamente vinculado
con la orientacion estable en mi lugar de empleo. Por lo tanto, los participantes necesitan
politicas claras, capacitacion continua y estrategias para crear oportunidades para el uso ético
y educativo de plataformas significativas. Esto corresponde a los modelos internacionales,
como los disefios centrados en la evidencia de (Mislevy et al., 2005) o Reap Marco (Nicol y
MacFarlane-Dack, 2006), que ofrece una. visén holistico de la evaluacién digital que se

formula en cuanto al nivel técnico, normativo y formativo.

6. CONCLUSION

Habiendo sido reflejada en el analisis de datos presentado mas arriba, se puede
concluir que la evaluacién formativa digital, mediada en la educacidon superior, es una
herramienta poderosa para transformar los procesos de aprendizaje si la consideramos desde
la ética integrada y las perspectivas educativas. Los resultados de la basqueda determinan que
tanto los docentes como los alumnos concuerdan que los instrumentos digitales son valiosos
para la educacion, estos permiten la retroalimentacién instantanea, brinda la autorregulacion

ademas enriquecen el aprendizaje.

Sin embargo, el uso adecuado de una evaluacion digital efectiva enfrenta desafios

importantes: brechas tecnoldgicas, disponibilidad desigual, escasa capacitacion a los docentes
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y la presente escasez de politica institucional junto con eso, las cuestiones éticas de la
privacidad en los datos, el consentimiento informado y sesgo potencial en sistemas

automatizados son criticos.

En resumen, es trascendente:

> Fortalecer la capacitacion continua de los docentes en el uso ético y pedagdgico
de las tecnologias digitales.

» Fomentar politicas educativas digitales que favorezcan la equidad, la proteccién
de datos, y la transparencia, la innovacion, inclusién, para todos los estudiantes.

> Respaldar la creacion de infraestructura tecnoldgicas accesibles y justas para
todos los estudiantes.

» Favorecer una vision transformadora de la evaluacion donde la tecnologia sea una
via de acceso para todos los estudiantes.

» En conclusion, si analizamos sobre la evaluacion de una manera integral y
centrada, en el estudiante y docentes podemos verificar que la tecnologia es una herramienta
muy util, valiosa, se refiere de poner al ser humano como eje principal y utilizar las

herramientas tecnoldgicas para mejora de la educacion.
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