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RESUMEN
La investigacion se fundamento en la creciente necesidad de transformar los modelos

pedagdgicos tradicionales mediante la incorporacion  de  entornos  virtuales  que
promuevan el aprendizaje autonomo. El objetivo fue examinar la influencia de
la integracion de la tecnologia educativa en los niveles de motivacion y el rendimiento
académico de los estudiantes en contextos de educacion superior, para ello, se aplicé un
enfoque cualitativo con disefio descriptivo, utilizando datos secundarios del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU). Los resultados evidenciaron un uso extendido de dispositivos
digitales entre docentes y estudiantes, asi como una marcada dependencia del acceso a internet
y redes sociales, sin embargo, también se identificaron brechas en competencias digitales
avanzadas. Se concluyd que la tecnologia educativa tiene un efecto positivo cuando
se integra dentro de marcos pedagogicos participativos, accesibles y centrados

en el estudiante, reforzando de manera mutua la motivaciony el rendimiento académico.

PALABRAS CLAVES

Tecnologia, Motivacion, Rendimiento

ABSTRACT
The research was based on the growing need to transform traditional pedagogical models by
incorporating virtualenvironments that promote autonomous learning. The objective was to
examine the influence of the integration of  educational  technology on  students'
motivation levels and academic performance in higher education contexts. To this end,
a qualitative approach with a descriptive design was applied, using secondary data from
the National Institute of Statistics and Census (INEC) and the National Survey
of Employment, Unemployment, and Underemployment (ENEMDU). The results showed
widespread use of digital devices among teachers and students, as well as a marked
dependence on internet access and social networks. However, gaps in advanced digital
skills were also identified. It was concluded that educational technology has a positive
effect when integrated into participatory, accessible, and student-centered pedagogical

frameworks, mutually reinforcing motivation and academic performance.
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INTRODUCCION (OBJETIVO DEL ARTICULO)
Recientemente, la investigacion educativa se ha ocupado de la inclusion de tecnologias

digitales como un elemento clave en la motivacion y en el rendimiento académico en niveles
superiores, es por ello, que este estudio centra su interés en la busqueda de los cambios de
las practicas pedagogicas  tradicionales  hacia  modelos innovadores que incluyan
entornos virtuales, metodologias activas y recursos tecnologicos, porque, aun cuando las
tecnologias fomentan el aprendizaje autonomo y personalizado, generan contrariedades y
brechas en las competencias digitales, lo que demuestra la pertinencia de abordarlas desde
un enfoque multidisciplinario. En este sentido, la inclusion de la tecnologia digital en
los entornos universitarios ha conseguido transformar los procesos de aprendizaje
y enseflanza de este contextoeducativo, dado que ha permitido laimplementacion
de nuevas metodologias de caracter flexible, colaborativas y auténomas que dan paso a
un acceso mas equitativo al sistema de educacion superior (Pinto ySegura, 2025). Sin
embargo, esta evolucion ha tenido que superar diferentes desafios; muchos de ellos,
alineados a la falta de alfabetizacion digital y desarrollo de competencias digitales, lo que
ha generado en algunos casos desajustes entre el estudiante y el entorno tecnologico, lo que
provoca tensiones que afectan la motivacion estudiantil y por ende impactan su
rendimiento académico (Liang et al., 2024).Si bien, la digitalizacién impulsa experiencias de
autoaprendizaje desarrollando actividad autonomas e interconectadas, se evidencia una
intensificacion de eventos como el tecnoestrés, que representa al estrés adaptativo que sufren
los estudiantes al iniciar su vida universitaria, ya que se asocia al uso excesivo o
inadecuado de la tecnologia educativa que requieren dominar para el desarrollo de sus
practicas académicas, este fenomeno también afecta la motivacion académica del cuerpo
estudiantil principiante, e influye tanto en su rendimiento y permanencia en la carrera
universitaria (Theodorio, 2025). Por lo tanto, es indispensable examinar como la integracion
de la tecnologia educativa influye en la motivacion y rendimiento académico de los

universitarios.
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MARCO TEORICO

Entonces, la integracion tecnoldgica en los entornos universitarios ha generado
una transicion entre los ambientes tradicionales de formacién hacia sistema educativos
netamente virtuales o hibridos. De acuerdo con Akbar et al. (2025), el mercado e-learning
alcanzara los $3.5 mil millones en el afio 2025, esta expansion es motivas por la
necesidad de llevar a cabo procesos de formacion que admitan la diversificacion
geografica, en este sentido, la adopcion tecnologica, mediada por la disponibilidad del
sistema y la proteccion de la privacidad son elementos indispensables para atender un
fluyjo de interaccion constante generado por el comportamiento de los usuarios en las
plataformas digitales educativas. De esta manera, transformacion digital en la educacion
superior, da paso al redisefo de las estructuras formativas, hacia procesos académicos en
los que las estrategias pedagogicas, organizativas y evaluativas, promueven entornos mas
dinamicos, personalizados y accesibles (Al etal., 2023). Sin embargo, esta transicion
demanda el desarrollo solido de competencias digitales y conocimiento tecnologico,
tanto en el cuerpo docente como en el estudiantil, por ello, es necesario la
implementacion  de estructuras institucionales flexibles y marcos regulatorios que
acompafien la innovacidn (Acosta y Ramirez, 2021).En el caso de la motivacion
académica universitaria, se cataloga como un componente primordial para un buen
rendimiento académico, en donde la perseverancia, calidad del aprendizaje y sobre todo
el compromiso estudiantil, son los ejes que desarrollan una motivaciéon consistente y
duradera (Polyudova et al., 2022). El estudio de Shala et al. (2024), evidenci6 que el 36,67%
de los universitarios suele presentar un estilo motivacional combinado (intrinseca
o extrinseca), mientras que el 20% mostrd6 motivacion extrinseca predominante, estos
hallazgos sugieren que los mecanismos que generan motivacion académica no  son
unilaterales, mas bien, responde a diferentes factores tanto personales como contextuales
que le dan forma a laformacion superior. Asimismo, relacionar la motivacion con los
estilos de aprendizaje de los universitarios, requiere de un enfoque integral que no solo
implica el uso de metodologias acordes a los grupos de interés, sino también, a la generacion
de procesos formativos dinamicos y de facil comprension que permitan mantener motivados
a los estudiantes durante sus largas jornadas académicas, con el fin de generar un

vinculo entre estudiante, entorno universitario, que evite la  desercion, logrando
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una continuidad en el desarrollo de todo el proceso formativo superior, es por ello que
trabajar enlos estilos de motivacion (intrinseca o extrinseca) es un factor esencial
dentro de las gestiones universitarias (Dogan yAkga, 2025). Por su parte, el rendimiento
académico en la educacion superior, se relaciona directamente con el desarrollo
profesional del estudiante, y este se ve influenciado por factores como la motivacion,
el entorno pedagogico y laadecuacion curricular, los mismos que se consolidan
para generar un desempefio positivo que evita las oscilaciones motivaciones asociadas
al avance formativo (Aldreabi et al., 2025). Segun Jeppu et al. (2024), estas oscilaciones
pueden influir en el contexto curricular, el apoyo institucional, la experiencia practica y
los factores personales, por lo tanto, disefiar estrategias diferenciadoras para los procesos
de ensenanza puede reactivar el interés de  los  estudiantes, provocando cambios
positivos en su responsabilidad académica. Ademads, el rendimiento académico no es
un evento homogéneo o lineal, su desarrollo se da mediante la interaccion dinamica entre

el estudiante, la institucion y el contexto

METODOLOGIA

El desarrollo investigativo se efectud bajo un disefio cualitativo con enfoque descriptivo,
aplicando el analisis documental y los métodos inductivo -deductivo y analitico —sintético.
Toda esta indagacion busca comprender lainfluencia que tiene el uso de las tecnologias
educativas en la motivaciéon y rendimiento académico de los estudiantes de educacion
superior. El paradigma aplicado fue el empirico, el mismo que se empled para
cuantificar los datos, lo que permitié determinar los patrones de comportamientos tecnologica
que tienen tanto los docentes como los estudiantes de la Instituciones de Educacion
Superior (IES), dandole sustento evidenciable, medible y verificables a la investigacion,
a través de los registros estadisticos. Para lograr obtener informacidén viable y confiable,

se utilizaron datos secundarios que fueron extraidosdel Instituto Nacional de Estadistica

y Censos (INEC)(2022)y la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo

(ENEMDU) (2024). Con respecto al censo, este se enfoc6O en docentes y estudiantes,
en el caso de la encuesta, estd aplico factores de expansion lo que dio paso ala

obtencion de inferencias representativas a nivel nacional, por lo que se respetd estas
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caracteristicas en el proceso de tabulacion sobre todo en las variables relacionadas con
la tecnologia de la informacién. Dentro de las variables examinadas se encuentran, el
analisis del perfil de docentes y de estudiantes universitarios y el uso y dominio
de las Tics, para el contraste de los datos se utilizaron tablas de contingencias contenidas en
los archivos del censo, documentando frecuencia de uso del celular, internet, computador
y  Tablet, permitiendo detectar los habitos tecnoldgicos del grupo bajo estudio. Para la
encuesta, las variables observadas fueron accesibilidad a dispositivos mdviles, a internet,
redes sociales, correo electronico, GPS, camaras del movil, servicios telefonicos, uso de
computadores y/o tabletas, actividad informatica y conocimiento y habilidades de
programacion, para lo cual se filtrd la muestra a un grupo etario conformado por
ecuatorianos menores a 30 afios, el propdsito fue identificar el perfil funcional de la
poblacion ecuatoriana sobre el uso de Tics. El analisis de la informacion se realizé mediante
la tabulacion de datos utilizando los principios de la  estadistica descriptiva, generando
las frecuencias de cada una de las alternativas de respuestas junto a su respectiva
representacion porcentual, todo esto respetando la trazabilidad de los datos y la codificacion
oficial de las fuentes utilizadas. Los resultados se presentaron en tablas de frecuencia, con

sus respectivas interpretaciones.

ANALISIS DE RESULTADOS
Tabla 1. Uso de celulares por estudiantes y docentes en los ultimos 3 mese

Eztudiantes Docentes
Frecuencia Porcentsje Frecuencia Porcentaje
& 736.330 97.96% U353 99.40%
No 13.346 104% 145 0.60%
Total 731676 100,00% 14682 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Se aprecia que un 97,96% de estudiantes menores de 30 afios que llevan sus estudios
en Universidad y Escuelas Politécnicas y un 99,4% de docentes universitarios han utilizado
sus celulares de manera frecuente en los tltimos 3 meses, segtin el censo realizado por el INEC

en el periodo 2023, lo que deja en manifiesto un uso representativo del celular (tabla 1).
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Tabla 2. Uso de internet por estudiantes y docentes en los tltimos 3 meses

Eztudiantes Docentes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
81 580,626 T7.24% 4092 9761%
HNo 171.050 12.76% 390 139%
Total 731676 100,00% 14 682 100,00%

Fuente: elaboracidn propia
Se evidencia que un 95,12% de estudiantes y un 99,28% de docentes han requerido de acceso a
internet en los ultimos tres meses, esto indica que existe una alta demanda de este recurso en

este grupo poblacional (tabla 2).

5. DISCUSION
En relacion con los datos recolectados, se evidencia una notable adopcion de las

tecnologias digitales tanto por parte de los docentes como de los estudiantes universitarios,
lo que a su vez refleja una cultura tecnoldgica establecida que apoya el uso diario
de dispositivos mdviles e internet, sin embargo, también se identificaron brechas en
habilidades funcionales relacionadas con el conocimiento de desarrollo y manejo de
softwares tareas informdticas complejas, lo que sugiere un marco de alfabetizacion
basica, lo que permite inferir que la inclusion tecnoldgica es amplia, y que requiere del

desarrollo de competencias especificas, aprendizaje autonomo y practica constante.

6. CONCLUSION
Integrar la tecnologia educativa en el contexto de la educacién superior no es

un fendmeno exclusivamente técnico, este es un proceso de cambio integral que
transforma de manera sistémica los paradigmas pedagogicos y las relaciones
de losestudiantes con el conocimiento, esta transicion necesita algo mas que
poseer dispositivos tecnoldgicos y contar con  conectividad;  requiere  del
desarrollo intencionado de habilidades digitales especificas que facilite la
interaccion de los estudiantes con las herramientas tecnoldgicas, apropiandose de

ellas para mejorar su motivacion, autonomia y rendimiento académico. Esta
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determinacion se fundamenta con lo mencionado por Al-Rahmi et al. (2023), quienes
establecen que los procesos de transformacion digital en la educacion superior
requieren del redisefio de las estructuras formativas, evolucionando hacia
entornos dindmicos, personalizados y accesibles. Estos aportes sugieren que las
mejoras académicas, no solo se concentran en la inclusién tecnolédgica, sino que van
de la mano con la adaptacion de estos recursos a la necesidad especificas del
sistema formativo y el alumnado de cada una de las IES, lo que permitird transformar
el entorno de aprendizaje y por ende mejorar los niveles de motivacion y rendimiento
académico de los universitarios. En este sentido, el estudio corrobora que Ia
tecnologia puede desempenar este papel siempre que su disefio esté basado en
principios pedagogicos solidos y mientras cumpla con criterios de accesibilidad
y conectividad que actian como motor para lograr un aprendizaje significativo.
Por lo tanto, el hallazgo mas significativo es que la motivacién académica no
depende unicamente del tipo de tecnologia empleada; méas bien, se basa en cdmo
se integra con el apoyo docente, las condiciones institucionales y las
metodologias utilizadas. Lo antes mencionado se sustenta en lo expuesto por Chen et
al. (2024), quienes exponen que los estudiantes que asistieron a clases virtuales
experimentaron el incremento de su rendimiento académico, junto con su motivacion
intrinseca, por lo que la motivacion puede ser influenciada por entornos digitales
innovadores. Entonces se puede inferir que la integracion de los entornos digitales
no solo puede incrementar el rendimiento de un estudiante, sino que también
influyen en su motivacion, por lo que este recurso se vuelve valioso para el
¢xito educativo, sobre todo en contextos de educacion superior. Entonces,
existe una necesidad de cultivar entornos virtuales mas inclusivos, dinamicos y
centrados en el estudiante como parte del aprendizaje enfocados en generar una
experiencia unica, que efectivice la adquisicion del conocimiento, es por ello, que este
estudio ratifica el supuesto de que la motivacion y el rendimiento académico
se refuerzan mutuamente cuando la tecnologia se utiliza dentro de marcos de

formacion participativos, reflexivos y actualizados, centrados en el aprendiz. Este
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juicio, se respalda con lo mencionado por Képeczi (2024), quien indica que
las metodologias activas, integradas en entornos virtuales personalizados,
incrementan la motivacion estudiantil y mejoran el rendimiento académico,
confirmando que el disefo pedagdgico participativo potencia la efectividad de
la tecnologia educativa. En este sentido, se demuestra que la motivacion
académica y el rendimiento son bidireccionales y se refuerzan mutuamente de
manera continua cuando se incluye el uso de tecnologia educativa, por lo tanto,
es un elemento clave para el desarrollo de marcos formativos participativos y
centrados en el estudiante. Por su parte, la originalidad del estudio proviene de
vincular datos empiricos sobre el uso de la tecnologia con una interpretacion
critica de sus consecuencias pedagdgicas, al tiempo que se destacan tanto los
avances en digitalizacion educativa como las brechas ain vacantes en el
dominio de habilidades digitales complejas, estos sesgos, en lugar de deslegitimar el
argumento a favor de la inclusion tecnolodgica, refuerzan la necesidad de politicas
sostenibles e integradoras orientadas a la alfabetizacion digital. Entre  estas
limitaciones, se sefiala que lainvestigacion se basa en datos censales, lo que limita
el alcance del andlisis a factores afectivos, emocionales y contextuales que
también impactan en los resultados académicos, entonces, es oportuno que se
analicen otras hipodtesis, entre competencias digitales y motivacion, asi como
el éxito académico, conun enfoque psicosocial y longitudinal para entender
su convergencia a lo largo del tiempo. Finalmente, se resalta la importancia de indagar
en futuras investigaciones, la correlacion entre motivacion académica, asociada a lo
psicosocial, asi como la convergencia temporal de fenomenos tecnoldgicos en la
educacion, que son aspectos que carecen de estudio dentro del contexto académico y

que deben explorarse.
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