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RESUMEN

La integracion de chatbots en la educacion superior ecuatoriana enfrenta limitaciones
estructurales y una insuficiente capacitacion docente, lo que dificulta su implementacion
efectiva. Al respecto, este estudio se propuso sintetizar la evidencia cientifica disponible sobre
el uso de chatbots en este nivel educativo mediante una revision sistematica de la literatura,
con el fin de analizar las metodologias y tecnologias aplicadas, examinar sus funciones
pedagdgicas y explorar la percepcion del profesorado. Se realizé una revision sistematica bajo
el método PRISMA, el cual tras completar las etapas de identificacion, seleccion, elegibilidad
culmind con la inclusion de 34 estudios identificados en bases de datos como Scopus, Google
Académico, SciELO y Redalyc. Los resultados mostraron un creciente interés académico en
el tema, con predominio de 12 estudios ecuatorianos representativos en un 35% del total. Se
identifico que los chatbots basados en inteligencia artificial y procesamiento del lenguaje
natural como Chat GPT mejoraron la personalizacion del aprendizaje y la eficiencia educativa,
aunque se reportaron problemas de fiabilidad y calidad de respuestas. La percepcion docente
fue generalmente positiva pero condicionada por la falta de formacién y preocupaciones éticas.
Se concluy6 que la optimizacion del uso de chatbots en Ecuador requiere superar los desafios
técnicos, invertir en infraestructura y desarrollar programas de capacitacion docente que
incluyan perspectivas pedagdgicas y éticas.

PALABRAS CLAVES

Chatbot, educacion superior, inteligencia artificial, Ecuador, revision sistematica, innovacion
educativa, formacion docente.
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ABSTRACT

The integration of chatbots in Ecuadorian higher education faces structural limitations and
insufficient teacher training, which hinders its effective implementation. In this regard, this
study aimed to synthesize the available scientific evidence on the use of chatbots at this
educational level through a systematic review of the literature, in order to analyze the
methodologies and technologies applied, examine their pedagogical functions and explore the
perception of teachers. A systematic review was carried out under the PRISMA method, which
after completing the stages of identification, selection, and eligibility culminated in the
inclusion of 34 studies identified in databases such as Scopus, Google Scholar, SCiELO and
Redalyc. The results showed a growing academic interest in the subject, with a predominance
of 12 representative Ecuadorian studies in 35% of the total. Chatbots based on artificial
intelligence and natural language processing such as Chat GPT were identified as improving
learning personalization and educational efficiency, although problems with reliability and
quality of responses were reported. The teachers' perception was generally positive but
conditioned by the lack of training and ethical concerns. It was concluded that optimizing the
use of chatbots in Ecuador requires overcoming technical challenges, investing in
infrastructure, and developing teacher training programs that include pedagogical and ethical
perspectives.

KEYWORDS

Chatbot, higher education, artificial intelligence, Ecuador, systematic review, educational
innovation, teacher training.
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INTRODUCCION

La integracion de tecnologias digitales en el ambito educativo ha transformado los métodos
tradicionales de ensefianza, al facilitar el acceso a la informacion y mejorar la interaccion entre
docentes y estudiantes. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una
herramienta clave en la educacion superior (Ilieva et al., 2023). A partir de esta evolucion
tecnoldgica, los chatbots se han definido como programas capaces de simular conversaciones
mediante texto o voz. Su funcionamiento se basa en algoritmos de procesamiento de lenguaje
natural (PLN) y aprendizaje automatico, lo que les permite interpretar preguntas y ofrecer
respuestas contextualizadas. En el &mbito universitario, se emplean principalmente en tutorias
virtuales, apoyo en tareas académicas y acceso a contenidos curriculares (Arias et al., 2024).

De manera complementaria, la automatizacion de procesos como la gestion de tareas, la
correccion de ejercicios y la atencion a consultas frecuentes permite a los docentes enfocarse
en aspectos mas complejos de la ensefianza (Mula et al., 2024). Por lo tanto, la relevancia de
este tema no solo es académica, sino también social, ya que el acceso a herramientas digitales
estd vinculado al desarrollo de competencias tecnologicas esenciales para los profesionales del
futuro. Asimismo, la incorporacion de chatbots en las universidades promueve la equidad, al
brindar a los estudiantes, sin importar su ubicacion geografica, un recurso adicional que
fortalece el aprendizaje autonomo y el desarrollo académico (Gonzalez et al., 2024).

Ahora bien, en el caso de Ecuador, al igual que en otros paises, las instituciones de educacion
superior enfrentan desafios importantes en la adopcion de tecnologias avanzadas como los
chatbots. Aunque su uso ha crecido, persisten dificultades entre docentes y estudiantes para
integrarlos de manera efectiva. A pesar de su disponibilidad, muchos educadores carecen de
formacion técnica y pedagdgica suficiente para aplicar estas herramientas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Ademds, la infraestructura tecnoldgica limitada en varias
universidades impide una implementacion adecuada, lo que reduce su alcance y efectividad
(Anchapaxi et al., 2024).

En consecuencia, el problema central se relaciona con la necesidad de optimizar el uso de
chatbots en la educacion superior ecuatoriana, debido a las limitaciones estructurales y la falta
de capacitacion docente. La ausencia de formacion especializada y de estrategias pedagogicas
innovadoras dificulta el aprovechamiento pleno del potencial educativo de estas herramientas
(Carvajal, 2024). Desde esta perspectiva, la implementaciéon de chatbots en la educacion
superior ecuatoriana representa una oportunidad significativa para mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje.
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MARCO TEORICO

El estudio se justifica desde una dimension académica, ya que contribuye a la comprension de
como las herramientas de IA pueden optimizar los procesos pedagdgicos en las universidades
del pais. A nivel profesional, el andlisis de la implementacion de chatbots en la educacion
superior permite identificar las barreras y los beneficios que se presentan en el entorno local,
lo que facilita la formulacion de estrategias mas efectivas para la capacitacion docente y el
desarrollo de politicas publicas que favorezcan su integracion (Deng & Yu, 2023).

De igual forma, desde el punto de vista social, este estudio tiene un impacto relevante, ya que
la integracion de chatbots no solo optimiza el proceso educativo, sino que también promueve
la equidad en el acceso a la educacion, especialmente para estudiantes en areas rurales o con
dificultades de acceso a recursos educativos tradicionales. Ademas, al fomentar el
autoaprendizaje y la tutoria personalizada, contribuyen al desarrollo de habilidades criticas
que son fundamentales en el mundo profesional actual (Ilieva et al., 2023).

Con relacion a su funcionamiento, los chatbots pueden clasificarse en dos grandes categorias:
los basados en reglas y aquellos impulsados por TA. Los primeros operan bajo flujos de
conversacion predefinidos, mientras que los segundos, al utilizar algoritmos de procesamiento
de lenguaje natural, tienen la capacidad de aprender y mejorar las interacciones a lo largo del
tiempo, adaptandose a las necesidades del usuario (Arias et al., 2024). Para comprender mejor
los tipos de chatbots utilizados en el ambito educativo, en la Tabla 1 se detallan sus
caracteristicas principales y ejemplos de aplicacion.

Tabla 1
Tipos de chatbots y sus aplicaciones en educacion superior

Tipo de chatbot Caracteristicas principales Ejemplos de aplicacién educativa
Responde a comandos Responder preguntas frecuentes,
Basado en reglas especificos y sigue flujos gestionar tareas administrativas como
predefinidos. horarios, inscripciones.
Utiliza PLN y aprendizaje Tutorias personalizadas,
Basado en IA automatico, adaptandose a las retroalimentacion en tareas, guiado en
interacciones previas. el aprendizaje autonomo.

Nota. Elaboracion propia a partir de Arias et al. (2024) y Matosas et al. (2025).

Desde una perspectiva pedagogica, los chatbots se alinean con diversas teorias del aprendizaje.
La teoria constructivista, propuesta por Piaget y Vygotsky, destaca la importancia de la
interaccion activa en el proceso educativo. Segun esta teoria, el aprendizaje es mas efectivo
cuando los estudiantes pueden explorar y reflexionar sobre su propio conocimiento de manera
autonoma. En este contexto, los chatbots juegan un papel clave, al ofrecer una forma de
interaccion que fomenta el autoaprendizaje, el descubrimiento autonomo y la reflexion sobre
la informacién recibida. Asimismo, los chatbots se ajustan a los estilos de aprendizaje
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individuales y brindan recursos de apoyo especificos para cada estudiante (Bustinza & Lacuta,
2021).

La teoria del cognitivismo resulta relevante en este contexto. Segun esta perspectiva, el
aprendizaje implica la construccion de representaciones mentales del entorno y el
procesamiento de la informacion. Los chatbots, al ofrecer respuestas rapidas y efectivas,
contribuyen a que los estudiantes consoliden la informacion adquirida y fortalezcan sus
conexiones cognitivas. Ademas, al facilitar el acceso a la informacion y la resolucion de dudas,
los chatbots permiten que los estudiantes aprovechen mejor el tiempo destinado a la
adquisicion de conocimientos, lo que favorece un aprendizaje profundo (Gonzélez et al.,
2024).

En la Tabla 2 se sintetizan las relaciones entre las teorias pedagogicas y los usos de los chatbots
en el proceso educativo y como estas herramientas pueden contribuir al aprendizaje autonomo
y al procesamiento de la informacion.

Tabla 2
Relacion entre teorias pedagogicas y uso de chatbots en educacion

Teoria Aplicacién en chatbots Efecto en el proceso educativo

Fomenta el autoaprendizaje y el Promueve la reflexién activa, el
Constructivismo  descubrimiento autonomo a través de la  aprendizaje  autébnomo 'y la
interaccion con los chatbots. personalizacion del contenido.

Apoya la consolidacion de la Refuerza las conexiones cognitivas
Cognitivismo informacion mediante la interaccion y optimiza el tiempo dedicado al
instantanea y el procesamiento de datos.  aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia basada en Vygotsky (1986) y Piaget (1973), citados en Bustinza & Lacuta, (2021) y
Gonzdlez & Lopez (2024).

En el caso ecuatoriano, la literatura refleja un avance progresivo en la incorporacion de estas
herramientas, aunque con desafios persistentes. Carvajal (2024) mostro que, desde un enfoque
didactico, los chatbots brindan un apoyo significativo en el nivel terciario, aunque muchos
profesores no los utilizan por desconomiento. De manera complementaria, Anchapaxi et al.
(2024) subrayan que la baja preparacion tecnolédgica del profesorado constituye un obstaculo
para su empleo activo y recomienda programas de capacitacion docente en competencias
digitales.

Los antecedentes internacionales también aportan evidencia relevante. Labadze et al. (2023)
concluyen que los chatbots fortalecen la interaccion académica, pero su implementacion
efectiva depende de politicas institucionales claras y de infraestructura tecnologica adecuada.
A su vez, McGrath et al. (2025) destacan que la integracion de chatbots en educacion superior
no solo mejora el aprendizaje, sino que también transforma la practica docente al apoyar la
planificacion de tareas, la traduccion de idiomas y la retroalimentacion en redacciones. Tal
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perspectiva sitia a los chatbots como una herramienta con potencial transformador, aunque
todavia ligada a la superacion de retos estructurales.

Con base en estos puntos, la pregunta de investigacion es: ;como se puede optimizar el uso
activo de los chatbots en los modelos educativos de la educacion superior ecuatoriana? Para
responderla, se plantea como objetivo general sintetizar la evidencia cientifica disponible
mediante una revision sistematica de la literatura. En funcidn de este propdsito, se establecen
tres objetivos especificos: analizar las metodologias y tecnologias aplicadas en su
implementacioén, examinar sus funciones dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y
explorar la percepcion docente sobre su uso en contextos universitarios.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se llevo a cabo mediante una revision sistematica bajo un enfoque
cualitativo descriptivo, el cual facilito la interpretacion, organizacion y analisis critico de la
evidencia cientifica existente sobre el uso, los enfoques metodologicos y los beneficios
pedagdgicos de los chatbots en la educacion superior ecuatoriana. Para garantizar transparencia
del proceso metodoldgico, se aplico el método PRISMA (Elementos de Reporte Preferidos para
Revisiones Sistematicas y Metaanalisis), el cual establece un esquema estructurado en cuatro
etapas: identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion.

Durante la etapa de identificacion, se realizd una busqueda en bases de datos académicas y
repositorios regionales e internacionales relevantes para el area de educacion y tecnologia. Las
bases de datos consultadas incluyeron Scopus, Google Académico, SCiELO y Redalyc. La
busqueda se realizé mediante combinaciones de palabras clave y operadores booleanos para
abarcar los principales conceptos del estudio.

En Scopus se utiliz6 la cadena:

("chatbot" OR "conversational agent") AND "higher education" AND "Ecuador".
En Google Académico se usaron términos en espaiol:

"chatbots" AND "educacion superior" AND "Ecuador" OR "modelos de estudio”.
Para los repositorios regionales SciELO y Redalyc, se emplearon:

"chatbots" AND '"universidad" AND "Ecuador" y "inteligencia artificial' AND
"ensefianza universitaria" para captar investigaciones contextualizadas en Latinoamérica.

Posteriormente, en la etapa de seleccion, se eliminaron los registros duplicados y se revisaron
los titulos y resimenes de los articulos obtenidos para verificar su pertinencia con respecto al
tema de estudio. Los criterios de inclusion aplicados fueron:

- Investigaciones empiricas o revisiones sistematicas que abordaran el uso de chatbots en
instituciones de educacion superior en Ecuador

- Estudios publicados entre 2020 y 2025

- Documentos en espafiol o inglés

- Articulos con acceso a texto completo.
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Por otro lado, los criterios de exclusion fueron:

- Estudios tedricos sin aplicacion o evaluacion en contextos reales

- Investigaciones centradas en otros niveles educativos (como primaria o secundaria)

- Articulos duplicados o sin acceso al texto completo

- Estudios que no se enfocaran en el ambito pedagogico o metodologico de los chatbots.

En la fase de elegibilidad, los articulos preseleccionados fueron analizados en su totalidad para
asegurar que cumplian con todos los criterios establecidos. Se evalu6 la calidad metodologica
de cada estudio, con especial atencion al disefio de la investigacion. Aquellos estudios que no
cumplieron con estos requisitos fueron eliminados.

Finalmente, en la etapa de inclusion, el proceso de seleccion fue realizado de forma
independiente por los tres investigadores. Tras aplicar este proceso, se incluyeron un total de
34 estudios que constituyeron la base evidencia para sintetizar los hallazgos sobre la
implementacién de chatbots en la educacion superior ecuatoriana. La Figura 1 explica el
proceso de seleccion de acuerdo con el diagrama de flujo PRISMA.

Figura 1

Proceso de seleccion de los estudios

Nota. El presente diagrama se basa en las directrices PRISMA 2020.

v

Registros identificados a través de bases

de datos n= 150

v

Registros eliminados por duplicados

n=20

Registros después de eliminar duplicados

n= 130

y

Registros preseleccionados

n=284

Registros excluidos por titulo y resumen

n=46

y

Registros excluidos por irrelevancia

tematican = 14

Registros restantes para revision completa

del texto

Reportes excluidos por criterios de

seleccion n =36

A

Estudios incluidos en la revision
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de la revision sistematica permitieron recopilar y analizar un
total de 34 estudios relevantes. De forma general, la tabla 3 presenta las caracteristicas

generales de los estudios seleccionados:

Tabla 3
Distribucion de los estudios analizados por pais
Pais Frecuencia Pais Porcentaje (%) Pais
Ecuador 12 35%
Espafia 6 18%
Internacional 4 12%
Pert 2 6%
Estados Unidos 2 6%
China 2 6%
Latinoamérica 1 3%
Cuba 1 3%
Panama 1 3%
Bulgaria 1 3%
Suecia 1 3%
Chile 1 3%
Suma Total 34 100%

En cuanto a la tabla 3, la mayoria de los estudios analizados provienen de Ecuador, con una
frecuencia del 35 %, seguido por Espana con 18 % y estudios de alcance internacional con 12
%. El resto de paises, como Peru, Estados Unidos, China y otros, aportan entre 3 %y 6 %, lo
que refleja una participacion diversa pero con predominio regional.

Tabla 4
Distribucion de los estudios analizados por ario

Ao Frecuencia Afio Porcentaje (%) Afio

2024 19 55.88%

2025 8 23.53%

2023 5 14.71%

2021 1 2.94%

2022 1 2.94%

Suma Total 34 100%

Respecto a la tabla 4, en cuanto a la distribucion temporal, el 55.88 % de los estudios fueron
publicados en 2024, seguido por 23.53 % en 2025 y 14.71 % en 2023, mientras que los afios
2021 y 2022 registran apenas 2.94 % cada uno. Con estos hallazgos se evidencia un creciente
interés académico en el uso de chatbots en educacion superior en los tltimos afios.
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A partir de lo expuesto, se procede a presentar los resultados correspondientes a los objetivos
especificos, los cuales fueron examinados mediante un andlisis cualitativo basado en una
matriz de extraccion de datos. La tabla incluyo elementos clave como autor, afo de
publicacion, pais de origen, metodologia empleada y principales hallazgos. A continuacion, se
expone el desarrollo detallado de dichos resultados.

a) Metodologias y tecnologias para el uso de chatbots en Educacion Superior

A continuacién, en la tabla 5 se presenta un andlisis de 10 estudios que abordan las
metodologias y tecnologias empleadas en la implementacion de chatbots en el ambito de la
educacion superior.

Tabla 5
Sistematizacion de resultados al objetivo especifico 1

Diseiio

N° Autor/Aiio  Titulo del estudio Pais , . Hallazgos principales
metodoldgico
Chatbot del proceso .LO.S Cha‘?qts .
(Ogosi de aprendizaje Revision maximizan eticiencia,
1 ’ . . Pera . ‘- flexibilidad y atencién
2021) universitario: una sistematica .
e s 24/7; mas frecuentes en
revision sistematica .
Asia y Europa.
Los Chatbots
Efectos de los 1ncrer.ne-3ntan
. ) productividad en
(llievaet  chatbots generativos . o o
2 . Bulgaria Cualitativo entornos hibridos,
al., 2023) en la Educacion
Superior aunque presentan
problemas de
fiabilidad.
El futuro de los Futuro prometedor de
(Ebere, chatbots de la IA . Revision los chatbots
3 . Internacional .
2024) generativa en la conceptual generativos, con retos
educacion superior éticos y técnicos.
Los chatbots de
g Oeneer Sl eenta Foados  Esudio CURREARVC
al., 2024) guaje en | Unidos tebrico Pl )¢, pero
educacion superior requieren orientacion
docente.
El uso de chatbots y ., Favorecen ensefianza,
(Puga et . . Revision . ,
5 asistentes virtuales Ecuador . (. evaluacion y tutoria
al., 2025) - sistematica N i
en la educacion individualizada.
Perspectivas y Chatbots fortalecen
6 (Mula et hallazgos sobre el Espafia Revision de motivacion y
al., 2024)  uso de chatbots en la p alcance acompafamiento en
educacion superior actividades formativas.
. Andlisis y tendencias . Tendencia creciente del
7 (Arias et en el uso de chatbots Perti Revision uso de chatbots en
al., 2024) y agentes bibliométrica

) educacion.
conversacionales
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Ap 119ac10nes, Aplicaciones: tutores,
(Matosas beneficios, retos, y .., : )
, o Revision asistentes, simuladores;
8 etal., areas de desarrollo Espafia . L .
sistematica beneficios y retos
2025) en el uso de IA- dentificados
Chatbots '
I laIA . ~
(Duarte, mpacto c~1e atacl , . IA mejora ensefianza en
9 la ensefianza de Panama Exploratorio ., .
2025) . formacion pedagogica.
recursos pedagdgicos
IA y chatbots pueden
romover
., IA y chatbots para ., promov
(Jiménez et Y P - Revision sostenibilidad
10 una educacion Espana : e .
al., 2025) . . sistematica educativa, aunque
superior sostenible docentes muestran
resistencia.

En conjunto, estos estudios evidencian que, si bien los chatbots representan una tecnologia
prometedora para la educacion superior, su implementacion efectiva requiere no solo de
avances técnicos, sino también de una adecuada integracion pedagdgica y de politicas
institucionales que favorezcan su adopcion. La tendencia hacia el uso de chatbots basados en
IA y procesamiento de lenguaje natural sugiere un camino hacia una mayor personalizacion
del aprendizaje, aunque persisten desafios en cuanto a fiabilidad y capacitacion docente.

b)  Funciones de los chatbots en el proceso educativo

La tabla 6 sintetiza los hallazgos de 13 investigaciones que exploran las diversas funciones
que cumplen los chatbots en el proceso educativo. Desde la tutoria personalizada hasta la
gestion académica, estos estudios ilustran como estas herramientas transforman las dindmicas
de ensefanza y aprendizaje en la educacion superior.

Tabla 6
Sistematizacion de resultados al objetivo especifico 2
N° Autor/Afio  Titulo del estudio Pais D1sen,o . H.a lli.lngS
metodologico principales
Educacion Superior Los Chatbots son
(Gonzilez e Inteligencia utiles en tutoria
1 Artificial: Desafios Chile Descriptivo individual y
et al., 2024) . . . .
para la universidad planificacion de
del siglo XXI lecciones.
Los chatbots como Efectivos en
(Mayor et herramienta de ' . ori.ent.aci(')n
2 al., 2024) apoyo para la Espafia Mixto universitaria, aunque
’ orientacion requieren mejorar
universitaria calidad de respuestas.
Validacion del Personalizacion el
cuestionario sobre aprendizaje, por la
(Siguenza et ercepcion docente . eficiencia de la
3 alf.g, 2024) (Il)el usI()> de ChatGPT Ecuador Cuantitativo aplicacion y por una
en la educacion retroalimentacion

superior mejorada.
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Tecnologia de

Chatbot util en la

(Tibanta & chatbot para la
4 Cortijo, estion dep 0CESOS Ecuador Aplicado gestion académica
2023) £ °p institucional.
académicos
Analisis del
ChatGPT: origen, procesamiento del
5 (Diego et evolucion, retos e Cuba Revision lenguaje natural, la
al., 2023) impactos en la narrativa capacidad de didlogo
educacion que presenta el
ChatGPT
Integracion de la .
. . IA y aprendizaje
(Beltran et Intg hgenma o adaptativo aumentan
6 Artificial y el Ecuador Cuantitativo L
al., 2025) 7. motivacion y
Aprendizaje accesibilidad
Adaptativo )
Apoyo académico y
aprendizaje
7 (Labadze et Chi}ag?fgle (;CAIEISI la Estados Revision personalizado, y a
al., 2023) s Unidos sistematica docentes con ahorro
educacion . .
de tiempo y mejora
pedagogica.
. Chatbots de 1A en la Chatbgts ofrec.e’n
(Tian et al., . . . o retroalimentacion
8 educacion superior China Cuantitativo . ,
2024) china instantanea y apoyo
en segunda lengua.
Chatbots ayudan en
(McGrath et C.h atbots . Revision redaccion académica
9 generativos de [A en Suecia . L .
al., 2025) ., . sistematica y estructuracion de
educacion superior )
ideas.
Inteligencia . La IA. aporta
. s significativamente a
(Fernandez Atrtificial en . L. o .
10 . . Latinoamérica  Cuantitativo la educacion sin
et al., 2024) universidades
. : embargo aun enfrenta
latinoamericanas "
retos éticos.
(Ortega & IA como estrategia La IA apoya
11 Garcia, de ap oyo jdl Ecuador Exploratorio aprendizaje aut'(?norno
2024) aprendizaje y autogestion
autdbnomo estudiantil.
Optimizacion del Las tutorias
(Ortega et aprendizaje de personalizadas con
12 al Z(g)2 4) matematicas Ecuador Aplicado chatbots mejoran el
” mediante tutorias rendimiento en
con chatbots matematicas.
. Entre la innovacion Facﬂ'ltan.l’a
(Almazéan & e personalizacion, el
y la ética: impacto ~ .
13 Osuna, Espafia Exploratorio apoyo docente y la
de los chatbots en la .
2024) mejora de procesos

identidad digital

institucionales.

Los resultados destacan el papel multifacético de los chatbots en el apoyo al aprendizaje, la
retroalimentacion instantanea y la gestion de tareas. Pese a, también se sefiala la necesidad de
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mejorar la calidad de las interacciones y la adaptabilidad de estas herramientas para maximizar
su impacto educativo. La evidencia sugiere que, con las mejoras adecuadas, los chatbots
pueden convertirse en aliados estratégicos para docentes y estudiantes.

c)

Percepcion docente sobre el uso de chatbots

La tabla 7 sintetiza los resultados de 11 estudios centrados en la percepcion del profesorado
respecto al uso de chatbots en entornos educativos. Los trabajos analizados abordan tanto las
actitudes favorables como las barreras que los docentes identifican en la integracion de estas

tecnologias.
Tabla 7
Sistematizacion de resultados al objetivo especifico 3
N° Autor/Afio  Titulo del estudio Pais Dlsen’0 . Hallazgos principales
metodoldgico
La influencia de . .
Aceptacion positiva,
. los chatbots en el . o
(Valencia, Estudio de pero limitada
1 apoyo al Ecuador .,
2022) . caso preparacion
aprendizaje L .
. metodologica.
autonomo
Efecto del uso de Aunque los chatbots
la tecnologia de . fgvorecen el .
2 (Deng & Y, chatbots en la China Metaanalisis rendimiento académico,
2023) . no fortalecen el
educacion . -
. pensamiento critico de
sostenible )
los estudiantes.
La IA como recurso
. IA como recurso . A
(Carvajal, o Revision didactico, docentes no
3 didéctico en la Ecuador . o
2024) . . sistematica lo aprovechan al
educacion superior ..
maximo.
La integracion de La frrupeton delalAy
herramientas como Chat
ChatGPT en el .
4 (Checa ctal, roceso de Espana Descriptivo GPT debido a la
2024) proce P P angustia de ser
ensefianza >
o sustituidos por la
aprendizaje .
tecnologia
Uso de chatbots Docentes muestran baja
(Anchapaxi educativos y su capacitacion
5 P impacto en el Ecuador Cuantitativo  tecnologica, aunque las
et al., 2024) . .
aprendizaje herramientas con IA son
auténomo prometedoras.
Aplicaciones de [A Los docentes reconocen
en el contexto . su utilidad, pero
6  (Jara, 2024) educativo Ecuador Exploratorio también su limitada
ecuatoriano preparacion.
Chatbots en Chatbots mejoran
7 (Reina et al., Educacion Internacional Aplicado desempefio académico,

2024) Superior: desafios

y oportunidades

pero persisten desafios
éticos.
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La percepciéon ] ] .
i Existen riesgos éticos
(Soriano et docente sobre . ) :
8 al., 2025) capacidades Internacional ~ Exploratorio como el plagio,
) desaﬁos de LZ fiabilidad y sesgos.
Desafios y
(Caml‘)gz)verde oportunidades de Desafios: conectividad,
9 Campoverde lalAenla Ecuador Exploratorio  capacitacion docente y
2%2 5) ’ educacion superior ciberseguridad.
ecuatoriana
(Prokhorova fﬁ;;%ie I?l Problemas de plagio y
10 et al., 2024) roblemay del Internacional ~ Exploratorio uso indebido de IA en
) P plagio educacion.
Uso de LaIA y los chatbots
(Garcia et al., aplicaciones de IA o pueden oL la
1 2024) en la educacion Ecuador Cuantitativo educacion pero
superior reconocen la necesidad

de capacitacion

En general, se observa una actitud positiva hacia la incorporacion de chatbots, aunque también
se sefialan las preocupaciones relacionadas con la falta de formacién, los desafios éticos y la
calidad de las respuestas generadas por IA. Los hallazgos subrayan la importancia de
desarrollar programas de capacitacion docente que incluyan tanto aspectos técnicos como
éticos, con el fin de facilitar una adopcidon mas efectiva y critica de estas herramientas.

DISCUSION

En las investigaciones analizadas, se evidencia que el uso de chatbots en la educacion superior
esta en aumento, particularmente para optimizar la flexibilidad y la eficiencia del proceso
educativo. Los chatbots que utilizan [A, como los que emplean el procesamiento de lenguaje
natural (PLN), posibilitan la personalizacion de la experiencia del aprendizaje del alumnado.
La premisa anterior se ha determinado al examinar las tecnologias y metodologias utilizadas
para implementar estas herramientas.

En este sentido, algunos autores como Ogosi (2021) subrayan que los chatbots optimizan la
eficacia y la atencion continua en contextos educativos hibridos, pero Ilieva et al. (2023)
apuntan que, a pesar de que su integracion hace que la productividad mejore, persisten las
dificultades vinculadas a su confiabilidad, lo cual restringe su implementaciéon masiva.
Asimismo, investigaciones como la de Arias et al. (2024) destacan que, pese a estos retos, los
chatbots tienen la habilidad de adecuarse a las exigencias del usuario, lo que supone un
progreso importante en cuanto a personalizacion del aprendizaje. El aspecto es esencial para
perfeccionar el proceso educativo.

Por otro lado, al analizar las funciones que tienen los chatbots en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se observa que, ademas de hacer mas sencillo el asesoramiento personalizado,
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también tienen un rol significativo en la gestion de tareas y la retroalimentacion inmediata.
Los chatbots, de acuerdo con Gonzalez et al. (2024), son utiles para la planificacion de
lecciones y el tutoria personalizada, lo cual posibilita que los maestros administren su tiempo
de mejor manera. Aun asi, autores como Mayor et al. (2024) proponen que, a pesar de que los
chatbots se emplean con éxito en la guia universitaria, es preciso optimizar la calidad de las
respuestas que ofrecen para asegurar su eficacia.

En concordancia con este punto de vista, Labadze et al. (2023) afirman que los chatbots
brindan un soporte académico valioso; ademas, enfatizan que su implementacion posibilita
que los profesores economicen tiempo y se enfoquen en tareas pedagdgicas mas complejas.
Por lo tanto, esta claro que, a pesar de que los chatbots tienen grandes ventajas, necesitan una
mejora continua en su habilidad para interactuar con los alumnos de forma mdas exacta y
personalizada.

Respecto a la percepcion de los docentes acerca del uso de chatbots, los resultados indican
que, aunque persisten obstaculos importantes, existe una actitud positiva en general hacia su
implementacion. A pesar de que los maestros estan dispuestos a incorporar estas herramientas,
la carencia de una adecuada capacitacion técnica restringe su uso en la practica, segiun los
estudios. Segun Valencia (2022), a pesar de que los profesores estan dispuestos a emplear los
chatbots, la falta de capacitacion en términos metodologicos es una barrera significativa.

Por ultimo, Carvajal (2024) sostiene que la falta de formacion especifica limita el uso completo
de las capacidades de la IA por parte de muchos maestros. Soriano et al. (2025) también
alertan acerca de los retos éticos que implica el uso de estas tecnologias, como la posibilidad
de plagio y la confiabilidad de las respuestas, lo cual genera dudas en los educadores sobre
como incorporarlas en el salon de clases de manera ética. Por ende, estos resultados resaltan
el apremiante requerimiento de programas de capacitacion para profesores que contemplen no
solamente las habilidades técnicas, sino también las consideraciones éticas al implementar
chatbots.

6. CONCLUSION

En cumplimiento del objetivo general de sintetizar la evidencia mediante una revision
sistemadtica, se evidencia que el 35 % de las investigaciones analizadas son ecuatorianas. Le
sigue Espafia con un 18% y un 12 % corresponde a estudios internacionales, lo cual muestra
una participacion variada, pero mayormente latinoamericana. El analisis temporal también
revela una concentracion notable de investigaciones recientes: 55.88 % de los estudios fueron
publicados en 2024 y 23.53 % en 2025, lo cual evidencia el interés académico creciente en
este asunto durante los afios pasados.

En cuanto a las metodologias y tecnologias empleadas, los resultados muestran que los
chatbots de IA, como aquellos que hacen uso del procesamiento de lenguaje natural, han tenido
una influencia favorable en la personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, las
investigaciones analizadas han sefialado también la exigencia de perfeccionar la confiabilidad
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de estas herramientas, en particular en situaciones en las que los recursos tecnoldgicos son
escasos. Ante esto se sefiala que, a pesar de que los chatbots tienen un enorme potencial, su
implementacion necesita ir de la mano con una inversion en infraestructura y capacitacion para
el profesorado.

En términos de las funciones de los chatbots, estos juegan un papel crucial en la tutoria
individualizada y la retroalimentacion instantanea, lo que favorece una utilizacion mas efectiva
del tiempo para profesores y alumnos. Sin embargo, se aprecia que todavia es preciso
optimizar la calidad de las respuestas dadas por los chatbots para asegurar que sean
verdaderamente utiles en el aprendizaje y la ensefianza. En esta linea, la tecnologia tiene que
continuar desarrollandose para brindar soluciones mas especificas y ajustadas a lo que los
usuarios necesitan.

Respecto a como los docentes perciben el uso de los chatbots, se aprecia una postura favorable
hacia su incorporaciéon en la educacion; sin embargo, también se detectan obstaculos
relevantes, como la falta de capacitacion técnica y la inquietud por las cuestiones éticas
relacionadas con su utilizacion. Es evidente que para que los chatbots sean totalmente
eficaces, es imprescindible ofrecer a los maestros capacitacion constante en la utilizacion de
estas tecnologias y también directrices explicitas acerca de su uso €tico en el salon de clases.

Finalmente, este estudio indica que es fundamental superar los retos técnicos y de formacion
para poner en marcha de manera dptima los chatbots en la educacion superior de Ecuador. Las
investigaciones futuras pueden enfocarse en analizar como los chatbots afectan a largo plazo
el rendimiento académico de los alumnos y la evolucion de las habilidades docentes dentro del
ambito educativo digital. Seria ademas util analizar las consecuencias €ticas mas complejas
de la utilizacion de estas tecnologias, sobre todo en lo que respecta a la privacidad, la fiabilidad
y el plagio.
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Aszce Magazine es una revista’cientifica de acreso abiertn con revision doble ciego (pares clegos)
su principal proposito esdiserninar los hallazeos-de investigaciones anl areas mulhdisciphnanas.
Dingida a uwn publico compuesto por docemtes, teveshgadores, estudiantes v profesiomales
interesados en la imvestizationgeientifica \donde ge evaloa la gahidad v la relevancia de cada
conimbucion.

Sahndos.
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