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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estuvo encaminado en disefiar la creacion de un plan
estratégico para la promocion y difusion turistica en la Parroquia Olmedo, Cantéon Cayambe, con
el objetivo de identificar estrategias y acciones que fortalezcan la planificacion, desarrollo y
sostenibilidad del turismo local, marcado por su abundancia natural, cultural y patrimonial, que
no ha sido completamente aprovechada por el déficit en la planificacién y coordinacion
institucional dentro de la gestion publica, debido a la ausencia de un plan de desarrollo turistico y
la falta de coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno, dificultando la gestion del

turismo de manera organizada y profesional.

Esta investigacion fue de tipo no experimental con enfoque mixto, en la cual se aplico
entrevistas a las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Olmedo y
encuestas a microempresarios del sector turistico, los hallazgos indicaron que, pese a que hay
iniciativas institucionales todavia resultan insuficientes debido al poco interés y la ausencia de
una planificacion estratégica a largo plazo; cabe mencionar que la comunidad es proactiva, pero

necesita un mayor respaldo técnico y politicas publicas concretas.

Como respuesta, nace la necesidad de elaborar una propuesta enfocada a la creacion de
un plan Estratégico para la Promocion y Difusion Turistica de Olmedo, dirigido a robustecer la
identidad local, maximizar recursos, el cual requiere de estrategias orientadas a incrementar la

visibilidad, captar turistas y fortalecer la identidad turistica de la region.

Palabras Clave: Gestion Publica, desarrollo turistico, planificacion, estrategias.
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ABSTRACT

The present research work was aimed at designing the creation of a strategic plan for the
promotion and diffusion of tourism in the Olmedo Parish, Cayambe Canton, with the objective of
identifying strategies and actions that strengthen the planning, development and sustainability of
local tourism, marked by its natural, cultural and patrimonial abundance, which has not been
fully exploited due to the deficit in planning and institutional coordination within public
management, due to the absence of a tourism development plan and the lack of coordination
between the different levels of government, making it difficult to manage tourism in an

organized and professional manner.

This research was non-experimental with a mixed approach, in which interviews were
conducted with the authorities of the Autonomous Decentralized Government of Olmedo Parish
and surveys of micro-entrepreneurs in the tourism sector, the findings indicated that, although
there are institutional initiatives, they are still insufficient due to the lack of interest and the
absence of long-term strategic planning; it is worth mentioning that the community is proactive,

but needs more technical support and concrete public policies.

In response, the need arises to develop a proposal focused on the creation of a Strategic
Plan for the Promotion and Diffusion of Tourism in Olmedo, aimed at strengthening the local
identity, maximizing resources, which requires strategies aimed at increasing visibility, attracting

tourists and strengthening the tourist identity of the region.

Keywords: public management, tourism development, planning, strategies.
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Introduccion

Ecuador, pais pluriétnico, multicultural y megadiverso, tiene en sus cuatro
regiones naturales, extraordinarios sitios de especial belleza escénica que albergan en su
entorno multiples especies de flora y fauna, interesantes para la visita de turistas locales,
nacionales y extranjeros. En ese sentido, Olmedo es una parroquia rural del canton
Cayambe en la provincia de Pichincha, reconocida por su patrimonio cultural y
potencial turistico, enfrentdndose a desafios vinculados a la planificacion, asignacion de

recursos, infraestructura y la participacion de la comunidad.

En este marco, dentro de este proyecto de investigacion se analiza como la
gestion publica influye en el desarrollo turistico de la comunidad Olmedo, Canton
Cayambe, 2024; debido que en la actualidad la administracion publica juega un papel
fundamental en el fortalecimiento del desarrollo turistico, particularmente en el contexto
local donde los recursos naturales, culturales y humanos requieren de estrategias para el
aprovechamiento sostenible, para ello, el estudio se complement6 en 4 capitulos, los

mismos que son detallados a continuacion:

El capitulo I, contiene el planteamiento del problema; donde se establecio la
formulacion, denominada: ;Como la Gestion Publica influye en el desarrollo turistico
en la comunidad Olmedo, Canton Cayambe, ;20247?, asi mismo se ha trabajado con una
sistematizacion que hace enfoque a las variables de gestion publica y desarrollo

turistico.

En el capitulo II, se presentan los antecedentes historicos y referenciales que
permitieron realizar un analisis exploratorio sobre la investigacion, posterior a ello, se
plantearon aspectos conceptuales que permitieron conocer varias teorias siendo la base

fundamental para el desarrollo de esta investigacion.



Por su parte, en el capitulo III se detalla la metodologia utilizada durante la
investigacion que permitio analizar la situacion actual de la gestion publica y su impacto
en el desarrollo turistico en la comunidad Olmedo, aplicando instrumentos como la guia

de entrevista y cuestionario que se relacionan con las técnicas de entrevista y encuesta.

Del mismo modo, en el capitulo IV, se realizé el andlisis e interpretacion de los
datos que se obtuvieron en base a la realizacion de las encuestas y la entrevista, lo que
ha permitido el planteamiento de las conclusiones y recomendaciones las mismas que

permitieron realizar un analisis para la ejecucion de una propuesta.



Capitulo I

1. Planteamiento del Problema de Investigacion

1.1. Problematizacion

La gestion publica y el desarrollo turistico se encuentran vinculados dentro
del crecimiento econdmico y social dentro de la Comunidad de Olmedo, Canton
Cayambe, vinculado a la planificacion, organizacion y la ejecucion de las politicas y
recursos que buscan el bienestar comun de la comunidad, mientras que el desarrollo
turistico tiene que ver con la promocion y mejora en el &mbito turistico de manera
sostenible; de manera que una eficiente gestion publica en el ambito turistico ayuda a
impulsar la creacion de infraestructura, la conservacion del patrimonio cultural y
natural, asi como la mejora de la calidad de los servicios que ofrece la comunidad,
favoreciendo la atraccion de visitantes generando de esta manera oportunidades

econdmicas y laborales para las comunidades locales.

En la Comunidad Olmedo se observa un alto déficit en la planificacion y
coordinacion institucional dentro de la gestion publica, debido a la ausencia de un plan
de desarrollo turistico y la falta de coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno,
dificultando la promocion y gestion del turismo de manera organizada y profesional, lo

que impide que se aproveche de forma eficiente el potencial turistico de la comunidad.

Ademas, el mal manejo de la asignacion de recursos se ve reflejado en una
infraestructura inapropiada de la comunidad, no obstante, la poca inversion en
sefalizacion y accesibilidad a los lugares de interés complica la llegada de visitantes y
disminuye el potencial del destino; esta gestion inadecuada también impide el desarrollo

de estrategias sostenibles a largo plazo que son cruciales para preservar el entorno



natural y cultural, por tal motivo la Comunidad no ha conseguido explotar

completamente su capacidad turistica.

De la misma manera, los organismos publicos no brindan la adecuada
importancia al crecimiento turistico, lo que ha llevado a la ausencia de financiamiento
para infraestructuras basicas, sefializacion y viabilidad; al mismo tiempo la falta de
colaboracion entre los gobiernos locales, regionales y nacionales limita la creacion de
iniciativas conjuntas que fortalecen el turismo de forma sostenible, no obstante los
recursos existentes se centran en otras areas dejando al sector turistico carente del apoyo

esencial para su avance.

1.2. Formulacion del Problema

(Como la Gestion Publica influye en el desarrollo turistico en la comunidad

Olmedo, Canton Cayambe, ;20247

1.3. Sistematizacion del Problema

. (Como la planificacion influye en el desarrollo turistico en la comunidad
Olmedo, Canton Cayambe, ;20247

o (De qué forma la asignacion de recursos influye en el desarrollo turistico

en la comunidad Olmedo, Canton Cayambe, ;20247
o (De qué manera los organismos publicos influyen en el desarrollo

turistico en la comunidad Olmedo, Canton Cayambe, ;20247

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar como la gestion publica influye en el desarrollo turistico de la

comunidad Olmedo, Cantén Cayambe, 2024; a través de la identificacion de las



politicas, estrategias y acciones gubernamentales que contribuyen a la promocion de un

turismo sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

1.4.2. Objetivo Especificos

. Identificar como la planificacion influye en el desarrollo turistico en la

comunidad Olmedo, Canton Cayambe, 2024.

o Explicar de que forma la asignacion de recursos influye en el desarrollo
turistico en la comunidad Olmedo, Canton Cayambe, 2024.

o Analizar de qué manera los organismos publicos influyen en el desarrollo

turistico en la comunidad Olmedo, Canton Cayambe, 2024.

1.5. Declaracion de variables (operacionalizacion)

1.5.1. Variable independiente:

Gestion Publica

1.5.2. Variable dependiente

Desarrollo Turistico

Tabla 1:Variable dependiente e independiente

Variable Definicion Dimension/elementos Indicadores
La gestion pablica Planificacion Numero de
es un campo actividades
multidisciplinario que contempladas




Publica

VI Gestion

Teoria:

(Jimenez, Guia

Introductoria de

Gestion, 2023)

VD Desarrollo

turistico

2017)

Teoria:

(Eyheramendy,

abarca diversas areas de
conocimiento y practicas
enfocadas en la
administracion eficiente y
efectiva de los recursos y
servicios publicos para el
beneficio de la sociedad
en su conjunto. (Aguilera,
LA GESTION PUBLICA
DESDE EL ENFOQUE
DE LA APLICACION

DE, 2024)

El desarrollo
turistico se refiere a la
creacion y el
mantenimiento de una
industria turistica dentro
de un lugar en particular,
y el desarrollo turistico
sostenible se ocupa de
garantizar que este
proceso tenga en cuenta

factores como la

Asignacion de

recursos

Organismos publicos

Comunidad

Atractivos turisticos

Infraestructura

Porcentaje de

utilizacidn de recursos

Cumplimiento

de metas y objetivos.

Nuamero de

habitantes

Nuamero de

atractivos turisticos

Vida util de la

infraestructura



sostenibilidad ambiental,

cultural y econdmica. (

Barten, REVFINE, 2024)

Elaborado por: Autoras

1.6. Justificacion

Es esencial llevar a cabo esta investigacion ya que facilitara la identificacion
de las principales carencias en la gestion publica y su influencia en el crecimiento
turistico de la Comunidad de Olmedo, Canton Cayambe; mediante el andlisis de la
planificacion, asignacion de recursos y la ausencia de organismos publicos, lo que
permitira entender coémo estas deficiencias impactan en la utilizacioén del potencial

turistico local.

La investigacion aportara ventajas considerables al sugerir estrategias para la
gestion publica en el sector turistico, promoviendo una correcta organizacion y la
utilizacion eficaz de los recursos; ademas, facilitara la identificacion de medidas para
mejorar la infraestructura, la sefializacion y el acceso a los sitios turisticos, lo que
aumentard la visita de los turistas; es decir, aportard al desarrollo turistico sostenible
para la Parroquia de Olmedo, creando posibilidades econdmicas para los residentes de

la comunidad.

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los habitantes de la
Comunidad de Olmedo, quienes tendran la posibilidad de mejorar su calidad de vida
debido a las posibilidades econdmicas creadas por el crecimiento del turismo; ademas,
las autoridades locales y entidades publicas se favoreceran al disponer de datos

esenciales para optimizar la administracion de recursos y las politicas de turismo; de



igual manera, los empresarios y emprendedores del sector turistico se beneficiaran de un
ambiente mas propicio para el desarrollo de sus empresas, mientras que los turistas

disfrutaran de una mejor experiencia al visitar la comunidad.



Capitulo II

2. Marco Referencial

2.1. Marco Teorico

La gestion publica evoluciona con los afios, en el siglo XX y en respuesta al
nepotismo, se crea un modelo propuesto por Weber denominado modelo burocratico, de
igual manera a mediados el siglo pasado y como respuesta al modelo burocratico se crea
un nuevo modelo denominado nueva gestion publica; en este sentido, el modelo
burocratico reconoce al sector piiblico como una estructura organizada jerarquica,
basada en la especializacion y division de tareas, por otro lado el nuevo modelo de
gestion publica toma caracteristicas de la administracion privada para orientar los
procesos que realiza el estado a una gestion publica mas eficiente, por consiguiente los
dos modelos se centran en alcanzar una gestion eficaz y profesionalizada subrayando la

importancia de establecer normas y procesos que orientan las administracion (Villoria,

2019).

El turismo ha evolucionado a lo largo de la historia del hombre, sin embargo
continuara con una fuerte expansion en la actualidad y futuro, todo dependera de la
globalizaciodn, aparicion de nuevos destinos turisticos y por supuesto incorporacion de
tecnologias; como producto del turismo se genera el desarrollo turistico, que segun su
planificacion puede ayudar a las comunidades a superar la pobreza y mejorar su estilo
de vida, debido a que fomenta el desarrollo econdmico y la inversion a nivel local; es
decir el turismo genera oportunidades laborales a los residentes de los sectores turistico
incrementado sus ingresos, ayudando a mejorar las infraestructuras del sector, de igual
manera impulsa la creacion de otras actividades como la agricultura, la pesca y la

artesania en las zonas de acogida (Morillo, 2011).
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2.2. Antecedentes Referenciales

Segun (Villoria, 2019) en su articulo denominado “Gestion publica” aborda
la gestion publica como un marco institucional, normativo y organizacional, necesario
para fomentar un desarrollo turistico sostenible y equitativo, destacando la relevancia de
la gestion publica como un método que incorpora tanto entidades gubernamentales
como entidades de la sociedad civil; por ello en esta investigacion, se destaca la
importancia de la administracion publica, asi como la necesidad de
una gestion que considere la participacion y la transparencia, para formular politicas
turisticas que respeten y atiendan las necesidades locales; en sintesis la gestion publica
es de gran importancia, donde es fundamental equilibrar el desarrollo turistico con la
conservacion cultural y ambiental, gestionando esta relaciéon de manera responsable,
promoviendo la cooperacion entre los administradores publicos y otros participantes en

el sector turistico para garantizar un beneficio social duradero.

Otro de los articulos que hace referencia en este trabajo es (Hermys , 2014),
el mismo que aborda la conexion entre el desarrollo turistico sostenible y el desarrollo
local, destacando cémo las iniciativas turisticas al gestionarse adecuadamente,
pueden transformar positivamente la calidad de vida de las comunidades; lo que resulta
relevante para la Comunidad de Olmedo, donde el potencial turistico
puede funcionar como un motor de desarrollo local, siempre que se adopten practicas
que logren un equilibrio entre el crecimiento econdmico, el respeto por el medio
ambiente y la preservacion de la cultura local; ademas, el enfoque en la sostenibilidad y
la interdependencia entre los actores publicos, privados y la comunidad pone de
relieve la necesidad de implementar estrategias que promuevan el bienestar social,

fomentando un desarrollo turistico inclusivo y sostenible en la comunidad.
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2.3.  Marco Conceptual

2.3.1. Gestion Publica

La gestion publica es un campo multidisciplinario que abarca diversas areas
de conocimiento y practicas enfocadas en la administracion eficiente y efectiva de los
recursos y servicios publicos para el beneficio de la sociedad en su conjunto; motivo por
el cual, se ve implicado en la colaboracion de acciones entre diversas instancias
gubernamentales, areas tanto publicas como privadas, asi como la implicacion de la
comunidad local fomentando el crecimiento del turismo con un enfoque en la

sostenibilidad ambiental, social y econdmica (Aguilera, 2024).

Segun la teoria de (Jimenez, 2023), en su articulo denominado “Guia
Introductoria de Gestion Publica”, resalta como la administracion publica conlleva
acciones destinadas a ofrecer servicios eficaces y de calidad a la poblacion, gestionando
los recursos adecuadamente para satisfacer las necesidades y promover el desarrollo
local; asimismo, se enfatiza en la importancia del enfoque estratégico en el que se
evallian tanto el potencial turistico como los desafios ambientales y sociales,
asegurando que el crecimiento turistico beneficie equitativamente a todos los actores
locales; por lo tanto, de esta teoria se desprenden 3 dimensiones las mismas que son:
planificacion, asignacion de recursos y organismos publicos, las mismas que van a ser

fundamentales dentro de la investigacion.

2.3.2. Planificacion

En este contexto, se entiende que la planificacion es un proceso ordenado en
el que las entidades gubernamentales establecen objetivos y metas a medio y largo
plazo, enfocando sus esfuerzos hacia el avance social, econdmico, turistico y ambiental,

considerando que la planificacion en la Gestion Publica es esencial para el crecimiento
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turistico de una comunidad, dado que facilita la construccion de un marco estructurado

que orienta las acciones y decisiones hacia un desarrollo sostenible.

De igual manera, la planificacion es un pilar fundamental en la Gestion
Publica ya que proporciona un esquema organizado para la toma de decisiones y la
puesta en marcha de estrategias, incentivando la implicaciéon de una comunidad,
garantizando que sus intereses y puntos de vista sean tomados en cuenta, ademas una
planificacion eficaz garantiza la conservacion y apreciacion del patrimonio cultural y

natural, elementos necesarios para el desarrollo econdomico de la comunidad.

Dentro de este marco, se puede mencionar la existencia de varios tipos de
planificaciones que deben ajustarse a las demandas de la poblacion y al logro de metas
de las instituciones gubernamentales; de ahi surge la planificacion estratégica centrada
en la evaluacion de objetivos a largo y mediano plazo, mientras que la planificacion
operativa se encarga de la implementacion de acciones a corto plazo, por otro lado la
planificacion tactica coordina esfuerzos que simplifican la puesta en marcha de planes
estratégicos, en cuanto a la planificacion financiera, es crucial garantizar una correcta
distribucion de recursos, lo que facilita una administracion eficaz del presupuesto

existentes.

2.3.3. Asignacion de Recursos

Respecto a la asignacion de recursos, esta facilita a las instituciones publicas
la puesta en marcha de programas y servicios de alta calidad, lo que aporta al bienestar
de la poblacion y al crecimiento econdmico, social y turistico; ademas, una distribucion
eficaz y transparente de recursos potencia la confianza en los ciudadanos, ya que
promueven su implicacion y cooperacion en la toma de decisiones relevantes; por ende,

esta dimension tiene un rol crucial que asegura un desarrollo sostenible y equitativo.
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En realidad, la distribucion de recursos en la Gestion publica es crucial para
asegurar la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios a la ciudadania; por ello
una adecuada administracion de los recursos posibilita que las entidades publicas se
adecuen a las demandas econdmicas y sociales, mejorando de esta manera la calidad de
vida de los habitantes; de igual forma, una correcta administracion de los recursos es

esencial para alcanzar los objetivos y metas para la toma de decisiones.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que la asignacion de recursos en
la gestion publica debe basarse en una planificacion estratégica llevada a cabo por las
entidades publicas, la cual debe tener en cuenta las necesidades y prioridades de la
comunidad, por ello el proceso de distribucion de recursos comienza de acuerdo a las
exigencias sociales y econdmicas de la comunidad, lo que facilita la identificacion de
las zonas criticas que necesitan una atencion inmediata; de igual forma, esta tarea de
asignacion de recursos debe llevarse a cabo bajo los principios de equidad y eficiencia,
lo que contribuird a asegurar una administracion publica flexible y apta para adaptarse a

las realidades en constante cambio.

2.3.4. Organismos Publicos

Por consiguiente, los organismos publicos al ser entidades gubernamentales
llevan a cabo funciones especificas en el marco de la administracion del Estado, donde
su objetivo primordial radica en la gestion y ejecucion de politicas publicas que
responden a las necesidades de la poblacion, promoviendo de esta manera un bienestar
social y desarrollo sostenible; asi mismo estos organismos juegan un papel crucial en lo
que respecta a la planificacion, implementacion y evaluacion de programas y servicios

publicos.
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Debiendo sefialar, que estos juegan un papel importante en la planificacion y
asignacion de recursos dentro de la implementacion de politicas y programas destinados
a mejorar la vida de los ciudadanos, sin su existencia resultaria dificil la coordinacion de
acciones y recursos para poder abordar problemas complejos a los que se enfrenta la

poblacion.

Sin embargo, las actividades cruciales que realizan dentro de la gestion
publica involucran evaluaciones periddicas para medir el impacto de las acciones que
realizan y ajustar las mimas a programas segun los resultados que obtengan, por otro
lado, fomentan la participacion ciudadana a través de mecanismos de consulta junto con
la colaboracion de la sociedad promoviendo de esta manera la transparencia y el control
social, de igual manera al estar alineados con los objetivos de desarrollo sostenible

contribuyen al desarrollo territorial y social de las comunidades.

2.3.5. Desarrollo Turistico

Por otro lado, es importante mencionar que dentro de la investigacion otra
variable importante que hemos planteado es el desarrollo turistico se refiere a la
creacion y el mantenimiento de una industria turistica dentro de un lugar en particular,
se ocupa también de garantizar que este proceso tenga en los factores como la
sostenibilidad ambiental, cultural y econdomica; cabe mencionar que el desarrollo
turistico mantiene el futuro a largo plazo, por lo que mientras se hace mas sostenible
puede crear empleos y crecimiento econdémico al tiempo que se evitan situaciones en las
que las comunidades locales son explotadas, desplazadas o se les hace sentir que su

cultura se ve afectada negativamente (Barten , 2024)

En base a la teoria del “Desarrollo Turistico” de (Wolleter Eyheramendy, 2016),

define al turismo como actividad multidisciplinaria contribuyendo al desarrollo local
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equilibrado y equitativo, integrandose como forma de comercializacion, ademas hace
énfasis en la importancia de la sustentabilidad, proteccion y valoracion de la cultura
local, que promueve el crecimiento econdmico, social y cultural de las comunidades. En
este sentido, el desarrollo turistico se desprende elementos importantes como las
comunidades, atractivos turisticos e infraestructura, los mismos que son clave para un

enfoque sostenible turistico.

2.3.6. Comunidad

Ahora bien, dentro del desarrollo turistico se menciona a la comunidad como
una dimension importante ya que, es un grupo de personas que habitan en un territorio
donde comparten intereses en sentido de pertinencia y una identidad en comun sin que
sea necesario que la propiedad sea colectiva, en tal sentido la comunidad es clave para
la sostenibilidad del turismo, su participacion asegura que las costumbres, cultura y

necesidades sean valoradas y respetadas.

Se debe tomar en cuenta, que esta actia como el primer beneficiario de esta
actividad y su implicacion es la clave para la sostenibilidad del turismo, ya que sus
pobladores viven de las actividades productivas agricolas y turistica con la finalidad de
mejorar sus condiciones de vida, por lo que, mediante la generacion de empleo dentro

de sus propias comunidades pueden conseguir el mejoramiento de su calidad de vida.

2.3.7. Atractivos Turisticos

Al ser el turismo un factor importante, la parroquia Olmedo se encuentra
ubicado en un puesto muy relevante en lo que respecta a los atractivos turisticos de esta
comunidad, siendo estos el motor que impulsa el crecimiento economico y social,
contribuyendo a un futuro mas sostenible y enriquecedor, es importante recalcar que

esta parroquia presenta un potencial turistico muy esencial ya que mediante sus
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atractivos naturales, gastrondmicos y culturales se cataloga como uno de los destinos

turisticos mas importantes del Canton Cayambe.

2.3.8. Infraestructura

De acuerdo con lo que hace referencia (Wolleter Eyheramendy, 2016),
menciona que la infraestructura es fundamental para el crecimiento turistico de una
comunidad, facilitando el acceso y la movilidad de los turistas, asegurando que puedan
aprovechar al maximo los atractivos turisticos. Ademas, una infraestructura
adecuamente disefiada establece el crecimiento de empresas locales mejorando la

calidad de vida de los habitantes y fortaleciendo la econémica local.

Cabe recalcar que, en infraestructura se deben considerar aspectos claves para
asegurar un desarrollo efectivo y sostenible en cuanto a la accesibilidad, servicios
basicos, alojamiento, seguridad, sostenibilidad y conectividad digital, considerando que
cada uno de estos elementos permite a una comunidad desarrollar una infraestructura
turistica que no solo atraiga visitantes, sino que también beneficie a los habitantes y

promueva un desarrollo sostenible a largo plazo.

2.4. Marco Contextual

2.4.1. Ubicacion

La parroquia Olmedo es una de las seis parroquias rurales del canton Cayambe,
ubicada al nororiente de la provincia de Pichincha, a 90 Km. al norte de la ciudad de
Quito. Las comunidades campesinas del ambito local se ubican bordeando el nevado
Cayambe sobre el eje marcado por la carretera Quito-Olmedo-Zuleta-Ibarra (PDOT,

2020-2030).
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Iustracion 1: Ubicacion de la parroquia Olmedo / Pesillo

MDlMD molm nzslooo GJOIIN SlDlON uoloun
g| LEVENDA __,,, UBICACION PARROQUIA OLMEDO/PESILLO :
g RED_VIAL_L & - 3
Parroquias_Cayambe 2GR
ASCAZUBI SR
=3 NS
CANGAHUA AN, 7
g CAYAMBE e OB A .
£ Ny t +2
£ OLMEDO (PESILLO) ¢ ~ ", H
OTON 1 OLMEDO (PE '-02
SAN JOSE DE AYORA ! ' w 2
SANTA ROSA DE CUSUBAMBA .3 . ;
il 5,
g . b Felz | 4 ,9.»»7,'-’ g
o 010NN ) e _,,,‘,r"f/
SANTA ROSA DE CUSUBAMBA CAYAMBE IS
b - |2 b o
e < MFA’l‘" \ j "
£ N e CANGAHUA LE
" WS - a
W vw L <
by
a 1.5 3 £ 9 1'4Mlle5 .
2. Etosce’ Deton Honmncl 2]3;1?65;&12’3‘.3& wose: L3
2 Zora 17 Su b3
T T T T T T
#00000 $10000 &20000 H30000 840000 a50000

Elaborado por: ET-GADPO

2.4.2. Limite Territorial

Norte: Desde el Cerro Cusin una linea imaginaria a la quebrada Quintahuaico a
la altura de la localidad Mirador; por esta quebrada, aguas abajo hasta la confluencia
con la Quebrada Santa Rosa. Por esta quebrada, aguas arriba, hasta sus nacientes. Desde
estas nacientes una linea imaginaria hasta la cumbre de la loma Callején Cunga. Desde
este punto la linea de cumbre que pasa por las lomas Ventana Grande y Yanajaca y llega
hasta la loma Aulucunga; de esta, sigue la linea de cumbre de la Cordillera Espina

Chupa hasta el nacimiento del rio Pimampiro.

Sur: Desde la linea de cumbre del cerro Sarahurco hasta la linea de cumbre del
Nevado Cayambe. De éste a la loma Chimborazo y de aqui siguiendo la linea de cumbre
hasta la loma El Rosario. De este punto una linea imaginaria hasta las nacientes de la

quebrada San Javier y por ésta aguas abajo hasta su desembocadura en el rio La
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Chimba. Siguiendo el rio La Chimba aguas abajo hasta recibir las aguas de la quebrada

Pucarumi desde el rio San José.

Este: Desde el nacimiento del rio Pimampiro aguas abajo hasta su union con el
rio Azuela y por éste aguas abajo hasta su union con el rio Clavaderos. Por éste aguas
arriba donde toma el nombre de Rio Huataringo y de éste en direccion sur hasta la linea

de cumbre del cerro Saraurco.

Oeste: Curso del rio San José hasta la confluencia de sus quebradas formadoras
Yanahuaico y San José, aguas arriba hasta sus nacientes. Desde este punto una linea

imaginaria hasta la cumbre del cerro Cusin (PDOT, 2020-2030).

2.4.3. Altitud

El relieve se caracteriza por el predominio de las pendientes mayores a 25°,
pudiendo llegar a areas escarpadas con pendientes mayores de 50° en las partes mas

altas, en donde se localizan mayoritariamente los paramos.

Las altitudes van desde los 2800 msnm hasta los 4200 msnm, donde se
encuentran las nieves perpetuas del volcan Cayambe, hay altitudes de 3000 a 3400 en
las partes altas de la parroquia, donde podemos encontrar las comunidades de
Turucucho, Pesillo, La Chimba y San Pablo Urco, con sistemas productivos intensivos a
gran escala de explotacion de bovinos lecheros y en menor escala agricultura; las zonas
medias van desde 2900 - 3000 msnm en estas altitudes se encuentran las comunidades
de Caucho Alto, El Chaupi, Muyurku, esta es una zona ganadera, agropecuaria, forestal
y agricola. Las partes bajas de la parroquia van desde 2800 a 2900 msnm donde se
encuentran la comunidad Santa Ana que colinda con la parroquia Ayora (PDOT, 2020-

2030).



19

2.4.4. Poblacion

En este aspecto (PDOT, 2020-2030) afirma:

Olmedo/Pesillo es la segunda parroquia mas grande con una superficie total de
397.26 Km? y una poblacion total de 6,772 habitantes que representa alrededor del 8%
de la poblacion total del canton Cayambe, sefialada como una parroquia RURAL, con

una poblacién en edad de trabajar de 5,236 habitantes (pag. 54).

2.4.5. Caracteristicas de los sectores de la economia

La actividad econdmica en la parroquia esta dividida en 3 sectores econdmicos,
clasificados de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de cada

uno de ellos:

o Sector primario o agropecuario. - Es el sector que obtiene el producto
de sus actividades directamente de la naturaleza, sin ninglin proceso de transformacion.
Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y
la pesca.

. Sector secundario o industrial. - Comprende todas las actividades
econdmicas relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos
de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos
productos.

o Sector terciario o de servicios. - Incluye todas aquellas actividades que
no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la
economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles,
turismo, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de

educacion, los servicios profesionales (PDOT, 2020-2030).



20

2.5.1. Aspectos Socioecondomicos

Segun (PDOT, 2020-2030) menciona que todas las actividades socio-
economicas de la parroquia se ven directamente vinculadas con el uso de los recursos
naturales, por lo que se puede destacar que el origen y el final de estas acciones de
produccion conlleva a la generacion de riquezas, productos y bienes de consumos que
pueden aprovecharse para fomentar el logro del Buen Vivir, pero siempre y cuando
estas se generaran con la utilizacion de la fuerza de trabajo, definiendo asi al trabajo
como ocupacion plena de una poblacion determinada, con ciertos niveles de satisfaccion

y preservacion de los mismos recursos utilizados (pag. 54).
2.5.2. Financiamiento
PDOT (2020-2030) sefiala que:

Dentro de la parroquia se cuenta con diversas entidades tales como cajas
comunales, cajas solidarias, cajas de ahorro y crédito entre otras. Las mismas que
contribuyen con prestacion de créditos productivos al 3 y 5% a los pequetios
productores, con el fin de evitar los complejos papeleos que solicitan en las entidades
privadas y demora de las aprobaciones de un minimo de crédito, lo que no cubre la

necesidad del momento (pag. 76).
2.5.3. Empleo
Para (PDOT, pag. 77):

Los ingresos familiares de la poblacion rural de Olmedo/Pesillo oscila entre los
370 a 450 USD mensuales, tanto el hombre como la mujer trabajan en las labores de
ganaderia, agricultura, crianza de animales menores, floricultura entre otras, mismas que

generan ingresos econdmicos solo para la subsistencia de la familia, por ende la
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poblacidn se ha visto en la necesidad de recurrir a financieras para solicitar créditos los
cuales son utilizados en el mejoramiento de sus sistemas de produccion, para lo que
debemos entender que el sector rural es el que abastece de alimento a la poblacion
urbana, pero lamentablemente la falta de acceso a tierras y agua por parte del pequeno
productor ha generado la disminucién de volimenes de produccion y asi el

abastecimiento de los mismos al mercado urbano.

2.5.4. Infraestructura Vial

Las obras de arte de las vias de comunicacion son los puentes, pasos de agua,
barreras de proteccion y cunetas, en la parroquia se ha identificado 8 puentes, también
existen pasos de agua que son cauces de rios pequefios y quebradas secas, existen
cunetas construidas en las vias principales y consecuentemente existen pasos de aguas

lluvias (PDOT, 2020-2030).

2.4.5. Senalizacion y Seguridad Vial

La via Olmedo — Ayora y la Olmedo Zuleta son las tinicas vias con sefializacion
adecuada en la Parroquia Olmedo, todas las otras vias presentan deficiencias o nula
sefalizacion, esto provoca inseguridad al transito de vehiculos, peatones y animales,
ademas se debe indicar que no existe una planificacion parroquial de sefializacion para
las vias de la parroquia, por la falta de presupuesto de las instancias involucradas

(PDOT, 2020-2030).

2.4.6. Turismo Comunitario y Ecoturismo

La parroquia Olmedo/Pesillo cuenta con diversos atractivos naturales, culturales
y religiosos que podrian representar una manera de diversificacion de la economia
parroquial en actividades como: turismo de aventura, turismo paisajistico y recreativo

(disfrutar del clima y paisajes), turismo deportivo (miradores, senderismo, caminatas) y



22

ecoturismo por la gran variedad de flora y fauna, ademas cuentan con vertientes de
aguas termales las que podrian ser adecuada para brindar servicios de balnearios a

turistas locales, nacionales y extranjeros (PDOT, 2020-2030).

En la siguiente tabla se puede visualizar la infraestructura turistica que posee la

Parroquia Olmedo:

Tabla 2: Infraestructura Turistica de Olmedo

NOMBRE DEL
TIPO LOCALIDAD
SERVICIO

Casa de hacienda

Pesillo
Olmedo /Pesillo

Hospedaje en

Hospedaje viviendas

Campamento

turistico Kury Kucho

Restaurante la
unioén
San Pablo Urco

Asadero
Olmedo /Pesillo
Fernandito

Alimentacion
Restaurante Dona

Ester

Picanteria El Tio




Compaiiia SIA “19
de diciembre” S. A
Compaiiia Laguna

Transporte
tours

Compafiia San

miguel de pesillo

Centro Cultural
Recreacion y
Comunitario Transito
esparcimiento
Amaguafa

Grupos de guias la

Chimba
Guias de turismo

Grupo de guias de

Pesillo
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La Chimba

San Pablo Urco

Olmedo /Pesillo

Olmedo /Pesillo

Fuente: Gad Olmedo,2024

Elaborado por: Autoras

La parroquia Olmedo mantiene esta infraestructura turistica, sin embargo

actualmente no cuenta con alojamiento es por eso que se debe entender que esta

dimension influye directamente en la gestion publica al proporcionar las bases

necesarias para el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad, facilitando el

acceso y la mejora de calidad de los servicios ofrecidos; contribuyendo un entorno

propicio para el crecimiento econémico sostenible con una coordinacion efectiva entre

autoridades locales y el sector privado.
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2.4.7. Atractivos Turisticos

La presente tabla detalla: categoria, tipo, de cada uno de los atractivos turisticos
con los que cuenta la Parroquia Olmedo en la siguiente tabla podemos evidenciar dicha

clasificacion:

Tabla 3: Atractivos Turisticos de la Parroquia de Olmedo

CATEGORIA TIPO

Laguna San marcos
Nevado de Cayambe
Bosque Panecillo
Llanos Guayllabamba
Atractivos Naturales Cascada Puliza, chapar
Tolas Turucucho, muyuku

El Arenal

Termas de las

Golondrinas

Cerro Cusin

Cueva del grito

El socavon

Pucara

Atractivos Arqueologicos Zanja Rumi
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Churo Loma

Piedra de la vida

Tola de Mama Transito

Amaguafa

Casa de Hacienda La

Chimba

Atractivos Patrimoniales El Puente Viejo

Casa de la Hacienda San

Pablo Urco

Centro Intercultural

Tréansito Amaguafia

Fuente: Gad Olmedo,2024.

Elaborado por: Autoras

Concluyendo de acuerdo con la tabla se evidencia que Olmedo acoge en su
territorio andino un sinnimero de atractivos de tipo naturales, arqueoldgicos y
patrimoniales, entre montafias, lagunas, rios, bosques andinos todo ello alrededor de un
valle agroganadero en el que destaca su paisaje verde de pastizales, es decir altamente

potencial para el desarrollo del turismo rural local.
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2.5. Marco Legal

Dentro de las normativas que se pueden destacar para el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia de Olmedo se pueden mencionar las siguientes:

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes

competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

o Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento
territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

° Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de
desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos anuales.

. Planificar y mantener, en coordinacidn con los gobiernos provinciales, la
vialidad parroquial rural.

o Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la
preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente.

o Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean
delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.

o Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y

demads asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base.

o Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.
o Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,

emitirdn acuerdos y resoluciones.
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Art. 271.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados participaran de al menos
el quince por ciento de ingresos permanentes y de un monto no inferior al cinco por
ciento de los no permanentes correspondientes al Estado central, excepto los de

endeudamiento publico.

Las asignaciones anuales seran predecibles, directas, oportunas y automaticas, y
se haran efectivas mediante las transferencias desde la Cuenta Unica del Tesoro

Nacional a las cuentas de los gobiernos autonomos descentralizados.

Art. 272.- La distribucion de los recursos entre los gobiernos autonomos

descentralizados serd regulada por la ley, conforme a los siguientes criterios:

o Tamano y densidad de la poblacion.
o Necesidades basicas insatisfechas, jerarquizadas y consideradas en

relacion con la poblacion

. residente en el territorio de cada uno de los gobiernos autonomos
descentralizados.
o Logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo fiscal y

administrativo, y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del plan de

desarrollo del gobierno autbnomo descentralizado. (Constituyente, 2008)

Ley de Turismo

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos. (Turismo, 2002)
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Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y

Fomento del Empleo

“Art. 5. - Actividades turisticas. -Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion

remunerada de una o més de las siguientes actividades:

. Alojamiento;

° Alimentos, bebidas y entretenimiento;

o Agenciamiento turistico;

o Transporte turistico;

o Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones,

incentivos, conferencias, ferias y exhibiciones;

. Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes:

° Guianza turistica;

o Centros de turismo comunitario; 9. Parques tematicos y atracciones
estables; vy,

. Balnearios, termas y centros de recreacion turistica.

Las actividades turisticas cumpliran con los requisitos exigidos en la normativa
ingente. Los prestadores de servicios turisticos que ejerzan una o mas de estas
actividades, estan obligados a obtener el debido Registro de Turismo y Licencia Unica
Anual de Funcionamiento para cada una de las actividades turisticas que realicen; a
excepcion de la unidad integra de negocios que podra tener un solo Registro de Turismo

y Licencia Unica Anual de Funcionamiento.” (Juridica, 2024)

Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
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Art. 12.- Planificacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados. - La
planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los
gobiernos autonomos descentralizados en sus territorios. Se ejercera a través de sus
planes propios y demas instrumentos, en articulacion y coordinacion con los diferentes
niveles de gobierno, en el &mbito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion

Participativa. (Ecuador, CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION, 2010)

Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno autdbnomo descentralizado
parroquial rural.- Los gobiernos autdnomos descentralizados parroquiales rurales
ejercerdn las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se
determinen: a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad; b) Planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios publicos de la parroquia,
contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos
anuales; c¢) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la
vialidad parroquial rural; d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas
comunitarias la preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente; )
Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno; f) Promover la organizacion de los
ciudadanos de las comunas, recintos y demds asentamientos rurales con el caracter de
organizaciones territoriales de base; g) Gestionar la cooperacion internacional para el
cumplimiento de sus competencias; y, h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de

los servicios publicos. (Ecuador, CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION, 2010)
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Capitulo I1I

3. Diseiio Metodologico

3.1. Tipo y Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental, donde se llevo a cabo un
disefio de investigacion explicativo, que permitio analizar la situacion actual de la
gestion publica y su impacto en el desarrollo turistico en la comunidad Olmedo, el cual
llevo a establecer un enfoque cuantitativo y cualitativo de las variables involucradas,
debido a que se recopilo informacion a través de encuestas y entrevistas con actores

claves.

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacion involucrada en la presente investigacion seran los funcionarios del
Gad Parroquial Olmedo y comunidad que estan involucrados directamente en las
actividades turisticas, la muestra se calculara tomando en cuenta directamente a las
autoridades que conforman el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de

Olmedo.

La muestra corresponde al personal de la Administracion afio 2023-2027 que
labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial Olmedo y a los
propietarios de los pequefios y medianos establecimientos econdmicos, por lo tanto, no
se requerird de formulas estadisticas que la sustenten, ya que se trabajara con el 100%

de la poblacion que corresponde a 5 servidores publicos y 5 microempresarios.
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3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Conforme el enfoque de investigacion planteado dentro de esta investigacion los
instrumentos que se utilizard serdn la guia de entrevista y cuestionario que se relacionan

con las técnicas de entrevista y encuesta.

3.3.1. Encuesta

Dentro de esta investigacion se aplicard una encuesta estructurada dirigido a los
propietarios de los pequefios y medianos establecimientos econdmicos con la finalidad
de conocer la situacion actual respecto a la gestion publica y desarrollo turistico de la

parroquia Olmedo.

3.3.2. Entrevista

Se aplicara una guia de entrevista, por cada una de las variables compuestas y
sus respectivos indicadores que contribuyen en una herramienta indispensable para
conocer los diferentes criterios que poseen los funcionarios publicos del Gobierno

Autonomo Descentralizado respecto a la gestion publica.

3.4. Instrumentos

3.4.1. Cuestionario

Se realizara un cuestionario aplicado a los propietarios de los pequefios y
medianos establecimientos econdomicos de la parroquia de Olmedo que tiene como
objetivo conocer sus opiniones, necesidades respecto a la situacion actual relacionada

con el desarrollo del turismo.
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3.4.2. Guia de entrevista

Se elaborara preguntas abiertas de facil entendimiento que les permitira a los
entrevistados expresar sus opiniones en forma contundente, con la finalidad de obtener
informacion veraz y confiable para conocer la situacion actual respecto a la gestion

publica dentro del sector.



Capitulo IV

4. Analisis e Interpretacion de Resultados de la Entrevista y Encuesta

4.1.1. Resultados de la Entrevista

33

La entrevista fue dirigida a los funcionarios publicos de la administracion del Gobierno Autéonomo Descentralizado Olmedo, Canton

Cayambe; quienes respondieron lo siguiente:

Tabla 4: Resultados de la Entrevista

PRIMER

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE VOCAL
PREGUNTAS Sr. Manuel Sra. Jessica Karina Sr. Milton
Diego Cholca Nepas Lechon Tuquerres Medardo Neppas

Tuqueres

SEGUNDO

VOCAL

Sr. Juan
Francisco Ulcuango

Colcha

TERCER

VOCAL

Sr. Wilson
Rodrigo Cacuango

Albacura
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,Qué tipo de
actividades se
encuentran
contempladas en la
planificacion
operativa

institucional?

porcentaje de

asignacion de

Dentro del
POA se encuentra
contemplado las
actividades de
mantenimiento de areas
verdes, adecuacion del
parque central,
mantenimiento del
Centro Intercultural
Transito Amaguafa y la
Construccion de
bordillos para

adoquinado

Corresponde un
70% de asignacion de

recursos que esta dentro

Elaboracion del plan
de manejo de paramos,
sefializacion de rutas turistica,
mejoramiento de locales de la
feria, fortalecimiento a los
centros de acopo de leche,
gestion para la ejecucion del
adoquinado, mantenimiento

de areas verdes.

75% de asignacion de
recursos que corresponde a lo

establecido dentro de la

Mantenimiento
de areas publicas,
recuperacion de
edificaciones
patrimoniales,
adoquinados y

empedrados

Corresponde
un 70% de asignacion

de recursos que esta

Planificacion y
Adquisicion de
mantener en

., equipos y maquinaria
coordinacion los

accesos viales a la Mantenimiento
parroquia. e vias

Mantener la Turismo y
infraestructura fisica, comercializacion
los equipamientos y
los espacios publicos.

75% de Corresponde

asignacion de recursos  un 70% de asignacion

que corresponde a lo de recursos que esta



recursos corresponde
a lo establecido en la
planificacion
presupuestaria

institucional?

. Qué acciones
ha emprendido su
institucion para
fortalecer el
desarrollo turistico en
la comunidad de
Olmedo durante el
afio 2024, y cuales
considera que han

sido los principales

de la planificacién
presupuestaria

institucional

Como GAD
Olmedo hemos
propuesto la
reactivacion del turismo
en nuestra parroquia,
para lo cual se ha
realizado la
construccion de vias
que permitan el acceso
comodo a nuestros

visitantes, asi también

planificacion presupuestaria

institucional.

Se ha emprendido
acciones de mantenimiento de
areas verdes, asi como el
parque central de la
parroquia, de igual manera la
adecuacion de vias de acceso
para los atractivos turisticos

de la comunidad.

dentro de la
planificacion
presupuestaria

institucional

Fortalecimiento
en el mantenimiento de
las vias, la construccion
de vias secundarias,
puentes, sefializacion
de rutas turisticas y
creacion de paquetes
turisticos y

comercializacion

establecido dentro de
la planificacion
presupuestaria

institucional.

Mantenimiento
del Centro Turistico
Intercultural Transito

Amaguaria

Gestion para la
ejecucion de

adoquinado

Gestion para la
ejecucion de

empedrado
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dentro de la
planificacion
presupuestaria

institucional

La generacion
de un inventario
turistico dentro de la
parroquia, sefializacion
de vias turisticas,
mejoramiento de los
locales de la feria

local.
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logros y desafios en

ese proceso?

JHa
participado
activamente la
comunidad en los
procesos de
planificacion del

desarrollo turistico?

el desafio por el cual
hemos pasado es la
poca asignacion de
recursos por parte del

Municipio.

Cada barrio que
conforma la Parroquia
Olmedo junto con sus
representantes se ha
realizado
planificaciones para
reactivar el turismo
local, lo que ayuda a
generar un incremento
econdmico para los

pobladores.

Dentro del POA, se

establece la participacion de

cada una de las partes

involucradas, como son los

barrios para fomentar el
crecimiento turistico en la

comunidad.

Toda la
parroquia ha
intervenido de manera
activa en el desarrollo
de actividades
productivas
comunitarias para
gestionar un
incremento del

desarrollo turistico.

Efectivamente
toda la parroquia ha
intervenido en los
procesos de
planificacion del

desarrollo turistico

Si, toda la
comunidad ha
participado
activamente en los
procesos de desarrollo
turistico, ya que estan
conscientes de que esta
actividad ayuda a
generar un incremento
economico de cada

uno.
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. Cuantos
atractivos turisticos
se han incorporado
en el
aprovechamiento del

atractivo turistico?

Se han
incorporado alrededor
de 3 atractivos
turisticos, el mas
representativo es el
Centro Intercultural
Comunitario Transito

Amaguafia.

Se han incorporado
alrededor de 3 a 4 atractivos
turisticos significativos dentro
de la comunidad, siendo el
mas representativo es el
Centro Intercultural
Comunitario Transito

Amaguana.

Se han
incorporado alrededor

de 3 a 4 atractivos

turisticos significativos

dentro de la

comunidad, siendo el

mas representativo es el

Centro Intercultural
Comunitario Transito

Amaguaiia.

Los mas

importantes que se han

incorporado son
alrededor de 4
atractivos turisticos,
siendo el mas
representativo es el
Centro Intercultural
Comunitario Transito

Amaguaiia.

Los mas
relevantes que se han
incorporado son
alrededor de 4
atractivos turisticos,
siendo el mas
representativo es el
Centro Intercultural
Comunitario Transito

Amaguaiia.




. Contribuye
la infraestructura
existente al
fortalecimiento del
atractivo turistico
como eje del
desarrollo turistico

local?

Actualmente si,
debido a que como
GAD hemos realizado
la adecuacion de vias
de accesoala
comunidad con la
finalidad de promover

un turismo sostenible.

Elaborado por: Autoras

Actualmente si, ya
que la adecuacion de vias de
acceso a la comunidad ayuda

a tener visitantes en nuestros

atractivos turisticos.

Si, debido a
que se ha realizado el
respectivo
mantenimiento a las

vias de la parroquia.

Si contribuye,
ya que el
mantenimiento de las
vias ayuda a tener
visitantes en nuestra

localidad.
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Si, la gestion
de construccion de
puentes, vias
secundarias de acceso
han ayuda a tener
mayor acogida de
turistas en la

comunidad.
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4.1.2. Analisis de la Entrevista

Una vez aplicada la entrevista a los funcionarios de la Administracion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Olmedo, Cantén Cayambe, se pudo conocer la
situacion actual sobre la Gestion Publica, en donde los funcionarios mencionaron que
dentro de la planificacion operativa institucional se encuentran actividades de
mantenimiento de areas verdes, infraestructura fisica, vias de turismo, por otro lado en
lo que respecta al porcentaje de asignacion de recursos indicaron que el Municipio les
otorga un 70% para la ejecucion turistica del sector; de igual manera las acciones que ha
emprendido el GAD parroquial ha sido la sefializacion de rutas turisticas, la creacion de
vias secundarias, actividades que han sido importantes para el desarrollo de la

comunidad.

En cuanto a la participacion de la comunidad, la mayoria de los entrevistados
menciono que efectivamente la comunidad ha participado activamente en los procesos
de desarrollo turistico ya que estdn conscientes que estas actividades ayudan a generar
un incremento econémico de cada uno; de igual manera esta administracion ha logrado
incorporar 4 atractivos turisticos siendo el més importante y representativo patrimonio
cultural, el Centro Intercultural Comunitario Transito Amaguana, el mismo que impulsa

el desarrollo de un turismo sostenible que favorezca a la comunidad en su totalidad.

Por otra parte, durante la entrevista sefialaron que actualmente si contribuye la
infraestructura fisica al fortalecimiento del atractivo turistico para el desarrollo de la
comunidad, ya que el GAD parroquial ha realizado las gestiones pertinentes en el
mantenimiento de las vias, senalizacion, asi como la creacion de vias secundarias,
permitiendo que la comunidad tenga una mayor acogida por parte de los turistas, lo que

ha generado la creacion de plazas de trabajo y el fortalecimiento de la economia local.



4.2. Resultados de la Encuesta

La encuesta se la realiz6 directamente a los propietarios de los pequefios y
medianos establecimientos econdmicos de la Parroquia Olmedo, Cantén Cayambe;

quienes respondieron lo siguiente:

Ilustracion 2: Edad

EDAD

5 respuestas

2 2 (40 %)

1(20 %) 1(20 %) 1(20 %)

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras

Tlustracion 3: Instruccion

INSTRUCCION

5 respuestas

2 2 (40 %)

1(20 %) 1(20 %) 1(20 %)

NIVEL SUPERIOR SUPERIOR TERCER NIVEL Tecnologo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras
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Iustracion 4: Apoyo de las autoridades

¢Como calificaria el apoyo de las autoridades locales para promover las actividades recreativas y

de esparcimiento en la zona?
5respuestas

@5
@4
03
@2
@1

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras

Tlustracion 5: Actividades Turisticas

¢Usted considera que las actividades turisticas que se desarrollan en esta parroquia aportan a la
economia de la comunidad?

5 respuestas

®5
®4
03
92
o

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras
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Ilustracion 6: Organizacion de eventos

¢ Como evalla la organizacion de eventos o programas turisticos que se desarrolla en Olmedo?

5 respuestas

@5
04
03
[ ]
Q1

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras

Tustracion 7: Alojamientos Turisticos

£Como calificaria el apoyo y regulacion por parte de las autoridades locales hacia el
funcionamiento de los alojamientos turisticos en la comunidad?

5 respuestas

@5
04
03
92
L

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras
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Iustracion 8: Servicio de transporte

¢Qué tan eficiente considera el servicio de transporte publico / local para los visitantes?

5 respuestas

@5
o4
]
®:
o1

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras

Iustracion 9: Establecimientos gastronémicos

¢Como considera usted los establecimientos gastrondmicos para atender a los visitantes o turistas
en Olmedo?

5 respuestas

o5
04
K]
®:2
@1

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras
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Tlustracion 10: Vias de acceso

¢Como calificaria el estado de las vias de acceso hacia los principales sitios turisticos de Olmedo?

5 respuestas

®s
94
@3
[
@1

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras
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4.2.1. Analisis de la Encuesta
La encuesta aplicada se la realiz6 a los propietarios de los diferentes
establecimientos econdmicos, utilizando el método de Linker, donde se establecio la

siguiente escala:

Excelente=5 Muy bueno=4 Bueno=3 Regular=2 Malo=1

Obteniendo como resultado, lo siguiente:

.Como calificaria el apoyo de las autoridades locales para promover las

actividades recreativas y de esparcimiento en la zona?

Los encuestados manifiestan que tienen respaldo por parte de las autoridades
locales en fomentar actividades recreativas y de esparcimiento, pero también se
evidencia que el 20% no reciben este apoyo, lo que les ha generado a los propietarios

inconformidades y molestias para el desarrollo economico de sus establecimientos.

. Usted considera que las actividades turisticas que se desarrollan en esta

parroquia aportan a la economia de la comunidad?

El 60% de la poblacion (calificaciones 4 y 5) sostienen que las actividades
turisticas desarrolladas en esta parroquia contribuyen al incremento de la economia en la
comunidad, mientras que el 40% (calificaciones 2 y 3) mencionan que las ventajas

economicas del turismo no se aprecian de forma homogénea por toda la poblacion.

.Como evalua la organizacion de eventos o programas turisticos que se

desarrolla en Olmedo?

E1 80% de la poblacién manifiesta que la organizacion de eventos o programas
turisticos que se desarrollan en la parroquia es bueno, debido a que ellos generan

ingresos a través de la comercializacion de sus actividades econdmicas, por otro lado, el
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20% indica que estas actividades son muy buenas para el desarrollo turistico de la

comunidad.

.Como calificaria el apoyo y regulacion por parte de las autoridades locales

hacia el funcionamiento de los alojamientos turisticos en la comunidad?

Del total de la poblacion encuestada, el 60% indica que las autoridades no
apoyan el funcionamiento de los alojamientos en la comunidad, debido a que los
propietarios no cuentan con los recursos financieros necesarios para la creacion de estos
y ademas se encuentran ubicados en zonas alejadas del centro de la comunidad
generando inconformidad en los propietarios; por otro lado el 40% de los encuestados
manifiestan que tienen apoyo, en vista de que sus centros de alojamiento se encuentran
ubicados en el centro de la comunidad lo que hace que los visitantes accedan con mayor

facilidad.

- Qué tan eficiente considera el servicio de transporte publico / local para

los visitantes?

En relacion al servicio de transporte publico, tres personas califican como bueno
este servicio obteniendo un 60%, mientras que dos personas representan el 40%
indicando muy bueno; de tal forma que genera un impacto positivo para la parroquia
debido a que existen varias compaiiias de servicio de transporte necesarias para el

desarrollo turistico en la comunidad generandoles ingresos econdomicos.

,Como considera usted los establecimientos gastronémicos para atender a

los visitantes o turistas en Olmedo?

El 60% de los encuestados mencionan con un rango de bueno a los
establecimientos econdmicos de la comunidad, esto se debe a que estos prestan su

servicio de manera adecuada a los visitantes, sin embargo, el 40% indica como muy
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bueno, es decir consideran que aln existen aspectos que podrian mejorarse como puede

ser la atencion y su oferta gastronomica.

. Como calificaria el estado de las vias de acceso hacia los principales sitios

turisticos de Olmedo?

El 80% (calificaciones 4 y 3) mencionan que las vias de acceso a los sitios
turisticos se encuentran en condiciones 6ptimas ya que Municipio de Cayambe asigna al
GAD parroquial un 70% de asignacion de recursos para el mejoramiento y
adecuamiento de vias turisticas, no obstante, el 20% de la poblacion califica como

regular el estado de vias deterioradas es decir empedradas o de tierra.
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Capitulo V

S. Desarrollo de la Propuesta

Plan Estratégico para la Promocién y Difusion Turistica en la Parroquia Olmedo,

Canton Cayambe

5.1. Objetivo

Elaborar un plan estratégico que promueva y difunda el potencial turistico de la
Parroquia Olmedo, a través de la consolidacion de su identidad cultural, la implicaciéon
de la comunidad, con el proposito de identificar estrategias y acciones que fortalezcan la

planificacion, promocion y sostenibilidad del turismo local.

5.2. Justificacion

Hoy en dia, Ecuador tiene un 60.1% de pobreza en zonas rurales, de acuerdo con
el INEC 2022, situacidon que se manifiesta en diversas comunidades rurales del pais.
Una de estas es la parroquia Olmedo, ubicada en el canton Cayambe de la provincia de
Pichincha. En dicha parroquia se observa un grado considerable de pobreza. Esto se
debe a que la parroquia se ocupa de actividades como la agricultura, la ganaderia, la
silvicultura, la caza y la pesca, y otras actividades que no generan productos propios,

pero que son imprescindibles para el funcionamiento de la economia.

En este contexto, el desarrollo de un Plan Estratégico para la Promocion y
Difusion Turistica se torna no solo imprescindible, sino esencial para fomentar un
turismo consciente, sustentable e integrador, mediante el desarrollo de esta propuesta se
pretende identificar y hacer visibles los puntos de interés turistico de Olmedo, tanto los
ya existentes como los en desarrollo, mediante estrategias de promocién apropiadas y

contemporaneas, centradas en el territorio. Al realizar esto, se incentivaria la visita de
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turistas tanto nacionales como internacionales, lo que impulsaria la economia local,

creando puestos de trabajo y robusteciendo las iniciativas comunitarias.

Asi mismo, se garantizaria una eficiente coordinacion entre participantes locales:
comunidad, autoridades, empresas, guias de turismo y organizaciones sociales; de esta
manera al desarrollar el turismo en este sector se puede transformar en un medio de
ingresos adicional para las familias, promoviendo iniciativas locales, artesanias, comida
local y la creacion de empleos y un plan estratégico viene estructurado puede alinearse
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 8 (Trabajo Decente Y

Crecimiento Econdmico) y la ODS 11 ( Ciudades Y Comunidades Sostenibles) .

La finalidad de esta propuesta es lograr que, a través de esta propuesta, se
promueva el turismo que tiene esta parroquia con el objetivo de impulsar el desarrollo
local, preservando el patrimonio cultural y natural, contribuyendo a la mejora de la

calidad de vida de sus habitantes y al desarrollo turistico de la comunidad de Olmedo.

5.3. Descripcion De La Propuesta

La propuesta del trabajo de investigacion planteado reposa en las entrevistas y
encuestas realizadas, cuyos resultados fueron proporcionados por los funcionarios
publicos de la administracion del Gobierno Autonomo Descentralizado Olmedo y los
propietarios de los pequefios y medianos establecimientos econdémicos, dichos
resultados permiten fundamentar que la gestion publica influye como factor

determinante en el desarrollo turistico.

De igual manera se evidencié que los microempresarios desean obtener como
beneficio la promocion y difusion turistica que favorezca a la comunidad en su totalidad
y asi mismo les permitiran generar ingresos a través de la comercializacion de sus

actividades economicas y hacer visibles los puntos de interés turistico de Olmedo.
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5.3.1. Mision

Promover el crecimiento turistico de la Parroquia Olmedo a través de la
promocion, difusion y valoracion de sus recursos naturales, coordinando la implicacion

de la comunidad y colaboracién con entidades publicas y privadas.

5.3.2. Vision

Ser un lugar turistico reconocido a nivel nacional por su riqueza, cultural natural,

que promueve el desarrollo sostenible y robustece la identidad local.

5.3.3. Estrategias de promocion y difusion turistica

A continuacion, se detallan las estrategias creadas para impulsar y difundir el
potencial turistico de la Parroquia Olmedo, en el marco del Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico, orientadas a incrementar la visibilidad, captar turistas y robustecer

la identidad turistica de la region.

Tabla 5: Estrategias de promocion y difusion turistica

N° Estrategia Descripcion

Participacion en ferias y
1 Presencia institucional.
eventos turisticos

Uso de plataformas de las
Marketing digital y redes
2 redes sociales para publicar
sociales
contenido turistico.

Elaboracion de afiches,
Disefio de material
3 tripticos, boletines y videos
promocional
informativos.
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Promover experiencias

Campafias de turismo auténticas con participacion directa
4
comunitario de las comunidades (gastronomia,
artesanias, tradiciones).
Difusion por radio, prensa
Promocién en medios escrita y television local.
5
tradicionales Produccién de notas, entrevistas y
reportajes.
Convenios con agencias,
universidades, ONGs, hoteles y
6 Alianzas estratégicas

medios para ampliar la difusion y

los servicios.

Elaborado por: Las Autoras

5.3.4. Diseiio de creacion de material promocional

Por tal motivo, se ha visto en la necesidad de elaborar una herramienta visual y
comunicativo dentro del Plan Estratégico para la Promocién y Difusion Turistica del
Gobierno Parroquial de Olmedo, con la finalidad de impulsar el crecimiento turistico de
la parroquia y sus zonas circundantes. Esta propuesta tiene como objetivo resaltar la
abundancia natural, cultural y patrimonial de la region, fomentando el turismo
sustentable y responsable, e incentivando tanto a turistas nacionales como extranjeros a

explorar y apreciar sus diversos encantos.

A través de iméagenes que simbolizan paisajes, rutas, cascadas y vestigios
culturales, esta herramienta busca establecer un vinculo emocional con el lector,

incentivando su curiosidad por descubrir destinos singulares y genuinos. La propuesta,



fundamentada en una vision estratégica, busca establecer a Olmedo como un icono
turistico en el canton Cayambe, impulsando la economia local y robusteciendo la

identidad del territorio.

Ilustracion 11: Difusion Turistica

|

‘ =

|

| o

s | | '
PLAN ESTRATEGICO PARA LA PROMOCION
¥ DIFUSION.TURISTICA

Explora destinos
increibles, descubre

P g P
: - paisajes Gnicos y llena tu
/' W < = vida de emociones.

}\
7,
(02) 2115-278 Olmedopesillo.gob.ec @olmedo.pesillo
. & -

Elaborado por: Las autoras
5.3.5. Actividades a Realizar

En la guia propuesta contendra:

o Planificacion inicial / coordinacion
. Diagnostico turistico participativo

o Formulacién del Plan Estratégico

52



o Disefio de herramientas de difusion y materiales promocionales
. Validacion y socializacion del Plan

o Entrega final del Plan y cierre del proyecto

5.4. Cronograma

53

Esta compuesto por etapas y actividades, con una duraciéon minima de 6 meses,

tiempo necesario para realizar la implementacion del plan estratégico.

Tabla 6: Cronograma de Actividades

Actividad

1.
Planificacion
inicial /
coordinacion

Reunion con
actores clave (GAD
parroquial,
cantonales,
presidentes de los
barrios de la

comunidad).
Definicion
del equipo de

trabajo y
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cronograma

detallado.

2.
Diagnostico
turistico

participativo

Levantamien
to de informacion
primaria y

secundaria.

Realizar
talleres
participativos con la
comunidad y actores

turisticos.

Realizar el
analisis FODA del

sector turistico.

3.
Formulacion del

Plan Estratégico

Plantear la

vision, mision y
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objetivos

estratégicos.

Disefiar
estrategias de
promocion y

difusion turistica.

Propuesta de
productos turisticos

y rutas tematicas.

4. Diseiio de
herramientas de
difusion y
materiales

promocionales

Disefiar una
imagen turistica y

marca territorial.

Disenar
folletos, videos,
mapa turistico, redes

sociales, etc.

5.

Validacion y
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socializacion del

Plan

Realizar
talleres de
socializacion con
autoridades y

comunidad

Incorporacio
n de sugerencias

finales

6. Entrega
final del Plan y

cierre del proyecto

Redaccion y
entrega de informe
final (documento

impreso y digital)

Presentacion
oficial del Plan

Estratégico

Elaborado por: Las Autoras
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5.5. Recursos Necesarios

Para la implantacion del Plan Estratégico para la Promocion y Difusion Turistica
en la Parroquia Olmedo, Cantdon Cayambe, es necesario contar con recursos humanos,

materiales, técnicos y logisticos, que se detallan a continuacion:

Tabla 7: Recursos Necesarios

HUMANOS MATERIALES TECNICOS LOGISTICOS
Adquisicion
Coordinador
Papeleria e de licencias de
para ejecutar el Plan Transporte
insumos software (disefio y
Estratégico
edicion)
Técnico en
Alquiler de
Turismo para el Material Sitio web
espacios para realizar
levantamiento y publicitario turistico (1 afio)
talleres o eventos
capacitacion
RECURSOS Disefiador Elaboracion de Alquiler de
Grafico recuerdos para turistas mobiliario, carpas
Realizar
Comunicador /
publicidad en redes y

Marketing Turistico
medios locales

Productor
Audiovisual o

Fotografo

Facilitadores

para talleres
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Barrios de la

comunidad

Elaborado por: Las Autoras

5.6. Presupuesto

El presupuesto necesario para la implantacion del Plan estratégico esta ajustado
a los fondos que posee el Gobierno Auténomo Descentralizado Olmedo, por lo que se

requerira del siguiente presupuesto:

Tabla 8: Presupuesto

Costo

Recursos

Estimado (USD)
Humano $11.000,00
Material $1.200,00
Técnico $350,00
Logistico $2.500,00
Total $15.050,00

Elaborado por: Las Autoras
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5.7. Resultados Esperados

Los resultados que esperamos del PLAN ESTRATEGICO PARA LA
PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA EN LA PARROQUIA OLMEDO,
CANTON CAYAMBE, estan alineados al objetivo del plan, en el cual planteamos que
se va a promover y difundir el potencial turistico de la comunidad, a fin de identificar

las estrategias y acciones que ayuden a fortalecer el turismo local.

Como resultado principal planteamos, un incremento del flujo turistico en la
Parroquia Olmedo, Canton Cayambe; donde se espera observar un aumento en el
nimero de visitantes nacionales e internacionales, lo que ayudara a que la parroquia se
posicione como un destino turistico activo como una marca turisticas que cuente con
identidad local, observandose en redes sociales, medios digitales y ferias turisticas; asi
mismo se observara la mejora en los servicios turisticos locales que ofrece el sector

como son: hospedajes, guias turisticos, gastronomia, entre otros.

De igual manera, esta propuesta ayudara a que haya una planificacion,
administracion y respaldo del gobierno local, asi como la participacion de las
autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado de Olmedo, en programas de
sefalizacion de rutas, mantenimiento de vias, organizaciones de eventos lo que

contribuira a la economia de la parroquia y entorno favorable para los turistas.

Para la implementacion de la propuesta se prevé realizar capacitaciones a la
comunidad, considerando que son parte clave dentro del desarrollo turistico sostenible
del sector, mediante el cual se potenciaria el conocimiento y compromiso a través de su
participacion, con el fin de que conozcan la importancia del turismo en el sector, lo que

ayudara a mejorar la actividad turistica generando un bienestar econdmico y social.
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Finalmente, este plan generara oportunidades de empleo, ayudando a
incrementar los ingresos para los productores, artesanos y propietarios de negocios
locales; donde podran establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas
como son el Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal Cayambe, Ministerio de
Turismo, ONGs y operadores turisticos, también se podra tener acceso a financiamiento

para elaborar mas proyectos turisticos en el sector.
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Capitulo VI
6. Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones
o Al término de la investigacion, se ha logrado identificar ciertos factores

que han afectado al desarrollo turistico dentro de la Comunidad de Olmedo, Canton
Cayambe tales como, el déficit en la planificacion y coordinacion institucional, el mal
manejo en la asignacion de recursos y la poca importancia al crecimiento turistico por
parte de los organismos publicos.

o Durante esta investigacion se analiz6 como la Gestion publica influye en
el desarrollo turistico de una comunidad; de modo que, mediante la aplicacion de
politicas, estrategias y acciones gubernamentales se puede contribuir a la mejora de un
turismo sostenible y calidad de vida de la comunidad ayudando a impulsar la creacion
de infraestructura, la conservacion del patrimonio cultural y natural.

. En sintesis, podemos mencionar que la propuesta que se elabord
constituye un aporte significativo en esta investigacion, orientado a la parroquia
Olmedo donde se requiere la mayor intervencion por parte de los funcionarios del Gad
Parroquial fortaleciendo la capacidad institucional mediante politicas publicas
enfocadas en la planificacion, el uso eficiente de los recursos y la generacion de alianzas

interinstitucionales.

6.2. Recomendaciones

Una vez desarrollado el proyecto de investigacion se recomienda:

o Coordinar mesas de trabajo entre las autoridades del GAD Parroquial y el
GAD cantonal a fin de que se realicen las planificaciones necesarias para la asignacion

de recursos, a fin de que se pueda explotar el turismo en esta comunidad que posee
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cantidad de atractivos turisticos mismos que podran posicionar al sector y al Canton
como identidad nacional.

o De igual manera, se recomienda que las autoridades den prioridad a la
infraestructura especialmente en la sefializacion de vias, servicios de turismo y
potenciacion de iniciativas empresariales locales a través de la asignacion y gestion de
recursos publicos que sean destinados al desarrollo del turismo con un presupuesto
adecuamente organizado y transparente.

o Implementar el Plan Estratégico para la Promocion y Difusion Turistica
en la Parroquia Olmedo, Canton Cayambe, mismo que ayudara a promover y difundir el
potencial turistico del sector, donde se ofrecera los diferentes servicios que oferta la
comunidad a los visitantes nacionales e internacionales, ayudando a generar
oportunidades de empleo para los propietarios de los establecimientos econémicos de la

Parroquia.
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8. Anexos

Anexo 1: Entrevista

¥

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

_UE\H ; INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
Objetivo: Ccnu_cer la situacion a;::tual sobre la gestion piblica como factor determinante del desarrollo
) turistico en la comunidad de Olmedo 2024

Fecha: | Lugar:
DATOS GENERALES

Nombre del / 1a entrevistado/a:

Fdad:

Genero: | Fememno: { Masculino:

Nivel educativo:

Ocupacion Actual:

Subcategorias Preguntas

iQué tipo de actividades se encuentran contempladas en la planificacidon

Planificacion operativa institucional?

Asignacion de recursos

iQué porcentaje de asignacion de recursos corresponde a lo establecido en la
planificacién presupuestaria institucional?

Organismos pablicos

;Qué acciones ha emprendido su institucion para fortalecer el desarrollo turistico en
la comunidad de Olmedo durante el afio 2024, y cuales considera que han sido los
principales logros v desafios en ese proceso?

iHa participado activamente la comumnidad en los procesos de planificacion del

Comunidad desarrollo turistico?

Atractivos turisticos ¢ Cuantos atractivos turisticos se han incorporado en el aprovechamiento del atractivo
turistico?

Infraestructura iContribuye la infraestructura existente al fortalecimiento del atractivo turistico

como gje del desarrollo turistico local?
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Anexo 2: Encuesta

e UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGROD
L E : INSTITUTC DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

EMCUESTA DIRIGIDA & LA COMUNIDAD DE LA PARROQUILA DE OLMEDO

Fecha: !

Encuestado: ! !

OBJETWO DE LA ENCUESTA

La presente encuests tiene como finalidad recoger informacidn valiosa directaments
de los habitantes de ests parroquia que aporte a la investigacion titulads LA GESTION
PUBLICA COMO FACTOR DETERMIMANTE DEL DESARROLLO TURISTICO EM
LA COMUNIDAD OLMEDC EM 2024. Con la informacion recabada mediante |a
encuesta, s plantears una propuesta que intente mejorar las falencias que tiene |a
comunidad, a fin que sea beneficioso para la poblacion

INTRUCCIONES:

Esta encuesta es de caracier andnima y confidencialidad, los datos obtenidos en ella
son exclusivo para |s investigacion.

INFORMACION GEMERAL

EDAD:

INSTRUCCION:

PREGUNTAS

Califique los siguientes aspectos seglin la siguiente escala

Excelent==5 Muy Busno=4 Busno=2 Regular=2 Malo=1

INDICADOR PARAMETROS
CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5
ZComo calificaria el apoyo de las
autoridades locales para

promover las actividades recreativas
y de esparcimiento en la zona?

i Usted considera que las actividades
turisticas gue se desarrollan en esta
pamoguia aportsn a la economia de
la comunidad?

iComo evalla la organizacion de
evenfos o programas turisficos que
se desarmolla en Qimedo?

;iComo  calificaria =l apoyo ¥
regulacion por  parie  de  las
autoridades locales hacia el
funciomamiento de los slojamientos
turisticos en la comunidad?

;Que tam eficiente considera el
servicio de fransporte plblico | local
para los visitanies?

£ Como considers usted los
establecimiantos gastronémicos para
gtendar & los visitantes o furistas en
Olredo?

;Como calificaria el estado de las
vias de scceso hacia los principales
sitios turisticos de Clmedo?
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