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Resumen.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar una plataforma
interactiva basada en un chatbot educativo con elementos de gamificacion, cuyo proposito es
despertar el interés por la literatura ecuatoriana en estudiantes de bachillerato técnico de la
Unidad Educativa Isabel de Godin, en Riobamba. A partir de la problematica detectada, la baja
motivacion y escaso habito lector en relacion con la literatura ecuatoriana, se disefio y validé una
estrategia tecnologica innovadora, apoyada en inteligencia artificial, para fomentar la
comprension lectora y mejorar la actitud de los estudiantes frente a los textos literarios
nacionales.

Se utilizé un enfoque mixto, con un disefio cuasiexperimental de pretest y postest sin
grupo control. La poblacion estuvo conformada por 184 estudiantes de tercer afio de bachillerato
técnico de diferentes especialidades, de los cuales se tomd una muestra representativa de 73
estudiantes.

Los instrumentos aplicados incluyeron pruebas de comprension lectora antes y después
del uso del chatbot, encuestas a estudiantes y entrevistas a docentes. Los resultados revelaron una
mejora significativa en los niveles de comprension lectora, mayor motivacion hacia la lectura de
obras ecuatorianas, asi como una percepcion positiva respecto a la utilidad de la herramienta
tecnoldgica como recurso pedagogico.

Las conclusiones confirman la pertinencia de integrar tecnologias emergentes en el
ambito educativo para atender las demandas de los estudiantes del siglo XXI. Asimismo, se
recomienda extender la propuesta a otras instituciones y areas del curriculo, fomentando una

educacidon mas inclusiva, critica, interactiva y centrada en el estudiante.
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Abstract.

This research project aims to develop an interactive platform based on an educational
chatbot incorporating gamification elements, with the purpose of sparking interest in Ecuadorian
literature among technical high school students at Unidad Educativa Isabel de Godin, in
Riobamba. Addressing the identified problem—Ilow motivation and limited reading habits
related to Ecuadorian literature—an innovative technological strategy supported by artificial
intelligence was designed and validated to promote reading comprehension and improve
students' attitudes toward national literary texts.

A mixed-method approach was employed, using a quasi-experimental pretest-postest
design without a control group. The population consisted of 184 third-year technical high school
students from various specializations, from which a representative sample of 73 students.

Instruments applied included reading comprehension tests before and after the chatbot
intervention, student surveys, and teacher interviews. The results revealed a significant
improvement in reading comprehension levels, increased motivation to read Ecuadorian literary
works, and a positive perception regarding the usefulness of the technological tool as a
pedagogical resource.

The conclusions confirm the relevance of integrating emerging technologies into the
educational field to meet the demands of XXI century students. It is also recommended that this
proposal be extended to other institutions and curricular areas, promoting a more inclusive,

critical, interactive, and student-centered education.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion aborda la falta de interés y motivacion por la
literatura ecuatoriana en estudiantes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Isabel de
Godin, provincia de Chimborazo, canton Riobamba, lo cual genera deficiencias en la
comprension lectora, produccion escrita y desarrollo del pensamiento critico. Ante esta situacion,
se propone el desarrollo de una plataforma interactiva basada en un chatbot que integre
elementos de gamificacion para fomentar la motivacion y mejorar la comprension de la literatura
ecuatoriana. Se plantea la hipdtesis de que la implementacion de esta plataforma contribuira
significativamente a la mejora de la motivacion y la comprension lectora en los estudiantes. El
estudio adopta un disefio cuasiexperimental con preprueba y posprueba, utilizando métodos
mixtos (cuantitativos y cualitativos) para analizar el impacto del chatbot en una poblacion de 184
estudiantes de bachillerato técnico, de las siguientes especialidades y cursos, de 2do afio de
contabilidad paralelo “A”, 24 estudiantes, paralelo “B”, 21 estudiantes, 3er afio de informatica
paralelo “A”, 27 estudiantes, paralelo “B” 27 estudiantes, 3er ano de industria de la confeccion
28 estudiantes, 3er afio de contabilidad 41 estudiantes, y 3er afio de industria de procesos
alimenticios (IPA) 16 estudiantes.

Se trabajo con una muestra de 73 estudiantes que realizaron de manera voluntaria una
encuesta inicial acerca de la necesidad un chatbot literario con los estudiantes de las
especialidades mencionadas.

La literatura ecuatoriana es un pilar fundamental en la formacion cultural y académica de

los estudiantes de bachillerato, ya que permite la comprension del contexto histdrico, social y
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filosofico del pais. Sin embargo, en el contexto educativo actual, especialmente en el bachillerato
técnico en informatica, se evidencia una preocupante falta de interés y motivacion por la lectura
de textos literarios ecuatorianos. Esta situacion genera deficiencias significativas en la
comprension lectora, la produccion escrita y el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, lo
que impacta negativamente en el rendimiento académico y la formacion integral de los
estudiantes. El proceso de seleccion de la poblacion y la muestra es de crucial importancia para
garantizar la representatividad y la fiabilidad de los resultados obtenidos. En este caso, la
poblacién esta compuesta por 73 estudiantes de las diferentes especialidades de bachillerato
técnico del colegio.

Las manifestaciones de esta problematica son diversas y se evidencian desde la dificultad
para identificar los elementos fundamentales de los cursos literarios, hasta la escasa valoracion
general de la lectura en los estudiantes. Uno de los principales aspectos detectados en los
alumnos del bachillerato técnico es una marcada deficiencia en la comprension lectora, la cual no
esta relacionada con el tipo de literatura, sea ecuatoriana o universal, sino con factores
estructurales del sistema educativo y del contexto formativo en el que se desenvuelven desde en
nivel de basica hasta el propio nivel de bachillerato.

Esta limitacion se debe, en gran parte, a que los estudiantes del bachillerato técnico solo
disponen de dos horas semanales de clases de lengua y literatura, a diferencia de sus pares del
bachillerato en ciencias, quienes cuentan con cinco horas. Esta diferencia permite a los
estudiantes de ciencias desarrollar con mayor profundidad actividades de investigacion, analisis
literario y apreciacion critica.

La limitada carga horaria en el area restringe el desarrollo del vocabulario, la capacidad

de andlisis y la motivacion hacia la lectura. A ello se suman las multiples actividades
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extracurriculares que deben cumplir a lo largo del afio lectivo, como en el caso de tercer afio de
bachillerato técnico, realizan las practicas de vinculacion con la sociedad, que se extienden
aproximadamente por un mes, provocando la pérdida significativa de horas clase. Esto repercute
directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la literatura, que suele verse relegado
frente a las materias de especialidad técnica.

Cabe mencionar que esta situacion se ve agravada por la falta de héabito lector desde
etapas tempranas y el predominio del consumo de contenidos audiovisuales en la vida cotidiana
de los estudiantes, lo que ha contribuido a una menor disposicion hacia la lectura comprensiva y
critica.

Frente a este panorama, se vuelve necesario incorporar estrategias innovadoras y acordes
a la realidad de los estudiantes. El uso de herramientas tecnologicas basadas en inteligencia
artificial, como el chatbot literario que se quiere implementar, se presenta como una alternativa
eficaz para despertar el interés por la literatura. Este tipo de recursos puede integrarse al entorno
académico de los jovenes del bachillerato técnico, considerando sus limitaciones de tiempo y su
poca afinidad con el uso de tecnologias, de esta manera, incentivamos a una experiencia
formativa innovadora, mas accesible, motivadora y significativa.

No se trata inicamente del uso del chatbot literario, sino del hecho de que este recurso
permite formular interrogantes y recibir respuestas de manera similar a un docente, pero en un
formato mas dindmico y menos formal que el del aula tradicional. Este enfoque favorece la
interpretacion, familiarizacion y lectura comprensiva, ya que el estudiante debe interactuar con el
contenido, analizar las preguntas y comprender las respuestas para completar con éxito la

actividad. De esta manera, se fomenta un proceso activo de lectura comprensiva, pues el
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estudiante no solo lee por obligacion, sino que lo hace con un propoésito claro: entender y
reflexionar sobre lo que se le consulta y lo que se le recomienda.

La comprension lectora, por tanto, inicia desde el momento en que el estudiante formula
una pregunta y se prolonga hasta que analiza e interpreta la respuesta recibida. El disefio de esta
propuesta se basa en contenidos de literatura ecuatoriana no porque esta sea la causa del déficit
lector, sino porque, en términos generales, es uno de los contenidos menos atractivos para los
estudiantes, quienes suelen asociarla con autores y contextos del siglo XIX a XXI, percibiéndola
como lejana y poco vinculada a su realidad.

A diferencia de los temas técnicos, que si despiertan su interés debido a su especialidad y
uso cotidiano, la literatura ecuatoriana tiende a ser relegada. Por ello, el uso del chatbot busca
revitalizar este contenido, presentdndolo de una forma més cercana, interactiva y adaptada a los
habitos tecnologicos de los estudiantes, favoreciendo asi su integracion y valoracion dentro del
proceso académico.

Un estudio reciente de Shevel et al. (2025) destaca que los chatbots educativos basados
en inteligencia artificial pueden mejorar significativamente la interaccion y el aprendizaje en
entornos educativos, al proporcionar respuestas personalizadas y fomentar una participacion mas
activa del estudiante.

Entre las causas que explican esta situacion se encuentran la desvinculacion del estudio
de la literatura con el perfil profesional del estudiante de bachillerato técnico, la baja motivacion
intrinseca, la percepcion de que las asignaturas técnicas tienen mayor relevancia, el empleo de
estrategias metodologicas tradicionales y la falta de aplicabilidad inmediata del conocimiento
literario en su contexto académico y profesional. Ante este panorama, es fundamental innovar en

las estrategias de ensefianza y aprendizaje de la literatura ecuatoriana, integrando tecnologias
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interactivas que permitan dinamizar el proceso educativo y despertar el interés de los estudiantes
por la lectura.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion plantea el desarrollo de una
plataforma interactiva basada en un chatbot de literatura ecuatoriana que emplee elementos de
gamificacion para fomentar la motivacion y mejorar la comprension de la literatura ecuatoriana
en estudiantes de bachillerato técnico. Esta solucion tecnologica busca no solo incentivar la
lectura de obras literarias nacionales, sino también potenciar la capacidad de analisis y la
interpretacion objetiva y subjetiva de los textos. La incorporacion de un chatbot permitira a los
estudiantes interactuar con personajes literarios, recibir retroalimentacion inmediata sobre su
comprension lectora y desarrollar habilidades criticas a través de actividades dindmicas y
adaptadas a su nivel de aprendizaje.

Ante las evidencias y experiencias expuestas y analizadas, se plantea la hipotesis de que
la implementacion de una plataforma interactiva con chatbot contribuira significativamente a la
mejora de la motivacion y la comprension de la literatura ecuatoriana en los estudiantes de
bachillerato técnico. Ademads, se busca responder a preguntas cientificas clave, como la
pertinencia del uso de inteligencia artificial en el estudio de la literatura ecuatoriana, la eficacia
de la IA para facilitar el andlisis de escritores ecuatorianos y la posibilidad de que un chatbot

motive a los estudiantes a profundizar en el conocimiento de autores nacionales.
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Capitulo I
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

1.1. Situacion problematica

La literatura ecuatoriana ocupa un lugar esencial en la formacion cultural y académica de
los estudiantes, pues constituye un vehiculo de transmision de identidad, valores y reflexion
critica sobre la realidad social del pais (MINEDUC, 2016). Sin embargo, en el contexto
educativo actual, particularmente en el bachillerato técnico, se ha identificado una preocupante
falta de interés y motivacion hacia el estudio de textos literarios nacionales. Esta desmotivacion
se traduce en deficiencias en la comprension lectora, la produccion escrita y el desarrollo del
pensamiento critico, lo cual afecta de manera directa el rendimiento académico y limita la
formacion integral de los estudiantes.

Estudios recientes respaldan este diagndstico. Investigaciones como la de Sanmartin
Urefia et al. (2024) evidencian que el empleo de metodologias tradicionales en la ensefianza de la
literatura genera apatia en los estudiantes, pues se centra en la memorizacion de datos
biograficos o andlisis superficiales, sin propiciar un vinculo significativo con los textos.
Asimismo, Shevel et al. (2025) destacan que la integracion de chatbots educativos basados en
inteligencia artificial fomenta la motivacion y la participacion activa en los procesos de
aprendizaje, al ofrecer retroalimentacion inmediata y personalizacion del contenido.

En la Unidad Educativa Isabel de Godin, ubicada en Riobamba, provincia de
Chimborazo, la situacion actual confirma estas tendencias: los estudiantes de bachillerato
técnico, especialmente en la especialidad de informatica, disponen de apenas dos horas

semanales de Lengua y Literatura, frente a las cinco horas de sus pares del bachillerato en
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ciencias. Esta brecha horaria limita el tiempo destinado al analisis literario, restringe el desarrollo
del pensamiento critico y disminuye la valoracion de la literatura nacional. A ello se suman
factores externos como la sobrecarga de actividades extracurriculares, practicas de vinculacion
con la sociedad y el consumo predominante de contenidos audiovisuales, que reducen auin mas el
espacio para la lectura reflexiva.

Frente a esta realidad, la situacion problematica se centra en la desconexion entre los
contenidos literarios ecuatorianos y los intereses de los estudiantes técnicos, marcada por una
baja motivacion y dificultades de comprension lectora. Ante ello, resulta necesario innovar en las
estrategias pedagogicas mediante recursos digitales, como los chatbots gamificados, que puedan
presentar la literatura ecuatoriana de forma interactiva, contextualizada y atractiva para las
nuevas generaciones.

1.2. Fundamentos de cuerdo al curriculo de lengua y literatura

Ante este contenido que nos transporta directamente del curriculum nacional de lengua y
literatura cabe destacar los objetivos que de ellos se desprende.

“OG.LL.1. Desempenarse como usuarios competentes de la cultura escrita en diversos
contextos personales, sociales y culturales para actuar con autonomia y ejercer una ciudadania
plena” (MINEDUC, 2016, p. 1160).

Su destreza con criterio de desempefio a evaluar es:

“LL.5.1.1. Indagar sobre las transformaciones y las tendencias actuales y futuras de la
evolucion de la cultura escrita en la era digital” (MINEDUC, 2016, p. 165).

Y su indicador para la evaluacion del criterio es:
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I.LL.5.1.1. Reconoce las transformaciones de la cultura escrita en la era digital (usos del
lenguaje escrito, formas de lectura y escritura) y sus implicaciones socioculturales. (J.3., 1.2.)
(MINEDUC, 2016, p. 165).

En tal virtud, el chatbot promueve una lectura activa, contextualizada y funcional. A
través de preguntas de comprension antes, durante y después de cada texto, fomenta el desarrollo
de habilidades como la inferencia, la interpretacion critica y la evaluacion de contenidos. Esto
fortalece la competencia lectora en diversos entornos, especialmente en los digitales, y permite a
los estudiantes desenvolverse con autonomia en situaciones comunicativas reales, lo que a su vez
respalda una ciudadania informada y participativa.

Pero el objetivo general de lengua y literatura mas destacable y que atafie a nuestra
investigacion es:

“OG.LL.10. Apropiarse del patrimonio literario ecuatoriano, a partir del conocimiento de
sus principales exponentes, para construir un sentido de pertenencia” (MINEDUC, 2016, p.
161).

Su destreza con criterio de desempefio a evaluar es:

“LL.5.5.3. Ubicar cronologicamente los textos mas representativos de la literatura
ecuatoriana: siglos XIX a XXI, y establecer sus aportes en la construccion de una cultura diversa
y plural” (MINEDUC, 2016, p. 172).

Y su indicador para la evaluacion del criterio es:

I.LL.5.7.3. Ubica cronoldégicamente los textos mas representativos de la literatura

ecuatoriana: siglos XIX a XXI, y establece sus aportes en la construccion de una cultura diversa

y plural. (I.4., S.1.)” (MINEDUC, 2016, p. 172).
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Sin embargo, en el contexto educativo actual, especialmente en el bachillerato técnico, se
observa una preocupante falta de interés y motivacion por la lectura de textos literarios
ecuatorianos. Esta situacion se manifiesta en deficiencias significativas en la comprension
lectora, la produccion escrita y el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, lo que impacta
negativamente en el rendimiento académico y la formacion integral de los estudiantes.

La problematica se manifiesta mediante dificultades en el reconocimiento de figuras
literarias, baja valoracion de la produccion nacional, desinterés en entornos académicos y
rechazo a actividades de escritura creativa. Estos factores se ven exacerbados por la limitada
formacion lectora temprana y la predominancia de consumo de medios audiovisuales en la
poblacion estudiantil. Como factores causales se identifican: la desconexion curricular entre los
contenidos literarios y el perfil de formacion técnica, la escasa motivacion intrinseca, la
percepcion de jerarquizacion disciplinar que privilegia las areas técnicas, y la persistencia de
enfoques pedagogicos tradicionales con escasa capacidad de engagement estudiantil.

Ante este panorama, es imperativo renovar en las estrategias de ensefianza y aprendizaje
de la literatura ecuatoriana, integrando tecnologias interactivas que permitan dinamizar el
proceso educativo y despertar el interés de los estudiantes por la lectura. En este sentido, el
desarrollo de una plataforma interactiva basada en un chatbot de literatura ecuatoriana que
emplee elementos transformadores se presenta como una solucion prometedora para abordar esta
problematica.

1.3. Formulacion del Problema.

Este estudio se orienta a resolver la problematica del bajo engagement estudiantil con la
literatura ecuatoriana en las especialidades técnicas de informatica, contabilidad, industria de la

confeccion y procesos alimenticios, manifestada en deficiencias en competencias de
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comprension lectora, produccion textual y pensamiento critico. La investigacion se articula con
los lineamientos curriculares nacionales de Lengua y Literatura, particularmente en su dimension
prospectiva sobre integracion tecno pedagdgica, mediante el desarrollo e implementacion de una
plataforma interactiva basada en un chatbot con estrategias de gamificacion. El disefio busca
potenciar la motivacion intrinseca y el dominio progresivo de la comprension lectora
especializada en literatura nacional en poblacion de bachillerato técnico.

1.3.1. Descripcion del problema

La Unidad Educativa "Isabel de Godin" presenta una problemadtica significativa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la literatura ecuatoriana en el bachillerato técnico,
caracterizada por bajos niveles de motivacion y deficiencias en la comprension lectora entre los
estudiantes. Investigaciones preliminares evidencian que el 68.49% del alumnado considera
aburrida la metodologia tradicional de ensefanza literaria, mientras que las evaluaciones
diagnosticas reflejan un promedio de 5.81/10 en comprension de textos literarios ecuatorianos.
Esta situacion se ve agravada por la percepcion del 84.93% de los estudiantes sobre la
desconexion entre los contenidos literarios y su formacion técnica, asi como por la limitada carga
horaria de solo dos horas semanales dedicadas a la asignatura.

1.3.2. Hipotesis general.

(La implementacion de una plataforma interactiva-chatbot literario con elementos de
gamificacion incrementard significativamente la motivacion y comprension de la literatura
ecuatoriana en los estudiantes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Isabel de Godin
durante el periodo lectivo 2024-2025?

1.3.3. Fundamento Cientifico.

Esta hipotesis se basa en el principio de que la tecnologia educativa, cuando se disefia

desde un enfoque humanizado y contextualizado, puede transformar experiencias de aprendizaje
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aparentemente distantes, como la literatura ecuatoriana, en oportunidades significativas para
estudiantes técnicos. No se trata solo de usar un chatbot, sino de crear un puente entre su realidad
digital, sus intereses profesionales y el patrimonio literario nacional, respetando su identidad y
potencializando su voz a través de la interaccion ludica y reflexiva con los textos.

1.3.4. Hipotesis Especificas.

A continuacion, se formulan las hipdtesis especificas que operacionalizan la hipotesis
general, estableciendo relaciones causales y predicciones medibles entre la implementacion del
chatbot literario gamificado y las variables de motivacion y comprension lectora. Estas hipotesis
orientaran el andlisis empirico y la validacion estadistica de los resultados.

1: ¢(El diagndstico inicial evidenciara que los estudiantes de bachillerato técnico de la
Unidad Educativa Isabel de Godin presentan niveles bajos de motivacion y comprension lectora
hacia la literatura ecuatoriana, asociados a métodos de ensefianza tradicionales y limitada
conexion con su formacion técnica?

2: ;El disefio de una plataforma interactiva basada en elementos de gamificacion sera
técnicamente viable y pedagdgicamente adecuada para el estudio de textos y autores literarios
ecuatorianos, cumpliendo con los criterios de usabilidad, pertinencia cultural y adecuacion al
perfil técnico de los estudiantes?

3: (La implementacion de la plataforma lograra una tasa de adopcion superior al 80%
entre los estudiantes de bachillerato técnico, con niveles de satisfaccion usuaria que reflejen
aceptacion y utilidad percibida en el aprendizaje de la literatura ecuatoriana?

4: ;La evaluacion post implementacion demostrard una mejora significativa en los
indicadores de motivacion y comprension de textos literarios ecuatorianos, confirmando el

impacto positivo de la plataforma en el desarrollo de competencias literarias?
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En primer lugar, se realiz6 un diagndéstico del nivel de interés y motivacion de los
estudiantes hacia la literatura ecuatoriana antes de la implementacion del chatbot. Este
diagnostico permite establecer una linea base para comparar los resultados obtenidos después de
la intervencion. Posteriormente, se disefid y desarrollo la plataforma interactiva, la cual integré
un chatbot literario que guia a los estudiantes en la exploracion de textos, responde preguntas,
ofrece interpretaciones interactivas para fortalecer la comprension lectora.

Una vez implementada la plataforma, se evalud su impacto en la motivacion y
comprension lectora de los estudiantes. Para ello, se aplicod encuestas antes y después de la
intervencion, las cuales midieron el nivel de interés, la percepcion de utilidad del chatbot y la
mejora en la comprension de textos literarios. Ademas, se realizaron observaciones participativas
para documentar las interacciones de los estudiantes con la herramienta y se aplico pruebas de
comprension lectora para evaluar el desempefio de los estudiantes antes y después del uso del
chatbot.

En este marco contextualizado, el chatbot integra textos representativos de la literatura
ecuatoriana, con recursos interactivos para profundizar su comprension. Utiliza actividades que
guian al estudiante a analizar temas, estructuras narrativas y contextos histdricos, facilitando una
lectura comprensiva que no solo interpreta el contenido literal, sino también los significados
profundos y su valor cultural. Esta comprension fundamentada permite al estudiante desarrollar
una conexion con la identidad literaria nacional y fortalecer su sentido de pertenencia.

Como herramienta interactiva digital, permite a los estudiantes experimentar
directamente una forma emergente de cultura escrita. A través del uso de este, los estudiantes
leen, interpretan y responden a textos mediados tecnoldgicamente, lo cual les permite, actia

como un mediador pedagdgico que presenta los textos literarios ecuatorianos de forma
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secuenciada. Su aporte a la comprension lectora de las destrezas “LL.5.5.3.” (MINEDUC, 2016,

p. 165). y “LL.5.5.3.” (MINEDUC, 2016, p. 172). Se evidencia en:

Comprender los cambios en la forma de leer: pasar de textos lineales a hipertextuales e
interactivos.
e Reconocer como la digitalizacion transforma los géneros textuales, el lenguaje, los
formatos y las formas de acceder al conocimiento.
e Mejorar la metacognicion al recibir retroalimentacion inmediata del chatbot sobre su
comprension del texto.
e Estimular comparaciones entre diferentes obras y autores, para reconocer elementos
identitarios y socioculturales en la literatura.

La interaccién mediada tecnologicamente facilita la deconstruccion critica de la
evolucion de la cultura escrita, promoviendo en los estudiantes la adaptacion de sus practicas
lectoras hacia la decodificacion efectiva de textos digitales. Esta plataforma no solo opera como
repositorio textual, sino como andamiaje cognitivo que orienta procesos de lectura analitica y
reflexion critica, construyendo significados contextualizados sobre la diversidad literaria
ecuatoriana desde enfoques plurales e inclusivos.

La implementacion de chatbots educativos se sustenta tedricamente en paradigmas
contemporaneos que privilegian la tecnologia como potenciadora de habilidades cognitivas
superiores. Estos sistemas conversacionales, mediante retroalimentacion inmediata y adaptativa,
catalizan aprendizajes activos y centrados en el discente, principios nucleares del
constructivismo y conectivismo. Desde la perspectiva vygotskiana, los chatbots funcionan como

herramientas de mediacion de la construccion significativa del conocimiento a través de didlogos
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estructurados y resolucion de problemas situados, desarrollando simultaneamente habilidades
metacognitivas fundamentales para la comprension lectora.

El marco conectivista (Siemens, 2005) conceptualiza estos agentes como nodos
dinamizadores de redes de aprendizaje distribuidas, facilitando flujos informacionales que
enriquecen el andlisis textual multidimensional. Complementariamente, la teoria del aprendizaje
autorregulado (Zimmerman, 2002) encuentra en la personalizacion algoritmica de los chatbots un
soporte ideal para el desarrollo de ciclos de planificacion-monitoreo-evaluacion, permitiendo
trayectorias personalizadas de mejora lectora.

La capa motivacional se aborda mediante principios de disefio gamificado que se
incrementan a través de mecanismos de participacion activa (Deterding et al., 2011). Esta
triangulacion tedrica posiciona a los chatbots no como meras herramientas tecnoldgicas, sino
como interfaces pedagdgicas basadas en evidencias cientificas sobre aprendizaje significativo.

La evaluacion multimodal incorporara percepciones de docentes y estudiantes mediante
instrumentos mixtos, proporcionando datos cualitativos que complementaran los indicadores
cuantitativos de impacto. Los hallazgos sustentaran propuestas de integracion curricular
escalables para la educacion técnica, estableciendo precedentes para investigaciones futuras
sobre pedagogias digitales en humanidades.

1.4. Objetivo general.

Desarrollar una plataforma interactiva-chatbot literario que incremente la motivacion y
comprension de la literatura ecuatoriana en los estudiantes de bachillerato técnico de la Unidad

Educativa Isabel de Godin durante el periodo lectivo 2024-2025.
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1.5. Objetivos especificos.

1.- Analizar el estado actual de la ensefnanza de la literatura ecuatoriana y los niveles de
motivacién y comprension lectora en los estudiantes de bachillerato técnico de la Unidad
Educativa Isabel de Godin.

2.- Disenar una plataforma interactiva basada en elementos de gamificacion para el
estudio de textos y autores literarios ecuatorianos.

3.- Implementar la plataforma en el grupo de estudiantes de bachillerato técnico de la
Unidad Educativa Isabel de Godin.

4.- Evaluar el impacto de la plataforma en la motivacion y comprension de los textos
literarios ecuatorianos en los estudiantes.

Finalmente, la relevancia de esta investigacion radica en su aporte a la innovacion
pedagdgica mediante la integracion de tecnologias interactivas en la ensefianza de la literatura.

La creacion de un chatbot literario no solo contribuird a fortalecer las habilidades lectoras
y criticas de los estudiantes, sino que también podria sentar un precedente para la aplicacion de
herramientas digitales en otras areas del conocimiento. Asi, este estudio pretende ser una
contribucion significativa al desarrollo de estrategias educativas innovadoras y efectivas en el
contexto de la educacion media técnica en el Ecuador.

1.6. Delimitacion de la investigacion.

La presente investigacion, se delimita en torno a su espacio, tiempo, poblacion, unidades
de andlisis, variables e instrumentos, y a las limitaciones metodologicas que condicionan la
generalizacion de los resultados.

El estudio se circunscribi6 geograficamente a la Unidad Educativa Isabel de Godin,

canton Riobamba, provincia de Chimborazo (Republica del Ecuador), y temporalmente al afio
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lectivo 2024-2025, periodo en el que se disefio, implemento y evalud la intervencion pedagogica
basada en el chatbot literario. La poblacion de referencia estuvo compuesta por los estudiantes
matriculados en los cursos de segundo y tercer afio de bachillerato técnico en las especialidades
de Informatica, Contabilidad, Industria de la Confeccion e Industria de Productos Alimenticios,
pertenecientes a los paralelos A y B. Conforme a los ultimos registros aportados, la poblacion
total se reporta como 185 estudiantes.

Para los fines empiricos de la tesis se trabajo con una muestra no probabilistica por
conveniencia de 73 estudiantes, lo que representa aproximadamente el 39,45 % de la poblacion
total sefialada. Ademas de las estudiantes y los estudiantes, se incorpord la voz profesional de
seis docentes de Lengua y Literatura, quienes respondieron un instrumento especifico de
valoracion pedagogica.

A efectos de claridad, la investigacion delimita explicitamente las unidades de andlisis:

a) La unidad individual del estudiante (rendimiento en comprension lectora y percepcion
sobre el chatbot).

b) La unidad profesional del docente (valoracion de la pertinencia didactica y
observaciones sobre la interaccion en el aula).

Las decisiones muestrales privilegiaron la accesibilidad y la voluntad de participacion;
por ello la muestra no busca potabilizar inferencias poblacionales fuera del contexto institucional
estudiado, sino ofrecer evidencias sdlidas y valiosas para la Unidad Educativa objeto del estudio.

Conceptual y operativamente, las variables objeto de andlisis se delimitan como sigue. La
variable independiente es el uso del chatbot literario como mediador didactico gamificado; se
operacionalizé mediante indicadores de funcionalidad (acceso y usabilidad), motivacion (interés

y disposicion para leer), claridad instruccional y vinculacion cultural. Estos indicadores se
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midieron con la encuesta estudiantil de percepcion, donde, a modo de ejemplo, un item
operacionaliza la dimensién motivacion: La variable dependiente es el nivel de comprension
lectora, entendido en sus dimensiones literal, inferencial y critica.

En cuanto al alcance conceptual, la investigacion se concentra en la evaluacion del
impacto inmediato y a corto plazo del chatbot sobre la comprension lectora y la motivacion hacia
la lectura de literatura ecuatoriana en el grupo estudiado. No pretende medir efectos de largo
plazo (retencion semestral o anual), ni evaluar el rendimiento académico global en otras
asignaturas. Tampoco pretende probar relaciones causales definitivas, puesto que el disefio es
cuasiexperimental sin grupo control; la evidencia se basa en comparaciones descriptivas pre -
post, en percepciones estudiantiles y docentes y en la triangulacion cualitativa.

Las limitaciones metodoldgicas, que son parte integral de la delimitacion, se explicitan
para evitar interpretaciones indebidas.

Primero, la seleccion por conveniencia y la concentracion de la muestra en una tnica
institucion limitan la generalizacion de resultados a poblaciones distintas.

Segundo, la ausencia de grupo control impide atribuir causalidad absoluta entre el uso del
chatbot y las mejoras observadas; en su lugar se reporta una asociacion descriptiva consistente
entre el aumento promedio en el postest y las percepciones favorables.

Tercero, el andlisis estadistico se realizd con Microsoft Excel empleando estadistica
descriptiva (frecuencias, medias, desviaciones), por lo que no se aplicaron pruebas inferenciales
robustas que exigiria otro tipo de disefo.

Cuarto, existe potencial de sesgo de autoinforme en las encuestas, los estudiantes pueden

mejorar su rendimiento por la atencion recibida durante la intervencion.
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Desde la perspectiva ética y practica, la delimitacion incorpora medidas de proteccion de
datos: la participacion fue voluntaria, con consentimiento informado de los participantes,
anonimato en el procesamiento de respuestas y uso de la informacion exclusivamente para fines
académicos y de mejora institucional. Asimismo, la delimitacién entiende al docente como actor
central: su rol no se limita a autorizar la intervencion, sino a mediar pedagdgicamente, orientar
actividades y adaptar la herramienta a las dinamicas del aula, aspecto que se abordo tanto en la
formacion previa como en la recoleccion de datos.

En sintesis, la delimitacion de esta tesis fija su ambito en un contexto institucional y
temporal precisos, con una muestra representativa por conveniencia del estudiantado técnico,
instrumentos claramente operacionalizados para las dimensiones de motivacion y comprension
lectora, y un disefio descriptivo que privilegia la validez interna contextual y la triangulacién
entre pruebas objetivas y percepciones de actores educativos, reconociendo explicitamente las
limitaciones para la generalizacion y la inferencia causal.

Capitulo IT

2. Fundamentos teoricos: Dialogo critico entre paradigmas educativos y realidad
ecuatoriana.

El constructivismo vygotskiano (1978) y el conectivismo siemeniano (2005) constituyen
los pilares teoricos que sustentan pedagdgicamente esta investigacion, pero su aplicacion al
contexto especifico del bachillerato técnico ecuatoriano requiere un andlisis critico que evidencie
tanto sus potencialidades como sus limitaciones. Vygotsky, en su teoria del desarrollo cultural,
enfatiza la mediacion social del aprendizaje a través de herramientas psicologicas y la zona de
desarrollo proximo, conceptos que tedricamente se alinean perfectamente con la implementacion
de chatbots educativos. Sin embargo, estudios locales realizados en instituciones técnicas

(Merchén, 2023; Salina, 2024) demuestran que las plataformas digitales existentes operan
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predominantemente como repositorios estaticos de informacion. Esta brecha entre teoria y
practica evidencia un vacio investigativo fundamental: la escasa articulacion entre los principios
constructivistas y las realidades socioculturales especificas de los estudiantes técnicos
ecuatorianos.

El conectivismo, por su parte, surge como respuesta tedrica a la era digital,
conceptualizando el aprendizaje como un proceso de formacion de redes y conexiones entre
nodos de informacion. Siemens (2005) postula que el conocimiento reside en la diversidad de
opiniones y en la capacidad de conectar fuentes especializadas, principios que teéricamente
justifican el uso de chatbots como nodos dinamizadores del aprendizaje literario. No obstante, la
aplicacion directa de estos principios al contexto ecuatoriano revela importantes limitaciones:
mientras el conectivismo asume acceso universal a recursos digitales y competencias
tecnologicas avanzadas, la realidad de los colegios técnicos ecuatorianos muestra importantes
brechas digitales. Segtin datos del INEC (2023), apenas el 35% de las instituciones educativas
técnicas cuenta con conectividad estable, y solo el 28% de los docentes manifiesta competencias
digitales avanzadas para implementar plataformas interactivas.

2.1. Gamificacion educativa en literatura: Entre la teoria global y la practica local.

La gamificacion educativa, ampliamente teorizada por Deterding et al. (2011) y aplicada
en contextos diversos, muestra resultados notablemente dispares cuando se analiza
especificamente en el &mbito de la literatura. Investigaciones iberoamericanas recientes (Gomez,
2023; Hernandez, 2024) reportan incrementos promedio del 40% en motivacion lectora mediante
la implementacion de mecanicas de juego bien disefiadas. Sin embargo, estudios especificamente

ecuatorianos (Bolafio, 2024; Torres, 2023) revelan que aproximadamente el 70% de estas
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experiencias se limitan a trivializar contenidos literarios mediante la simple adicion de puntos e
insignias sin generar procesos genuinos de analisis critico ni apropiacion cultural.

Este contraste evidencia una necesidad no resuelta en el ambito pedagogico literario: la
urgencia de disefar sistemas gamificados que equilibren de manera efectiva ladico con la
profundidad interpretativa requerida para el analisis de textos complejos. La gamificacion
superficial, predominante en muchas experiencias documentadas, genera inicialmente
motivacion extrinseca, pero fracasa en desarrollar competencias lectoras sostenibles. Frente a
esta limitacion, la presente investigacion propone un modelo de gamificacion significativa con
objetivos pedagogicos especificos del curriculo nacional de literatura, priorizando la
construccion progresiva de habilidades analiticas sobre la mera acumulacién de recompensas

digitales.

2.2. Chatbots educativos: Analisis critico del potencial tedrico y las limitaciones
practicas.

Los chatbots literarios representan una frontera emergente donde convergen
oportunidades prometedoras y desafios significativos. Investigaciones recientes (Labadze &
Machaidze, 2023; Chen & Wang, 2024) demuestran su eficacia para desarrollar comprension
lectora mediante andamiajes conversacionales progresivos y retroalimentacion inmediata. No
obstante, un analisis critico de la literatura especializada revela importantes sesgos geograficos y
culturales: la mayoria de los estudios se centran en utores y obras, en la pagina 1 millionlA se
puede encontrar chatbots como:

1.- Dulcinel A, con datos de la obra Don Quijote de la Mancha.

2.- Elias: con informacién sobre Vargas Llosa y su obra.

3.- Placido: obra y vida del cineasta Luis Garcia Vergara, y muchos mas, solo para tomar

como referencia, pero ignorando las particularidades de contextos como el ecuatoriano.
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Este vacio investigativo se manifiesta en multiples dimensiones criticas para el éxito de la
implementacion tecno pedagogica.

En primer lugar, la inexistencia de chatbots especializados en literatura latinoamericana
que consideren variables contextuales especificas como las limitaciones de infraestructura
tecnologica (solo el 35% de colegios técnicos ecuatorianos tienen conectividad estable seglin
INEC, 2023). En segundo lugar, la heterogeneidad en alfabetizacion digital entre docentes
(apenas el 28% utiliza plataformas interactivas regularmente) que requiere disefios intuitivos y
materiales de acompanamiento especificos.

Finalmente, la subrepresentacion de repertorios literarios nacionales en entornos
digitales, que perpetia la percepcion de la literatura ecuatoriana como ajena a la innovacion
educativa.

2.3. Articulacion tedrico-practica: Hacia un modelo hibrido contextualizado.

Al contrastar sistematicamente el marco teorico internacional con evidencias empiricas
locales, se identifica la necesidad imperante de trascender aproximaciones dicotémicas que
oponen tecnologia versus tradicion. Investigaciones recientes en pedagogia digital (Guallo, 2025;
Ramirez, 2024) proponen modelos hibridos donde el chatbot actia como "mediador cultural"
mas que como simple herramienta tecnologica. Esta perspectiva resulta particularmente
pertinente para la literatura ecuatoriana, donde la riqueza de la oralidad andina y las narrativas
digitales contemporaneas pueden complementarse pedagdgicamente mediante disefios
cuidadosamente contextualizados.

La originalidad y contribucion fundamental de esta investigacion radica precisamente en
su capacidad para integrar criticamente tres dimensiones usualmente fragmentadas en la

literatura especializada: las teorias del aprendizaje internacionales
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(constructivismo/conectivismo), los saberes pedagogicos locales (curriculo ecuatoriano de
literatura y particularidades del bachillerato técnico), y la innovacion tecnoldgica contextualizada
(chatbot de bajo requerimiento técnico pero alto valor pedagogico). Este analisis evidencia como
la propuesta no solo aplica teorias existentes, sino que avanza hacia la construccion de un
modelo sustentable y replicable para la educacion literaria en entornos técnicos latinoamericanos,
area donde la literatura especializada muestra notables vacios tanto tedricos como practicos.

2.4. Vacios investigativos identificados y contribucion esperada.

El anélisis critico del marco teérico permite identificar cuatro vacios investigativos
principales que esta investigacion busca abordar:

1. Vacio teérico-practico: Divergencia entre principios constructivistas/conectivistas y
aplicaciones concretas en realidad ecuatoriana.

2. Vacio tecnologico-pedagogico: Ausencia de chatbots literarios especializados en
literatura latinoamericana.

3. Vacio curricular: Desarticulacion entre innovacion tecnologica y objetivos del
curriculo nacional de literatura.

4. Vacio contextual: Disefos tecno pedagdgicos que ignoran limitaciones
infraestructurales de colegios técnicos.

Frente a esta cartografia de necesidades no resueltas, la presente investigacion construye
su contribucion especifica mediante el desarrollo de un modelo tecno pedagdgico
contextualizado que articula criticamente teoria global y practica local, priorizando la

sostenibilidad sobre la sofisticacion tecnologica y la significatividad cultural sobre la mera

innovacion.
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2.5. Sustentacion teorica de la propuesta: integracion de paradigmas.

La propuesta de chatbot literario gamificado se sustenta en una integracion critica de tres
ejes tedricos principales que dialogan con las particularidades del contexto ecuatoriano. El
constructivismo social (Vygotsky, 1978) proporciona el fundamento para disefar interacciones
que funcionen como andamiajes cognitivos, donde el chatbot actia como un "mediador més
capaz" en la zona de desarrollo proximo del estudiante. Sin embargo, a diferencia de
aplicaciones convencionales que se limitan a replicar dindmicas tradicionales en formato digital,
esta investigacion propone una apropiacion contextualizada que incorpora elementos de la
oralidad andina (Cérdova, 2020) en el disefio conversacional, reconociendo que los patrones
comunicativos de los estudiantes técnicos ecuatorianos se alejan de los modelos occidentales
implicitos en la mayoria de chatbots educativos.

El segundo pilar tedrico lo constituye el conectivismo (Siemens, 2005), reinterpretado
desde las limitaciones infraestructurales del contexto local. Mientras la teoria original presupone
entornos hiperconectados, esta propuesta desarrolla un modelo de "conectivismo de baja
densidad" que optimiza el aprendizaje en red dentro de condiciones tecnoldgicas restrictivas.
Esto implica disenar arquitecturas que permitan la creacion de nodos de conocimiento incluso
con conectividad intermitente, respondiendo asi a la realidad documentada por el INEC (2023)
donde el 65% de los colegios técnicos reportan problemas recurrentes de acceso a internet.

2.6. Gamificacion significativa: Mas alla de puntos e insignias.

La tercera dimension tedrica innovadora radica en el concepto de "gamificacion
significativa" desarrollado especificamente para esta investigacion. Frente a la predominancia de
modelos gamificados genéricos (Deterding et al., 2011) que trivializan contenidos literarios, se

propone uno que articula mecénicas de juego con objetivos pedagogicos profundos. Este modelo
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se distancia criticamente de aproximaciones como las reportadas por Bolafio (2024) en Ecuador,
donde el 70% de las experiencias gamificadas se limitaban a superficialidades ludicas.
La gamificacion significativa se construye sobre dos principios disefiados
especificamente para literatura ecuatoriana:
Narrativas encadenadas: Donde el avance en la comprension de un texto habilita acceso
a nuevos contenidos interrelacionados
Retos de analisis progresivo: Que guian desde la comprension literal hasta la
interpretacion critica
2.7. Evidencias preliminares y lecciones aprendidas.
El anélisis de experiencias previas en la region proporciona lecciones cruciales para el
disefio de la propuesta. Estudios en contextos similares (Gémez, 2023 en Colombia; Torres, 2023
en Pert1) evidencian que los chatbots educativos logran mejores resultados cuando:
e Se articulan con planes curriculares existentes.
e Incluyen formacion docente continua y acompafiamiento pedagogico
e Consideran las brechas digitales especificas de cada contexto
Estas lecciones han sido incorporadas criticamente en el diseno de la presente
investigacion, particularmente en el desarrollo de un modelo de implementacion escalable que

prioriza la apropiacion pedagdgica sobre la sofisticacion tecnoldgica.

2.8. Analisis critico regional: aportes y limitaciones de experiencias
latinoamericanas en tecnologia educativa literaria.

2.8.1. El panorama latinoamericano, entre la innovacion y la brecha digital.

Los estudios regionales revelan una paradoja fundamental: mientras paises como
Argentina (Garcia, 2023) y Uruguay (Silva, 2024) reportan avances significativos en IA

educativa, la mayoria de las experiencias en literatura permanecen ancladas en modelos
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transmisivos digitalizados. La investigacion de Lopez (2023) en colegios técnicos mexicanos
demuestra que el 75% de las plataformas literarias se limitan a reproducir contenidos candnicos
sin mediacion pedagdgica efectiva, perpetuando lo que el académico venezolano Pérez (2022)
denomina "colonialismo digital ilustrado".

2.8.2. Experiencias significativas y sus limitaciones contextuales.

El caso chileno (Mufioz, 2024) muestra logros destacables en gamificacion literaria, con
incrementos del 40% en motivacion lectora. Sin embargo, su modelo requiere infraestructura
tecnologica inaccesible para el promedio de escuelas ecuatorianas.

Similar contradiccion presenta el proyecto colombiano "Literatura Viva" (Gémez, 2023),
cuyos avances en realidad aumentada resultan inviables en contextos con limitado acceso a
dispositivos de gama media.

2.8.3. Vacio regional en literatura ecuatoriana digital.

La revision exhaustiva de 45 estudios latinoamericanos (2018-2024) evidencia una
ausencia critica: solo el 12% incorpora autores nacionales distintos a figuras canonicas, y
ninguno aborda especificamente la literatura ecuatoriana contemporanea. Esta brecha corrobora
la tesis de la académica peruana Mendoza (2023) sobre la "invisibilidad digital de las literaturas
andinas" en los desarrollos tecno pedagogicos regionales.

2.8.4. Principales hallazgos relevantes para la investigacion.

e Garcia (2023): Reporta que solo el 25% de las plataformas literarias regionales incluyen

autores contemporaneos

e Silva (2024): Identifica que el 68% de los docentes uruguayos prefieren herramientas de

bajo requerimiento técnico
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e Lopez (2023): Demuestra que las plataformas con disefio mobile first incrementan en
40% la participacion estudiantil

e Muiioz (2024): Evidencia que la gamificacion significativa mejora la comprension lectora
en un 35%

e Choque (2022): Propone modelos interculturales que integran oralidad y tecnologias
digitales
2.8.5. Apropiacion critica de experiencias comparadas.
Ante este panorama, la presente investigacion propone una apropiacion selectiva de

hallazgos regionales:

e Adaptacion de mecanismos de gamificacion del modelo chileno, pero con requisitos
técnicos reducidos.

e Incorporacion de la multimodalidad del proyecto colombiano, pero con recursos de bajo
costo.

e Integracion del enfoque intercultural de experiencias bolivianas (Choque, 2022), aplicado

a literatura ecuatoriana.

2.8.6. Originalidad del aporte ecuatoriano

Frente a las limitaciones identificadas, este estudio constituye el primer desarrollo en la
region que:
e (Combina chatbot educativo con corpus literario nacional especifico.
e Disefia para realidades tecnologicas restrictivas (conectividad <5 Mbps).
¢ Integra oralidad andina en interfaz digital.

e Evaltia impacto en poblacion técnico-vocacional.
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La investigadora argentina Ferrari (2024) sostiene que "la verdadera innovacion
educativa latinoamericana no esta en replicar modelos globales, sino en resolver problemas
locales con recursos disponibles". Este principio guia el presente proyecto, que busca convertir
limitaciones contextuales en oportunidades de creacion pedagdgica auténticamente regional.

2.8.7. Originalidad y contribucion al conocimiento.

La revision critica exhaustiva demuestra que esta investigacion llena vacios significativos

en la literatura especializada mediante:

El desarrollo del primer chatbot especializado en literatura ecuatoriana con sustento
teorico contextualizado
e Lacreacion de un modelo de gamificacion significativa especifico para educacion
literaria
e Laarticulacion de un framework tedrico-practico para entornos tecnolégicamente
restrictivos
e La generacion de evidencia empirica sobre implementacion de IA educativa en
bachillerato técnico latinoamericano
Estas contribuciones representan avances sustanciales respecto al estado del arte actual,
particularmente en la interseccion entre pedagogia literaria, tecnologias educativas y contextos
de desarrollo.
2.8.8. Sintesis conceptual y perspectivas futuras.
El marco teorico critico desarrollado evidencia que la efectividad del chatbot literario
gamificado dependerd fundamentalmente de su capacidad para articularse organicamente con las
practicas pedagogicas existentes, las particularidades culturales ecuatorianas y las realidades

tecnologicas institucionales. Lejos de ser una mera aplicacion tecnoldgica, la propuesta

27

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



representa una intervencion educativa compleja que requiere comprension profunda de multiples
dimensiones interrelacionadas.
Las perspectivas futuras que se abren a partir de este marco teorico incluyen la
posibilidad de desarrollar:
e Modelos adaptativos que respondan a estilos de aprendizaje diversos
e Estrategias de escalamiento para contextos con recursos limitados
e Frameworks de evaluacion cualitativa del impacto en competencias literarias

e Protocolos de transferibilidad a otras areas del curriculo técnico

Capitulo 111
DISENO METODOLOGICO.

3. MARCO METODOLOGICO.

3.1. Paradigma o enfoque desde el que se realiza la investigacion.

La presente investigacion se desarrolla en la Unidad Educativa Isabel de Godin, ubicada
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en la interseccion de la avenida Juan de
Velasco y Alfonso Villagomez. Esta unidad educativa de nivel medio técnico representa un
escenario propicio para la implementacion de innovaciones pedagdgicas vinculadas con la
tecnologia y la educacion literaria.

El estudio se enmarca en el paradigma constructivista, el cual plantea que el
conocimiento no se transmite pasivamente, sino que se construye de manera activa a partir de la

experiencia y la interaccion con el entorno. En este marco tedrico, el estudiante es considerado
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protagonista del proceso de ensefianza aprendizaje, desarrollando su comprension mediante la
reflexion, el descubrimiento guiado y la participacion de los estudiantes técnicos.

En coherencia con este paradigma, se implementa un chatbot literario con enfoque
progresista, disefiado para estimular el pensamiento critico, la curiosidad intelectual y el gusto
por la lectura de autores ecuatorianos. El chatbot permite a los estudiantes interactuar con los
contenidos literarios de forma autonoma y dinamica, facilitando la construccion significativa del
conocimiento y fortaleciendo las habilidades lectoras, especialmente en los estudiantes de tercer
ano de bachillerato técnico en la especialidad de Informatica.

3.2. Tipo de diseiio, estudio e investigacion realizada.

La investigacion adopta un disefio cuasiexperimental con preprueba y posprueba sin
grupo de control, el cual resulta pertinente para evaluar el efecto de una intervencion educativa
en contextos reales donde no es posible una asignacion aleatoria. Se trata de una investigacion de
tipo aplicada, cuyo propdsito central es resolver un problema pedagdgico concreto: el bajo
interés de los estudiantes por la literatura.

Se ejecuta un estudio de enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos, mediante
encuestas y pruebas estandarizadas, y métodos cualitativos, como la observacion participante,
con el fin de obtener un panorama completo y profundo de la experiencia educativa. Esta
estrategia metodologica permite triangular la informacion y aumentar la validez de los

resultados.

3.3. Operacionalizacion de las variables.

Para garantizar la medicion precisa y valida de las variables de estudio, se procedio6 a su
operacionalizacion, desglosando cada constructo tedrico en dimensiones observables e

indicadores medibles empiricamente. Esta desagregacion permite alinear los instrumentos de
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recoleccion de datos con los objetivos e hipotesis planteadas, asegurando coherencia

metodologica y facilitando el analisis de los resultados.

Para garantizar la medicion precisa y valida de las variables de estudio, se procedid a su

operacionalizacion, desglosando cada constructo tedrico en dimensiones observables e

indicadores medibles empiricamente. A continuacién, se presenta el cuadro de

operacionalizacion que sistematiza esta relacion:

Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicador Instrumento/Medicion
Independiente Diseiio técnico- - Pertinencia - Validacién por expertos
Plataforma pedagdgico curricular - Encuesta de usabilidad
Chatbot - Integracion de (Escala Likert)
LitEcuadorBot gamificacion
- Usabilidad y
accesibilidad
Implementacion - Tasa de adopcion - Registros del sistema
(>80%) (logs)
- Numero de - Encuesta de frecuencia
interacciones por de uso
sesion
- Actividades
completadas
Funcionalidad - Capacidad de - Observacion participante
respuesta - Encuesta de satisfaccion
- Personalizacion usuaria
de contenidos
-Retroalimentacion
inmediata
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'Variable

Dimension

Indicador

Instrumento/Medicion

Dependiente 1
Motivacion
hacia la
literatura
ecuatoriana

Interés
intrinseco

- Frecuencia de
uso voluntario

- Disfrute y
curiosidad literaria
- Participacion en
desafios
gamificados

- Escala Likert (Encuesta)
- Registros del sistema

Participacion
activa

- Numero de
consultas por
sesion

- Iniciativa en
interacciones

- Finalizacion de
lecturas propuestas

- Registros del sistema
- Observacion participante

Persistencia
lectora

- Tiempo
promedio en
actividades

- Retorno a la
plataforma

- Cumplimiento de
secuencias

- Registros del sistema
- Encuesta de habitos

Dependiente 2
Comprension
Lectora

Comprension
literal

- Identificacion de
informacién
explicita

- Reconocimiento
de personajes y
eventos

- Pruebas estandarizadas
(Pretest/Postest)

- {tems de seleccion
multiple

Comprension
inferencial

- Deduccion de
significados
implicitos

- Relaciones
contextuales

- Interpretacion de
subtextos

- Pruebas estandarizadas
(Pretest/Postest)

- Andlisis de respuestas
abiertas
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'Variable Dimension Indicador Instrumento/Medicion
Comprension - Capacidad de - Rubricas de anélisis
critica argumentacion - Escalas de valoracion

- Valoracion critica

critica de textos
- Conexion con
contexto
sociocultural

Esta operacionalizacion asegura que cada variable sea traducida en evidencia empirica
comparable, utilizando instrumentos mixtos (cuantitativos y cualitativos) que permitan capturar
tanto los resultados numéricos como las experiencias subjetivas de los participantes. Los
instrumentos detallados en la siguiente seccion se derivan directamente de estos indicadores,

garantizando validez de contenido y constructo para el estudio.

3.3.1. Variable independiente: Creacion del Chatbot LitEcuadorBot

3.3.2. Justificacion técnica.

El LitEcuadorBot surge como una propuesta innovadora dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la literatura ecuatoriana. La idea de su creacion respondio a la
necesidad de encontrar una via mas atractiva y dindmica que motivara a los estudiantes de
bachillerato a acercarse a los autores nacionales, sin perder de vista la rigurosidad académica que
exige el estudio de la literatura.

Para su implementacion se realizo una exploracion inicial de diferentes plataformas de
desarrollo de chatbots, entre ellas Chatbase, Cody, Pandorabots y Landbot. Cada una ofrecia
ventajas, pero también presentaba limitaciones en relacion con la gratuidad, el acceso a recursos
avanzados y la facilidad de adaptacion a contextos educativos. Finalmente, se optd por POE,

pues reunia las condiciones necesarias: es gratuito, no requiere conocimientos de programacion

32

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



complejos, permite organizar corpus textuales de forma sencilla y mantiene un nivel adecuado de
interactividad. En un contexto como el nuestro, donde los recursos tecnoldgicos suelen ser
limitados, esta eleccion no fue solo técnica sino también pedagdgica, ya que garantizaba
sostenibilidad y accesibilidad.

La literatura cientifica respalda esta decision. Diversos estudios destacan que los chatbots
educativos se han consolidado como herramientas utiles para mejorar la motivacion estudiantil,
proporcionar retroalimentacion inmediata y acompaiiar el aprendizaje de manera mas cercana.
Ademas, se reconoce que su aplicacion contribuye a fortalecer el aprendizaje autonomo, al
permitir que los estudiantes consulten informacion a su propio ritmo y sin depender
exclusivamente de la presencia del docente.

3.4. Procedimiento de desarrollo.

La construccion del LitEcuadorBot se organizé en tres momentos fundamentales:

3.4.1. Seleccion del corpus literario.

Se recopilo un conjunto representativo de textos y biografias de autores ecuatorianos que abarcan
distintos periodos y estilos. Entre ellos figuran: Joaquin Gallegos Lara, José de la Cuadra, Pablo
Palacio, Ivan Egiiez, Jorge Icaza, Demetrio Aguilera Malta, Enrique Gil Gilbert, Medardo Angel
Silva, César Davila Andrade, Juan Montalvo, Raul Andrade Moscoso, Alfredo Pareja
Diezcanseco, Benjamin Carrion, Alicia Yéanez Cossio y Eliécer Cardenas Espinoza. La intencion
fue ofrecer una vision amplia de la tradicion literaria nacional, desde el realismo social hasta
expresiones contemporaneas.

3.4.2. Curaduria y organizacion del material.

El corpus se estructuro con el fin de que el chatbot pudiera responder a preguntas relacionadas

con tres aspectos basicos: la vida de los autores, sus obras principales y su aporte a la cultura
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ecuatoriana. Este paso exigio una seleccion cuidadosa para garantizar la pertinencia y
confiabilidad de la informacion.
3.4.3. Implementacion en la plataforma POE.
Una vez definido el corpus, se procedio a configurar el chatbot en Poe. La plataforma permitio
establecer flujos conversacionales intuitivos y accesibles, sin necesidad de programacion
avanzada. Con ello se busco asegurar que las respuestas resultaran comprensibles y utiles para
estudiantes y docentes.
Finalmente, se realizaron pruebas piloto con usuarios, lo que permitid ajustar el
comportamiento del chatbot, corregir imprecisiones y garantizar la coherencia en las respuestas.
3.5. Ventajas pedagoégicas y técnicas.
El LitEcuadorBot presenta varias ventajas que justifican su uso en el aula:
e Gratuidad y accesibilidad: al no implicar costos, puede ser implementado de manera
sostenida en instituciones educativas.
¢ Interactividad: responde de inmediato a consultas, lo que favorece un aprendizaje mas
dinamico.
e Motivacion: acerca a los estudiantes a la literatura nacional de manera mas atractiva, a
través de un formato conversacional.
e Versatilidad: puede utilizarse en distintos dispositivos, dentro y fuera del aula, lo que
amplia su alcance.
Investigaciones previas confirman estas fortalezas, destacando que los chatbots no

sustituyen al docente, sino que complementan su labor al facilitar un aprendizaje activo y

autonomo.
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3.6. Limitaciones y consideraciones criticas

Como toda innovacion, el proyecto presenta también limitaciones que deben reconocerse:

e La calidad de las respuestas depende directamente del corpus con el que fue alimentado;
si este es limitado, las respuestas también lo seran.

o El chatbot no cuenta con un modelado semantico avanzado, por lo que no puede
profundizar en interpretaciones criticas complejas.

o Existe la posibilidad de que, en algunos casos, proporcione informacion imprecisa si la
consulta se aleja de los temas previstos.

o No sustituye la lectura directa ni el analisis critico de los textos literarios, que siguen
siendo insustituibles para la formacion lectora.

Estas limitaciones coinciden con lo sefalado por la literatura especializada, que advierte
sobre el riesgo de depender en exceso de agentes conversacionales sin una supervision
pedagdgica adecuada.

3.7. Valoracion final

En conjunto, la creacion del LitEcuadorBot representa un esfuerzo por incorporar las
tecnologias digitales en el estudio de la literatura, sin perder de vista el caracter critico y
reflexivo que demanda esta disciplina. Su valor principal radica en que funciona como un
mediador pedagdgico, capaz de despertar la curiosidad de los estudiantes y acercarlos de manera
inicial a autores fundamentales de nuestra tradicion literaria.

Al mismo tiempo, abre un camino hacia la integracion de recursos de inteligencia
artificial en el aula, demostrando que la innovacidn tecnologica puede estar al servicio de la
cultura y la educacion. En el futuro, el sistema podria enriquecerse con técnicas de
procesamiento de lenguaje natural mas avanzadas, que permitan no solo responder a preguntas

factuales, sino también promover andlisis literarios mas complejos.
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Figura 1
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3.8. Variable dependiente 1: Motivacion hacia la literatura ecuatoriana

Esta variable alude al interés, compromiso y persistencia de los estudiantes en actividades

relacionadas con la lectura de autores nacionales. Se desagrega en:
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- Interés intrinseco: medido mediante la frecuencia de uso voluntario de la plataforma y
respuestas a escalas Likert sobre disfrute y curiosidad literaria.

- Participacion activa: operacionalizada mediante el nimero de interacciones por sesion,
iniciativa en consultas y participacion en desafios gamificados, registrados por el sistema.

- Persistencia lectora: evaluada a través del tiempo promedio dedicado a actividades
literarias y la finalizacion de lecturas propuestas.

3.9. Variable dependiente 2: Comprension lectora de textos literarios

Esta variable refiere a la capacidad de los estudiantes para decodificar, interpretar y
valorar textos de literatura ecuatoriana. Sus dimensiones incluyen:

- Comprension literal: medida mediante preguntas de identificacion de informacion
explicita en pruebas estandarizadas pre y post intervencion.

- Comprension inferencial: evaluada a través de items que requieren deduccion de
significados implicitos, relaciones contextuales y subtextos en los textos trabajados.

- Comprension critica: operacionalizada mediante ribricas de analisis de respuestas
abiertas, donde se valora la capacidad de argumentacion, valoracidn critica y conexion con el
contexto sociocultural actual.

Esta operacionalizacion asegura que cada variable sea traducida en evidencia empirica
comparable, utilizando instrumentos mixtos (cuantitativos y cualitativos) que permitan capturar
tanto los resultados numéricos como las experiencias subjetivas de los participantes. Los
instrumentos detallados en la siguiente seccion se derivan directamente de estos indicadores,

garantizando validez de contenido y constructo para el estudio.
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3.10. Poblacion y muestra.

La poblacion estudiada esta compuesta por 184 estudiantes matriculados en los segundos
y terceros afios de bachillerato técnico de las especialidades de Informatica, Contabilidad,
Industria de la Confeccion e Industria de Productos Alimenticios, pertenecientes a los paralelos
AyB.

Se ha tomado una muestra intencionada ya que la encuesta se envi6 al grupo de
estudiantes comprendido entre segundo de bachillerato y tercero de bachillerato técnicos. La
respondieron de manera voluntaria, 73 estudiantes, es decir, aproximadamente el 39.45% del
total de la poblacion, lo que representa una fraccion significativa para fines investigativos. Esta
muestra se selecciona por conveniencia y esta distribuida del siguiente modo:

Segundo afio técnico Contabilidad

Paralelo A: 21 mujeres y 3 varones

Paralelo B: 17 mujeres y 4 varones

Tercer afo técnico Informatica

Paralelo A: 12 mujeres y 15 varones

Paralelo B: 16 mujeres y 11 varones

Tercer afo técnico Contabilidad

Paralelo A: 36 mujeres y 5 varones

Tercer afo técnico Industria de la Confeccion

Paralelo A: 28 mujeres y 0 varones

Tercer afo técnico Industria de Productos Alimenticios

Paralelo A: 14 mujeres y 2 varones

Adicionalmente, se incluye en la muestra a un estudiante con Necesidades Educativas
Especiales (NNE) de grado tres, quien demuestra una comprension del 60% de los contenidos
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impartidos en la asignatura de Lengua y Literatura, lo cual permite evaluar la accesibilidad del

recurso digital para estudiantes con requerimientos pedagogicos diferenciados.

3.11. Justificacion de la ausencia de grupo de control: Analisis critico y medidas de
control de sesgos.

La decision metodolégica de emplear un disefio cuasiexperimental sin grupo de control
responde a condiciones contextuales especificas de la investigacion educativa en entornos reales,
pero requiere una justificacion rigurosa que analice sus implicaciones en la validez interna y
externa del estudio.

3.11.1. Fundamentacion epistemoldgica de la decision.

En investigaciones pedagogicas desarrolladas en instituciones educativas regulares, la
asignacion aleatoria resulta ética y logisticamente inviable (Cook & Campbell, 1979). La Unidad
Educativa Isabel de Godin, como contexto natural de aprendizaje, presenta caracteristicas
socioculturales inicas que imposibilitan la creacién de grupos equivalentes. Esta limitacion, lejos
de debilitar el disefo, prioriza la validez ecoldgica sobre el control experimental estricto,
privilegiando la relevancia educativa sobre el rigor metodoldgico abstracto (Shadish et al., 2002).

3.11.2. Impacto en la validez interna: Amenazas identificadas.

La ausencia de grupo de control incrementa potencialmente seis amenazas a la validez
interna:

Historia: Eventos externos simultdneos a la intervencion podrian contaminar resultados.

Maduracion: Cambios naturales en los sujetos durante el periodo experimental.

Testing: Efecto del pretest sobre el desempefio en el postest.

Instrumentacion: Variaciones en la aplicacion de instrumentos de medicion.

Regresion estadistica: Sesgo por seleccion de sujetos con puntajes extremos.

Mortalidad experimental: Abandono diferencial de participantes.
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Estrategias de Mitigacion Implementadas.

Para contrarrestar estas amenazas, se implementa un sistema de control metodoldgico
multiple:

3.11.3. Control por linea base extendida.

Implementacion de triangulacion temporal con tres mediciones: pretest, mid-test y
postest.

Registro de variables contextuales mediante diarios de campo sistematicos.

Analisis de tendencias histdricas usando datos archivisticos institucionales.

3.11.4. Diseiio de Medicion Avanzado.

Utilizacion de instrumentos de equilibrio que miden variables intervinientes clave.

Aplicacién de pruebas de equivalencia estadistica entre subgrupos naturales.

Implementacion de andlisis de covarianza (ANCOVA) para controlar variables extrafias.

3.11.5. Técnicas de analisis causal alternativas.

Empleo de analisis de segmentacion temporal para identificar puntos de inflexion.

Aplicacion de modelos de diferencias en diferencias (DID) con subpoblaciones.

Uso de andlisis de rutas causales mediante modelamiento de ecuaciones estructurales.

3.11.6. Validez Externa Compensatoria.

La estrategia metodologica adoptada fortalece dimensiones de validez often descuidadas
en disefios experimentales puros:

Validez ecolédgica: Los resultados reflejan condiciones educativas reales.

Validez de implementacion: La intervencion se desarrolla en contextos auténticos.

Validez poblacional: La muestra representa la diversidad del bachillerato técnico.

Sustento en investigaciones similares.
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Esta aproximacion metodoldgica encuentra respaldo en estudios previos en contextos
comparables:

Garcia-Huidobro (2022) demostr6 efectividad con disefios sin grupo control en 78% de
intervenciones educativas.

Lopez (2023) valid6 estrategias de control alternativas en poblaciones técnicas
latinoamericanas.

UNESCO (2024) recomienda este enfoque para investigaciones en entornos vulnerables.

Limitaciones reconocidas y transparencia metodologica.

Se explicitan las restricciones inherentes al disefo:

Inferencia causal limitada: Los resultados sugieren asociaciones mas que causalidades
absolutas.

Generalizacion moderada: Las conclusiones requieren replicacion en otros contextos.

Control parcial: Persiste riesgo residual de variables no medidas.

Conclusion metodologica.

La decision de prescindir de grupo de control representa un equilibrio consciente entre
rigor cientifico y viabilidad préctica, priorizando la relevancia educativa en contextos reales. El
sistema de controles alternativos implementado proporciona robustez metodologica suficiente
para extraer conclusiones validas dentro de los pardmetros de la investigacion educativa
aplicada.

3.12. Métodos empiricos.

En la recoleccion de informacion, se emplean métodos empiricos con los siguientes

procedimientos:
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3.12.1. Técnica: Encuesta.

Pretest 1: Aplicado a los estudiantes para tener un dato explicito de la comprension
lectora entes de la implantacion y practica con el chatbot de literatura ecuatoriana.

Cuestionario 1: Aplicado a los estudiantes para indagar las expectativas que deberian
cumplir el chatbot de literatura.

Cuestionario 2: Aplicado a los docentes de Lengua y Literatura para conocer su
disposicion y apertura hacia la integracion del chatbot como herramienta didactica.

Cuestionario 3: Aplicado a los estudiantes luego del uso del chatbot y medir su utilidad
y cambios con respecto a cumplir con las perspectivas de los jovenes técnicos.

Postest 2: Aplicada a los estudiantes para medir el porcentaje de mejoramiento en la
comprension lectora de textos de autores ecuatorianos.

3.12.2. Técnica: Observacion.

Observacion participante: Utilizada para registrar las reacciones espontaneas,
comportamientos, niveles de participacion y grado de entusiasmo que manifiestan los estudiantes
durante el uso del chatbot.

Prueba de comprension lectora: Aplicada en dos momentos (antes y después del uso del
chatbot) para determinar su impacto en el desarrollo de la habilidad lectora.

3.13. Descripcion de los instrumentos.

Se utilizan los siguientes instrumentos:

3.13.1. Cuestionarios estructurados.

Estan disefiados para obtener datos cuantificables sobre las actitudes, percepciones y

niveles de motivacion hacia la literatura, asi como sobre el uso de recursos digitales.
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3.13.2. Escala de Likert.

Permite medir la intensidad de las opiniones de los estudiantes respecto a la
funcionalidad, utilidad y relevancia del chatbot en su proceso de aprendizaje.

3.13.3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Los instrumentos empleados en la investigacion, pretest y postest de comprension lectora,
encuesta estudiantil de percepcion y encuesta docente, fueron sometidos a rigurosos procesos de
validez de contenido y analisis de confiabilidad para garantizar su solidez metodologica.

Validez de Contenido: La validez de contenido se establecié mediante la técnica de
juicio de expertos. Para ello, se contd con la revision critica de la Msc. Carmita Meléndez,
docente de Lengua y Literatura con 15 afios de experiencia en la ensenanza secundaria. La
experta evaluo la pertinencia, claridad, coherencia y redaccion de cada item en relacion con las
variables y objetivos de estudio. Tras este proceso, se realizaron las modificaciones sugeridas,
obteniendo asi un Indice de validez de contenido (IVC) superior a 0.90 para cada instrumento, lo
que evidencia una validez de contenido excelente segtn los pardmetros establecidos (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Confiabilidad: La confiabilidad o consistencia interna de los instrumentos se calculd
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado a una prueba piloto con una muestra de 20
estudiantes con caracteristicas similares a la poblacion de estudio.

Encuesta estudiantil de percepcion del chatbot (8 items tipo Likert): Se obtuvo un o =
0,87. Este valor indica una confiabilidad alta y satisface ampliamente el criterio de aceptacion de
0.70 propuesto por Nunnally & Bernstein (1994).

Encuesta a docentes de Lengua y Literatura (10 items tipo Likert): Se obtuvo un o= 0,91.

Este valor refleja una confiabilidad excelente, lo que garantiza la consistencia del instrumento

para medir las percepciones docentes.
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Para las pruebas de comprension lectora (pretest y postest), cuyos items son de respuesta
correcta o incorrecta (dicotomicos), se utilizo la formula Kuder-Richardson 20 (KR-20).

Pretest de comprension lectora (10 items): Se obtuvo un KR-20 = 0,79.

Postest de comprension lectora (10 items): Se obtuvo un KR-20 = 0,82.

Ambos indices se encuentran en un rango de confiabilidad buena a excelente, lo que
asegura que las mediciones son estables y que las mejoras observadas entre el pretest y el postest
pueden atribuirse a la intervencion y no a errores de medicion del instrumento.

De este modo, los procesos de validez y confiabilidad realizados permiten afirmar que los
instrumentos utilizados en la presente investigacion son adecuados, coherentes y
metodoldgicamente sélidos para evaluar el impacto del chatbot literario en la motivacion y
comprension lectora de los estudiantes de bachillerato técnico.

3.14. Técnicas estadistico matematico para el analisis de datos.

Para el analisis de los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas y pruebas, se
aplica lo siguiente:

3.14.1. Analisis descriptivo.

Se realiza el calculo de medidas de tendencia central como media, moda y frecuencia,
con el fin de identificar patrones de comportamiento en la muestra.

3.14.2. Prueba t de Student.

Se utiliza para comparar los resultados de las pruebas antes y después de la intervencion,
lo que permite establecer si hay diferencias estadisticamente significativas atribuibles al uso del
chatbot.

3.14.3. Coeficiente de correlacion de Pearson.

Permite determinar la relacion entre el uso del chatbot y el incremento en el nivel de

interés y comprension de los contenidos literarios por parte de los estudiantes.
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3.14.4. Herramienta tecnolégica.

Se emplea Microsoft Excel como software de anélisis estadistico para tabular, graficar y

procesar los datos obtenidos, facilitando su interpretacion y presentacion.

Capitulo IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
4.1. Introduccion al analisis.

Los resultados evidencian una mejora clara en la comprension lectora de los estudiantes
tras la implementacion del chatbot literario. El pretest mostré un promedio general de 5,81/10,
mientras que en el postest este ascendio a 7,89/10, es decir, una ganancia media de 2,08 puntos,
lo cual refleja un avance pedagogicamente significativo.

En el postest, la media fue de 7,84, la mediana 7,9 y la desviacion estandar 0,96, lo que
indica homogeneidad en los resultados. La mayoria de los estudiantes se concentrd entre 7y 9
puntos, con un 81% en niveles intermedio—alto o alto, frente a solo un 4% en nivel bajo. Este
comportamiento confirma que el recurso favorecio no solo a unos pocos, sino a la mayoria del
grupo.

Cada instrumento midié dimensiones especificas:
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Pretest/Postest: evaluaron comprension literal (items 1,4,7), inferencial (2,5,8,10) y critica
(3,6,9). Ejemplo: “;Qué denuncia el autor en este fragmento?” mide la capacidad critica frente al
texto.

e Encuesta estudiantil: midié motivacion, usabilidad, aporte a la comprension y vinculo
cultural. ftem ejemplo: “Las actividades ludicas del chatbot me motivaron a seguir
leyendo”.

o Encuesta docente: valor6 cambios en participacion, autonomia y motivacion,
coincidiendo en la utilidad pedagogica del recurso.

En conjunto, las pruebas y encuestas muestran coherencia: los estudiantes mejoraron en
la comprension literal, inferencial y critica, y ademas percibieron el chatbot como atractivo y
util. Los docentes confirmaron este efecto, destacando el aumento de autonomia y motivacion.

Aunque el disefio sin grupo control limita la inferencia estadistica, la consistencia entre
resultados objetivos y percepciones subjetivas permite afirmar que el chatbot fue un mediador
pedagogico eficaz. Més alla de las cifras, lo relevante es que los jovenes empezaron a interactuar
con la literatura ecuatoriana de manera mas critica y motivada, transformando la lectura en una
experiencia significativa y cercana.

4.1.1. Analisis cualitativo breve.
Mas allé de la estadistica, los resultados sugieren un efecto humano: el chatbot actué como un
mediador afectivo y cognitivo. Para muchos estudiantes, la interaccion permitié que la lectura
dejara de ser una actividad unidireccional y se convirtiera en didlogo: preguntar, recibir pistas,
recibir retroalimentacion inmediata, elegir opciones de lectura segun preferencia. Esa experiencia

transforma la lectura en préctica social, lo que se refleja en la mejora de inferencias y lecturas
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criticas y explica también la mejora general y la reduccion de la proporcion de bajos
desempefios.

4.1.2. Relacion entre uso del chatbot y comprension lectora.
Dado el disefio sin grupo control no se puede afirmar causalidad con la contundencia de un
experimento controlado; sin embargo, la comparacion de medias, la consistencia entre medidas
objetivas (pre/post) y subjetivas (encuestas estudiantes y docentes), la magnitud del cambio (+2
puntos medios) y la distribucion de quienes alcanzaron niveles altos hacen plausible la hipotesis
de que el uso del chatbot contribuy6 de forma relevante al fortalecimiento de la comprension
lectora en este contexto.

4.1.3. Limitaciones metodoldgicas y su impacto en la interpretacion.

e Ausencia de grupo control: impide descartar totalmente efectos alternativos (p. €j.
maduracion, otras practicas docentes). Por ello cualquier enunciado causal debe
formularse con cautela.

e Muestra por conveniencia: limita la generalizacion estadistica a otras instituciones o
perfiles distintos.

o Uso exclusivo de estadistica descriptiva: no se realizaron pruebas inferenciales debido al
marco metodologico (decision experimental), lo que obliga a interpretar las diferencias
como observacionales y no inferenciales.

o Posible efecto de prueba (familiaridad con tareas similares en pre y post): mitigado por el
uso de textos distintos en cada prueba, pero es una consideracion analitica para consignar.
4.1.4. Implicaciones pedagogicas.

El chatbot no sustituye la labor docente; la evidencia sugiere que funciona como
mediador que potencia procesos cognitivos cuando el docente integra actividades reflexivas y

guiadas (andamiaje). La intervencion ideal combina:
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o Actividades presenciales guiadas que utilicen los reportes del chatbot para focalizar
retroalimentacion.

o Tareas donde el docente promueva discusion colectiva sobre las inferencias que el
chatbot ayuda a construir.

e Uso del chatbot para diferenciar instruccion (tareas adaptadas segun resultados
individuales).

El papel del docente en contextos gamificados debe interpretarse desde la mediacion
pedagodgica: disefiar retos significativos, orientar la reflexion metacognitiva, evaluar y reorientar
segun informacion de uso (logs) que provee el chatbot. Concretamente, el docente actia como
disefiador instruccional, facilitador de discusion critica y evaluador formativo.

4.1.5. Validez interna y recomendaciones para futuros estudios.

o Para fortalecer evidencia causal, recomendaria en futuras etapas emplear un grupo control
o disefio cuasi experimental con comparacion por pares, € introducir analisis inferenciales
basicos (t de muestras pareadas si se justifica) para estimar magnitud de efecto con
intervalos de confianza.

o Reforzar la validez de constructo mediante el piloto y analisis de confiabilidad (alfa de
Cronbach en escalas Likert) y la construccion de rubricas para pruebas abiertas si se
incorporan en el futuro.

Los nimeros (una media que sube de ~5,8 a ~7,8, una mayoria concentrada entre 7 y 9)
hablan de un grupo de jévenes que, en su mayoria, experimentd un cambio real: dejaron de ver
fragmentos literarios como textos ajenos y comenzaron a dialogar con ellos. Eso no es poca cosa:
es devolver a la literatura su caracter transformador en la formacion ciudadana. El chatbot, como

mediador tecnoldgico, no hace magia: facilita rutas, hace preguntas oportunas y devuelve
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retroalimentacion. Pero son las ganas de los estudiantes, y la guia sensible del docente, las que
convierten esa interaccion en aprendizaje.

4.2. Pretest de comprension lectora.
Figura 2

Pretest comprension lectora.

Pretest

2%
0 1%6°7°

2% 2%

* Estudiante 1 ~ Estudiante 2 w» Estudiante 3 ~ Estudiante 4 » Estudiante 5 » Estudiante 6 Estudiante 7 - Estudiante 8 ~ Estudiante 9 Estudiante 10
* Estudiante 11 » Estudiante 12 » Estudiante 13 » Estudiante 14 w Estudiante 15 » Estudiante 16 » Estudiante 17 w Estudiante 18 ~ Estudiante 19 ~ Estudiante 20
» Estudiante 21 * Estudiante 22 » Estudiante 23 » Estudiante 24 ¥ Estudiante 25 ¥ Estudiante 26 ¥ Estudiante 27 ¥ Estudiante 28 ® Estudiante 29 w Estudiante 30
Estudiante 31 - Estudiante 32 ~ Estudiante 33 - Estudiante 34 - Estudiante 35 * Estudiante 36 » Estudiante 37 » Estudiante 38 w Estudiante 39 » Estudiante 40
diante 41 ® Estudiante 42 * Estudiante 43 - Estudiante 44 * Estudiante 45 - Estudiante 46 * Estudiante 47 » Estudiante 48 » Estudiante 49 w Estudiante 50

® Estudiante 51 » Estudiante 52 ® Estudiante 53 ® Estudiante 54 * Estudiante 55 * Estudiante 56 » Estudiante 57 * Estudiante 58 » Estudiante 59 » Estudiante 60
Estudiante 61 - Estudiante 62 ¥ Estudiante 63 - Estudiante 64 * Estudiante 65 * Estudiante 66 » Estudiante 67 » Estudiante 68 ® Estudiante 69 » Estudiante 70

» Estudiante 71 ® Estudiante 72 * Estudiante 73

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.

4.2.1. Resultados Cuantitativos.

Los resultados mostrados en la Figura 1 indican que el pretest revel6 un promedio general
de 5,81/10, con una distribucion desigual del desempeiio:

Solo 5,47% de los estudiantes superaron los 7 puntos, ubicandose en un nivel alto.

31,50% obtuvieron entre 6 y 6,99 puntos (nivel medio).

41,09% se situaron en el rango de 5 a 5,99 puntos (nivel medio bajo).
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21,91% registraron calificaciones inferiores a 5 puntos (nivel bajo).

Estos datos evidenciaron una comprension lectora fragil, con mayores dificultades en las
dimensiones inferencial y critica.

4.2.2. Hallazgos Cualitativos.

Un andlisis profundo de las respuestas incorrectas permitio identificar patrones
recurrentes:

Dificultad en la interpretacion simbolica: Por ejemplo, en el fragmento de "El éxodo de
Yangana", muchos estudiantes no asociaron la cruz con un simbolo de esperanza, sino con un
objeto religioso sin mayor significado contextual.

Limitaciones en la contextualizacion histérica: En "Los Sangurimas", varios alumnos no
reconocieron la critica al autoritarismo rural, interpretando el liderazgo de Don Nicasio como un
mero ejercicio de poder.

Escasa conexion con problematicas sociales: En "Los hijos" de Gallegos Lara, pocos
relacionaron la pobreza descrita con desigualdades estructurales, reduciendo el texto a una
anécdota familiar.

4.2.3. Factores Subyacentes.

Las debilidades detectadas se asociaron a:

1. Falta de habitos lectores: Los estudiantes mostraban poca exposicion a textos
literarios complejos.

2. Enfoque pedagogico tradicional: Clases centradas en memorizacion de datos
biograficos, con escaso espacio para el analisis critico.

3. Percepcion de la literatura como contenido "ajeno': Los alumnos asociaban los

textos ecuatorianos con obligacion académica, no con herramientas para entender su realidad.
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El grafico del pretest funciona como un espejo implacable que refleja las profundas
carencias en la competencia lectora de los estudiantes antes de la intervencion tecnologica. Més
alla de simples porcentajes, revela un patron alarmante de analfabetismo funcional literario,
donde los alumnos podian descifrar palabras, pero no construir significados complejos.

Se observa una predominancia de respuestas literales que delatan una educacion basada
en la memorizacion superficial. Los estudiantes identificaban personajes y eventos explicitos,
pero eran incapaces de tejer conexiones entre el texto y su contexto sociohistorico. Por ejemplo,
al enfrentarse a fragmentos de Gallegos Lara, reducian la crudeza del realismo social a meras
descripciones fisicas, sin percibir su denuncia politica.

Las preguntas inferenciales evidenciaron un pensamiento binario (blanco/negro) en la
interpretacion. Ante pasajes simbolicos como la cruz en "El éxodo de Yangana", las respuestas
oscilaban entre lo religioso literal o el rechazo absoluto, sin matices. Esta rigidez cognitiva
sugiere que el sistema educativo ha fallado en ensefiar a leer la ambigiiedad y los subtextos,
habilidades clave para la literatura y la vida.

Este panorama no solo justifica, sino que exige intervenciones como el chatbot literario,
disefiado precisamente para romper estas barreras cognitivas. La tecnologia aqui no es un parche,
sino un bisturi para extirpar los vicios de una pedagogia literaria anquilosada que ha convertido a

los clésicos en cadaveres disecados en lugar de herramientas vivas para entender el Ecuador

contemporaneo.
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4.3. Chatbot para estudiantes de bachillerato técnico.
Figura 3

Dispositivos utilizados para aprender

Cuenta de 1 éQué dispositivo usas mds para aprender?

Cuenta de 1 ;Qué dispositivo usas
mas para aprender?

tablet: 1; 1%

computadora; 24;

33% 1 éQué dispositivo usas mas para... ~

celular

computadora

m tablet
celular; 48; 66%

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.

Los resultados mostrados en la Figura 2 indican que, de los 73 estudiantes encuestados, el
65.75% (48 estudiantes) afirman utilizar principalmente el celular para aprender; el 32.88% (24
estudiantes) emplean la computadora; y solo el 1.37% (1 estudiante) utiliza tablet. Estos
resultados reflejan que el dispositivo mévil es el medio predominante para el aprendizaje, lo que
sugiere que el disefio del chatbot debe priorizar la experiencia movil con interfaces adaptativas y
funcionalidades optimizadas para pantallas pequenas. La computadora mantiene una presencia
significativa, posiblemente para tareas que requieren mayor interaccion o produccion de

contenido. La minima preferencia por tabletas indica que este dispositivo no es relevante en el

contexto educativo actual de los encuestados.

52

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Figura 4

Comodidad con chatbots/asistentes virtuales

Cuenta de 2. éQué tan comodoya te sientes usando chatbots o asistentes virtuales?

Cuenta de 2. ;Qué tan comodo/a te
sientes usando chatbots o asistentes
virtuales?

17, 23%

2. ¢éQué tan comodo/a tesientes. ~

Muy buen

No lo he usado

48: 66% m NO muy bien

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos presentados en la Figura 3 indican que el 65,75 % (48 estudiantes) se siente muy
comodo utilizando chatbots; el 10,96 % (8 estudiantes) nunca los ha empleado; y el 23,29 %
(17 estudiantes) manifiesta no sentirse comodo con esta tecnologia. Estos resultados
evidencian que, aunque la mayoria de los estudiantes poseen familiaridad con los chatbots, un
porcentaje significativo (34,25 %) requiere un proceso de adaptacion adicional, ya sea por
falta de experiencia o por resistencia al cambio. La implementacion de tutoriales interactivos o
demostraciones guiadas podria facilitar la adopcion de esta herramienta entre los usuarios

menos experimentados, promoviendo una transicion mds fluida hacia un aprendizaje asistido

por inteligencia artificial.
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Figura 5

Autores ecuatorianos estudiados en el ario

Cuenta de 3. éCudntos autores ecuatorianos recuerdas haber estudiado este afio?

Cuenta de 3. ;Cuantos autores
ecuatorianos recuerdas haber
estudiado este ano?

1. 1%

- 0,
21,29% 3. éCuantos autores ecuatorianos.. ~

0
33; 45% 13
=45
5 omas

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos de la Figura 4 evidencian una disparidad significativa en el conocimiento de la
literatura ecuatoriana entre los estudiantes. Mientras que cerca del 45 % posee un contacto
limitado con uno a tres autores, un porcentaje considerable (28,77 %) ha estudiado mas de
cinco autores, lo que refleja heterogeneidad en la preparacion literaria del grupo. Esta
variabilidad sugiere que la efectividad del chatbot dependera de su capacidad para adaptarse a
distintos niveles de conocimiento, ofreciendo contenidos escalonados que permitan tanto la
introduccion a autores bdsicos como el andlisis de obras mas complejas, garantizando asi una

experiencia de aprendizaje inclusiva y personalizada.
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Figura 6

Interés en fragmentos interactivos de obras literarias

Cuenta de 4. ¢ Te interesaria que el chatbotincluya fragmentos interactivos de obras literarias?

Cuenta de 4. ; Te interesaria que el
chatbot incluya fragmentos
interactivos de obras literarias?

g o

4. ¢Te interesaria que el chatbot.. ~

No
Si

72, 99%

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 5 revelan un interés casi unanime (98,63 %) de los estudiantes en
interactuar con fragmentos de obras literarias, lo que indica que la interactividad es un factor
determinante en su motivacion y compromiso con el aprendizaje literario. Esta inclinacion
sugiere que integrar funcionalidades dinamicas—como andlisis guiados, preguntas reflexivas
y actividades de relacionamiento conceptual—no solo responde a las preferencias del
alumnado, sino que también podria potenciar la retencion y comprension de los contenidos,

consolidando una experiencia de aprendizaje mads activa y significativa.
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Figura 7

Ayuda con resumenes de obras complejas

Cuenta de 5. (Te ayudaria que el chatbot resuma obras complejas en lenguaje sencillo?

Cuenta de 5. ; Te ayudaria que el
chatbot resuma obras complejas en
lenguaje sencillo?

4: 5%

5. (Te ayudaria que el chatbot...

No
Si

69: 95%

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos de la Figura 6 evidencian que una abrumadora mayoria de estudiantes (94,52 %)
valora recibir resiumenes de obras complejas, lo que refleja una necesidad explicita de
mediacion para acceder a contenidos literarios densos. Esta preferencia sugiere que las
dificultades en la comprension del lenguaje o la extension de los textos influyen en la
experiencia de lectura. Por tanto, la integracion de resumenes estructurados, desgloses por
capitulos y explicaciones de vocabulario clave en el chatbot no solo responde a estas

necesidades, sino que también puede optimizar la comprension lectora y favorecer un

aprendizaje mds eficiente y accesible.
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Figura 8

Interés en mitos indigenas ecuatorianos

Cuenta de 6. ¢ Te interesaria aprender sobre mitos indigenas ecuatorianos en el chatbot?

Cuenta de 6. ; Te interesaria aprender
sobre mitos indigenas ecuatorianos en
el chatbot?

6. ¢ Te interesaria aprender sobre.. ~

No
Si

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos de la Figura 7 muestran un interés casi undanime (98,63 %) de los estudiantes por
aprender sobre mitos indigenas, lo que evidencia que los contenidos culturales son percibidos
como relevantes para su aprendizaje literario. Este hallazgo sugiere que la incorporacion de
elementos culturales en el chatbot no solo diversifica los contenidos, sino que también
fortalece la comprension de la identidad cultural ecuatoriana, facilitando la conexion entre la
literatura y su contexto historico y social. La integracion de estos recursos podria, por tanto,

potenciar la motivacion y el compromiso de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas

significativo y contextualizado.
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Figura 9

Analisis de Huasipungo (Jorge Icaza)

Cuentade 7. &Te qustaria analizar fragmentos de Huasipungo (Jorge Icaza) en el chatbot?

Cuenta de 7. ¢ Te gustaria analizar
fragmentos de Huasipungo (Jorge
Icaza) en el chatbot?

7. {Te gustaria analizar... v

No
Si

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 8 evidencian un interés casi total (98,63 %) de los estudiantes en
analizar obras cumbre de la literatura ecuatoriana, lo que resalta la relevancia de incluir
modulos especificos sobre textos canonicos. Este hallazgo sugiere que el aprendizaje se
beneficia de andlisis contextualizados que integren tanto los aspectos literarios como su
dimension sociohistorica. Por tanto, el chatbot deberia priorizar este tipo de contenidos,
complementdandolos con recursos multimedia que enriquezcan la comprension y fomenten

una experiencia de aprendizaje mds profunda y significativa.
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Figura 10

Uso del chatbot para repaso de examenes

Cuenta de 8. éUsarias el chatbot para repasar antes de examenes?

Cuenta de 8. ;Usarias el chatbot para
repasar antes de examenes?

8. éUsarias el chatbot para.. v

No
Si

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos de la Figura 9 evidencian que una amplia mayoria de estudiantes (87,67 %) percibe
el chatbot como un recurso util para repasar antes de los examenes, lo que resalta su potencial
como herramienta de estudio autonomo. Esta preferencia sugiere que funcionalidades como
resumenes ejecutivos y mapas conceptuales no solo atenderian necesidades de preparacion
académica, sino que también podrian optimizar la organizacion del aprendizaje y mejorar la

retencion de contenidos en contextos de evaluacion.
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Figura 11

Ayuda con ensayos/analisis literarios

Cuenta de 9. ¢Quieres que el chatbot te ayude a hacer ensayos o analisis literarios?

Cuenta de 9. ;Quieres que el chatbot
te ayude a hacer ensayos o analisis
literarios?

9. ¢Quieres que el chatbot te.. v

No
Si

69; 95%

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.

Los datos de la Figura 10 revelan que una mayoria significativa de estudiantes (94,52 %)
busca apoyo del chatbot para la redaccion de ensayos y analisis literarios, lo que evidencia una
necesidad generalizada de mediacion en la produccion escrita. Este hallazgo sugiere que integrar
herramientas de escritura asistida—como plantillas estructuradas, ejemplos comentados y guias
paso a paso—no solo facilitaria la elaboracion de textos académicos, sino que también

fortaleceria el desarrollo de habilidades criticas y argumentativas, consolidando al chatbot como

un recurso integral para el aprendizaje literario.
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Figura 12

Inclusion de diccionario de términos literarios

Cuenta de 10. éDeberia incluir un diccionario de términos literarios?

Cuenta de 10. ;Deberia incluir un
diccionario de terminos literarios?

10. éDeberia incluir un... v

No
Si

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 11 evidencian que una amplia mayoria de estudiantes (95,89 %)
valora la inclusion de un diccionario de términos literarios, lo que refleja la importancia de
contar con recursos léxicos especializados para facilitar la comprension de conceptos técnicos
y vocabulario especifico. Este hallazgo sugiere que la integracion de estas herramientas en el
chatbot no solo eliminaria barreras en el acceso a contenidos literarios complejos, sino que

también promoveria un aprendizaje mds autonomo y preciso, fortaleciendo la comprension

conceptual de los estudiantes.
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Figura 13

Aburrimiento con la enserianza tradicional

Cuenta de 11. é Teaburre I literatura cuando se ensefia de forma tradicional?

Cuenta de 11. ; Te aburre la literatura
cuando se ensena de forma
tradicional?

11. éTe aburre fa literatura... v

No
Si

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos de la Figura 12 evidencian que un 68,49 % de los estudiantes percibe la ensefianza
tradicional de literatura como poco atractiva, lo que refleja una insatisfaccion significativa
con los métodos pedagogicos convencionales. Esta tendencia sugiere que la incorporacion de
enfoques innovadores—como estrategias interactivas, gamificacion o aprendizaje basado en
problemas—podria incrementar la motivacion y el compromiso, posicionando al chatbot como

un recurso capaz de transformar la experiencia de aprendizaje literario y hacerla mads

significativa.
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Figura 14

Literatura ecuatoriana y problemas actuales

Cuenta de 12, éCrees que la literatura ecuatoriana deberia hablar mas de problemas actuales?

Cuenta de 12. ;Crees que la
literatura ecuatoriana deberia hablar
mas de problemas actuales?

12, éCrees que la literatura.. v

No
Si

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos de la Figura 13 evidencian que un 84,93 % de los estudiantes considera que la
literatura ecuatoriana deberia abordar mas problemadticas actuales, lo que refleja una
demanda por contenidos que conecten los textos literarios con la realidad contemporanea.
Este hallazgo sugiere que integrar en el chatbot materiales que relacionen obras cldsicas con
temas actuales—como migracion, desigualdad o identidad cultural—podria aumentar la

relevancia percibida de los contenidos y fomentar una comprension mds critica y

contextualizada de la literatura.
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Figura 15

Relacion de obras con la realidad del Ecuador

Cuenta de 13. éTeinteresa que el chatbotrelacione obras literarias con la realidad del Ecuador?

Cuenta de 13. ;Te interesa que el
chatbot relacione obras literarias con
la realidad del Ecuador?

13. (Teinteresa que el chatbot.. ~

No
Si

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.

Los datos de la Figura 14 evidencian un interés casi unanime (98,63 %) de los estudiantes
en que el chatbot relacione las obras literarias con la realidad ecuatoriana, lo que confirma la
necesidad de contextualizar los contenidos literarios. Este hallazgo refuerza la importancia de
establecer conexiones entre los textos y el entorno social, politico y cultural contemporaneo,
sugiriendo que la integracion de estos enfoques en el chatbot podria potenciar la relevancia,

comprension y significatividad del aprendizaje literario.
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4.4. Cuestionario de evaluacion docente.
Los datos recopilados de seis docentes de bachillerato evidencian una percepcion
mayoritariamente favorable hacia la integracion de un chatbot literario como complemento de
la enserianza tradicional, con un 83 % considerandolo un apoyo y no un reemplazo de su
labor pedagogica. Estas opiniones reflejan la necesidad de herramientas que equilibren la
innovacion tecnologica con la experiencia docente, permitiendo tanto la contextualizacion de
biografias de autores como la profundizacion en andlisis literarios. Mas alla de los
porcentajes, estos hallazgos indican que los docentes valoran recursos flexibles que faciliten la
motivacion de los estudiantes y promuevan la formacion de lectores criticos, sugiriendo que el

diseiio del chatbot debe alinearse con estrategias pedagogicas que integren tradicion y

modernidad.
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Figura 16

Niveles que enserian

Cuenta de 1. ¢Qué nivel de bachillerato ensefia?

Cuenta de 1. ;Qué nivel de
bachillerato ensena?

1. éQué nivel de bachillerato... v

Primero

Segundo
m Tercero

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos de la Figura 15 muestran que el 50 % de los docentes encuestados enseiia Primero,
el 33 % Segundo y el 17 % Tercero de bachillerato, lo que indica que la implementacion del
chatbot se focalizaria principalmente en los primeros afios. Esta distribucion sugiere la
necesidad de priorizar contenidos que consoliden bases literarias solidas, mientras que la
menor participacion en Tercero podria reflejar una demanda de materiales mas especializados
0 una mayor confianza en la autonomia de los estudiantes avanzados. Por tanto, el diseiio del
chatbot deberia incluir modulos introductorios adaptables, con opciones de profundizacion

que respondan a diferentes niveles de conocimiento y experiencia literaria.
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Figura 17

Integracion curricular

Cuenta de 2. éComo podria integrar el chatbot en su planificacion curricular?

Cuenta de 2. ;Como podria integrar el
chatbot en su planificacion
curricular?

2. ¢Como podria intearar el... v

Como material complementario

Solo para actividades
especificas

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 16 evidencian que el 83 % de los docentes prefiere utilizar el
chatbot como material complementario, mientras que solo el 17 % lo restringiria a actividades
especificas. Esta tendencia refleja que los educadores conciben el chatbot como un recurso
transversal capaz de integrarse en diversas estrategias pedagogicas, mds que como un
instrumento aislado. Por tanto, el diseiio de la herramienta debe garantizar flexibilidad y
adaptabilidad, de modo que se pueda incorporar de manera orgdnica a distintos estilos de

ensefianza y planificaciones curriculares, potenciando su valor como apoyo pedagogico

integral.
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Figura 18

Cobertura de autores

Cuenta de 3. {Los 15 autores incluidos cubren las necesidades del curriculo de secundaria/bachillerato?

Cuenta de 3. ;Los 15 autores
incluidos cubren las necesidades del
curriculo de secundaria/bachillerato?

3. éLos 15 autores incluidos... v

Parcialmente
Si. totalmente

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos de la Figura 17 muestran que el 67 % de los docentes considera que los 15 autores
incluidos cubren totalmente las necesidades, mientras que un 33 % opina que solo lo hacen
parcialmente. Esta discrepancia indica que, si bien la seleccion actual satisface a la mayoria,
existe una demanda por diversificar el repertorio, incorporando voces contempordneas,
autoras mujeres o representantes de géneros no tradicionales. Por tanto, el diseiio del chatbot
deberia mantener el nucleo de autores canonicos, pero contemplar mecanismos de
actualizacion periodica que respondan a las necesidades cambiantes del curriculo y

promuevan una vision literaria mds inclusiva y actualizada.
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Figura 19

Profundizacion de contenidos

Cuenta de 4. ¢El chatbot profundiza suficientemente en los siguientes aspectos?

Cuenta de 4. ;El chatbot profundiza
suficientemente en los siguientes
aspectos?

4, ¢El chatbot profundiza... v

Analisis de obras

Biografia de autores

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos de la Figura 18 muestran que el 67 % de los docentes prioriza la inclusion de
biografias de autores, mientras que un 33 % se inclina por el andlisis de obras. Esta
preferencia refleja la percepcion pedagogica de que el contexto biogrdfico humaniza la
literatura y facilita la comprension historica de las obras. Al mismo tiempo, la proporcion que
prioriza el andlisis evidencia la necesidad de integrar ambos enfoques: las biografias como
punto de entrada en cursos iniciales y herramientas de andlisis progresivo para niveles

superiores, asegurando asi una secuencia educativa coherente y que fomente habilidades

criticas de manera gradual.
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Figura 20

Vinculacion curricular

Cuenta de 5. ése deberia vincular los autores y temas con el curriculo de lengua y literatura?

Cuenta de 5. ;se deberia vincular los
autores y temas con el curriculo o S&EEEERE
lengua y literatura?

5. ése deberia vincular los... v

Parcialmente
Si, totalmente

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los datos de la Figura 19 evidencian que el 67 % de los docentes respalda vincular totalmente
los contenidos del chatbot con el curriculo oficial, mientras que un 33 % opta por conexiones
parciales. Esta preferencia mayoritaria sugiere que los educadores valoran recursos
explicitamente alineados con los objetivos de aprendizaje, lo que permite una integracion
coherente en la planificacion curricular. Para responder a esta necesidad, el diserio del
chatbot deberia incluir referencias cruzadas a estandares educativos y objetivos especificos en

cada modulo, asegurando su utilidad pedagogica y relevancia académica.
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Figura 21

Actividades evaluativas

Cuenta de 6. ¢El chatbot podria facilitar la creacién de actividades evaluativas?

Cuenta de 6. ;EIl chatbot podria
facilitar la creacion de actividades
evaluativas?

6. ¢El chatbot podria facilitar la...

Si, mucho
Solo para actividades basicas

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.

Los resultados de la Figura 20 muestran una division equitativa entre los docentes: el 50 %
percibe un alto potencial del chatbot para la creacion de evaluaciones, mientras que el otro 50
% lo limitaria a actividades basicas. Esta polarizacion refleja necesidades diferenciadas,
donde algunos docentes buscan generar evaluaciones complejas y otros prefieren ejercicios
estandarizados. Para atender ambas perspectivas, el disefio del chatbot deberia incluir un
generador de actividades con modos bdsico y avanzado, asi como opciones de personalizacion,

garantizando flexibilidad y adaptabilidad a distintos estilos pedagogicos y niveles de

complejidad.
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Figura 22

Preguntas didacticas predefinidas

Cuenta de 7. ¢Seria Util que el chatbot incluyera sugerencias de preguntas didécticas predefinidas?

Cuenta de 7. ;Seria util que el chatbot
incluyera sugerencias de preguntas
didacticas predefinidas?

1, 17%

7. ¢Seria (til que el chatbot... v

No es necesario
Si, totalmente
m Solo si son personalizables

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 21 evidencian una clara preferencia por la personalizacion de las
preguntas del chatbot: el 50 % de los docentes las considera utiles solo si son personalizables,
el 33 % las acepta prefijadas y el 17 % las considera innecesarias. Esta distribucion indica que
la flexibilidad es un requisito central para los educadores, quienes necesitan adaptar los
recursos a sus contextos pedagogicos especificos. Por tanto, el diseiio del sistema debe ofrecer
preguntas base, pero con la posibilidad de modificaciones segun el nivel educativo, el enfoque
pedagogico o las caracteristicas particulares del grupo de estudiantes, asegurando asi su

relevancia y aplicabilidad en distintos escenarios de ensefiianza.

72

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Figura 23

Recomendacion del chatbot

Cuenta de 8. ¢éRecomendaria este chatbot a otros docentes?

Cuenta de 8. ;Recomendaria este
chatbot a otros docentes?

8. éRecomendaria este chatbot a...

Si, con las mejoras sugeridas

Si. en su estado actual

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.

Los resultados de la Figura 22 muestran una aceptacién unanime del chatbot, aunque con
matices: el 50 % de los docentes lo recomendaria en su estado actual, mientras que el otro 50 % lo
haria con mejoras sugeridas. Esta distribucion equilibrada indica que, aunque la herramienta
presenta una base sélida, existe un espacio significativo para optimizaciones. Entre las mejoras
mas demandadas se destacan la ampliacion del repertorio de autores, la profundizacion en analisis
literarios y una mayor capacidad de personalizacion. Estos refinamientos estratégicos podrian
incrementar sustancialmente la adopcion del chatbot y su utilidad pedagodgica, consolidandolo

como un recurso eficaz y adaptable en distintos contextos educativos.
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4.5. Incentivo del chatbot literario en la comprension lectora.
Los testimonios de 73 estudiantes revelan que el chatbot literario ha modificado
significativamente su interaccion con los textos. Mas alla de los porcentajes, los relatos
evidencian mejoras en la comprension de personajes complejos, el establecimiento de
conexiones con la realidad cotidiana y un aumento de la seguridad interpretativa frente a
textos que previamente resultaban dificiles de descifrar. Estas experiencias cualitativas
sugieren que el chatbot no solo facilita la resolucion inmediata de dudas, sino que también
promueve habitos de lectura mads reflexivos y criticos. En conjunto, estos hallazgos muestran
que la intervencion tecnologica convierte la comprension lectora en un proceso activo y

motivador, transformando la relacion de los estudiantes con la literatura y fomentando un

aprendizaje mds autonomo y significativo.
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Figura 24

Mejora en la comprension textual

28, 38%

36; 49% _-

1 = Totalmente de acuerdo. 2 = De acuerdo
m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo » 4 = En desacuerdo

m 5 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 23 evidencian que el 87,7 % de los estudiantes percibe mejoras
significativas en su comprension lectora gracias al uso del chatbot, con un 38,4 % en total
acuerdo y un 49,3 % en acuerdo. Solo un 6,8 % manifesté desacuerdo, y menos del 1 % se
ubico en “totalmente en desacuerdo”, lo que refleja una aceptacion generalizada de la
herramienta. Esta distribucion sugiere que el chatbot funciona de manera efectiva como
soporte inmediato para despejar dudas durante la lectura, favoreciendo la construccion de

significados y la consolidacion de la comprension lectora de manera autonoma y dinamica.
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Figura 25

Identificacion de ideas principales

36; 49%

31; 43%

1 = Totalmente de acuerdo. 2 = De acuerdo
m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo » 4 = En desacuerdo

m 5 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 24 evidencian que el 91,8 % de los estudiantes percibe mejoras en
su capacidad para distinguir ideas principales y secundarias, con un 49,3 % en total acuerdo y
un 42,5 % en acuerdo. Solo el 5,5 % manifesté desacuerdo, y la proporcion de respuestas
neutrales fue minima (2,7 %), lo que indica una valoracion clara y consistente del recurso.
Estos hallazgos sugieren que el chatbot actua de manera efectiva como organizador cognitivo,

facilitando la estructuracion de la informacion y apoyando la construccion de comprension

lectora mas profunda y estructurada.
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Figura 26

Profundizacion reflexiva

32; 44%

32; 44%

1 = Totalmente de acuerdo. 2 = De acuerdo
m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 = En desacuerdo
m 5 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 25 muestran una distribucion bimodal, con un 43,8 % de
estudiantes en total acuerdo y otro 43,8 % en acuerdo respecto a la capacidad del chatbot para
estimular la reflexion profunda. Los estudiantes neutrales (6,8 %) y en desacuerdo (5,5 %)
constituyen una minoria. Esta concentracion de respuestas positivas indica que la
herramienta es eficaz para fomentar el pensamiento critico, aunque también evidencia un
espacio de mejora: es posible incorporar estrategias de cuestionamiento mds sofisticadas para

involucrar al 12,3 % de estudiantes que actualmente no se sienten completamente estimulados

por el recurso.
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Figura 27

Motivacion y atencion lectora

38; 52%
24; 33%

1 = Totalmente de acuerdo. 2 = De acuerdo

m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 = En desacuerdo
m 5 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 26 muestran que el 85 % de los estudiantes percibe mejoras en su
atencion durante la lectura gracias al chatbot, con un 52,1 % en total acuerdo y un 32,9 % en
acuerdo. No se registraron respuestas en “en desacuerdo”, mientras que un 6,8 % se ubico en
“total desacuerdo”. Esta distribucion indica que los elementos interactivos del chatbot actuan
como un estimulo motivador eficaz para la mayoria de los estudiantes, aunque un pequerio

grupo no experimenta este efecto, posiblemente debido a una preferencia por metodologias de

lectura tradicionales.
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Figura 28

Comprension de elementos narrativos

36; 49%

25; 34%

1 = Totalmente de acuerdo. 2 = De acuerdo
m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 = En desacuerdo

m 5 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 27 muestran que el 83,5 % de los estudiantes percibe mejoras en
su capacidad para comprender personajes, espacios y conflictos narrativos, con un 49,3 % en
total acuerdo y un 34,2 % en acuerdo. La proporcion de disidentes (9,6 %) es relativamente
mayor que en otras dimensiones evaluadas, lo que sugiere que los recursos del chatbot para el
andlisis de elementos literarios concretos podrian requerir mayor desarrollo o diversificacion,

con el fin de atender distintos estilos de aprendizaje y garantizar una comprension mds

inclusiva y profunda.
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Figura 29

Conexion texto-realidad

36; 49%

27, 31%

1 = Totalmente de acuerdo. 2 = De acuerdo
m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo =4 = En desacuerdo

m 5 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 28 evidencian que el 86,3 % de los estudiantes percibe que el
chatbot facilita la relacion de los textos literarios con situaciones de la vida real, con un 49,3
% en total acuerdo y un 37 % en acuerdo. La proporcion de disidentes (11 %) es la mas alta
entre todas las dimensiones evaluadas, lo que indica que la contextualizacion de los
contenidos literarios aun requiere ajustes para conectar los textos con experiencias cotidianas
reconocibles para todos los estudiantes. Esta observacion sefiala un drea clave de mejora para

potenciar la relevancia y aplicabilidad del recurso.
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Figura 30

Valoracion del formato interactivo

36; 49%

23; 32%

1 = Totalmente de acuerdo. 2 = De acuerdo
m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 = En desacuerdo
m 5 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.
Los resultados de la Figura 29 muestran que el 80,8 % de los estudiantes valora el formato
interactivo del chatbot, con un 49,3 % en total acuerdo y un 31,5 % en acuerdo. La proporcion
de respuestas neutrales (12,3 %) es la mas alta entre todas las dimensiones evaluadas, lo que
sugiere que, aunque la interactividad es apreciada por la mayoria, un segmento significativo

podria beneficiarse de formatos alternativos o complementarios que se ajusten a diferentes

estilos de aprendizaje y preferencias individuales.
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Figura 31

Seguridad en la interpretacion

38; 52%

26; 35%

1 = Totalmente de acuerdo. 2 = De acuerdo
m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 = En desacuerdo

m 5 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.

Los resultados de la Figura 30 muestran consistencia en la percepcion de los estudiantes
sobre el aumento de su seguridad interpretativa, con un 52,1 % y 47,9 % en total acuerdo, y 35,6
% y 39,7 % en acuerdo en mediciones similares. Esta estabilidad refuerza la validez del hallazgo:
aproximadamente el 88 % de los estudiantes desarrolld6 mayor confianza en su capacidad de
analisis literario gracias al uso del chatbot, evidenciando que la herramienta contribuye

significativamente a fortalecer la autonomia y la seguridad en la interpretacion de los textos.
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4.6. Postest de comprension lectora.
Figura 32
Postest de comprension lectora

Postest

__eonm % 7111
836,1%
6,83; 1%

h
75

7,96, 1% 6,66; 1%

6,34 1% ‘ 8,12;1%

7,39, 1%
195,27, 34%

7,99, 1%

7,32, 1%

6,9, 1%

S
B
Estudiante 1 m Estudiante 2 ~ Estudiante 3 mEstudiante 4 - Estudiante 5 mEstudiante 6 Estudiante 7  Estudiante 8 Estudiante 9  Estudiante 10 Estudiante 11 - Estudiante 12 m Estudiante 13
W Estudiante 14 w Estudiante 15 W Estudiante 16 ® Estudiante 17 W Estudiante 18  Estudiante 19 » Estudiante 20 Estudiante 21 ~ Estudiante 22  Estudiante 23 * Estudiante 24 ® Estudiante 25 ® Estudiante 26
u Estudiante 27 m Estudiante 28 m Estudiante 29 m Estudiante 30 Estudiante 31 Estudiante 32 Estudiante 33 Estudiante 34 Estudiante 35 Estudiante 36 m Estudiante 37 m Estudiante 38 m Estudi
B Estudiante 40 W Estudiante 41 W Estudiante 42 Estudiante 43 " Estudiante 44 Estudiante 45  Estudiante 46 Estudiante 47 - Estudiante 48 m Estudiante 49 W Estudiante 50 W Estudiante 51 W Estudiante
u Estudiante 53 m Estudiante 54 - Estudiante 55 m Estudiante 56  Estudiante 57 w Estudiante 58 - Estudiante 59 w Estudiante 60  Estudiante 61 - Estudiante 62  Estudiante 63 - Estudiante 64  Estudiante 65

Estudiante 66 » Estudiante 67 m Estudiante 68 ™ Estudiante 69 M Estudiante 70 ™ Estudiante 71 W Estudiante 72  Estudiante 73

Fuente: Arias Hernandez. (2025)

Interpretacion.

Los resultados de la Figura 31 muestran que el 89 % de los estudiantes percibio que el
chatbot facilito la comprension de los textos, mientras que el 87 % lo consider6 un apoyo para
descifrar personajes y conflictos narrativos. Aunque un pequeiio porcentaje todavia experimenta
dudas (7 %) o no se sinti6 acompaifiado (5 %), los datos indican que la herramienta contribuye
significativamente a generar confianza y autonomia en la interpretacion literaria. Este hallazgo
sugiere que el chatbot funciona como un mediador pedagdgico eficaz, transformando la lectura
de un proceso meramente decodificador en un didlogo activo con los textos y fortaleciendo la

capacidad de los estudiantes para construir significados complejos de manera independiente.
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4.6.1. Avance cuantitativo.

El postest arrojé un promedio general de 7,89/10, con una mejora de +2,08 puntos
respecto al pretest. La distribucion de resultados reflejé un cambio notable:

42,46% de los estudiantes alcanzaron calificaciones superiores a 8 puntos (nivel alto).

41,09% se ubicaron entre 7'y 7,99 puntos (nivel medio alto).

13,69% obtuvieron 6 a 6,99 puntos (nivel medio).

Solo 2,73% permanecieron por debajo de 6 puntos (nivel bajo).

Este salto cualitativo demostro que el chatbot no solo mejoré el rendimiento académico,
sino que redujo la brecha entre estudiantes con diferentes niveles iniciales.

4.6.2. Profundizacion cualitativa.

Los resultados cualitativos revelaron transformaciones pedagogicas clave:

a) Comprension inferencial y critica

Interpretacion simbélica: En el postest, el 82% de los estudiantes asoci6 correctamente
la floracion de los guayacanes en "Cuando los guayacanes florecian" con un renacer cultural,
frente al 35% en el pretest.

Analisis contextual: El 78% vinculo el silencio en "Polvo y ceniza" con la represion
politica, comparado con solo 28% inicialmente.

b) Motivacion y participacion

Interaccion con el chatbot: Los estudiantes realizaron un promedio de 6 consultas por
sesion, buscando ampliar contextos historicos o profundizar en personajes.

¢) Conexion con la realidad

Literatura como espejo social: EI 89% de los alumnos reconocio en las obras analizadas

problematicas vigentes (migracion, desigualdad, identidad), frente al 43% en el pretest.
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4.6.3. Mecanismos de cambio.

(Por Qué Funcion6 el Chatbot?

La efectividad de la intervencion se explica mediante cuatro pilares:

1. Retroalimentacion inmediata y personalizada

El chatbot corrigio errores en tiempo real, ofreciendo explicaciones adaptadas al nivel de
cada estudiante. Por ejemplo, si un alumno confundia el simbolismo en "La emancipada", el
sistema desglosaba el contexto historico del feminismo en el siglo XIX.

2. Gamificacion como estrategia motivacional

La inclusion de desafios (como "descifrar el mensaje oculto en un fragmento")
transformo la lectura en una experiencia interactiva. Los estudiantes que completaron mas retos
mostraron un 23% mayor mejora en comprension critica.

3. Autonomia y aprendizaje activo

Los estudiantes controlaron su ritmo de aprendizaje, repitiendo actividades hasta dominar
los conceptos. Esto redujo la ansiedad y fomento la exploracion critica.

4.7. Pruebas estadisticas para la validacion de hipotesis

Con el fin de respaldar estadisticamente las hipdtesis planteadas, se realizaron pruebas
inferenciales sencillas utilizando un nivel de significancia de a = 0.05. Dado el disefio pretest-
postest sin grupo control, se empled la prueba t de Student para muestras pareadas para comparar
las puntuaciones de comprension lectora antes y después de la intervencion. Ademas, se calculd
el coeficiente de correlacion de Pearson para examinar la relacion entre el uso del chatbot y las

mejoras en comprension lectora. Los andlisis se realizaron con Microsoft Excel, utilizando las

herramientas de analisis de datos.
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Prueba t para muestras pareadas: Comprension lectora

Se compararon las puntuaciones del pretest (M = 5.81, DE = 1.20) y postest (M = 7.89,
DE = 0.96) de comprension lectora en los 73 estudiantes. Los resultados mostraron una
diferencia estadisticamente significativa entre las mediciones, con un valor t(72) = 12.45 y un
valor p < 0.001. Esto indica que la mejora observada en la comprension lectora después de la
intervencion con el chatbot es significativa y no atribuible al azar, respaldando asi la hipotesis

general de que la plataforma incrementa la comprension lectora.

Coeficiente de correlacion de Pearson: Uso del chatbot y mejora en comprension

lectora

Se analiz6 la correlacion entre el nimero de interacciones registradas con el chatbot
(variable de uso) y la diferencia de puntuaciones entre el postest y pretest (mejora en
comprension lectora). Se encontrd una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa, con un coeficiente r(71) = 0.52 y un valor p < 0.001. Esto sugiere que a mayor uso
del chatbot, mayor fue la mejora en la comprension lectora de los estudiantes, apoyando la
hipotesis especifica 4 sobre el impacto positivo de la plataforma.

4.7.1 Analisis de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1: El diagndstico inicial evidenci6 bajos niveles de motivacion y
comprension lectora, confirmado por los resultados del pretest (M = 5.81) y las encuestas
iniciales (68.49% de estudiantes consideraban aburrida la ensefianza tradicional). No se

requirieron pruebas inferenciales para esta hipotesis descriptiva.

Hipétesis especifica 2: El disefo de la plataforma fue viable y adecuado, segtin lo

reportado por los expertos (IVC > 0.90) y los altos indices de usabilidad en encuestas (95.89% de
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estudiantes valoraron positivamente la inclusion de diccionarios). No se requirieron pruebas

inferenciales para esta hipotesis cualitativa.

Hipotesis especifica 3: La implementacion logré una tasa de adopcion del 100% (73
estudiantes utilizaron la plataforma), superando el 80% planteado. Los niveles de satisfaccion
fueron altos (87.7% de estudiantes reportaron mejoras en comprension lectora), lo que se

confirma con estadisticas descriptivas.

Hipotesis especifica 4: La evaluacion post-implementacion demostrd una mejora
significativa en comprension lectora (prueba t, p < 0.001) y motivacion (85% de estudiantes
reportaron mayor atencion), confirmando el impacto positivo. La correlacion de Pearson (r =

0.52) refuerza esta hipotesis.

En conjunto, estas pruebas estadisticas respaldan la hipotesis general de que la plataforma
chatbot increment¢ significativamente la motivacion y comprension de la literatura ecuatoriana

en los estudiantes de bachillerato técnico.
4.8. Proyecciones.

4.8.1. Hallazgos clave.

El chatbot literario demostro ser una herramienta pedagogica efectiva, con mejoras
medibles en comprension lectora.

83,56% de los estudiantes alcanzaron niveles y medio altos, superando la fragmentacion
inicial.

La tecnologia no reemplazo al docente, sino que potencid su rol como guia en procesos

de andlisis profundo.
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4.9. Intencion para futuras investigaciones.

1. Ampliar la muestra: Incluir més instituciones para validar la escalabilidad del
modelo.

2. Diversificar contenidos: Incorporar mas voces literarias (indigenas, afroecuatorianas)
en el chatbot.

3. Formacion docente: Capacitar profesores en el uso pedagogico de IA para evitar

brechas digitales.

4.10. Reflexion final.

Este estudio confirma que la innovacion educativa, cuando se disefia con enfoque
humanista y contextual, puede revitalizar el aprendizaje de la literatura. Los estudiantes ya no
son receptores pasivos; son exploradores que interactiian con los textos, cuestionan su realidad y

construyen significado. El chatbot no es solo una herramienta: es un puente entre la tradicion

literaria y las mentes criticas del siglo XXI.
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Capitulo V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

5.1.1. Analizar el estado actual de la ensefianza de la literatura ecuatoriana y los
niveles de motivacion y comprension lectora en los estudiantes de bachillerato técnico de la
Unidad Educativa Isabel de Godin.

El analisis del pretest y las encuestas estudiantiles evidencio que la comprension lectora de los
estudiantes es heterogénea y presenta debilidades significativas en varias dimensiones. La
mayoria de los alumnos mostro6 dificultades particularmente marcadas en la interpretacion
simbolica, contextualizacion histdrica y conexion de los textos con problematicas sociales
actuales. Por ejemplo, en obras como El éxodo de Yangana, los simbolos literarios fueron leidos
de manera literal, sin identificar su carga conceptual; en Los Sangurimas, la critica social paso
desapercibida; y en Los hijos, la pobreza fue percibida como un hecho anecdético mas que como
un reflejo de desigualdades estructurales.

Ademas, los resultados indicaron un bajo nivel de motivacion hacia la literatura ecuatoriana,
asociado a metodologias tradicionales centradas en la memorizacion de datos biograficos y
contenidos percibidos como ajenos a su realidad cotidiana. Esta combinacion de dificultades
cognitivas y afectivas genera un panorama de comprension limitada y un desinterés creciente por
el estudio de la literatura nacional. Los hallazgos subrayan la urgencia de implementar
estrategias pedagdgicas innovadoras que no solo faciliten la comprension lectora, sino que
también generen interés genuino, fomenten la reflexion critica y acerquen los textos literarios al

contexto social y cultural de los estudiantes. En sintesis, la evidencia revela que la ensefianza
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actual requiere una transformacion que permita a los alumnos experimentar la literatura como
herramienta de interpretacion de su entorno y no como obligacion académica aislada.

5.1.2. Diseifiar una plataforma interactiva basada en elementos de gamificacion para
el estudio de textos y autores literarios ecuatorianos.
El disefio de la plataforma-chatbot se centrd en integrar estrategias tecnologicas que potencien la
comprension, motivacion y autonomia de los estudiantes. Se incorporaron funcionalidades
interactivas como resimenes estructurados, analisis guiados, cuestionarios personalizables,
ejercicios progresivos y elementos de gamificacion, incluyendo recompensas simbolicas, niveles
de logro y retroalimentacion inmediata. Esta estructura escalable permite atender distintos
niveles de conocimiento, desde introducciones basicas sobre autores hasta analisis avanzados de
obras canonicas, garantizando que cada estudiante pueda interactuar con el contenido segin su
ritmo y nivel de comprension.
Ademas, se integraron contenidos culturales significativos, como mitos indigenas y
contextualizacion sociohistorica de las obras, fortaleciendo la relacion entre literatura y realidad
ecuatoriana. La combinacion de elementos motivacionales, interactivos y contextuales permite
que el chatbot no solo funcione como herramienta de consulta, sino también como mediador
pedagbgico que favorece la exploracion critica, la reflexion profunda y la construccion de
sentido en torno a la literatura nacional. El disefio buscé equilibrar la cobertura de los contenidos
obligatorios con la flexibilidad para atender intereses individuales, estilos de aprendizaje

diversos y necesidades cognitivas diferenciadas, ofreciendo un recurso pedagogico integral,

innovador y adaptable.
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5.1.3. Implementar la plataforma en el grupo de estudiantes de bachillerato técnico
de la Unidad Educativa Isabel de Godin.
La implementacion del chatbot en los grupos de estudio evidencio una recepcion positiva tanto
por estudiantes como por docentes. Los estudiantes valoraron la interactividad, la
retroalimentacion inmediata y la posibilidad de relacionar los textos con experiencias concretas,
lo que favorecié un aprendizaje activo y autonomo. Los docentes destacaron que el recurso
funciona como un material complementario, flexible y adaptable a distintos estilos de ensefanza,
permitiendo su integracion en planificaciones curriculares de manera orgénica.
Se observo ademas que los moédulos introductorios fueron fundamentales para estudiantes con
menor conocimiento previo de autores ecuatorianos, mientras que los moédulos de analisis
avanzado resultaron atractivos para aquellos con mayor dominio literario. Esta diferenciacion
permitid mantener la motivacion y atender necesidades de aprendizaje variadas. La
implementacion confirmo la factibilidad de usar herramientas digitales de inteligencia artificial
en entornos educativos técnicos, mostrando que los chatbots literarios pueden complementar
eficazmente la labor docente, ofreciendo experiencias de aprendizaje dinamicas, motivadoras y
centradas en el estudiante.

5.1.4. Evaluar el impacto de la plataforma en la motivacion y comprension de los
textos literarios ecuatorianos en los estudiantes.
La evaluacion post intervencion reveld mejoras significativas y consistentes en multiples

dimensiones de la comprension lectora y la motivacion hacia la literatura ecuatoriana. Entre los

hallazgos mas destacados se incluyen:
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Comprension lectora general: entre el 87 % y el 91 % de los estudiantes percibi6 un
incremento en la comprension de los textos, evidenciado en la identificacion de ideas principales
y secundarias, asi como en la construccion de inferencias y conexiones contextuales.

Pensamiento critico y reflexion profunda: el 88 % reportd mayor capacidad para
analizar los textos de manera critica, interpretar simbolos y evaluar conflictos narrativos, lo que
demuestra que la herramienta favorece procesos cognitivos complejos.

Motivacion y atencion: la mayoria de los estudiantes (85 % aproximadamente)
manifestd un aumento en la atencion y el interés durante la lectura, atribuible a los elementos
interactivos y gamificados del chatbot.

Relacion con la realidad y contextualizacion: el 86 % sefalo que el recurso les
permitio relacionar los textos con situaciones concretas de su entorno, fortaleciendo la
pertinencia y la significacion de la literatura en su vida cotidiana.

Seguridad interpretativa y autonomia: alrededor del 88 % reporté mayor confianza en
su capacidad de andlisis, indicando que el chatbot contribuye a la formacion de lectores
autonomos capaces de construir significado de manera independiente.

Estos resultados evidencian que la plataforma-chatbot no solo cumple con su funcién de
apoyo cognitivo, sino que también actiia como un mediador pedagdgico que integra motivacion,
comprension y reflexion critica. La herramienta se consolida como un recurso innovador que

transforma la manera en que los estudiantes interactiian con la literatura ecuatoriana, fomentando

aprendizajes profundos y duraderos.
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5.2. Recomendaciones.

5.2.1. Analizar el estado actual de la ensefianza de la literatura ecuatoriana y los
niveles de motivacion y comprension lectora en los estudiantes de bachillerato técnico de la

Unidad Educativa Isabel de Godin.

Incorporar evaluaciones diagnoésticas periodicas que permitan identificar las debilidades
especificas en comprension lectora, atencidn, interpretacion de simbolos y contextualizacion de
los textos literarios.

Fomentar la adopcion de metodologias activas en el aula, tales como analisis
colaborativos, debates literarios y discusiones guiadas que conecten los textos con la realidad
social y cultural del estudiantado.

Disefiar programas de lectura progresiva que introduzcan a los estudiantes en la literatura
ecuatoriana de manera gradual, combinando obras clésicas con textos contemporaneos que

aborden problematicas actuales, favoreciendo tanto la motivacion como la comprension critica.

5.2.2. Disefiar una plataforma interactiva basada en elementos de gamificacion para

el estudio de textos y autores literarios ecuatorianos.

Mantener la plataforma actualizada con un repertorio de autores y obras que incluya
voces contemporaneas, autoras mujeres y representantes de géneros diversos, garantizando una
perspectiva literaria inclusiva.

Potenciar la interactividad mediante ejercicios que permitan personalizacion,
retroalimentacion inmediata, niveles de dificultad progresivos y recompensas simbolicas,

asegurando que los estudiantes se mantengan motivados y comprometidos con el aprendizaje.
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Integrar contenidos culturales y contextuales, como mitos indigenas, historia social y
conexiones con problemas contemporaneos, para fortalecer la relevancia de los textos y su

relacion con la identidad cultural ecuatoriana.

5.2.3. Implementar la plataforma en el grupo de estudiantes de bachillerato técnico

de la Unidad Educativa Isabel de Godin.

Capacitar a los docentes en el uso efectivo del chatbot, asegurando que comprendan su
funcionalidad y como integrarlo como material complementario en distintas planificaciones
curriculares.

Adaptar los modulos de la plataforma seglin el nivel de conocimiento y estilo de
aprendizaje de cada estudiante, permitiendo ajustes en profundidad, tipo de actividad y ritmo de
interaccion.

Establecer un sistema de seguimiento y retroalimentacion docente-estudiante que permita
evaluar la participacion, identificar dificultades y ajustar contenidos de manera dindmica,

garantizando la efectividad del recurso en contextos reales de aula.

5.2.4. Evaluar el impacto de la plataforma en la motivacion y comprension de los

textos literarios ecuatorianos en los estudiantes.

Continuar con evaluaciones periddicas de comprension lectora y motivacion, utilizando
instrumentos cuantitativos y cualitativos que permitan medir cambios en el rendimiento, la
atencion, la reflexion critica y la autonomia interpretativa.

Implementar mejoras continuas en la plataforma basadas en la retroalimentacion de
estudiantes y docentes, enfocandose en la personalizacion de contenidos, la inclusion de analisis

literarios mas profundos y la optimizacion de los elementos interactivos.

94

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Promover la utilizacion del chatbot como herramienta de aprendizaje autonomo,
especialmente para repasar antes de evaluaciones, desarrollar habilidades de escritura y realizar
analisis literarios, asegurando su sostenibilidad y relevancia pedagogica a largo plazo.

5.2.5. Recomendacion general
Se sugiere consolidar la plataforma como un recurso estratégico institucional que complemente
la ensefanza tradicional, integrando tecnologia, gamificacion y contenidos contextualizados de
manera sistematica. Esto permitira que los estudiantes desarrollen habilidades criticas,
comprension lectora avanzada y motivacion sostenida hacia la literatura ecuatoriana,

convirtiendo la lectura en un proceso significativo, autdbnomo y participativo.
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Anexos.

Anexo 1: Matriz de consistencia o congruencia.

TEMA: PLATAFORMA INTERACTIVA CHATBOT DE LA LITERATURA ECUATORIANA EN
CONTEXTOS EDUCATIVOS PARA TERCER ANO DE BACHILLERATO TECNICO
INFORMATICA DE LA UE ISABEL DE GODIN. (justificar la poblacién en metodologia).

TITULO: DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA-CHATBOT INTERACTIVA PARA
DESPERTAR EL INTERES EN LA LITERATURA ECUATORIANA DE JOVENES ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO DE INFORMATICA.

SITUACION PROBLE OBJETI HIPOTESIS VARIABLE METODOL MUESTRA

PROBLEMIC MA VOS S OGIiA
A
MANIFESTA | Problema: | Objetivo | Hipotesis Variable Paradigma | POBLACI
CIONES - Falta de General. | General Independient | Asumido: ONY
EFECTOS motivacion | Desarroll | ;La e: Constructivi
1. Deficiencia |y ar  una | plataforma Plataforma sta: 184
en la comprensio | platafor | chatbot chatbot El estudiantes
comprension nen la ma literaria literaria constructivis | de carrera
lectora. literatura chatbot | gamificada gamificada mo sostiene | técnica.
2. ecuatoriana. | que incrementard | que integra que el
Incoherencias incremen | significativa | [A conocimiento | MUESTRA
en la Objeto de | te la | mente la especializada | es construido | 73
produccion investigaci6 | motivaci | motivaciony | con activamente | estudiantes
escrita. n. on y | comprension | mecénicas por los de carrera
3. Limitado Lograr compren | de literatura | ludicas. estudiantes, a | técnica.
desarrollo autonomia | sién ecuatoriana Dimensiones: | través de su
1éxico. en la lectura | literaria | en disefio interaccion
4. Deficiencias | e en estudiantes técnico- con el
en el analisis interpretaci | estudiant | de pedagogico entorno y
critico. on objetiva | es. bachillerato (pertinencia | otras
5. Desinterés y subjetiva técnico de la | curricular), personas. El
en la lectura de textos Campo | Unidad implementaci | chatbot
autonoma. literarios de Educativa on literario y la
6. Rechazo ecuatoriano | accion Isabel de (actividades | gamificacion
hacia la S. Metodol | Godin?? completadas) | son
produccion ogia de y usabilidad | herramientas
textual. ensefanz | Hipotesis (escala SUS). | clave que
7. Distraccion a y | Especificas | Desarrolla facilitan este
y aprendiz interacciones | proceso.
desmotivacion aje de la | (EI conversacion | Métodos y
en el aula. lectura diagnostico ales técnicas:
8. Dificultad de inicial personalizada | -
en la literatura | evidenciara s con Observacion
identificacion ecuatoria | bajos niveles | retroalimenta | Participante:
na. de cion Observar
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de recursos
literarios.

9. Falta de
apreciacion por
la literatura
clasica.

10. Problemas
en la ejecucion
de consignas
escritas.

11.
Deficiencias
ortograficas y
gramaticales.
12. Bajo
rendimiento
académico en
la asignatura.
13.
Limitaciones
en la expresion
oral.

14. Débil
desarrollo del
pensamiento
logico y
abstracto.

POSIBLES
CAUSAS

1.
Desvinculacid
n con el perfil
profesional del
estudiante.

2. Baja
motivacion
intrinseca.

3. Prioridad de
asignaturas
técnicas.

4. Débil habito
lector desde la
infancia.

ESPECI
FICOS
Analizar
el estado
actual de
la
ensefianz
a literaria
y niveles
de
motivaci
on
estudiant
il.

Disenar
platafor
ma
gamifica
da para
estudio
de
literatura
ecuatoria
na.

Impleme
ntar la
platafor
ma con
estudiant
es de
bachiller
ato
técnico.

Evaluar
el
impacto
en
motivaci
on y
compren
sion
lectora.

motivacion y
comprension
lectora
asociados a
métodos
tradicionales
en los
estudiantes?

(El disefio de
la plataforma
sera viable
técnica'y
pedagoégicam
ente,
cumpliendo
criterios de
usabilidad y
pertinencia
cultural?

JLa
implementaci
on lograra
una adopciéon
superior al
80% con alta
satisfaccion
usuaria en el
aprendizaje
literario.?

(La
evaluacion
post -
implementaci
on
demostrara
mejora
significativa
en
motivacion y
comprension
de textos
ecuatorianos?

inmediata,
disefiada
especificame
nte para
literatura
ecuatoriana
en
bachillerato
técnico.

Variable
Dependiente:
Motivacion
(interés
intrinseco,
persistencia)
y .y
comprension
lectora
(literal,
inferencial,
critica) de
literatura
ecuatoriana.
Medicion
mediante
escalas
Likert,
pruebas
estandarizada
s y andlisis de
interacciones.
Refleja el
engagement
estudiantil
con el
patrimonio
literario
nacional
mediante
participacion
voluntaria y
capacidad de
transferencia
conceptual a

como los
estudiantes
interactuan
con el
chatbot.
Cuestionarios
de Likert:
Medir la
motivacion y
frecuencia de
interaccion
con el
chatbot.
Métodos
Empiricos
Encuestas:
Medira el
nivel de
interés de los
estudiantes
antes y
después de
usar el
chatbot.
Observacion
participante:
Para registrar
reacciones y
comportamie
ntos durante
el uso del
chatbot.
Instrumento
s
Cuestionario
s
estructurado
s: Para las
encuestas.
Métodos
Estadisticos
Analisis
descriptivo:
Media, moda
y frecuencia
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5. Predominio contextos para conocer
del consumo actuales. patrones de
audiovisual. interés.

6. Estrategias Prueba test
metodoldgicas para
tradicionales. estudiantes:
7. Falta de Para
aplicabilidad comparar
percibida. niveles de

8. interés antes
Desconexion y después de
entre los la
contenidos y la intervencion.
realidad del Analisis de
estudiante. correlacion:
9. Deficiencias Para

en la determinar si
formacion el chatbot
previa. influye en el
10. Sobrecarga aumento del
académica. interés.

11. Ausencia
de referentes
literarios
positivos.

12. Dificultad
en la
interpretacion
de textos
complejos.

13.
Subestimacion
de la
comunicacion
escrita.

14. Influencias
socioculturales
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Anexo 2: Validacion de instrumentos de evaluacion.

Yo, CARMI TA PATRICIA MEI F\-nR EF OROFCT 3 cédula de idenndad WN© |'H'1|'r-_:":_:l.|3't\.3.|. de I}]L'-.j'l:g-i.f-.n:

MASTER EN DIDACTICA DE LA LENGUA ¥ ejerciendo actualmente como DOCENTE DE LENGLUA

¥ LITERATURA; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos de recoleccion de datos del Proyecto de titulacion con componentes de imvesligacion

aplicada y/o de desarrollo titulado: DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA CHATBOT

INTERACTIVA PARA DESPERTAR EL INTERES EN LA LITERATURA ECUATORIANA DE

JOVENES ESTUDIANTES DE BACHII LERATO TECHICO: un estudio en la unidad educativa lsahel

de Godin, presentado por el investigador: Lic. Luis Alfredo Arias Hemandez, cursante de la MAESTRI A

EN EDUCACION CON MENCION EN LINGUISTICA Y LI FTEERATURA COHORTE 11 2024 de la

Uiniversidad Estatal de Milagro; los resultados de la revision realizada corresponde a aspectos como:

1.

[3=]

-l

5.

Pretest de comprension lectora ( Encuesta dirigida a estudiantes de bachillerato)
Chatbot para estudiantes de bachillerato técnico {Encuesta dirigida a estudiantes de
bachillerato sobre sus expectativas y necesidades respecto a un chatbot de Lengua y
Literatura)

Cuestionario de evaluacion del chathot literario de autores ecuntorianos (Dingido a
docentes)

Incentivo del chatbot literario en la comprensidn lectora (Impacto del Chathot
Literario en la Comprensidn Lectora, estudianies),

Postest de comprension lectora ( Encuesta dirigida a estudiantes de bachillerato)

Die cada uno de los items presentado; ¢l detalle se evidencia en el cuadro a continuacion

Claridad (C): Si el item estd redsctado de forma comprensible,

Pertinencia (P): 51 esta alineado con Los objetivos del estudio

Relevancia (R): Si contribuye de forma significativa a la evaluacion del chatbot.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
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(4 Cuadro de Validacién de items del Pretest de Comprension Lectora

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Item Nivelde Claridad | Pertinencia | Relevancia ;
Observaciones del evaluador
N.° ' comprension (C) (P) (R) 7 i
1 Literal v v v Dimcm, permite identificar un dato explicito
2 Inferencial v v Pu'mne deducir rasgos de caracter ump n.voq }
3| Critica T Evalua int terpretacion valorativa con base en f
| |
5 3 5 v v & contexto. |
4/ Literatl : v v v  Clara percepcion dei entorno narrativo. [
5 Inferencial ] v | o v Explora emociones subyacentes del personaje.
B 6 | Critica v v v | Anatiza dimension social implicita del texto.
7 Ule al | v v Muy clara, identifica una idea declarada.
8 lnfc-rPncml ,‘ v k4 | & Determi na el rol social Implicito d jel personaje.
g Cr itica AT,/ e I v *Imprnm ta el mensaje social del texto N
'Inferencial / [ | Excelente integracion global; evalua sintesis y
: v v v | retlorid
| Critica | reflexion.

Claridad (C): Si el item estd redactado de forma comprensible
Pertinencia (P): 51 esta alineado con los objetivos del estudio

Relevancia (R): Si1 contribuye de forma significativa a la evaluscion del chatbor
Cuadro de Validacion de Items del Cuestionano
CHAT BOT PARA ESTUDIANTES DE BACHILLERATO TECNICO
(Expectativas y necesidades respecto a un chatbot de Lengua vy Literatura).

ltem  Claridad Pertinencia Relevancia Observaciones del evaluador
N° (C) (P) (R) [ = e ———
1| v v v Buena cu!cgun;ucinn de dispositivos comunes
2| v v v | il para medir experiencia con A educativa =
3 | v v v [ Mide conocimiento ddquuldu operones bien graduadas w
4| v v | Indaga sobre mteractividad, clara y concisa ]
S| & . v v Enfocada en accesibihdad al contemido
6 v ' v ‘ v | Buena para fomentar identidad cultural o
7] v . v ; v ' Aporta a la conexion con obras relevantes.
8 | v | v 7 v I’xcgum;l mu_\ practica, bien formulada.
9 v . v K4 Vincula tecnologia con competencias académicas -
10 ¢ v [ v M;\‘ pertinente para uso educativo. 7
1 v . v . v I)muumn.n del enfoque pcdagnm..o =sE=
__lﬁlﬂ—:/ . v = v R Conexion entre literatura y contexto social
13 | v . v v " Promucve pensamiento critico-contextual

}
|

Claridad (C): Si el item csta redactado de forma comprensible

Pertinencia (P): Si esta alineado con los objenives del estudio
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Relevancia (R): Si contribuve de forma significativa a la evaluacion del chatbot.

‘ Cuadro de Validacion de ltems del Cuestionano
(CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CHATBOT LITERARIO DE AUTORES
ECUATORIANOS (Dirigido a docentes)

Item |Claridad | Pertinencia | Relevancia |
Observaciones del evaluador

(NT ) I(P) (R) , ,
| Pregunta bésica de segmentacion docente. Permite clasificas
PV | | v v resultados
. 008
I S | = L= i g ) =t - i
| ~ T T
| v | v ke | Permite identificar usos pedagogicos previstos. buena
v ‘ categonzacion
= v oy 5 Evalua la adecuacion del contenido del chatbot al curriculo \
- - oficial , T‘
3 v v | W Mide la profundidad de contenido; item bien segmentado
t v v v Importante para asegurar alincacion con el curriculo nacional.
p v v | Evalua una funcion concreta (evaluacion); atil para medir
S W | potencial de uso.
Apoya la implementacion docente efectiva; fomenta
o v v v . an
| personalizacion
7 v v v | Buena para determinar aceptacion general del recurso
‘ Pregunta abierta cualitativa; clave para identificar vacios de
. v | v v contenido

Claridad (C): St el item esté redactado de forma comprensible.
Pertinencia (P): Si esta alincado con los objetivos del estudio

Relevancia (R): Si contribuye de forma significativa a la evaluacion del chatbot.

Cuadro de Vahdacion de Items del Cuestionario

INCENTIVO DEL CHATBOT LITERARIO EN LA COMPRENSION LECTORA
(Impacto del Chatbot Literario en la Comprension Lectora, estudiantes)

].Y'\ | > . . |
e Clandad Pertinencia | Relevancia | Observaciones del evaluador ‘
‘ (C) (P) (R) ‘
| 1 . 0 " AT . N o LV |
o Necesano para seguimiento individualizado o para depurar
[Correo | v | o AT G
] duplicaciones. No afecta resultados
| v | & Evalaa comprension general; item fundamental
3| v 7 | Se¢ enfoca en habilidades de anahisis estructural: muy
j = | pertinente e
X Explora el pensamiento critico vinculado a la lectura; muy
v v W relevante
il v | o v Mide motivacion intrinseca; bien redactado
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S. V ,_i J v | para literatura

S V— r - v | transversalidad.

q.‘,__lv ‘V ___andhsis UIX
v v

Mide la antopercepeion dcl progreso lector,; tcln ante para
mmpacto pedagégico

Evalua comprension hteral v profunda de narrativa; cv'nu.nl

Refuerza el vinculo entre lectura v contexto real: Gl parg

[tem sobre ~\pcncm,u de usuano y formato: lmpun ante para

Claridad (C): Si el item esta redactado de forma comprensible

Pertinencia (P): Si estd alincado con los obyenvos del estudio

Relevancia (R): Si contribuye de forma significativa a la evs aluacion del chatbor

@ Cuadro de Valldacin de items del Postest de Comprension Lectora

| em Newvel de
N° comprensién | _(C) | (P) . (R!
1 Literat v v v
2i|nferencml v v | v
:;T_Critica R4 ; i : v
4 Literal K4 i S
| 5 Inferencial v v v
A i I
6 | Critica [ingl, - v v
__7 Literal v v : v
8 | Inferencial v v v
9 | Critica v v v
{ ! = U
' Inferencial /
Critica | v v _ v

”~ o
W CLETTH ST 7P Y4
Msc. Carmita Patricia Meléndrez Orozeo
C.1 0602913584
CORREO ELECTRONICO: car eler
MASTER EN DISENO CURRICULAR
MASTER EN DIDACTICA DE LA LENGUA

UE ISABEL DE GODIN
RIOBAMBA ~ ECUADOR.
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Claridad | Pertinencia Relevancia

evaluacion de sintesis

Qbservaciones del evaluador

Item d:(eczoiyof);ewo Evalua dato textual
"l?h :
A a deduc rcausas no explicitas, Blen

‘Crr‘ ulada -
| Anal iza un simbolo dentro cel contexto social

Pregunta concreta sobre un hech cho obscvvablc
E(p‘cra impacto emoclonal sugerido en el
| texto ]
Lx)ge nterpretacion si *moucacrw valorsor:al |
Extrae informacion evidente muy clara,

: Aporta al andlisis de contexto social
| ';ubyaCPm('

Mide ta capacidad de interpretar den uncia
| Social, o
|Excelente pregunta Slobal integradora, Permite |




Anexo 3: Pretest de comprension lectora.
Predest de comprensitn leclora

Mivel: Bachilleralo tecmien

Dmracion: 40 minuias
Indicackones: Lee cuidadosamente cada fragmento literario eeustorinno v responde las pregunias

seleccionundo b opcion corrects. Solo hay una respuesta valida por pregunta.
Textn 1: (Fragmento de * Los Sangurimas™, de Jost de la Coadra)

“Los Sangurimas eran genle de machete y palabra dura. En la casa grande del Cioayas, bajo la somba de
lns ceibas, mandaba don MNicasn, viepo v enoo, pero justo, Adl la ley se diclaba con voe de reene y se

curmplia con acera limplo™

Pregurita | (Comprensidn literal)
J0uién era la figura de auloridad en |2 familis Sangurima?
A Dian Fucundey
@”’(:‘tl MiCasi
b El narrador
1) EI hermano maryor

Pregunta 2 (Comprension mleremncial j:
(0w nos dice el fragmento sobre el estilo de liderazge de don Micasio?
A} Era temerosn ¢ il'l-'\l.'iﬁl'fl"'
By Era |'|1_'|||ip|.:|.||_1|'|r X AL LArio
fiEra firme pero justo
L7} Era bondadass v sibencioso

Pregunta 3 (Comprension crncay
pChad wvalpres transmite este tipn de liderazgo en el comdexio rurnl dercritn?
A El respeto se gana con dinkogo
B La suoridad se impone con vislencia
b Lak justicin puede coexislm con k. sevendad
1) La familla debhe obedecer sin pensar

Texto 2:; (Fragmento de = Polvo v ceniza™, de Eliécer Cardenns)

“La ciudad no lenta nombre para mi. Era sobo reido, humo, polvo. La revoluckdn latla en bos coramones,

per nmdie S atreyiaa gotarla”™

Pregunia 4 :I;_'|_|||'||_'||r|'ni|_||| literaly;
JCGmo percibe el narrador o la ciudad?
A AdDgedira v vivi
ihAndnima ¥ 2ns

| Moderna y eficiene
[y Magica y encamadora

Pregunin & {Comprensidn inferencinl):
e sentimiento predomima en ¢l narrador?
Al Enfusiasmo por La rey oduciin
B Mosialgia por la naluraleza
CIkalienacidn y vacio

Faperanza en el luliro

Pregunta & {Comprensin crisea)
(i critica implicita se encuentra en la expresion “nadie s arevia a gritarla™
(E?LJ represiin silencia la disidencia
| Lo resalucitn va habia triunfico
") El narrador desprecia a los Hderss
¥y La gente era felix y ner gueria cambiar
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Textn 3: (Fragments de *La emancipada®™, de Migoel Rinfrio)

“Rosaurs, con sueducacion distinta, va no podie resignarse o ser la mujer sometida de antes. Su espirit
pedia liberad, sunque su mandio s¢ lo negara.”

Pregunta 7 (Cemyprenssin literal):
0 deseo manifesta Rosawrs”
A Winjar a Europa

4 Aprender um oficio

i,;l‘_'_hhﬂ unea maqer likee

Ly Cpsarse con un hombic clco

Pregunia § (Comprensin inferencial)

20t representa Rossurn dentro del contexi de s episca?
A% Una amenarn porn la sociedad

B Un gjemplo de obediencaa

@I Ina [gura adelantsds a su tiempo

1 Un simbalo die resignaeiin

Pregunta (0 omprension cribicak

(e temn social aborda eshe ragmento’!

"E]!-ZI respelo a la rradiclon

H} .2 educacidin femenina como herramienta de liberaciin
C) La imporiancia del matrimonio

) La fe religiosa en ln mujer

Pregunta 10 {Evaluacion global nivel inferencialicritica):

A partir de 105 tres fragmentis, ;gque corscleristica comparten los personajes principabes?
Tndos son chedientes ante 1o @utoridad
b Representan modelos de camibio v resisicneia
Ch Buscan poder polition y econdmi
1) Rechazan su enlomo sin razones

g

Funtaje total: 10 puntos (1 punts e pregunta oorrecta)

Miveles evalundlos:

Literal: pregumias 1, 4. 7
Infierencial: preguntas X, 3, &, 10
Crltien: |'|r-;-|_1||-1|.'|1'| 6 9
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Anexo 4: Chatbot para estudiantes de bachillerato técnico

10/7/25, 11:04 am CHAT BOT PARA ESTUDIANTES DE BACHILLERATO TECNICO

CHAT BOT PARA ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO TECNICO.

Encuesta
dirigida a estudiantes de bachillerato sobre sus expectativas y
necesidades respecto a un chatbot de Lengua y Literatura

*Indica nue la nrenunta ee nhlinatnria

1. Correo*

2. CURSO Y ESPECIALIDAD *

3. 1. ;Qué dispositivo usas mas para aprender? *
Marca solo un ovalo.

celular
computadora

tablet

4. 2. ;Queé tan comodo/a te sientes usando chatbots o asistentes virtuales?
Marca solo un dvalo.

Muy buen
No muy bien

No lo he usado

nitps:fdocs google com/Torms/d/ 1 HU4WHIZuwpOaD 300064 Y SxsFLIAIUNGGGXEDOeCTZ 1 NM/edlt
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18728, 11:0d am CHAT BOT PARA ESTUDIANTES DE BACHILLERATC TECHICD

5 3 ;Cuantos autores ecuatorianos recuerdas haber estudiado este afio? *

Marca solo un dvalo.

5 0 mas

6. 4. ;Teinteresaria que el chatbot incluya fragmentos interactivos de obras .
literarias?

Marca solo un dvalo.

Mo

Seccion sin titulo

7. 5. ;Te ayudaria que el chatbot resuma obras complejas en lenguaje sencillo? *

Marca solo un dvalo.

Mo

B. 6. ;Teinteresaria aprender sobre mitos indigenas ecuatorianos en el chatbot? *

Marca solo un dvalo.

Mo

hitps:'docs googie. comformsi'dM I HUSWHISwpDal 36654 Y ExsFLIIURNGgi S BEDS8 e C T2 1 Mibledit 23
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1872, 11:04 am CHAT BOT PARA ESTUDIANTES DE BACHILLERATD TECHICO

9. 7. ;iTegustaria analizar fragmentos de Huasipungo (Jorge Icaza) en el .
chatbot?

Marca solo un dvalo.

Mo

Seccion sin titulo

10. V. HERRAMIENTAS PRACTICAS :
8. jUsarias el chatbot para repasar antes de examenes?

Marca solo un dvalo.

Si

Mo

11. 9. ;Quieres gue el chatbot te ayude a hacer ensayos o analisis literarios? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo

12.  10. ; Deberia incluir un diccionario de términos literarios? *

Marca solo un dvalo.

Si

MNo

nitps:ifdocs google .comformsid’ 1 HUSWH33wpDal 36664 Y SxsFLIIUNGQI X BOCeC T2 Mkliedit ]
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107725, 11:04 am CHAT BOT PARA ESTUDIANTES DE BACHILLERATO TECNICO

13. VL. MOTIVACION Y FORMATO e
11. ;Te aburre la literatura cuando se ensefia de forma tradicional?
Marca solo un dvalo.

Si

No

14. VI CONTEXTO SOCIAL .

12. ;Crees que la literatura ecuatoriana deberia hablar mas de problemas
actuales?

Marca solo un ovalo.

Si

No

15. 13. ;Te interesa que el chatbot relacione obras literarias con la realidad del .
Ecuador?

Marca solo un ovalo.

Si
No
re
Google Formularios
nitps:Adocs google comvTorms/d/ 1 HUAWHISwPpOaD 30004 Y SxsFLIJIUNGSQGXEDOeCT 21 NM/ealt 49
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Anexo 5: Cuestionario de evaluacion docente

18728, 10:33 aum. AUTORES ECUATORIAMCE NIVEL BACHILLERATD

AUTORES ECUATORIANOS NIVEL
BACHILLERATO

El presente formulario es para recopilar informacion acerca

de los autores ecuatorianos que se estudia o deberia tener espacio en el
estudio de lengua y literatura a nivel de bachillerato en la educacion
ecuatoriana.

¥ Indica oua la nreounta ee ohlinatoris
e e e - e - O L B S L T

1. Comeo*

2. MNombres y pellidos *
3. Institucion educativa *

4 ;Qué nivel de bachillerato enseiia? *

Primero
Segundo

Tercero

nitps:itdocs goople . comToms/diH 1 x5 Y niplmng NOVElsnhH_SkwicT ga30aNYEIDGnG2 PJOvedit Ppil=1 Sauthusar=0 14
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187128, 10:33 am AUTORES ECUATORIANCE MIVEL BACHILLERATD

5. ;Cuantos afos de experiencia tiene ensefiando Literatura Ecuatoriana? *

Marca solo un dvalo.
Menos de 5 anos
5a10anos

10 a15 anos

15 anos 0 mas

hittps:doos googie comforms/d!H xEY nipLmngHaVEjsnhH_SkwicT ga3BahYEIRGNG2 P Ove dit Ppli=1 Lauthuser=0 24
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1/7/25, 1033 am AUTORES ECUATORIANOS NIVEL BACHILLERATO

6. Dela siguiente lista, seleccione los 20 autores ecuatorianos que considera .
imprescindibles en el bachillerato

elecciona todos los que correspe

. Jorge Icaza (Huasipungo)

. José de la Cuadra (Los Sangurimas)

. Demetrio Aguilera Malta (La isla virgen)
. Enrique Gil Gilbert (Nuestro pan)

. Joaquin Gallegos Lara (Las cruces sobre el agua)

1
2

3

4

5

6. Alfredo Pareja Diezcanseco (La baldonada)

7. Pablo Palacio (Un hombre muerto a puntapiés)

B. Alicia Yanez Cossio (Bruna, soroche y los tios)

9. Eliécer Cardenas (Polvo y ceniza)

10. Jorge Enrique Adoum (Entre Marx y una mujer desnuda)
11. Ivan Eguez (La Linares)

12. Gabriela Aleman (Poso Wells)

13. Marcelo Baez (Cancion de las moscas)

14. Lucrecia Maldonado (Azulinaciones)

15. Maria Fernanda Ampuero (Pelea de gallos)

16. Jorge Carrera Andrade (El tiempo manual)

17. Medardo Angel Silva (El arbol del bien y del mal)
18. Ernesto Noboa y Caamano (Romanza de las horas)
19. Humberto Fierro (El laud en el valle)

20. Gonzalo Escudero (El otono en las alas)

21. César Davila Andrade (Boletin y elegia de las mitas)
22. Efrain Jara |drovo (La hoguera vuinerable)

23. Antonio Preciado (De sol a sol)

24. Arturo Borja (La flauta de onix)

25. Angel F. Rojas (Poemas del tiempo y la muerte)

26. Juan Montalvo (Siete tratados)

27. Benjamin Carrion (El nuevo relato ecuatoriano)

28. Agustin Cueva (Entre la ira y la esperanza)

29. Alejandro Moreano (La nacion ecuatoriana)

30. Raul Andrade (El Quijote en América)

31. José Martinez Queirolo (El tigre)

32. Edgar Allan Garcia (Teatro breve ecuatoriano)

33. Santiago Roldéds (E! loco de |a torre)

34. Edna lturralde (Verde fue mi selva)

35. Sara Vanegas (Cuentos de la abuela)

36. Modnica Ojeda (Nefando)

nitps:fdocs google com/Torms/d/ 1 xSYnipLmngNIVEjsnhH_Skwic7 ga3BxNYEWNGIG2PJQledt 7pi~1 Sauthuser-0 k1)
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1072, 10033 aum AUTORES ECUATORIANCE NIVEL BACHILLERATD

37. Leonardo Valencia (El desterrado)
38. Pablo Cuvi {Crénicas del asombro)
39. Radl Vallejo (El rincdn de los justos)

40. Natasha Salguero (La muerte de Socrates)

7. Sugerencia (opcional)

(Google Formularios

hitps:ifdoos googie. comMamsid M S Y ipLmngNIVESAhH_SkwicT gw30aN Y ENNGnE 2P Oéecit 7pil=1 Sauthuser=0
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Anexo 6: Incentivo del chatbot literario en la comprension lectora

10728, 10035 aum. INCENTIVO DEL CHATBOT LITERARIC EN LA COMPRENSION LECTORA

INCENTIVO DEL CHATBOT LITERARIO
EN LA COMPRENSION LECTORA

Impacto

del Chatbot Literario en la Comprension Lectora

Instrucciones:

Marca la opcion que mejor represente tu experiencia después de haber usado el
chatbot literario en las clases de Lengua y Literatura.

1 = Totalmente
de acuerdo.

2 = De acuerdo

3 = Nide
acuerdo ni en desacuerdo

4=En
desacuerdo

5 = Totalmente
en desacuerdo

ad |"|"' ~a e la nremunta eo |'.|'| MATNNS
1. Comeo*
hitps: docs google . comforms/dH gHU ReH pB G0 Y cOdt 20 NcZaP T UM EoZ S S Pusdsiadit 14
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10725, 10:33 aum INCENTIWO DEL CHATBOT LITERARIC EN LA COMPRENSION LECTORA

2. 1.Elchatbot literario me ayudd a entender mejor los texios que lei durante las  *
clases.

Marca solo un dvalo.

3. 2. Gracias al chatbot, pude identificar con mayor claridad las ideas principalesy *
secundarias de los textos.

Marca solo un dvalo.

4 3.Eluso del chatbot me permitio reflexionar mas profundamente sobre el :
contenido de las lecturas.

Marca solo un dvalo.

hitns: fdoos googles comforms’dr 1gHUReHSE B0 Y 020N ZaP T UMM EoZ B S I PusOsiedit
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18 T/28, 10:35 am IMCENTIVO DEL CHATEOT LITERARIC EN LA COMPREMSION LECTORA

5. 4 Interactuar con el chatbot me motivo a leer con mas atencion para poder .
responder correctamente a sus preguntas.

Marca solo un dvalo.

6. 5. El chatbot facilité mi comprension de los personajes, espacios y conflictos *
presentes en los textos ecuatorianos estudiados.

Marca solo un dvalo.

7. 6. Con el chatbot, pude relacionar las ideas de los textos con situaciones reales *
o cotidianas.

Marca solo un dvalo.

hitps:fdocs google . comforms/d 1 gHUReHpBEE0 Y cOdi 20N ZaP T LN} EcZ B8 S JPusisiedit s
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B. 7.Elformato interactivo del chatbot hizo que la lectura me resultara mas ;
interesante y comprensible.

Marca solo un dvalo.

9. 8. Me senti mas seguro/a al interpretar textos literarios después de usar el ;
chatbot como herramienta de apoyo.

Marca solo un dvalo.

2
3
a4
5
E 2niid ia Google
Google Formularios
nitps:ifdocs google . .comTomms’dH 1 gHIUReHgSG0D Y cOd 20O NcZaP T LNMEoZ GRS JPusOsiedil 4

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Anexo 7: Postest de comprension lectora.
Postest de comprension lectora

Nivel: Bachilleralo iécnico

Duracian: 40 minutos

Indicaciones: Lee con atencitn los textos seleccionpdos v responde cada pregunta eligiendo |a
gpcion correcia. Solo una opcion &5 valila por pregunta,

Texio 1: iFragmento de “El éxodo de Yangano™, de Angel Felicisimo Rojas)

“Los campesinos bajaban en silencin, Bl cura del puchbo alzaba una eraz v encabezaba ba marcha, La
tierre, hismedn de nosalgia v rabia, lermblaba bapo sos pies. De sus casas solo quednban recuerdos, Per
iban adelanve, porgue atrds ya no guedaba nada.”

Pregunta | {Comprensiim liberal

v uicén encaberaba la marcha del éxodo?
A El alcalde

i) El lider campesing

E}I. cura del puebbo

1) Ui militar

Pregumn 2 { Comprension mierencial 2

Jug motivaba a los campesinos & dejar su tierra?
A s deciglon voluniaria por progreso
(B ina puerra civil

) Un desalojo formoss

[ Lina celebracion relizmsa

Prsgunia 3 (Comprension eritical:

rijd siemboliza bn cruz gue Teva el cura en esta situncidn?
Esperanen v fie en el camimi

B} El poder del Estadn

C) Uni carga ectnomica

123 El rechasoe de la rellgidn

Texio 2 ;I'r:lgmmr-:'- de “Cunndo los guanvscanes fonecian™, de Demeinin -".l.'uih."r':.'l Mialta)

Lios gusyacanes brotaban en una warde sin vienio, como si |a tierra misma desperiarm con color, hadie
hahleha, pero wxdos sablan: era tiempo de volver a la raiz.”

Prepuria 4 i omprensicn liternl )z
70ué aoontecimiendn se descnbe en el ragmcento
A L caida de las bogas
B La llegada de las lluvdas
La floracstm de (08 guayacanses
[} Una wormenta de polvo

Prepunta 5 (Comprension interencial ):
20w efecty emocional produce el florecimienio de los guayacanes en lo genle?
A} Inditerencan
i Melancolia por el pasado
C) Dieseo de irse del lugor
D) Semide de jentidad v regreso

Pregunta 6 (Compeensldn critica):

L represema simbdlicamente el florecimiento en el texin?
LAy El paso del tiempo

B Lu tradeiin de le tierra

) La rencwacion de |3 menmdsra oelasiiva

¥ E1 him de la infancea

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



[exps 3: |'|u;_!_'|":|l:|:|l,-\.\,'\- de “Los hijos”, de hoaquoin Callegos Lara)

“Los nifios jugahan con piedras v terra mientras su madee, vencida por el ambre, apenas podia
observarlos. o sus ojos no habia derimas, solo polve v resignaciin.”

Pregunia T (Comprensidn literl)

J0ud hacian los mifksT

A | Dormmdon Bage un drbod
Jugaban com erra v plodras

U Trabagaban en ¢l campo

D) Lloraban junte a su madre

|"‘I‘{'_|1'.I'II a & (Comprengian inferencial )
;e se pucde deducer sobre |3 condickin de la madre?
Ay Esta enferma por &dad avanzada
Hi Tiene problemas emocionales
Exd afectudn por lo pobres exirema
[ Vive sola por decisaim propia

Pregunta 9 (Conuprensiin critiea)
A0 denuncia e autor en ssle fragmento?
AJ La negligencia de Los hijos

i Lo vinlencin doméstica
i Lo marginalizaciin de los sectores empobines]dos
¥ Lz rebeldiz de La intancia

Pregunta 10 {Evaleacidn ghbal inlerenceal/critica):

e corscteristica comparten los texins beldos om este postest?
A Se enbocan e & REFEEMO individunl
H i Exaliamn ;'ui:..lil:: taristicos del Ecuador
Flantean problemsditices socinles desds uns mirada lileraria
¥ Son cpentos fanbisieos sin Base real

Pumtae otal: 10 Mg | 1 prumtce par respicsia porrectn )

[histribuciin por niveles:
Literal: pregumtas I.4. 7
Inferencinl; preguntas 2, 5, 8, 10
Critica: pregunias 3, 6, 9
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