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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo general analizar el proceso de aprendizaje de la
lectoescritura en estudiantes de Educacién General Basica Superior de la Unidad
Educativa Carlos Cisneros, utilizando un enfoque metodoldgico mixto que combina
lo cualitativo y lo cuantitativo. La investigacion integré técnicas cualitativas, como
entrevistas y analisis de contenido, junto con herramientas cuantitativas, como
encuestas y analisis estadistico, aplicando un disefio de campo para recoger datos
directamente de los estudiantes de octavo afo, en los paralelos A y B. Los hallazgos
mas destacados mostraron que las dificultades en lectoescritura tienen un impacto
significativo en el rendimiento académico, y se relacionan con tres factores clave: 1)
metodologias de ensefianza que no son efectivas, 2) limitaciones en los recursos
de la instituciéon, y 3) la necesidad de formacion continua para los docentes. El
estudio evidenci6 como estos elementos estan interconectados y su efecto
acumulativo en el aprendizaje. Para mejorar la situacion, se sugiere: implementar
programas de capacitacién continua para los docentes, diversificar las estrategias
pedagogicas con enfoques innovadores, e incorporar herramientas digitales que
ayuden a crear ambientes de aprendizaje mas dinamicos e interactivos. Estas
acciones buscan transformar el proceso de ensefanza-aprendizaje de la
lectoescritura en la institucion.

Palabras clave: lectoescritura, rendimiento académico, dificultades de aprendizaje,
estrategias pedagdgicas, formacion docente

ABSTRACT

The overall objective of this study was to analyze the process of learning to read and
write in students in upper elementary school at the Carlos Cisneros Educational Unit,
using a mixed methodological approach that combines qualitative and quantitative
methods. The research integrated qualitative techniques, such as interviews and
content analysis, with quantitative tools, such as surveys and statistical analysis,
applying a field design to collect data directly from eighth-grade students in parallel
classes A and B. The most notable findings showed that difficulties in literacy have
a significant impact on academic performance and are related to three key factors:
1) ineffective teaching methodologies, 2) limitations in institutional resources, and 3)
the need for ongoing training for teachers. The study showed how these elements
are interconnected and their cumulative effect on learning. To improve the situation,
it is suggested to implement continuous training programs for teachers, diversify
pedagogical strategies with innovative approaches, and incorporate digital tools that
help create more dynamic and interactive learning environments. These actions seek
to transform the teaching-learning process of literacy at the institution.

Keywords: literacy, academic performance, learning difficulties, teaching strategies,

teacher training
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INTRODUCCION

La ensefianza de Lengua y Literatura es fundamental para el desarrollo de
habilidades comunicativas, cognitivas y sociales en los estudiantes. No solo le abre
las puertas al conocimiento, sino que también fortalece las habilidades criticas
necesarias para participar activamente en la sociedad (Avendano, 2020). Sin
embargo, en Ecuador, los informes del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
(INEVAL, 2025) revelan un rendimiento alarmantemente bajo en esta area, con
puntajes promedio que varian entre 690 y 696 en Educaciéon General Basica
Superior. Esto resalta las deficiencias en comprension lectora, produccién escrita y
analisis textual. La situacion se vuelve aun mas preocupante en instituciones como
la Unidad Educativa Carlos Cisneros, donde los estudiantes enfrentan dificultades
persistentes que limitan su desempefio académico y su preparacion para niveles
educativos superiores.

Investigaciones recientes sugieren que las carencias en lectoescritura estan
relacionadas con metodologias de ensefianza tradicionales, la falta de recursos
didacticos y una formacion docente que no siempre incluye estrategias pedagodgicas
innovadoras (Hernandez & Rovira, 2018; Cardenas et al., 2021). Ademas, la falta
de habitos de lectura y la desmotivacién hacia la escritura agravan esta situacion,
creando un circulo vicioso que no solo afecta el aprendizaje de Lengua y Literatura,
sino que también impacta en el éxito en otras materias (Santamaria & Vega, 2022).
Estas limitaciones tienen, a su vez, implicaciones sociales mas amplias, como un
mayor riesgo de desercion escolar y la perpetuacion de desigualdades educativas
(Bazan et al., 2024).

Frente a este panorama, el presente estudio tiene como objetivo analizar el
proceso de aprendizaje de la lectoescritura en estudiantes de octavo afo de la
Unidad Educativa Carlos Cisneros. Se busca identificar las principales dificultades
pedagdgicas e institucionales que afectan su rendimiento académico. Para ello, se
adopta un enfoque metodoldgico que permitira profundizar en estos desafios.

En la Unidad Educativa se puede evidenciar un grave desafio debido al bajo
rendimiento de sus estudiantes en comprensién lectora, lo que limita su participacion
activa en el aula y su desarrollo académico. Sin la implementacion de estrategias
efectivas para mejorar la lectoescritura, los estudiantes podrian carecer de las

competencias necesarias para avanzar en su educacion, afectando su autoestima
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y motivacion, y potencialmente incrementando las tasas de desercidon escolar, lo
que perpetua ciclos de pobreza y exclusion social. Este déficit no solo impacta a los
individuos, sino también a sus familias y a la sociedad, al limitar el acceso a
informacion relevante y la participacion civica, lo que a su vez puede obstaculizar el
desarrollo econdmico de la regidn. Por lo tanto, es crucial abordar esta problematica
mediante la implementacion de estrategias didacticas innovadoras y programas de
intervencidn que incluyan talleres interactivos y recursos digitales, promoviendo un
enfoque colaborativo entre autoridades educativas, docentes y la comunidad para
garantizar que los estudiantes alcancen su maximo potencial académico y personal.

Avendario (2020) sefiala que, pese a los progresos tecnoldgicos, numerosos
paises se encuentran con retos considerables en el ambito educativo, donde la
ausencia de estrategias de ensefianza eficaces puede conducir a niveles reducidos
de lectura y escritura. Este fendmeno no solo restringe las posibilidades de
aprendizaje, sino que también incide en el desarrollo de habilidades criticas
imprescindibles para la interaccion social.

En Ecuador, se observa una situacion alarmante en la educacion secundaria
vinculada a la lectura. Los reportes educativos indican que los alumnos de nivel
basica superior presentan problemas en la comprensién lectora, lo que resulta en
un rendimiento académico deficiente. Hernandez y Rovira (2018) sostienen que esta
circunstancia se intensifica debido a la falta de materiales educativos y la escasa
capacitacion de los profesores en estrategias de lectura y escritura. Sin un método
apropiado, los alumnos podrian formar una relacién negativa con la lectura, lo que
podria llevar a una falta de motivacion para el aprendizaje.

Se aborda un enfoque de investigacion mixto que tiene en cuenta tanto datos
cualitativos como cuantitativos, ya que se pretende comprender la realidad educativa
a través de analisis de datos estadisticos y descripciones interpretativas; aplicando
una técnica de recopilacion de datos de campo utilizando instrumentos como una
encuesta y entrevista a docentes y estudiantes; Se trabajara con 36 estudiantes del
octavo grado paralelo Ay B de EGBS y 3 docentes que imparten clases de Lengua
y Literatura en este subnivel. En el desarrollo del informe se plantea el primer capitulo
donde se profundiza en el marco tedrico-referencial, los antecedentes historicos
y conceptuales del proceso de ensefianza-aprendizaje y sus aspectos
metodoldgicos en la ensefianza de lengua y literatura.

En el segundo capitulo se describe la metodologia, tipo de investigacion,

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
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meétodos e instrumentos aplicados, se describen los resultados sobre el diagndstico
realizado para dentro del tercer capitulo desarrollar un analisis de resultados.

Finalmente se plantean conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La ensefanza de Lengua y Literatura en Ecuador enfrenta desafios criticos
que impactan directamente en el desarrollo académico y social de los estudiantes.
Segun los ultimos informes del INEVAL (2025), el rendimiento en esta area sigue por
debajo de los estandares nacionales, con un promedio de 693 puntos en Educacion
General Basica Superior. Este problema se agrava en contextos especificos, como
en la Unidad Educativa Carlos Cisneros, donde se ha observado que el 65% de los
estudiantes de octavo afio no logra alcanzar un nivel satisfactorio en comprension
lectora. Esto no solo limita su desempefio en esta materia, sino que también afecta
su capacidad para interactuar con contenidos en otras disciplinas, como lo evidencian
los estudios de Hernandez y Rovira (2018) sobre la transversalidad de la
lectoescritura.

A pesar de los esfuerzos por implementar un curriculo que se base en
enfoques comunicativos e interculturales, las practicas pedagdgicas en el aula
siguen siendo bastante tradicionales. Por ejemplo, un diagndstico interno realizado
en 2024 reveld que el 80% de los docentes todavia utiliza metodologias centradas
en la memorizacion, lo cual va en contra de las recomendaciones de Avendaio
(2020) sobre la necesidad de adoptar estrategias mas activas. Ademas, la falta de
recursos didacticos actualizados y la escasa formacion docente en tecnologias
educativas, sefalada por Cardenas et al. (2021), agravan esta brecha. Como
resultado, los estudiantes enfrentan dificultades para producir textos coherentes y
analizar criticamente lo que leen, habilidades que son esenciales para su transicion
al bachillerato. Mas alla de lo académico, esta situacion plantea preocupaciones
sociales serias.

De hecho, estudios como los de Bazan et al. (2024) han encontrado que las
deficiencias en lectoescritura estan relacionadas con tasas mas altas de desercion
escolar, especialmente en areas urbanas desfavorecidas. Ademas, la falta de
motivacion que surge de estas limitaciones, como documentan Santamaria y Vega

(2022), disminuye la participacion de los estudiantes en su proceso educativo.

En este contexto, la investigacion actual se centra en identificar las causas
especificas del bajo rendimiento en Lengua vy Literatura entre los estudiantes de

octavo ano de la Unidad Educativa Carlos Cisneros. Para lograrlo, se combinaran
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datos cuantitativos (como los resultados de evaluaciones internas) con analisis
cualitativos de las estrategias de ensenanza. El objetivo final es proponer
intervenciones basadas en evidencia que, por un lado, mejoren la ensefianza de la
lectoescritura y, por otro, contribuyan a politicas educativas mas efectivas en el pais.

La ensenanza de Lengua y Literatura es fundamental en el sistema educativo
ecuatoriano, ya que dota a los estudiantes de habilidades comunicativas esenciales
para su éxito académico y social. Sin embargo, existe una creciente preocupacion
por las persistentes deficiencias en el aprendizaje de la lectoescritura,
especialmente en el nivel de Educacion General Basica Superior.

A nivel macro, el Marco Curricular del Sistema Educativo Nacional del
Ecuador establece que el area de Lengua y Literatura debe fomentar el pensamiento
critico, la comprension lectora, la expresion oral y escrita, asi como el fortalecimiento
de la identidad cultural. No obstante, informes nacionales, como los del Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL-2025), revelan que el rendimiento
estudiantil en esta area se mantiene bajo. Los puntajes promedio en Lengua y
Literatura para el nivel Superior han oscilado entre 690 y 696, con un promedio de
693 en el ultimo periodo evaluado, lo cual indica que los estudiantes no estan
alcanzando los estandares de desempefio esperados.

En el ambito meso, es decir, en instituciones como la Unidad Educativa
Carlos Cisneros, se han identificado problemas concretos en el desarrollo de las
competencias linguisticas en los estudiantes de Basica Superior. Estas dificultades
se manifiestan en una comprension lectora deficiente, limitada capacidad de analisis
textual y escasa habilidad para producir textos coherentes y cohesionados. Aunque
el curriculo promueve enfoques comunicativos, interculturales y funcionales, su
aplicacion se ve frecuentemente limitada por el uso de metodologias tradicionales,
la escasez de recursos pedagodgicos y el seguimiento docente insuficiente.

A nivel micro, dentro del aula, se observa la repeticion de practicas
pedagdgicas centradas en la memorizacion y la copia, que no motivan al estudiante
ni fomentan una conexion significativa con la lectura y la escritura. Esta situaciéon
afecta no solo el rendimiento en Lengua y Literatura, sino también en otras
asignaturas, ya que limita la capacidad del estudiante para interpretar instrucciones,
redactar respuestas, argumentar ideas y desarrollar un aprendizaje auténomo.

Especificamente, en el nivel de Educacién General Basica Superior (octavo,

noveno y décimo grado), los estudiantes atraviesan una etapa crucial de transicién
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hacia una mayor independencia académica. Sin embargo, las deficiencias en lectura
y escritura comprometen su desempefio general y su preparacion para el
bachillerato. La ausencia de una base sdlida en estas competencias puede generar
desmotivacion, repitencia e incluso abandono escolar.

Por lo tanto, esta investigacién tiene como objetivo analizar el proceso de
aprendizaje de la lectoescritura en los estudiantes de la Unidad Educativa Carlos
Cisneros. En este sentido, se busca generar informacion valiosa para replantear
estrategias didacticas, mejorar la implementacién del curriculo y fortalecer las

competencias comunicativas desde una perspectiva contextualizada y significativa.

1.2 Delimitacién del problema

Tabla 1 Ficha técnica de la institucion

Datos institucionales Descripcion
Nombre de la institucion Unidad Educativa Carlos
Cisneros Codigo AMIE 06H00096
Ubicacion Riobamba
Direccion La Paz y México.
Zona / Distrito / Circuito Distrito Chambo Riobamba 06D01.
Sostenibilidad Fiscal
Nivel educativo EGBS
Numero de estudiantes 4700
Numero de docentes 225
Turno Matutino
Lider educativo Mgtr. Hugo Jacome.

En los afos recientes, las autoras han observado una tendencia
preocupante: los estudiantes muestran serias dificultades en tres areas clave de
Lengua y Literatura. Primero, se les dificulta la comprension lectora, lo que significa
que no logran entender completamente lo que leen. Segundo, su produccion escrita
es deficiente, lo que se traduce en problemas para redactar textos claros y
coherentes. Y tercero, tienen limitaciones en el analisis textual, es decir, en su
capacidad para desglosar y comprender los elementos mas profundos de un texto.
Estas deficiencias tienen un impacto negativo directo en sus calificaciones y en su
desempeno general dentro de la materia, es importante destacar que estas
dificultades son particularmente evidentes en los grados octavo, noveno y décimo,
que forman parte del nivel de Educacién General Basica Superior.

Segun los informes internos de la Unidad Educativa Carlos Cisneros (2024),

un alarmante 70% de los estudiantes de octavo a décimo afio no logra alcanzar un
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nivel satisfactorio en comprension lectora. Ademas, el 65% de ellos presenta
problemas en la coherencia y cohesion de sus textos escritos. Estas cifras se alinean
con los hallazgos de INEVAL (2025) a nivel nacional, donde el promedio en Lengua
y Literatura es de 693 puntos, quedando por debajo del estandar minimo que es de
700. Las dificultades en el analisis textual, mencionadas por el 60% de los docentes
entrevistados, reflejan lo que Cardenas et al. (2021) sefialaron sobre la falta de
estrategias pedagdgicas para fomentar habilidades criticas.

La investigacion se desarrolla durante el ciclo escolar actual, lo que asegura
que los hallazgos sean relevantes y reflejen la situacion mas reciente, el analisis se
enfoca en varios aspectos cruciales del proceso educativo. Se examinara de cerca el
proceso pedagogico que implementan los docentes de Lengua y Literatura,
prestando atencién a las metodologias de ensefianza que utilizan, también se
evaluara cémo se esta aplicando el curriculo oficial de la asignatura, y finalmente,
se analizaran los resultados académicos que los estudiantes estan obteniendo.

Esta delimitacion precisa del estudio es fundamental, ya que permite que el
analisis se concentre en un contexto real y contemporaneo, al limitar el alcance de
esta manera, se facilita enormemente la identificacién de las causas subyacentes
de las dificultades de los estudiantes, los efectos que estas dificultades estan
generando en su aprendizaje y, lo que es mas importante, la formulacion de posibles
propuestas para mejorar la educacion en esta area.

1.3 Formulacion del problema

Este estudio profundiza en como los alumnos aprenden la asignatura de
Lengua y Literatura, y como este proceso de aprendizaje influye directamente en su
rendimiento académico. La investigacion se lleva a cabo especificamente en la
Unidad Educativa Carlos Cisneros, una escuela publica situada en un entorno
urbano, esta institucién es relevante porque atiende a una amplia variedad de
estudiantes, lo que podria ofrecer una perspectiva diversa sobre los desafios
educativos.

1.4 Preguntas de investigacion

¢ Qué factores pedagogicos e institucionales pueden explicar las dificultades
que enfrentan los estudiantes de octavo afio en comprension lectora y produccion
escrita? Ademas, ;de qué manera se relacionan estas dificultades con sus

calificaciones en Lengua y Literatura? También ";Como se reflejan estas
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dificultades en las evaluaciones estandarizadas y en las percepciones de los
docentes?"
1.5 Determinacién del tema

Este estudio complementa lo que encontraron Cardenas et al. (2021) al
examinar factores institucionales en entornos urbanos. Es importante definir el
enfoque: si el tema se centra en la comprensién lectora, la produccién escrita o
ambos, esto se menciona desde un principio. El estudio no abordara las dificultades
en la oralidad, ya que se enfoca en la lectoescritura.

De acuerdo a los lineamientos establecidos, el presente trabajo de
investigacion es: “Dificultades en la comprension lectora y la produccion escrita de
los estudiantes de octavo afio en la Unidad Educativa Carlos Cisneros: Un analisis
sobre como esto afecta su rendimiento académico y los factores pedagdgicos que
estan relacionados (2025)”

La presente investigacidon se enmarca en contextualizar una exploracion
profunda de como los estudiantes de Educacién General Basica Superior de la
Unidad Educativa Carlos Cisneros adquieren las habilidades de lectura y escritura,
y asi entender las dificultades mas significativas que estos estudiantes encuentran
al desarrollar sus capacidades lectoras y escritoras.

El estudio busca determinar de qué manera estas dificultades impactan
directamente su rendimiento académico, especificamente en area de Lengua y
Literatura; para ello, la investigacion se situa en el entorno escolar y considera una
variedad de factores clave que influyen en los resultados educativos. Esto incluye
elementos pedagogicos (relacionados con las practicas de ensehanza vy
aprendizaje), institucionales (vinculados a la organizacion y recursos de la escuela)
y metodoldgicos (referentes a los métodos y estrategias empleados en el proceso
educativo), en esencia, se busca obtener una imagen completa de los desafios que
enfrentan los estudiantes en este proceso fundamental y las variables que
contribuyen a esos resultados.

1.6 Objetivo general

Analizar el proceso de aprendizaje de la lectoescritura en los estudiantes de
Educacion General Basica Superior de la Unidad Educativa Carlos Cisneros,
mediante la aplicacién de encuestas y observacion de la clase y analisis de los

mismos, con el fin de identificar las dificultades que afectan su rendimiento académico
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en el area de Lengua y Literatura.

1.7 Objetivos especificos

e Determinar la correlaciéon entre el nivel de comprension lectora y las

calificaciones en Lengua y Literatura.

e Diagnosticar los errores mas frecuentes en produccion escrita mediante

el analisis de textos estudiantiles.

e Evaluar la influencia de las metodologias docentes y los recursos

institucionales en el desarrollo de la lectoescritura

1.8 Declaracion de las variables (operacionalizacién)

Tabla 2 Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
o Capacidad .
Aprendizaje de . N . Lista de
para identificar Observacion _
Lenguay . _ cotejo
_ Comprensién ideas Encuesta _ .
Literatura o . Cuestionario
_ principales Evaluacion
(Variable N . o Prueba
_ Interpretacion  diagndstica _
Independiente) escrita
de textos
Coherencia 'y
cohesion .
o Rubrica de
- textual Analisis _
Produccion escritura
Uso adecuado documental .
- Lista de
de normas Observacion _
] cotejo
gramaticales y
ortograficas
Identificacion
de recursos _ _ .
Entrevista Cuestionario
Interpretacion literarios
o _ Evaluacion Prueba de
Analisis critico _ .
escrita literatura

de textos

literarios
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Calificaciones

o obtenidas A _
Impacto Rendimiento . Analisis Registro de
. . Participacion o
Académico académico en documental calificaciones
_ en clase _ .
(Variable Lenguay Entrevista a Fichas de
. . Entrega de o
Dependiente) Literatura docentes seguimiento
tareas y
proyectos
Nivel de
. satisfaccion del Cuestionario
Percepcion _
del estudiante con Encuesta estructurado
e
o el area Entrevista Guia de
aprendizaje . _
Autoevaluacion entrevista
del progreso
Incidencia de Registro
Desempefio  la competencia o académico
_ Analisis _ o
general en lecto-escritora interdisciplinar
, documental _
otras areas en otras Boletines
materias escolares

1.9 Justificacion

El estudio propuesto es considerablemente importante porque busca resolver
un problema critico: las dificultades de los estudiantes de Educacion General Basica
Superior para aprender a leer y escribir, especialmente en la Unidad Educativa Carlos
Cisneros. Es fundamental que los estudiantes dominen estas habilidades, ya que son
la base para entender el mundo, comunicarse eficazmente, pensar de manera critica
y tener éxito en todas las areas del conocimiento, a pesar de esta importancia, los
bajos resultados en Lengua y Literatura demuestran que hay un problema persistente
que pone en riesgo el progreso educativo de los alumnos.

Desde el punto de vista pedagdgico, esta investigacion es crucial porque se
enfoca en como se ensefa y aprende la lectoescritura, reconoce que no basta con
seqguir el plan de estudios de forma mecanica, sino que es necesario examinar de
cerca como los docentes imparten sus clases, si utilizan metodologias activas, si
emplean recursos didacticos adecuados y si brindan un seguimiento constante en los

procesos de lectura y escritura.

10

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Actualmente, muchos profesores aun recurren a métodos tradicionales que
se basan en la memorizacion y la repeticidn, lo que limita el desarrollo de habilidades
comunicativas auténticas y significativas en los estudiantes. En este mismo contexto,
la investigacion también es relevante desde una perspectiva institucional porque se
centra en una realidad educativa especifica como es la Unidad Educativa Carlos
Cisneros. Esta escuela, ubicada en un entorno urbano y con una poblacién estudiantil
diversa, es un reflejo de los desafios que enfrentan muchas escuelas publicas del
pais.

Al enfocar el andlisis en esta institucion, no solo se busca entender las causas
del bajo rendimiento en Lengua y Literatura, sino también generar soluciones
practicas y adaptadas que puedan ser implementadas en otras escuelas con
caracteristicas similares. A nivel académico, este estudio contribuye al campo de la
educacioén al ofrecer un analisis detallado del aprendizaje de la lectoescritura en el
nivel Basico Superior.

Esta etapa es clave para consolidar lo aprendido previamente y preparar a
los estudiantes para el bachillerato, el hecho de que los alumnos tengan deficiencias
en comprension lectora, redaccion y analisis de textos limita su capacidad para
desenvolverse de forma independiente en el ambito académico y pone en peligro
su trayectoria escolar. Por lo tanto, el estudio permitira identificar los principales
factores que contribuyen a estas dificultades y establecer conexiones entre el
proceso de ensefianza, la practica docente y los resultados de los estudiantes.

Desde un punto de vista social, la investigacion tiene un gran valor al
proponer soluciones que buscan mejorar la calidad educativa y, en consecuencia, el
desarrollo integral de los estudiantes. Una educacion deficiente en lectoescritura no
solo afecta el rendimiento escolar, sino que también limita las oportunidades de
inclusion social, participacion ciudadana y acceso a una vida digna; por lo tanto,
mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes es una forma de promover
la equidad educativa, reducir las tasas de repeticion y abandono escolar, y fortalecer
el capital humano del pais.

Finalmente, esta investigacion se alinea con las politicas educativas
nacionales y los objetivos del curriculo ecuatoriano, que promueven una formacion
integral basada en el desarrollo de competencias, la interculturalidad y el
pensamiento critico, al analizar como se lleva a cabo la ensefianza de Lengua vy

Literatura en la practica, el estudio proporciona informacién valiosa para evaluar la
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eficacia del curriculo actual y sugerir mejoras.

Este trabajo se justifica plenamente en los ambitos pedagdgico, institucional,
académico y social, ya que busca aportar estrategias y propuestas que fortalezcan
el proceso de aprendizaje de la lectoescritura, mejorando asi el rendimiento
académico y las oportunidades de desarrollo de los estudiantes de Educacion
General Basica Superior.

1.10 Alcance y limitaciones

Uno de los componentes de la investigacion, es examinar a fondo cémo los
estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la Unidad Educativa Carlos
Cisneros aprenden a leer y escribir, la finalidad es descubrir las mayores dificultades
que encuentran y que afectan su desempefio en la materia de Lengua vy Literatura.

La investigacion analizara diversos elementos que influyen en el desarrollo
de las habilidades de lectura y escritura. Esto incluye observar los métodos de
ensefianza, las estrategias que utilizan los maestros y como la institucion educativa
apoyan este proceso, todo ello dentro del entorno escolar actual. Ademas, el estudio
busca producir informacién util que ayude a crear estrategias de mejora, estas
estrategias deberan ser disefadas especificamente para las necesidades de los
estudiantes, con el fin de optimizar la ensefianza y el aprendizaje y, asi, contribuir

al cumplimiento de los objetivos establecidos en el curriculo nacional.

Asimismo, el estudio se enfocara en identificar si hay deficiencias en la
aplicacion de metodologias activas, en la forma en que se utilizan los recursos
didacticos, en la planificacién del curriculo y en la evaluacion de las habilidades de
comunicacién. Para lograr esto, se llevaran a cabo observaciones en el aula, se
realizaran entrevistas a los docentes y se revisaran las producciones escritas de los
estudiantes. Con estos métodos, se espera obtener una comprension detallada y
contextualizada de como se lleva a cabo el aprendizaje de la lectoescritura y cuales
son los obstaculos que los estudiantes enfrentan en su entorno educativo.

Por otra parte, es fundamental tener en cuenta varias limitaciones inherentes
a este estudio para interpretar correctamente sus hallazgos y evitar conclusiones
erroneas. En primer lugar, la investigacion se ha llevado a cabo exclusivamente en
la Unidad Educativa Carlos Cisneros. Esto significa que los resultados obtenidos
son un reflejo de la realidad particular de esta institucion. Por lo tanto, no se pueden

extrapolar de forma automatica y generalizar a otras escuelas o contextos
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educativos sin antes analizar sus propias circunstancias especificas.

La diversidad de metodologias de ensefianza, recursos disponibles, perfiles
de estudiantes y dinamicas institucionales varian significativamente entre centros
educativos, lo que impide una aplicacion universal de las conclusiones aqui
alcanzadas. En segundo lugar, el foco del analisis ha sido unicamente el area de
Lengua y Literatura. Aunque es innegable que las habilidades de lectura y escritura
son transversales y afectan el rendimiento académico en todas las materias, este
estudio no examina directamente su impacto en otras asignaturas.

Si bien reconocemos la influencia de la lectoescritura en el desempefio global
de los estudiantes, nuestra investigacion se concentra especificamente en como
estas competencias se manifiestan y afectan dentro del ambito de la Lengua y
Literatura, dejando fuera un analisis detallado de su efecto en, por ejemplo,
matematicas, ciencias o historia. Una tercera limitacion importante se refiere al
periodo de tiempo asignado para la recopilacion de datos, el cual se restringe al
ciclo escolar actual.

Esta temporalidad acotada puede obstaculizar la observacién de progresos
a largo plazo o de cambios verdaderamente significativos en el rendimiento
académico, muchas de las competencias relacionadas con la lectura y la escritura,
como el desarrollo del pensamiento critico o la mejora de la fluidez, son procesos
graduales que requieren un seguimiento continuo y extendido para que sus mejoras
sostenidas puedan ser plenamente evidenciadas y cuantificadas.

Un periodo de observacién mas amplio podria haber revelado tendencias y
evoluciones que no son posibles de capturar en un solo ciclo escolar; ademas, el éxito
de estainvestigacién depende en gran medida de la disposicion y colaboracién activa
tanto de los docentes como de los estudiantes involucrados en el proceso de
recolecciéon de informacion. La disponibilidad para participar en entrevistas o
encuestas, la apertura al dialogo para compartir experiencias y percepciones, y la
honestidad en las respuestas son factores cruciales que determinaran la calidad y
fiabilidad de los datos obtenidos.

Cualquier reticencia o falta de compromiso por parte de los participantes
podria introducir sesgos o limitaciones en la profundidad de la informacién
recopilada, dado que se trata de un estudio de naturaleza cualitativa, los resultados
estan orientados principalmente a la comprension profunda de los fendbmenos

observados, mas que al establecimiento de relaciones causales precisas y
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estadisticamente cuantificables. Por lo tanto, los hallazgos de esta investigacion
servirAn como una base sélida para formular propuestas de mejora vy
recomendaciones especificas para la Unidad Educativa Carlos Cisneros; sin
embargo, no pretenden ofrecer soluciones universales que puedan aplicarse
indistintamente en cualquier contexto, ni buscan proporcionar datos numéricos que
permitan una generalizacion estadistica del impacto de las variables estudiadas, y

asi ofrecer una vision rica y detallada de la realidad particular examinada.
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CAPITULO II: Marco teérico referencial

21 Contenido teérico que fundamenta la investigacion

Avendafio (2020) sefiala que, a pesar de los avances tecnolégicos, muchas
naciones enfrentan desafios significativos en educacion, donde la falta de
estrategias efectivas de ensefianza puede resultar en bajos niveles de lectura y
escritura. Este fendmeno no solo limita las oportunidades de aprendizaje, sino que
también afecta el desarrollo de competencias criticas necesarias para la interaccion
social.

En Ecuador se evidencia una realidad preocupante en la educacion basica
superior relacionada con la lectura. Los informes educativos reflejan que los
estudiantes de basica superior presentan dificultades en la comprension lectora, lo
que se traduce en un bajo rendimiento académico. Hernandez y Rovira (2018)
argumentan que esta situacion se agrava por la escasez de recursos didacticos y la
limitada formacion docente en estrategias de lectoescritura. Sin un enfoque
adecuado, los estudiantes corren el riesgo de desarrollar una relacion negativa con

la lectura, lo que puede conducir a una desmotivacion hacia el aprendizaje.
2.1.1 Investigaciones y estudios recientes

Tomando como referencia la perspectiva de Cardenas et al.,, (2021) la
mayoria de los alumnos tienen problemas para convertirse en lectores eficaces e
independientes. Ademas, la comprensidon lectora no solo se basa en los temas
tratados en el proceso educativo, sino también en las tacticas empleadas por los
docentes, quienes deciden que, si sus alumnos ya conocen leer y pueden
abandonar el curso, actuaran como si la comprension se les proporcionara de
manera suplementaria.

En términos generales, se sostiene que la simple interpretacion de los textos
escritos no significa necesariamente que los nifios hayan aprendido a leer. Por lo
tanto, en la practica educativa, el aprendizaje de la lectura no logra su meta principal,
que es la comprension de la lectura. Segun lo previamente mencionado, se presenta
la necesidad de detallar mas a fondo lo que implica la comprension lectora para los
maestros, considerandolos como los principales impulsores y potenciadores de la

comprension lectora. Ver tabla 3
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Tabla 3 Teorias aplicadas en este estudio

Teoria Autor Aporte al Estudio Edcionicon

Variables
Modelo de . Explica niveles de yarlable .
i Cairney ) independiente
comprension procesamiento
(2018) (proceso de
lectora textual

aprendizaje)

Zimmerman Vincula motivacion

Autorregulacion Variable moderadora

(2020) con rendimiento
Wana & Contextualiza
Clima escolar 9 factores Variable de control

Degol (2023) . .-
institucionales
Nota: Elaborado por los autores (2025)

El desarrollo de habilidades criticas (Cairney, 2018) va mas alla de
simplemente decodificar textos; requiere el uso de estrategias metacognitivas
(Zimmerman, 2020) que muchos estudiantes del ciclo basico superior aun no han
logrado dominar. Esto ayuda a entender, al menos en parte, los bajos resultados
que ha reportado INEVAL (2023) en analisis textual, sobre todo en contextos donde
el acceso a materiales educativos es limitado (Bazan, 2024). En la Unidad Educativa
Carlos Cisneros, donde el 40% de los estudiantes proviene de hogares con menos
de 10 libros (Diagnostico Institucional, 2023), esta situacion se vuelve
especialmente urgente.

2.1.2 Lectura

De acuerdo con Bermeo (2016) la lectura es un proceso intrincado de
identificar, entender, comunicar y estimular palabras, que demanda observar
diversos simbolos escritos y descifrar su sentido. Al leer, se identifica el sentido de
algo y se aprende a interiorizar la ortografia de las palabras que conforman el
contenido, incluso si es posible leer, ya sea por motivos informativos o de interés
personal.

La lectura es un acto personal que nunca se acaba de perfeccionar, por lo
que es crucial su practica cotidiana, adoptando la teoria propuesta por Bamberger
(2019) dado que es una actividad a la que hace afios muchas personas no tenian
acceso, cuyo aprendizaje en si representa un gran logro ya que es la clave de la
identidad. Cada vez que se lee, la mente se topa con nuevos desafios, con
diferentes perspectivas y puntos de vista con los que se transforma al individuo en

alguien capaz de moldear sus ideas y asi entender el mundo.
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La lectura es imprescindible para una correcta interaccion en la sociedad,
gracias a ella se forma la personalidad y se puede ser menos manipulado. Se
entiende com un “proceso de comunicacion interactivo donde se crea una relacion
entre el texto y el lector, que al interpretarlo como lenguaje e interiorizarlo, forja su
propio sentido” (Gutiérrez, 2016, p. 21).

En sentido con lo mencionado por el autor citado, la lectura se convierte en un
proceso de construccién al admitir que el significado no es una propiedad del texto,
sino que el lector lo genera a través de un proceso de transaccién adaptable en el
que, mientras lee, le otorga un sentido especifico al texto de acuerdo a sus saberes
y vivencias en un contexto especifico.

La lectura es un instrumento crucial para el crecimiento personal, pero
también es un componente esencial para coexistir en democracia y manejarse en la
sociedad de la informacién. La lectura no solo brinda conocimientos (ensefianza),
sino que también forma (educa) generando costumbres de reflexion, analisis,

esfuerzo, concentracion y recreacion, provoca placer, divierte y distrae.
2.1.3 Escritura

Se define como un sistema de comunicacidn humana a través de
representaciones graficas del idioma verbal, es decir, de signos trazados en un
soporte fisico de algun tipo. A la interpretaciéon de los caracteres escritos se le
conoce como lectura. Toda forma de escritura opera como un sistema, en el cual
cada signo especifico se corresponde con un referente concreto o imaginario,
ocupando a su vez un lugar dentro de la cadena de la oracion.

Estos signos, llamados grafemas, pueden representar sonidos de la lengua
(siguiendo el principio fonético) o pueden por el contrario representar ideas o
referentes concretos (siguiendo el principio ideogramico). Todo depende del sistema
de escritura del que se trate.

2.1.4 Comprensioén lectora

La habilidad para comprender textos se destaca como una de las habilidades
cognitivas mas relevantes en el crecimiento de nifios y nifias hoy en dia, dado que
esta constituye el fundamento para el aprendizaje de diferentes campos del saber
(Cairney, 2018). Por lo tanto, convertir a los estudiantes en un lector habil representa
un reto para las escuelas actuales, ya que la lectura es el principal recurso para el

enriquecimiento del lenguaje.
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Esto se debe a que con ella se forman significados y sentidos no solo de
palabras, expresiones y enunciados, sino que la lectura va mas alla de la
interpretacioén del contexto sociocultural. Cuando un nifio o nifia empieza a leer, es
crucial que lo haga de forma correcta, consiguiendo generar producciones que
faciliten su comprension no solo del texto, sino también de la importancia que este
puede aportar a los distintos contextos de su vida diaria.

Asi, la triada: lector, texto, contexto, implica la estructura del texto en
interacciones previas, durante y posteriores a la lectura, asi como las estrategias y
los elementos motivadores del lector. Estos elementos otorgan dinamismos a la
comprension lectora, proporcionandole un significado profundo e integral,
consiguiendo que el individuo reconozca los diferentes niveles que esta tiene.

Es importante resaltar que, al leer de manera comprensible, el lector asume
un papel activo, ya que hace interpretaciones de manera constante y, enriquece los
textos proporcionando informacion basada en su experiencia y su estado emocional
al lidiar con la lectura. Este procedimiento no se lleva a cabo de manera automatica,
sino que es crucial la implicacion de la escuela en el fomento de la comprensién de
lectura.

Es en este punto donde los profesores desempefian un papel crucial en la
orientacion de la ensefianza y el aprendizaje, a través de la implementacion y
exposicidon de diversas tacticas que impulsen y potencien la comprension lectora.
Con el fin de sensibilizar a nifios y nifias, evidenciando que mediante la comprension
lectora se puede entender la totalidad de las diferentes disciplinas.

La fluidez en lectura se refiere a la habilidad de leer un texto con precision, rapidez
y entonacion. Los lectores fluentes demostraran caracteristicas especificas, tales
como: Las habilidades bien desarrolladas de reconocer palabras, permitiendo que
el lector use la decodificacion automatica.

2.1.5 Ortografia y gramatica

La gramatica espaiola trata asi de establecer las reglas para el uso correcto
de las palabras en nuestro idioma. El vocablo gramatico proviene del latin
grammatica, y este a su vez deriva del griego gramma. Dicho término era utilizado
para designar a las letras del alfabeto. En los primeros tiempos de la escritura,
escribir bien era considerado un arte misterioso y dominado por pocas personas.

Posteriormente, se introdujo la palabra grammatiké, que significa el arte o
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ciencia de las letras (Caceres, 2019); es asi, que cientificamente la gramatica tiene
varias subdivisiones, o mejor dicho varias ramas, en las cuales se encuentran a las
etimologias, fonética, morfologia, semantica, sintaxis, Iéxico y como punto a
destacar, en esta misma linea, la ortografia.

La ortografia es la parte de la gramatica que ensefa a escribir las palabras
de forma correcta, para que todo lo escrito sea comprendido con facilidad por
cualquier persona que lo lea. Asi pues, escribiendo correctamente se podra
establecer una comunicacion mas efectiva (Espinosa, 2021).

De acuerdo con Fernandez (2020) es necesario reconocer que la ortografia
es solo un componente del lenguaje escrito; es decir, existen otros elementos a
considerar en la construccion del texto. Esto contribuye de mejor manera a la
determinacioén de la especificidad cualitativa de la ortografia como componente del
texto escrito. Este autor hace referencia a tres componentes esenciales a razonar,
en los cuales puede identificarse la ortografia como parte del primer componente:

- Componente grafico: Uso de los procedimientos de representacion fonética
segun determinadas convenciones, como los signos graficos del alfabeto,
tildes, algunos signos de puntuacion, mayusculas, individualizacion de las
palabras; disposicion del texto en la pagina: sangrias, espacios interlineas,
margenes, etc.

- Componente gramatical: Dominio de la composicién global de oraciones, lo
que implica seleccionar clases de categorias gramaticales y combinarlas de
acuerdo con reglas sintacticas y semanticas; habilidad para ampliar, reducir
y parafrasear grupos sintacticos, para elidir, nominalizar, etc.

- Componente discursivo: Se refiere a un texto completo y no a fragmentos
aislados. Este nivel incluye los siguientes planos:

a) Adecuacion del texto a los factores del contexto (papel del emisor,
representacion del destinatario, finalidad), propiedad que afecta a la
selecciéon de la informacién segun la finalidad, al modo de estar inscritos
linguisticamente el emisor y el destinatario en el texto, a la modelizacion, etc.

b) Adscripcion del texto a una determinada clase de escrito (género), segun la
tarea comunicativa que se vaya a cumplir. Esto exige el dominio de

determinadas estructuras que se refieren a la organizacion global del texto
(p-1).
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2.1.6 Produccion escrita

La produccion escrita es una habilidad linguistica que tiende a desarrollar las
capacidades de organizacion, estructuracion y distribucion de las ideas que fomenta
la aplicacion de las funciones retéricas como la descripcion de un parametro general
y todos sus matices: la definicidn, la explicacion, la ejemplificacion, la ilustracion, la
comparacion, la integracion, la generalizacion, la elaboracién de hipotesis y la critica
(Cansigno, 2017).

2.1.7 Actitudes hacia la lectoescritura

En el estado actual de conocimientos se sabe que no existe un método unico o
magico para ensefar a leer. Es por eso, que esta investigacion ha identificado y
analizado algunos aspectos que tienen que ver con el éxito en la iniciacion del
proceso lector, considerando que éste, es de suma importancia en la formacion
integral. Un elemento de gran relevancia en el éxito del proceso lector es la
motivacion la cual constituye el centro de analisis de este articulo, al respecto los
autores mencionados en la cita anterior exponen que:

La motivacidon por la lectura se representa con la expresion: gusto por la
lectura, utilizada por lectores y no lectores. Esta muy relacionada con la busqueda de
lo nuevo e involucra curiosidad y apertura a los nuevos conocimientos e
informaciones. La motivacién esta estrechamente relacionada con la actividad
intelectual y formativa que genera el proceso de ensefanza — aprendizaje y el efecto
resultante es la adquisicion de conocimientos, habilidades y vivencias que incidiran
positivamente en el comportamiento intelectual y en la actitud ante la busqueda de
otros conocimientos. Por el contrario, si el estudiante no se motiva y estimula
favorablemente, la desmotivacion incidira desfavorablemente en su interés por estas
actividades y por la adquisicién de los conocimientos (Santamaria y Vega, 2022).

El modelo de multiliteracidades propuesto por el New London Group en 2022
se enfoca en la importancia de las habilidades digitales y la multimodalidad. La
motivacion impulsa y guia las acciones de los individuos definiendo su
comportamiento y centrandolos en el logro de sus metas, Castro y Vega (2021)
explican que la motivacion es el motor que impulsa y dirige el camino hacia el éxito,
es un aspecto de vital importancia que predispone acciones coherentes, que haran
grata la convivencia en el creciente proceso social y cultural de cada individuo, lo que

ayudara a determinar su personalidad, de igual forma, Borja et al. (2021) expresa que
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“La motivacion es fundamental en el proceso educativo por cuanto impulsa al
estudiante a realizar acciones u omisiones que derivan en resultados académicos
positivos 0 negativos” (p.58).

2.1.8 Rendimiento académico

Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y cémo mejorarlo, se
analizan en mayor o menor grado los factores que pueden influir en él, generalmente
se consideran, entre otros, factores socioecondmicos , la amplitud de los programas
de estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una
ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como
el nivel de pensamiento formal de los mismos (Edel, 2023), sin embargo, Jiménez
(2000) refiere que “se puede tener una buena capacidad intelectual y una buenas
aptitudes y sin embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado” (p.34), ante
la disyuntiva y con la perspectiva de que el rendimiento académico es un fendmeno
multifactorial es como iniciamos su abordaje. Se consideré el enfoque de
autorregulacion del aprendizaje (Zimmerman, 2020) como variable mediadora.
2.1.9 Calificaciones académicas

Las calificaciones académicas son las evaluaciones que se le dan a los
estudiantes por su desempefio académico. Son un elemento fundamental en el
proceso educativo.

2.1.10 Participacion en clase

La participacion escolar es un término usado para generar estrategias que
ofrezcan al alumnado las oportunidades de involucrarse activamente en la toma de
decisiones dentro de su escuela (Ochoa et al., 2020). La democracia escolar solo
puede lograrse a través de una participacion genuina y tiene doble beneficio tanto
para alumnos como para maestros: mejorar las relaciones personales y promover

experiencias de aprendizaje de mayor calidad.

21.11 Desempeino en evaluaciones especificas de lectura y

escritura
De acuerdo con Bazan et al., (2024) esta evaluacién es una forma particular
de investigacidn educativa, que se ocupa de describir y explicar diversos aspectos
qgue inciden en las oportunidades de aprendizaje, para lo cual se relacionan distintos

resultados educativos con los factores que influyen en el aprendizaje de los alumnos,
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y estas relaciones se utilizan para proponer o establecer la efectividad de programas
o politicas que podrian afectar estas condiciones.

Una forma de evaluar el aprendizaje garantizando validez ecoldgica es
elaborar y validar instrumentos tomando en cuenta tanto los planes como los
programas de estudio, las actividades, aquellas situaciones de evaluacion
implicadas en los libros de texto, asi como los materiales de apoyo que se utilizan
masivamente en el sistema educativo. Todo esto bajo una concepcién global sobre
la similitud entre las condiciones en las que el nifio aprende, en las que ejercita estas
competencias y las situaciones de evaluacién; enfatizando la valoracion del logro
de los estudiantes mediante pruebas o situaciones basadas en el curriculum.
2112 Desarrollo de habilidades criticas

El desarrollo de habilidades criticas le permitira al estudiante acercarse a la
realidad con una mejor aproximacion, proponiendo alternativas a problemas,
comparando modelos o formulando nuevos, entre otras. Estas habilidades
trascienden a lo largo de nuestro aprendizaje (Cairney, 2018). Descubre el concepto
de clima escolar (Wang & Degol, 2023) y cdmo este influye de manera significativa

en el rendimiento en lengua.
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CAPITULO IlI: Disefio metodolégico

3.1 Tipo y diseino de investigacion

Esta investigacion utiliza un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos, lo que brinda una vision mas completa del fendmeno que
estamos estudiado. Desde la perspectiva cuantitativa, se llevan a cabo encuestas
estructuradas que ayudan a recopilar y analizar datos objetivos sobre como los
estudiantes perciben sus habilidades en lectoescritura. Por otro lado, desde el
enfoque cualitativo, se realizan entrevistas semiestructuradas con docentes para
profundizar en las practicas pedagdgicas y los factores institucionales que afectan

el aprendizaje.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental y de campo, lo que
significa que se recogen datos directamente del entorno natural de los participantes,
sin alterar ninguna variable. Esto permite un analisis mas contextualizado y realista
del problema. Ademas, el estudio es descriptivo-correlacional, ya que busca
identificar las relaciones entre el nivel de comprension lectora, la produccion escrita

y el rendimiento académico en la asignatura de Lengua vy Literatura.

3.2 La poblacién y la muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacién esta compuesta por los estudiantes de octavo afio de Educacién
General Basica Superior (EGBS) de la Unidad Educativa Carlos Cisneros,
organizados en varios paralelos. Para este estudio, se eligié intencionalmente una
muestra de dos paralelos (A y B), que suman un total de 36 estudiantes. Ademas,
se incluyeron 3 docentes del area de Lengua'y Literatura. El estudio se llevara a cabo
con estudiantes de octavo afio de educacion basica, organizados en dos paralelos,
pero se va trabajar con una muestra intencional de 36 estudiantes en razén de que
se trabaja en tutoria con dos paralelos y 3 docentes del area de Lengua y Literatura,
se ha considerado este numero de docentes y estudiantes porque son los que tienen
la voluntad de participar. Se emplearan técnicas de muestreo no probabilistico,
especificamente encuestas y entrevistas, manteniendo la objetividad del

investigador.
3.2.2 Delimitacion de la poblaciéon

El estudio se llevara a cabo con estudiantes de octavo afio, organizados en
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dos paralelos: A y B. En total, se incluiran 36 estudiantes y 3 docentes del area de
Lengua y Literatura. Se emplearan técnicas de muestreo no probabilistico,
especificamente encuestas y entrevistas, manteniendo la objetividad del
investigador.

3.2.3 Tipo de muestra

El presente estudio emplea un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
también conocido como muestreo por criterios. Este tipo de muestreo se caracteriza
por la seleccion deliberada de los participantes en funcion de caracteristicas
especificas que son relevantes para los objetivos de la investigacion.

En este caso, la muestra esta conformada por 36 estudiantes de octavo afio,
distribuidos en los paralelos A y B, asi como por 3 docentes del area de Lengua y
Literatura. La eleccion de estos participantes responde a criterios previamente
establecidos, como su vinculacion directa con el area de estudio y su participacion
activa en el proceso educativo que se desea analizar.

Este tipo de muestreo permite al investigador seleccionar a los sujetos que
poseen conocimiento, experiencia o0 condiciones pertinentes para aportar
informacion significativa, manteniendo en todo momento la objetividad en la
recoleccion de datos. Las técnicas que se emplearan para la obtencion de
informacion seran encuestas y entrevistas, dirigidas a recoger tanto datos

cuantitativos como cualitativos que fortalezcan el analisis del fenomeno investigado.
3.2.4 Tamaio de la muestra

e 36 estudiantes de octavo grado (paralelos Ay B).
e Docentes de Lengua y Literatura.
3.2.5 Proceso de seleccidon de la muestra
Se utilizé un muestreo no probabilistico de tipo intencional, donde se eligieron
a los sujetos basandose en criterios previamente establecidos que estaban
directamente relacionados con los objetivos del estudio. En el caso de los
estudiantes, se tuvo en cuenta su participacion activa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Lengua y Literatura. Para los docentes, se considerd su experiencia
y conexion directa con el area que se esta estudiando.
El proceso de seleccion de la muestra se realiz6 mediante un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, el cual se basa en la eleccion deliberada de los

participantes en funcién de criterios previamente definidos y alineados con los
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objetivos de la investigacion.

Para este estudio, se seleccionaron 36 estudiantes de octavo ano de
Educaciéon General Basica, pertenecientes a los paralelos A y B de una institucion
educativa determinada, asi como 3 docentes del area de Lengua y Literatura que
imparten clases en dichos niveles. La eleccion de estos grupos respondi¢ a su
vinculacion directa con el objeto de estudio, especificamente el proceso de
evaluacion con apoyo de tecnologia en el area de Lengua y Literatura.

El criterio principal para la inclusion de los estudiantes fue su participacion
activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de estudio durante el
periodo lectivo en curso, mientras que los docentes fueron seleccionados por su
experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas en procesos evaluativos.

La decision de emplear este tipo de muestreo se fundamenta en la necesidad
de contar con informantes clave que posean conocimientos, vivencias vy
experiencias significativas relacionadas con el fendmeno investigado. Esta
estrategia favorece la obtencion de datos pertinentes y profundos, a través del uso
de técnicas como encuestas y entrevistas, que permitiran comprender de forma
integral la realidad educativa analizada.

3.3 Los métodos y las técnicas

Para recolectar datos, se utilizaron las siguientes técnicas: Se llevaron a cabo
encuestas estructuradas con los estudiantes, que incluian preguntas cerradas en
una escala de Likert y opciones multiples. Estas encuestas estaban disefiadas para
obtener informacion sobre la comprension lectora, la produccion escrita y la

percepcion del aprendizaje.

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas con los docentes,
enfocadas en recopilar informacién cualitativa sobre las metodologias que utilizan,
los recursos disponibles en la institucion, los desafios que enfrentan en el aula y las

estrategias pedagdgicas que aplican.

Ambos instrumentos fueron cuidadosamente elaborados y validados con
anterioridad, asegurando asi su relevancia y confiabilidad para el objetivo de la
investigacion. Los cuestionarios estructurados para los estudiantes y docentes estan
disefiados para abordar aspectos especificos de la comprension lectora, Se
utilizaran preguntas cerradas (opcion multiple, escalas de Likert) para obtener

datos cuantificables, mismas que dependeran de la conveniencia y accesibilidad de
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los participantes, podra distribuirse fisicamente en el colegio o administrarse online
a través de plataformas digitales. Se toma como base al cuestionario de evaluacién
de estrategias utilizadas durante la comprension de lectoescritura previamente
desarrollado y validado. Y como instrumento las encuestas cuantitativas aplicadas
a estudiantes mediante cuestionarios estructurados. Entrevistas semiestructuradas

a docentes con guia previamente elaborada.

3.4 Procesamiento estadistico de la informacion.

El analisis de los datos cuantitativos se llevara a cabo utilizando el software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 27 y Microsoft Excel. Se
aplicaran estadisticos descriptivos, como frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central, asi como analisis correlacionales para explorar las relaciones
entre las variables. En lo que respecta a los datos cualitativos obtenidos de las
entrevistas, se empleara la técnica de analisis de contenido. Esto nos permitira
identificar patrones, categorias y relaciones significativas que ayuden a interpretar
de manera mas profunda las percepciones y practicas de los docentes.El analisis de
datos se realizara mediante el uso del paquete estadistico Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) versidn 27 la mas actual para Windows y Microsoft Excel;

exponiendo estadisticos descriptivos y correlaciones entre variables.

3.5 Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez y confiabilidad de los instrumentos que se utilizaron en esta
investigacion son esenciales para asegurar la rigurosidad y la credibilidad de los

resultados que se obtuvieron.
3.5.1 Validez

Para garantizar la validez del contenido, los instrumentos (encuestas y guias
de entrevista) fueron revisados por tres expertos en didactica de la lengua y
evaluacion educativa. Ellos analizaron la pertinencia, claridad y coherencia de cada
item, teniendo en cuenta los objetivos especificos y las dimensiones de las variables
planteadas. Se hicieron ajustes basados en sus observaciones, eliminando
ambiguedades, reformulando preguntas y reorganizando secuencias para mejorar
la comprension y alineacion con los indicadores definidos en la tabla de
operacionalizacion. Ademas, se verifico la validez aparente a través de una prueba

piloto aplicada a un grupo similar al de la muestra (estudiantes de octavo afo de otra
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institucion en el mismo contexto). Esto permitié observar cédmo comprendian las

preguntas y si estas eran adecuadas para el nivel educativo de los participantes.

3.5.2 Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario aplicado a los estudiantes se determind
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que midié la consistencia interna del
instrumento. El valor obtenido fue de a = 0.83, lo que se considera altamente
confiable, segun los criterios de George y Mallery (2003), quienes indican que

valores superiores a 0.80 reflejan una buena consistencia interna.

En cuanto al instrumento cualitativo (entrevista semiestructurada), la
confiabilidad se garantizé mediante la triangulacion metodoldgica, contrastando la
informacion obtenida con los resultados de las encuestas y con registros académicos
disponibles. También se utilizd la saturacidon tedrica, que se alcanz6 cuando las
respuestas de los docentes comenzaron a repetirse, confirmando asi la estabilidad y

congruencia de los datos recolectados.
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Analisis de los resultados

Pregunta 1: ;ldentificas las ideas principales de un texto

leido?
Figura 1 Identifica las ideas principales

@ Totalmente de acuerdo.
@ De acuerdo.

Da igual.
@ En desacuerdo.

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a
25 estudiantes del ciclo basico superior (junio de 2025).

Segun los resultados reflejados en la tabla y la figura N.° 1, el 97,2 % de los
encuestados afirma reconocer las ideas principales de un texto, lo que indica un buen
desarrollo de esta habilidad. Sin embargo, el predominio de respuestas en “de
acuerdo” (58,3 %) sobre “totalmente de acuerdo” (38,9 %) sugiere que aun hay
margen para mejorar. El 2,8 % que se muestra indiferente podria evidenciar falta de
claridad sobre su nivel de comprension o escasa conciencia metacognitiva.
Pregunta 3: ;{ Se siente seguro al utilizar las reglas gramaticales en sus tareas
escritas?

Figura 2 Seguro de utilizar las reglas gramaticales
@ Totalmente seguro

@ Talvez
Inseguro

Nota: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a

25 estudiantes del ciclo basico superior (junio de 2025).
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Segun la figura N.° 2, la mayoria de los estudiantes (58,3 %) se siente segura
al aplicar reglas gramaticales en sus escritos, lo que refleja una base soélida de
autoeficacia gramatical. Sin embargo, un 41,7 % expreso dudas, lo que evidencia
gue una parte considerable aun no consolida completamente sus conocimientos o
carece de confianza al utilizarlos en contextos escritos.

Pregunta 5: ;Influye su percepcion de la importancia de la lectura y escritura

en su desempeio académico?

Figura 3 Influye percepcion de la importancia lectura y escritura

@ Muy importante
@ Medianamente importante
Mo tiene importancia

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a 25
estudiantes del ciclo basico superior (junio de 2025).

Segun la figura N.° 3, el 97,2 % de los estudiantes valora la lectura y la
escritura como fundamentales para el rendimiento académico, destacando un 72,2
% que las considera muy importantes. Este dato refleja una actitud positiva y
comprometida. No obstante, el 25 % que les da una importancia media y el 2,8 %
gue no las considera relevantes evidencian la necesidad de ajustar estrategias
pedagdgicas para fortalecer la motivacion y el compromiso en estos casos.

4.2 Interpretacion de los resultados

El andlisis de la encuesta aplicada a los estudiantes revela una percepcion
mayoritariamente positiva sobre sus habilidades en lectoescritura, especialmente
en el reconocimiento de ideas principales, aplicacion de reglas gramaticales y
valoracidon de la lectura y la escritura. Este panorama muestra una buena
disposicion y un nivel inicial de conciencia linguistica. Sin embargo, estudios como
los de Avendano (2020) y Hernandez y Rovira (2018) advierten que estas
percepciones no siempre se traducen en logros reales, pues existen factores

estructurales que limitan el aprendizaje efectivo, como la falta de recursos, escasa
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formacion docente y metodologias poco adecuadas. La brecha entre la percepcion
estudiantil y los resultados de evaluaciones externas, como las del INEVAL (2025),
confirma la necesidad de fortalecer las practicas pedagdgicas y evaluativas. A pesar
de los avances, persisten desafios para consolidar aprendizajes significativos,
criticos y duraderos.

Las entrevistas a los docentes evidencian un compromiso activo con la
mejora del aprendizaje en Lengua y Literatura, reflejado en el uso de estrategias
como proyectos, lectura guiada y escritura creativa. No obstante, identifican
importantes desafios: bajo habito lector, escasa comprension lectora, desigualdad
tecnoldégica y necesidad de formacion continua. Aunque muchos implementan
acciones concretas como promover la lecturay utilizar recursos digitales, también se
reconoce una brecha en el dominio tecnoldgico y la necesidad de replantear la
planificacién curricular. Existe consenso en que el curriculo debe actualizarse y
adaptarse al contexto real del aula. En conjunto, los docentes muestran disposicion
al cambio, pero requieren acompafiamiento, recursos adecuados y formacién
constante para lograr una ensefianza mas inclusiva, significativa y sostenible.

El apartado finaliza reconociendo las limitaciones de los datos y la necesidad
de mejorar las practicas pedagogicas. Sin embargo, hay varias formas en que
podria enriquecerse: 1) Integracion metodoldgica mas sodlida, conectando cada
resultado de manera clara con las técnicas utilizadas para obtenerlo (por ejemplo,
"Las cifras de seguridad gramatical provienen de la pregunta X en la encuesta,
validada mediante Y"); 2) Triangulacion de fuentes, contrastando las encuestas de
los estudiantes con registros académicos o observaciones en el aula; y 3) Analisis
de segmentos clave, como comparar los resultados entre los grupos A y B para
identificar patrones diferenciadores. Ademas, incluir una seccion de "discusion" que
relacione de manera sistematica los hallazgos, la teoria y los objetivos originales
podria aportar una mayor profundidad critica. Por ejemplo: "Los altos porcentajes de
autopercepcion positiva (Figura 1) contrastan con los bajos promedios nacionales
reportados por INEVAL (2025), lo que refuerza la hipotesis de Avendaino (2020)
sobre la desconexidn entre la confianza estudiantil y las competencias reales en
contextos con metodologias tradicionales". Estas mejoras transformarian este
capitulo de un simple informe descriptivo en un analisis interpretativo sélido que

responda a los objetivos planteados desde el principio.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

A partir del analisis de las percepciones estudiantiles y las entrevistas a los
docentes, se puede concluir que existe una disposicion positiva por parte de los
estudiantes hacia el aprendizaje de Lengua y Literatura, especialmente en aspectos
como el reconocimiento de ideas principales, la valoracién de la lectura y escritura,
y la aplicacion de reglas gramaticales. Esta actitud refleja un nivel basico de
autoconciencia linguistica y una actitud favorable hacia el proceso educativo. Sin
embargo, esta percepcion subjetiva no siempre se corresponde con los resultados
obtenidos en evaluaciones estandarizadas, como los reportes del INEVAL (2025),
donde se evidencia un rendimiento por debajo del estandar esperado. Esta brecha
sugiere que, si bien hay avances en términos de actitud y motivacion, aun existen
debilidades en cuanto a la consolidacion de competencias funcionales y

significativas en el area.

Por otra parte, los docentes entrevistados muestran un enfoque metodolégico
centrado en el estudiante, con estrategias variadas e innovadoras como la lectura
guiada, los proyectos interdisciplinarios y el uso de recursos digitales. No obstante,
enfrentan desafios estructurales y pedagdgicos que afectan el desarrollo pleno del
area: falta de habito lector, desigualdad tecnoldgica, insuficiente acceso a
materiales, y una planificacion curricular que no siempre responde a las realidades
del aula. La falta de formacion especifica en herramientas digitales y metodologias

de lectoescritura también limita el impacto de las estrategias aplicadas.

En definitiva, tanto estudiantes como docentes comparten un interés comun
por mejorar el proceso educativo en Lengua y Literatura, pero este esfuerzo requiere
de un entorno institucional mas favorable, una revision curricular profunda y politicas
educativas que promuevan la equidad, la formacion continua y el acceso a recursos

adecuados para consolidar aprendizajes duraderos, criticos y transformadores.

5.2 Recomendaciones
Con base en las conclusiones obtenidas, se recomienda implementar una

serie de acciones orientadas a fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
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de Lengua y Literatura desde una perspectiva integral. En primer lugar, es
fundamental reforzar la formacion docente continua, especialmente en estrategias
especificas de lectoescritura y el uso pedagogico de herramientas digitales. Esto
permitira a los maestros responder de manera mas efectiva a las necesidades y
estilos de aprendizaje de sus estudiantes, asi como adaptarse a los desafios

tecnoldgicos que impone el contexto actual.

En segundo lugar, se sugiere revisar y actualizar la planificacion curricular
del area, garantizando la inclusién de contenidos significativos, actividades
contextualizadas y una adecuada progresion de habilidades, sin descuidar aspectos
clave como la ortografia y la comprension lectora. También se recomienda fomentar
una cultura lectora dentro y fuera del aula mediante proyectos escolares, bibliotecas
moviles, circulos de lectura y actividades ludicas que promuevan el gusto por la
lectura y la escritura desde edades tempranas. Igualmente, es necesario garantizar
el acceso equitativo a materiales impresos y digitales, especialmente en contextos

vulnerables donde la desigualdad limita las oportunidades de aprendizaje.

Finalmente, se plantea la necesidad de fortalecer la evaluacion formativa, que
permita no solo medir el rendimiento académico, sino también acompanar el
proceso de desarrollo de competencias comunicativas. Esta evaluacion debe ser
continua, reflexiva y orientada a la mejora, no solo a la calificacién. En conjunto,
estas recomendaciones buscan articular los esfuerzos de docentes, instituciones y
autoridades educativas para transformar la ensefianza de Lengua y Literatura en una
experiencia significativa, inclusiva y de calidad, que forme estudiantes criticos,
autdbnomos y capaces de usar el lenguaje como herramienta de pensamiento,

comunicacién y transformacion social.
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Anexos

ANEXO 1. CUESTIONARIO SOBRE EL PROCESO DE LECTOESCRITURA'Y
RENDIMIENTO ACADEMICO.

OBJETIVO: El objetivo de este cuestionario es evaluar el conocimiento y
comprension de los estudiantes sobre los procesos clave en el aprendizaje
de Lengua vy Literatura, identificando su interaccion con aspectos ¢ omo la
lectura, escritura, comprensién de textos y expresién oral, y fomentando una
reflexion critica sobre practicas que favorecen un aprendizaje efectivo.

INSTRUCCIONES:
e |Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar.

e Escoja la letra de la respuesta correcta y marque. Correo electronico
1. ¢ldentifica las ideas principales de un texto leido? Totalmente de acuerdo.

D De acuerdo.
[]Da igual.

D En desacuerdo.

2. ;Describe tu velocidad de lectura en comparacién con la detus
companeros?

[] Rapido
D Normal

[ ] Lento
3. ¢Se siente seguro al utilizar las reglas gramaticales en sus tareas escritas?

[ Totalmente seguro
[ Tal vez
[] Inseguro
4. ;Considera que sus escritos son claros y coherentes?
[] Totalmente de acuerdo
[] De acuerdo
[ Da igual

|:| En desacuerdo

5. ¢Influye su percepcion de la importancia de la lectura y escritura en su
desempeiio académico?

e Muy importante
¢ Medianamente importante

¢ No tiene importancia
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6. ¢Esta satisfecho/a con la calidad de sus trabajos y proyectos en lengua y
literatura?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo

e En desacuerdo

Nota: el diseino de la encuesta se basa a la propuesta por los autores Reyes y

Cardenas (2023)
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA DE LA EXPERIENCIA DOCENTES EN EL
APRENDIZAJE

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Explorar sus vivencias, estrategias y desafios
en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

1. ¢Utiliza algin métodos o estrategias para fomentar el aprendizaje en
tus estudiantes en Lengua y Literatura?

2. Indique los principales desafios que enfrenta en el proceso de enseiianza-
aprendizaje.

3. ¢Haimplementado algunas estrategias para superar estos desafios?

4. Conoces algunas herramientas tecnolégicas que son efectivas para la
ensefianza de lengua y literatura ¢ por qué?

5. ¢Implementaria algin cambio en la planificaciéon de Lengua y literatura
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

Nota: el diseiio de la entrevista se basa a la propuesta por los autores
Cajamarca et al. (2023)
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ANEXO 3. REPORTE DE PLAGIO
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