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RESUMEN

El presente proyecto, surge como respuesta a una problematica observada durante el afio
lectivo 2024-2025: la limitada aplicacion consciente de recursos paralingiiisticos,
entendidos como aquellos aspectos vocales que acompafian al lenguaje verbal y que
influyen en la interpretacion del mensaje, tales como el tono, el volumen, la velocidad o
las pausas. A estos se suman sonidos no lingiiisticos como risas, suspiros, carraspeos,
gemidos y murmuraciones como “mmm”, “eh” o “aja”, que aportan matices emocionales
0 expresivos a la comunicacion, pero que son poco conocidos por los estudiantes, lo cual
afecta negativamente su comunicacion oral, su participacion en clase y su seguridad al
expresarse. Se enmarca en un enfoque cuantitativo, con un nivel exploratorio-
descriptivo y disefio no experimental de campo. Se aplicaron encuestas a estudiantes y
representantes legales para identificar el nivel de conocimiento, uso y percepcion de en
contextos escolares y familiares. A partir del diagnostico realizado, se disefié una guia
metodologica encaminada a fortalecer el uso de los elementos paralingiiisticos en el aula.
Esta propuesta busca promover una expresion oral mas clara, expresiva y efectiva,
favoreciendo el desarrollo integral de las habilidades comunicativas desde los primeros
afios de escolaridad. La guia como un recurso practico para docentes, con actividades,
estrategias y orientaciones que fomenten el trabajo didactico sobre la voz, los silencios,
los gestos y otras sefiales no el acto comunicativo. En conclusion, se trata de una

propuesta innovadora que responde a una necesidad real, con impacto directo en el

rendimiento y la interaccion social de los estudiantes.

Palabras clave: paralingiiistica, expresion oral, comunicacion, metodologia
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ABSTRACT

This project aims to address a problem identified during the 2024-2025 school year: the
limited and unconscious use of paralinguistic elements by students, which negatively
impacts their clarity, expressiveness, and confidence in oral communication.
Paralinguistics involves aspects such as tone, volume, rhythm, pauses, gestures, eye
contact, and vocalizations, which enrich verbal messages and are essential for effective
communication. The research followed a quantitative approach, with an exploratory-
descriptive level and a non-experimental field design. Surveys were applied to students
and their legal guardians to assess their level of knowledge and use of these elements.
Based on the findings, a methodological guide was designed, offering practical strategies
for teachers to strengthen the paralinguistic component in oral This proposal seeks to
improve students’ oral performance, promote more active and confident participation, and
contribute to a more comprehensive education that responds to the communicative needs

of today’s school context

Keywords: paralinguistics, oral expression, communication, methodology
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INTRODUCCION

La expresion oral es una competencia muy relevante para el desarrollo
comunicativo integral de los estudiantes, especialmente en la Educacion Basica
Elemental, donde se sientan las bases de una comunicacion efectiva. Esta habilidad va
mas alla del uso correcto del lenguaje verbal, ya que implica también el dominio de
elementos paralingiiisticos como la entonacion, el volumen, el ritmo, las pausas, los
gestos y el contacto visual, los cuales enriquecen, combinan y complementan el mensaje

oral.

En la Unidad Educativa “Angamarca”, durante el afio lectivo 2024-2025, se ha
identificado una limitacion significativa en el uso consciente de estos elementos, lo que
afecta la claridad, expresividad y efectividad de la comunicacion oral de los estudiantes.
Esta situacion no solo impacta su rendimiento académico, sino también su autoestima, su

capacidad de interaccion y su participacion en distintos contextos escolares y sociales.

La paralingiiistica, entendida como el conjunto de fendmenos vocales y sonoros
que acompafan el discurso verbal, incluye cualidades de la voz (como el tono, la
intensidad, el ritmo, la entonacion, la articulacion, la duracion y el timbre), vocalizaciones
(como la risa, el llanto, los suspiros, los estornudos y otras expresiones fisiologicas o
emocionales), asi como las segregaciones vocales (como “uh”, “mmm”, “eh”), los
silencios y sonidos cuasi-1éxicos que modulan la interaccién comunicativa (Blanco, 2007;
Knapp, 1986). Aunque estos elementos no son lingiiisticos en sentido estricto, influyen
directamente en la interpretacion del mensaje, la percepcion del hablante y la eficacia del

acto comunicativo.



En el contexto educativo, particularmente en los primeros niveles de escolaridad,

el desarrollo de la expresion oral requiere una atencidon especifica a estos recursos. Sin
embargo, se observa una tendencia a privilegiar unicamente los aspectos verbales y
gramaticales del lenguaje, dejando en segundo plano la ensefianza sistematica y
consciente del componente paralingiiistico. Esta omision tiene consecuencias
significativas, ya que un manejo deficiente de estos elementos puede limitar la fluidez, la

coherencia y la persuasion del discurso estudiantil.

En el caso de la Unidad Educativa “Angamarca”, se detecta una problematica
concreta: los estudiantes de Educacion Bésica Elemental presentan limitaciones notables
en el uso de los elementos paralingiiisticos, lo cual repercute negativamente en su
desenvolvimiento oral. Esta dificultad responde a factores diversos como el miedo
escénico, la escasa preparacion docente en estrategias de oralidad, la falta de
retroalimentacion especifica y la carencia de propuestas pedagogicas que integren la

paralingiiistica como un eje transversal en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A pesar de la relevancia del tema, se evidencia una escasa produccion
investigativa local que aborde la expresion oral desde una perspectiva paralingiistica, lo
cual limita el disefio de estrategias y recursos didacticos adecuados. En respuesta a esta
necesidad, la presente investigacion propone el disefio de una guia metodologica
orientada al desarrollo de los elementos paralingiiisticos en la expresion oral de los
estudiantes de Educacion Basica Elemental. Esta propuesta se sustenta en un enfoque

cuantitativo, de nivel exploratorio-descriptivo y disefio no experimental de campo,



permitiendo analizar el estado actual del uso de estos elementos a partir de una

recoleccion de datos en contexto real.

El proposito final es ofrecer una propuesta pedagdgica fundamentada que
fortalezca las habilidades comunicativas de los estudiantes, fomente una participacion
oral mas expresiva y segura, y contribuya a mejorar los procesos de interaccion tanto en

el aula como en otros espacios sociales.



CAPITULO 1

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del problema

Diversas investigaciones internacionales han resaltado la importancia de los
elementos paralingliisticos como recursos clave en la mejora de la expresion oral. Un
estudio destacado es el desarrollado por Ariza Ruales y Mopan Rodriguez (2023) en la
Universidad Autéonoma de Manizales (Colombia), el cual analiz6 el impacto de una
intervencion didactica en intérpretes en formacion, enfocandose en el manejo de la
velocidad y las pausas durante la interpretacion simultdnea. Los resultados mostraron
avances significativos en la fluidez oral, aunque también evidenciaron dificultades en el
uso adecuado de las pausas, lo que sugiere la necesidad de trabajar estos elementos de
manera mas equilibrada en los procesos formativos. Este tipo de investigaciones refuerzan
la relevancia de abordar los elementos paralingiiisticos desde etapas tempranas del
sistema educativo, ya que su dominio incide directamente en la claridad, expresividad y

efectividad del discurso oral.



En el contexto educativo ecuatoriano, el Instituto Nacional de Evaluacion

Educativa (INEVAL, 2025) realiz6 la evaluacion “Ser Estudiante 2023-2024”, que
incluy6 a mas de 47.000 estudiantes. Los resultados evidencian limitaciones significativas
en las habilidades comunicativas, particularmente en la expresion oral, lo cual pone en
evidencia una necesidad urgente de fortalecer los procesos didacticos que promuevan una
comunicacion efectiva en el aula. Especificamente, se observa que los estudiantes
presentan dificultades en el desarrollo y uso adecuado de elementos paralingiiisticos como
la entonacion, el ritmo y las pausas, los cuales son fundamentales para transmitir mensajes

claros y efectivos.

Este analisis revela que, a pesar de los esfuerzos, las estrategias pedagdgicas
actuales no abordan de manera suficiente la ensenanza de estos elementos, afectando el
rendimiento académico y la participacion activa del estudiantado. Por tanto, es
imprescindible implementar metodologias innovadoras que integren el trabajo con los
elementos paralingiiisticos, ya que su adecuada aplicacion mejora la comprension y
expresion del mensaje, fortaleciendo asi las competencias comunicativas y el desarrollo

integral de los estudiantes en el pais.

En la Unidad Educativa “Angamarca”, se evidencia una problematica principal:
la dificultad de los estudiantes de Educacion Bésica Elemental para manejar
adecuadamente los elementos paralingiiisticos en la expresion oral, lo cual afecta la
claridad y efectividad de su comunicacion. Esta situaciéon se ve agravada por varios
factores interrelacionados, entre ellos, la inseguridad y el miedo escénico que limitan la

participacion oral de los estudiantes; la falta de estrategias pedagdgicas innovadoras que



incluyan el trabajo con elementos paralingiiisticos; la limitada formacion docente en

técnicas de expresion oral; el predominio de metodologias tradicionales que resultan poco
motivadoras; la escasez de recursos y guias para el desarrollo de estas habilidades; y la
ausencia de retroalimentacion especifica que ayude a mejorar el desempefio comunicativo

de los alumnos.

Durante las observaciones en el aula, se evidencié que muchos alumnos muestran
inseguridad al hablar, mantienen un volumen de voz bajo y no emplean los recursos no
verbales que enriquecen el mensaje hablado. Esta situacién limita su capacidad para
expresarse con claridad y para participar eficazmente en exposiciones, dramatizaciones y
otras actividades orales. Ademas, la revision documental y el didlogo con el personal
educativo confirmaron la falta de estudios actuales y especificos sobre estas habilidades
en el contexto local, evidenciando una brecha significativa que justifica la necesidad de
una intervencion metodologica adecuada para mejorar la expresion oral a través del

desarrollo de los elementos paralingiiisticos.

Por tanto, resulta fundamental realizar esta investigacion para diseflar e
implementar una guia metodologica que fortalezca las habilidades paralingiiisticas y
contribuya a mejorar la comunicacion oral de los estudiantes en la Unidad Educativa

“Angamarca”.

1.1.2. Formulacion del problema

(Cuadl es el grado de habilidades de los elementos paralingiiisticos en la expresion
oral de los estudiantes de basica elemental de la Unidad Educativa “Angamarca”,

provincia de Cotopaxi?



1.1.3. Objetivo General

Analizar las habilidades de los elementos paralingiiisticos en la expresion oral de
los estudiantes de basica elemental de la Unidad Educativa “Angamarca” de la provincia
de Cotopaxi, para identificar su nivel de desarrollo y determinar fortalezas y areas de

mejora.

1.1.4. Objetivos Especificos
e Analizar tedricamente los elementos paralingiiisticos en el proceso de ensefianza

aprendizaje

e Diagnosticar el nivel de uso de los elementos paralingiiisticos en la expresion oral de

los estudiantes de educacion basica elemental.

¢ Disefar guia metodologica para el desarrollo de los elementos paralingiiisticos en el

manejo de la expresion oral de los estudiantes de educacion basica elemental



CAPITULO II

2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Los elementos paralingiiisticos son aspectos de la comunicacion oral relacionados
con como se transmite el mensaje, incluyendo la velocidad, las pausas, el tono, la
entonacion y el volumen de la voz. Estos elementos enriquecen y facilitan la comprension
del mensaje, permitiendo captar la intencion del hablante y evitando malentendidos. Por
ello, son esenciales para una expresion oral clara y efectiva, especialmente en contextos
educativos y profesionales. Sin embargo, la mayoria de investigaciones sobre expresion
oral se enfocan en aspectos verbales como la fluidez, la diccion o la estructura del
discurso. Los estudios especificos sobre elementos paralingiiisticos son escasos y muchas
fuentes son antiguas o poco aplicables en la ensefianza. Esto evidencia una brecha en la
literatura que dificulta el desarrollo de estrategias pedagogicas, lo que resalta la necesidad

de profundizar en su analisis y enseflanza para mejorar la comunicacion en estudiantes.

En esta linea de andlisis, Freire Carrasco (2023) realizd una investigacion
enfocada en los elementos paralingiiisticos y no verbales en la expresion oral de
estudiantes de tercer grado de la Unidad Educativa “Atahualpa” del canton Ambato. En
su estudio, destaco que la expresion oral es fundamental para fortalecer la comunicacion
efectiva y la confianza en los estudiantes. Ademas, identific la necesidad de potenciar la
oralidad mediante la inclusiéon de elementos paralingiiisticos y no verbales que

complementan el contenido verbal, mejorando asi la calidad del mensaje y la interaccion



en el aula. Este enfoque busca desarrollar competencias comunicativas desde los primeros

niveles educativos, lo que resulta esencial para el aprendizaje integral de los estudiantes.

Para alcanzar este objetivo, la autora aplico una metodologia de enfoque mixto
con un disefio cuasi-experimental, que permitid6 evaluar el desempeno oral de los
estudiantes antes y después de la intervencion basada en elementos paralingiiisticos y no
verbales. La investigacion se desarrolld6 en modalidad de campo, lo que facilitd la
observacion directa en el entorno educativo real. Ademas, combiné niveles exploratorios,
para profundizar en la problematica, y descriptivos, para caracterizar los efectos de la
intervencion, segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Los resultados mostraron
que la aplicacion de estas estrategias contribuye significativamente a mejorar la oralidad

y la calidad comunicativa en los estudiantes de educacion basica elemental.

Aunque este estudio no se enfoca directamente en los elementos paralingiiisticos,
es relevante considerar investigaciones que abordan la comunicacion verbal y no verbal
desde una perspectiva pedagogica integral. En ese sentido, Cobefia Vergara y Flores
Lopez (2023) analizaron el impacto de las expresiones artisticas como el teatro, la musica
y la pintura en la comunicacion de estudiantes de quinto grado en la Escuela Particular
“Hacia Nuevos Horizontes” del canton Santa Elena, Ecuador. Este trabajo evidencia que
el arte puede fortalecer la fluidez comunicativa y la autoestima, contribuyendo a superar
dificultades como el miedo escénico, lo cual complementa la comprension del desarrollo

de habilidades expresivas en contextos educativos.

El estudio se desarrolld con un enfoque cuantitativo, mediante encuestas y

entrevistas a estudiantes y docentes, y cont6d con una fase exploratoria y descriptiva para



caracterizar el uso y el impacto de las expresiones artisticas en la comunicacion. Los

resultados mostraron que, aunque estas expresiones se limitan formalmente a la asignatura
de Educacion Cultural y Artistica, su integracion pedagogica es valorada por docentes y
estudiantes para mejorar la comunicacion oral y no verbal. Asi, esta investigacion aporta
un enfoque complementario al de los elementos paralingiiisticos, destacando la
importancia de estrategias innovadoras que fortalezcan la expresion oral y el desarrollo

integral del alumnado.

Otro aporte significativo es el del estudio titulado “Transformaciones en el
manejo de elementos paralingiiisticos: velocidad y pausas posterior a una intervencion
didactica en intérpretes en formacion” (Ariza Ruales & Mopan Rodriguez, 2023),
desarrollado en la Universidad Auténoma de Manizales, Colombia, analiza el impacto de
una intervencion didéctica en la mejora de elementos paralingiiisticos en intérpretes en
formacion. La investigacion se enfocd en la velocidad y las pausas, elementos
fundamentales para la calidad comunicativa en la interpretacion simultanea. Para ello, se
aplico un disefio cuantitativo con estudio de casos multiples, evaluando a cinco
participantes antes y después de la intervencion mediante sesiones tedrico-practicas y

actividades metacognitivas.

Los resultados mostraron un avance significativo en la velocidad de
interpretacion, aunque las mejoras en las pausas fueron menos consistentes, lo que sugiere
la necesidad de un mayor énfasis en este aspecto durante la formacion. La investigacion
aporta herramientas didacticas para optimizar la ensefianza del paralenguaje y resalta la

importancia de un enfoque equilibrado en el desarrollo de los elementos paralingiiisticos.
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Estos hallazgos son pertinentes para el presente proyecto, que busca implementar una guia

metodoldgica destinada a fortalecer dichos elementos en estudiantes de educacion basica

elemental, con el fin de mejorar su expresion oral y comunicacion efectiva.

Para culminar esta revision, se presenta el articulo "Lo prosddico, lo
paralingiiistico y lo discursivo: una amalgama de significados en la interaccion"
(Germani, Pascual y Rivas, 2007), presentado en las actas del congreso realizado del 28
al 30 de mayo de 2007 en la Universidad Nacional de La Pampa, Argentina, analiza como
se construye el significado en la interaccion oral mediante la combinacion de elementos
prosodicos, paralingiiisticos y discursivos. El estudio se centra en entrevistas periodisticas
en inglés britanico, un género formal con roles institucionalizados y pautas especificas de
control conversacional. Mediante un andlisis fonologico-discursivo, los autores
examinaron aspectos como el movimiento tonal, el tempo, el volumen, las pausas, los
turnos de habla y el control tematico, identificando patrones que inciden en la negociacion

de sentidos y en la dindmica de poder.

Entre los hallazgos, se destaca que los entrevistadores dominan la interaccion
iniciando temas y asignando turnos con entonaciones especificas, mientras que los
entrevistados expresan desacuerdos con entonaciones descendentes y volumen enfatico.
También se observaron estrategias de cortesia para preservar la imagen social y mantener
la cooperacion. Este estudio aporta una vision integral sobre la funcion de los elementos
prosodicos y paralingiiisticos en la comunicacion oral, lo cual es relevante para
fundamentar la importancia de trabajar estos elementos en contextos educativos, como

parte del desarrollo de la expresion oral en estudiantes de educacion basica elemental.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. Comunicacion No Verbal

La comunicacion no verbal es un proceso fundamental en la interaccion humana,
ya que complementa, refuerza o incluso contradice el lenguaje verbal. Se manifiesta a
través de gestos, expresiones faciales, posturas, movimientos corporales y caracteristicas
paralingiiisticas como el tono de voz. Hunt (1985) define la comunicacion no verbal como
"todas aquellas sefias o sefales relacionadas con la situacion de comunicacion que no son
palabras escritas u orales". Este tipo de comunicacion es vital para expresar emociones y

significados que las palabras por si solas no transmiten.

Mehrabian (1981) establece que solo el 7% de la comunicacion se realiza mediante
palabras, mientras que el 38% corresponde a aspectos vocales como la entonacion, el
volumen y el ritmo, y el 55% restante se relaciona con el lenguaje corporal, incluyendo
gestos y expresiones. Estos porcentajes resaltan la importancia de los elementos no
verbales en la transmision de emociones e intenciones en diferentes contextos,

especialmente en la educacion y la vida cotidiana.

La comunicacion oral es la forma mas basica y poderosa de interaccion humana.
Es esencial para la construccion del conocimiento, el fortalecimiento de vinculos sociales
y el desarrollo integral de los individuos. En el ambito educativo, la comunicacion oral
adquiere aun mayor relevancia, pues la ensefianza se concibe no solo como instruccion,
sino como un acto comunicativo basado en el didlogo, la reciprocidad y la comprension

mutua (Ojalvo, 2017).
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Para entender mejor estos procesos, la teoria de la comunicacion divide la

comunicacion no verbal en cuatro sistemas principales: la cronémica, que estudia el uso
del tiempo en la comunicacioén; la proxémica, que analiza la gestion del espacio
interpersonal; el sistema kinésico, que se refiere a los movimientos corporales, gestos y
expresiones faciales; y el sistema paralingiiistico, que abarca los elementos vocales no

verbales como el tono, el volumen, el ritmo y las pausas.

2.2.2. Conceptualizacion y delimitacion de la paralingiiistica

La paralingiiistica es una dimension esencial de la comunicacion humana que se
refiere a los aspectos no verbales que acompafian y complementan el mensaje verbal.
Aunque a menudo se confunden los términos paralenguaje y paralingiiistica, es

importante distinguirlos para precisar el alcance de esta variable en el presente estudio.

Segun Blanco (2007), la paralingiiistica estudia el paralenguaje y se define como
un conjunto de fendomenos que estdn "mads alla de las palabras" y que forman parte
inseparable del mensaje oral. Asi, la paralingiiistica es la modalidad de comunicacion no
verbal que atafie al “como” se dice un mensaje, expresandose a través de cualidades

vocales, vocalizaciones y silencios. En sus palabras:

"Las cualidades no verbales de la voz y sus modificadores y las emisiones
independientes cuasiléxicas, producidas o condicionadas en las zonas comprendidas
desde los labios y nares hasta la faringe, la cavidad laringea y las cavidades infragldticas,
asi como los silencios momentdneos, que apoyan o contradicen los signos verbales,

kinésicos, proxémicos, quimicos y térmicos" (Blanco, 2007, p. 89).
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Por su parte, Knapp (1986) considera que el paralenguaje es 1la dimension acustica

del mensaje, comprendiendo elementos como la entonacidon, volumen, velocidad y
silencios intencionados, que enriquecen y complementan el contenido verbal para una
comunicacion mas efectiva y emocionalmente significativa. Por tanto, el paralenguaje es

una parte integrante dentro del campo mas amplio de la paralingiiistica.

Poyatos (2002) conceptualiza la paralingiiistica como una de las tres estructuras
basicas de la comunicacion humana, junto con el lenguaje verbal y la kinésica
(movimientos corporales). Esta triple estructura subraya la inseparabilidad entre lo verbal
y lo no verbal en el lenguaje vivo, hablado, el cual se configura como un continuo verbal-

paralingiiistico-kinésico.

De esta manera, la paralingiiistica abarca todos aquellos elementos que no son
propiamente palabras pero que forman parte de la produccion vocal humana y que,
consciente o inconscientemente, modulan el sentido, la emotividad y la intenciéon
comunicativa. Esto hace imposible una separacion tajante entre comunicacion verbal y no
verbal, dada la complejidad de los fendmenos vocales y actsticos involucrados (Blanco,

2007).

2.2.3. Grupos y elementos paralingiiisticos

La paralingiiistica, entendida como el conjunto de elementos no verbales que
acompainan y complementan el mensaje oral, incluye una amplia variedad de
componentes que influyen en la comunicacion y la interpretacion del discurso. Blanco
(2007), retomando a Knapp (1986), clasifica estos elementos en varios grupos

fundamentales.
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En primer lugar, las cualidades de la voz comprenden aspectos como el registro

vocal, el control de la altura, el ritmo, el tempo, la articulacion, la resonancia, asi como el
control laringeo y labial. Estas cualidades son responsables de la modulacion vocal y
contribuyen a la identificacion individual del hablante, ademds de expresar estados

emocionales y actitudes.

El segundo grupo corresponde a las vocalizaciones, que a su vez se subdividen en

tres categorias:

e Caracterizadores vocales, que incluyen expresiones involuntarias o reflejas como

la risa, el llanto, el suspiro, el bostezo, el estornudo o el ronquido

e Cualificadores vocales, que se refieren a variaciones voluntarias en la intensidad
(desde un susurro hasta un grito), la altura tonal (desde voces agudas hasta graves)

y la extension del habla (desde frases arrastradas hasta cortes abruptos).

29 <6

e Segregaciones vocales, que incluyen sonidos no léxicos como “hum”, “mhmm” o

“uh”, usados para regular la interaccion comunicativa.

Ademas, Blanco (2007) propone incluir dentro del andlisis paralingiiistico
elementos como las pausas fuera de las articulaciones normales, sonidos intrusos, errores

al hablar y estados de latencia, que también afectan la interpretacion del mensaje oral.

A las palabras y frases se suman ademas los elementos prosddicos o
suprasegmentales, como el acento, el tono, el ritmo y la entonacion, que forman parte del
sistema estructurado de la lengua y que influyen decisivamente en el significado y la

emocion transmitida.
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Los elementos paralingiiisticos son fundamentales para comunicar sentimientos,

actitudes y dar énfasis, permitiendo incluso inferir el estado animico del hablante. Asi, el
sistema paralingiiistico abarca desde cualidades fonicas hasta signos sonoros fisioldgicos
o emocionales, elementos cuasi-léxicos y silencios, los cuales pueden reafirmar o

contradecir la comunicacién verbal y cinésica.

Blanco (2007) sintetiza que el paralenguaje esta constituido por:

e Cualidades y modificadores fonicos.

e Sonidos fisioldgicos y emocionales.

¢ FElementos cuasi-1éxicos.

e Silencios.

Para una comunicacion paralingiiistica adecuada, es crucial atender aspectos
fisicos del sonido como el tono, timbre, intensidad y duracion, los cuales proporcionan
informacion relevante mas alla de las palabras. El tono, o frecuencia fundamental, es el
resultado de la vibracion de las cuerdas vocales y es el rasgo mas versatil de la voz, que
modifica la intencion y actitud comunicativa, influye en el significado y puede generar

interés o rechazo en el interlocutor.

El timbre, ligado a la conformacién de los arménicos y la anatomia vocal, permite
distinguir a una persona de otra, y varia segun factores fisiologicos y geograficos. Por
ejemplo, la longitud y grosor de las bandas vocales afectan la frecuencia, dando lugar a

voces mas graves o agudas.

16



La intensidad se relaciona con la amplitud de vibracion y afecta la percepcion de

confianza, entusiasmo o agresividad. El volumen adecuado depende del contexto y

proximidad al oyente, y es parte integral del estilo comunicativo personal.

La duraciéon o cantidad expresa el tiempo dedicado a la emisién de sonidos,
influyendo en la velocidad o tempo del discurso, que puede transmitir emociones o

estados de animo como animacién, dominio, enojo o tristeza.

Finalmente, la entonacion es la melodia del habla que abarca la frase completa y
contribuye a cambiar su significado o expresar estados psiquicos. La duracion silébica,
mediante alargamientos o acortamientos, afiade matices que pueden indicar titubeos,

énfasis o impaciencia, enriqueciendo el discurso oral.

Blanco también advierte sobre perturbaciones que afectan la calidad
comunicativa, tales como excesos de silencios, muletillas, repeticiones o vacilaciones,

que pueden disminuir la efectividad del mensaje.

2.2.4. Sonidos fisiologicos y emocionales

Estos sonidos forman parte del repertorio expresivo humano y reflejan estados
emocionales y fisioldgicos. Son reacciones involuntarias o reflejas que, aunque no son
palabras, tienen significado comunicativo. Incluyen la risa, el llanto, el sollozo, el grito,
la tos, el carraspeo, el bostezo, el jadeo, el estornudo, entre otros. Su presencia en el
discurso aporta informacion sobre el estado animico del hablante y puede combinarse con

elementos verbales o cinésicos para enriquecer la comunicacion (Blanco, 2007).
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2.2.5. Elementos cuasi-léxicos

Se trata de vocalizaciones y consonantizaciones que carecen de contenido léxico
pleno, pero poseen gran valor funcional expresivo, referencial o regulador. Entre ellos

2

destacan las interjecciones, onomatopeyas y sonidos como “uf’, “ps”, o emisiones
sonoras que no tienen representacion grafica formal pero cumplen roles comunicativos

equivalentes a signos lingiiisticos o cinésicos.

Estos elementos, también conocidos como alternantes lingiiisticos, se subdividen

en:

o Calificativos vocales (volumen, tono, velocidad, pausas, silencios).

o Caracterizadores vocales (reir, llorar, bostezar, gemir).

29 <¢

e Segregados vocales (“hum”, “mm”, “oh”, “ps”).

Ademas, el silencio tiene un papel comunicativo importante, pues puede enfatizar
ideas, expresar emociones o regular la interaccion. Su significado varia segin la cultura;
por ejemplo, en Occidente suele ser evitado o temido, mientras que en culturas como la
japonesa es valorado y respetado. Segin Merayo (2001), citado por Blanco (2007), el
miedo al silencio en jovenes contemporaneos responde a su poca disposicion para la

reflexion y la escucha activa.

El uso adecuado del silencio implica saber cuando hablar y cuando callar,

considerando el temperamento, el contexto y el sentido que se desea dar al mensaje.
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2.2.6. Sistema codificado de notacion paralingiiistica segin Olaz

Olaz (2011) propone un sistema de codificacion para el andlisis paralingiiistico
basado en tres tipos de analisis: descriptivo, tematico y simbolico, que agrupan un total

de veintitrés variables. Estas se organizan en cinco grandes grupos:

o Emocionales: expresan emociones a través de llanto, risa, sonrisa y suspiros.

e Pronunciacion y entonacion: incluye acento, énfasis, inflexion, silabeo,

tartamudeo, tono, velocidad y volumen.

e Recursos auxiliares: carraspeo, chistado, grulido, onomatopeyas y silbidos.

e Respiracion: manifestaciones vinculadas al flujo respiratorio, que también

refuerzan aspectos emocionales.

e Interrupcion del discurso: momentos de ausencia de sonidos o ruidos durante el

parlamento.

La combinacién simultdnea de estos grupos y recursos paralingiiisticos en el
discurso exige una alta capacidad interpretativa por parte del investigador, dada la riqueza

y complejidad del lenguaje no verbal.

Estos fendmenos paralingiiisticos incluyen modificadores de la palabra, pero
también diferenciadores que producen reacciones fisioldgicas y emocionales, como la
risa, el grito, la tos o el carraspeo, que pueden combinarse con elementos verbales y

cinésicos para enriquecer la comunicacion.
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Por ultimo, es importante reconocer la diversidad cultural en la interpretacion de

ciertos sonidos fisiologicos; por ejemplo, en algunas culturas un eructo puede ser un

elogio a la comida, mientras que en otras es considerado descortés.

2.3. LA DIMENSION DE LA EXPRESION ORAL

La expresion oral es una competencia fundamental en el proceso educativo, ya que
no solo facilita la comunicacion entre las personas, sino que también contribuye al
enriquecimiento del lenguaje de los estudiantes. A través de la oralidad, los alumnos
pueden fortalecer su desempefio académico, puesto que el dominio de esta habilidad les
permite organizar y transmitir ideas de manera efectiva. Ademas, la expresion oral es una
herramienta indispensable para establecer relaciones sociales saludables, lo que favorece

la interaccion y la convivencia en distintos espacios.

Esta competencia no se limita unicamente al manejo de la palabra hablada, sino
que involucra un conjunto amplio de elementos tanto verbales como paralingiiisticos y no
verbales. Entre los aspectos paralingiiisticos se incluyen el tono, el acento, el volumen y
el ritmo, que ayudan a transmitir emociones, intenciones y énfasis dentro del mensaje.
Por otra parte, los componentes no verbales, como los gestos, las posturas y las
expresiones faciales, complementan y enriquecen el acto comunicativo, permitiendo que

el mensaje sea mas claro y coherente para el receptor.

En el d&mbito escolar, la expresion oral se convierte en un medio esencial para el
aprendizaje, no solo como un instrumento de comunicacion, sino también como una via
para la construccidn de la identidad personal y social. La oralidad esté presente en diversas

actividades académicas, ya que interviene en la lectura, la escritura y la escucha activa.
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De esta manera, constituye una base indispensable dentro del curriculo, al promover la

comprension y produccion de discursos adecuados segun el contexto comunicativo en el

que se desenvuelvan los estudiantes.

La ensehanza de la expresion oral requiere de estrategias didacticas
cuidadosamente disefiadas que tengan en cuenta los conocimientos previos del estudiante,
su entorno sociocultural y su realidad emocional. Solo asi se puede potenciar su capacidad
para expresarse con claridad, coherencia y fluidez, ademas de fomentar la seguridad y el
respeto hacia los demas durante la interaccion. El docente, en este proceso, asume el rol
de facilitador, orientando a los estudiantes para que desarrollen un pensamiento critico y

una participacion, promoviendo también su autonomia en el aprendizaje.

Cardona y Munoz (2012) sefialan que la oralidad debe abordarse desde una
perspectiva integral, que fomente la escucha activa, la retroalimentacion constante y el
uso adecuado de las normas de participacion en el aula. Este enfoque permite que los
estudiantes construyan competencias comunicativas solidas, que les seran utiles no solo
para desenvolverse en el contexto académico, sino también para enfrentar con éxito

situaciones de la vida cotidiana donde la comunicacion efectiva es imprescindible.

Por otro lado, Romo (2017) afirma que “el ser humano se comunica desde la
experiencia e indica que la expresion es un conocimiento interiorizado y significativo
empleado cuando se siente la necesidad de expresarse y demostrar que posee informacion
sobre un determinado tema, en muchas ocasiones, desde la informalidad” (p. 42). Esta

afirmacion resalta que la expresion oral es mas que una habilidad aprendida: es una
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manifestacion natural del pensamiento y la experiencia personal, que refleja quiénes

somos y como nos relacionamos con nuestro entorno.

Finalmente, el desarrollo adecuado de la expresion oral fortalece la autoconfianza
y la autoestima de los individuos, permitiéndoles comunicarse con asertividad en diversos
contextos, tanto formales como informales. Por ello, es fundamental reconocer la
importancia de esta competencia desde edades tempranas y promover su practica
constante en las aulas, a fin de formar ciudadanos capaces de expresarse con claridad,

empatia y respeto, en cualquier situacion que enfrenten.

2.3.1. Clasificacion de la expresion oral

La expresion oral es una manifestacion compleja del lenguaje que integra
capacidades cognitivas, lingiiisticas, paralingiiisticas y sociales. Su desarrollo es
fundamental en el ambito educativo, ya que permite la construccion de conocimiento, la
interaccion interpersonal y la autorregulacion del pensamiento. Diversos autores han
abordado la expresion oral desde enfoques comunicativos, pedagdgicos y lingiiisticos.
Segin Cassany, Luna y Sanz (2003), y complementado por Diaz Barriga y Hernadndez

(2002), la expresion oral puede clasificarse en los siguientes componentes:

2.3.2. Contenido o idea

Se refiere al mensaje que se transmite oralmente. Un discurso oral debe poseer un
contenido claro, coherente y pertinente al contexto comunicativo. Este aspecto incluye la
seleccion de ideas, su organizacion logica y la relacion tematica entre las partes del

discurso.
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2.3.3. Estructuray coherencia discursiva

Implica el uso ordenado de conectores, marcadores discursivos y recursos
sintacticos que permiten la cohesion interna del mensaje. La coherencia asegura que el

receptor comprenda el hilo conductor de la intervencion oral.

2.3.4. Fluidez verbal

Es la capacidad del hablante para emitir su discurso de forma continua, sin
interrupciones innecesarias ni muletillas. La fluidez refleja seguridad, dominio del tema
y control de los mecanismos lingiiisticos. Incluye la adecuada pausacion, ritmo y uso del

tiempo de habla.

2.3.5. Pronunciacion y diccion

Estos elementos aseguran que las palabras sean emitidas de forma clara, precisa y
comprensible. Una pronunciacion adecuada evita confusiones fonoldgicas y favorece la
comprension del mensaje. También se consideran aspectos como la articulacion de

sonidos y la acentuacion correcta.

2.3.6. Entonacion y modulacion de la voz

El control del tono de voz permite dar énfasis, expresar emociones y mantener el
interés del oyente. Una entonacidon mondtona puede restar eficacia comunicativa,

mientras que la modulacion adecuada ayuda a destacar partes importantes del mensaje.
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2.3.7. Lenguaje corporal complementario

Aunque la expresion oral se centra en el lenguaje verbal, también integra
componentes paralingiiisticos como los gestos, posturas y mirada, los cuales refuerzan o

debilitan el mensaje. Estos elementos deben ser congruentes con el contenido verbal.

2.3.8. Adecuacion al contexto comunicativo

Implica ajustar el registro lingiiistico, el vocabulario y el tono de la intervencion
segun el tipo de audiencia, el propdsito comunicativo y el entorno sociocultural. Hablar

en un acto académico requiere formas distintas que hacerlo en un didlogo cotidiano.

2.3.9. Seguridad y confianza

Un hablante seguro proyecta credibilidad, lo cual favorece la receptividad del
oyente. La seguridad al hablar se refleja en la postura corporal, la mirada, el ritmo del
habla y el dominio del tema. Es un componente que se fortalece con la practica y la

autoestima comunicativa.

2.3.10. La importancia de la ensefianza de la expresion oral

La expresion oral cumple un rol esencial dentro del &mbito escolar, ya que no solo
permite una mejor interaccion social entre los estudiantes, sino que también es
fundamental para el desarrollo del pensamiento, la autoconfianza y la comunicacion
efectiva. Gonzales (2019) destaca que la lengua oral es primordial desde los primeros
afios escolares, pues es en esa etapa cuando los nifios adquieren rasgos del habla que los

acompafiaran a lo largo de su vida. Por eso, el docente debe fomentar la participacion,
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detectar dificultades en la oralidad y guiar de forma personalizada el aprendizaje del

lenguaje.

Cassany (1994, citado en Gonzales, 2019) resalta que tradicionalmente se ha
considerado que los nifios aprenden a hablar de manera espontanea fuera del aula, sin que
se valore su ensefianza formal. No obstante, esta percepcion ha cambiado con el tiempo,
reconociéndose la necesidad de ensefiar a hablar bien desde la escuela. De igual manera,
Garcia (1992, citado en Gonzales, 2019) sostiene que la etapa primaria es clave para el
desarrollo lingiiistico, ya que durante ella el nifio posee mayor plasticidad verbal y puede

establecer vinculos solidos entre el lenguaje y el pensamiento racional.

Por otro lado, Ortega (s.f., citando a Orejudo et al., 2012) sefiala que muchas
personas presentan dificultades al hablar en publico, como nerviosismo, temblores en la
voz o miedo a equivocarse. Estas barreras pueden tener origen en la falta de préctica,
motivacion o experiencias negativas durante la infancia, como la censura por parte de
adultos. Desde una perspectiva didactica, Cullinan (1993) y Douglas (1976) explican que
los estudiantes comprenden mejor los contenidos cuando los verbalizan. Hablar les
permite ordenar sus ideas, aclarar conceptos y reforzar el aprendizaje. Ademas, la
expresion oral previa mejora la escritura, ya que quienes dialogan sobre un tema antes de

escribirlo producen textos mas coherentes.

El acto de hablar también favorece el desarrollo personal. Expresarse ante un
grupo fortalece la autoestima, permite compartir emociones y mejora la conexion con los
demas. Gordon (1985) sugiere que los docentes deben brindar atencion y valoracion a lo

que dicen sus alumnos, usdndolo como base para futuras ensefianzas.En cuanto a la
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practica pedagogica, se resalta la importancia de promover tanto la expresion espontanea

como la planificada. Esto puede lograrse mediante didlogos en pareja, exposiciones
grupales o presentaciones individuales, segin el nivel del estudiante. Ademas, se debe
fomentar la oralidad en todas las areas del conocimiento, no solo en Lengua, ya que hablar
sobre problemas matemadticos o temas de ciencias también contribuye al desarrollo

cognitivo y metacognitivo.

Finalmente, se reconoce que para una comunicacion oral efectiva es necesario
considerar multiples factores: pronunciacion, respiracion, lenguaje corporal, fluidez,
ritmo, volumen, intencién comunicativa, entre otros. Por ello, se concluye que ensefiar a
hablar implica crear espacios significativos, ludicos y diversos donde los estudiantes

puedan expresarse con libertad y mejorar progresivamente sus habilidades.

24. DIFERENCIACION ENTRE EXPRESION ORAL Y ELEMENTOS

PARALINGUISTICOS EN LA COMUNICACION

La expresion oral es una competencia comunicativa que comprende la capacidad
de organizar, construir y transmitir mensajes orales de forma clara, coherente y adecuada
al contexto, permitiendo que el emisor comunique ideas, emociones y conocimientos
efectivamente (Gonzalez, 2011). Este proceso involucra aspectos fundamentales como la
seleccion del vocabulario, la estructuracion gramatical, la fluidez, la coherencia y la

intencién comunicativa.

Por su parte, los elementos paralingiiisticos son aquellos recursos vocales que
acompafian y complementan el mensaje verbal, pero que no forman parte del contenido
lingtiistico explicito. Entre estos se incluyen la entonacion, el volumen, el ritmo, las
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pausas, el timbre, asi como otros sonidos como suspiros o risas (Poyatos, 1994). Estos

elementos son esenciales para modular el significado del mensaje, transmitir emociones,

actitudes y dar énfasis, enriqueciendo la interaccion comunicativa.

Aunque la expresion oral y los elementos paralingiiisticos se manifiestan
conjuntamente en el acto de comunicacion, su diferenciacion es crucial para el analisis y
la ensefianza de habilidades comunicativas. La expresion oral se enfoca en la estructura y
el contenido del mensaje, mientras que los elementos paralingiiisticos se encargan de la
modulacion y la expresion emocional del discurso (Kalan, 2007). Por ejemplo, un
estudiante puede tener un discurso bien estructurado, pero si habla en un tono monétono
y sin pausas, su mensaje puede resultar aburrido o dificil de entender, lo que muestra la
importancia de integrar ambos aspectos para lograr una comunicacion efectiva. En el
contexto educativo, el desarrollo simultdneo de estas dimensiones contribuye a mejorar

la eficacia comunicativa de los estudiantes, permitiéndoles expresarse con claridad,

Estas estrategias, al ser aplicadas de manera sistematica, no solo mejoran la
calidad de la expresion oral, sino que también fortalecen habilidades socioemocionales
como la autoestima, la empatia y la escucha activa. El desarrollo de la oralidad a través
de los elementos paralingiiisticos requiere, por tanto, una planificacion intencionada y un
acompafiamiento constante por parte del docente, quien debe actuar como modelo

comunicativo y facilitador del proceso.

Influencia de los elementos paralingiiisticos en el desarrollo de la expresion oral

en estudiantes de educacion basica.
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La expresion oral en el &mbito educativo no solo depende del contenido verbal del

mensaje, sino también de los elementos que lo acompafian y enriquecen. En este sentido,
los elementos paralingiiisticos, como el tono de voz, la entonacion, las pausas, el ritmo y
la intensidad, desempenan un papel fundamental en la construccion de significados, la
manifestacion de emociones y la eficacia comunicativa del discurso (Freire Carrasco,
2023). En coherencia con el enfoque de este proyecto, que destaca la importancia de los
elementos paralingiiisticos en el desarrollo de la expresion oral, a continuacion, se
presentan estrategias didacticas que permiten potenciar dichos recursos en contextos

escolares.

2.4.1. Lectura expresiva en voz alta

Esta actividad permite trabajar la modulacion de la voz, la entonacion y el ritmo.
Al leer textos con diferentes intenciones comunicativas (narraciones, didlogos, poemas),
los estudiantes aprenden a adaptar su voz para transmitir emociones y enfatizar ideas clave
(Germani, Pascual y Rivas, 2019). La lectura expresiva fomenta ademas la conciencia del
impacto que tiene la forma en que se dice un mensaje sobre su comprension e

interpretacion.

2.4.2. Practicas de entonacion y ritmo

Mediante juegos fonéticos, trabalenguas y repeticiones guiadas, se puede
desarrollar la musicalidad y la acentuacion del lenguaje oral. Estas actividades ayudan a
los estudiantes a controlar la variacion tonal y el ritmo del habla, lo cual es esencial para
expresar intenciones comunicativas de manera clara y emocionalmente efectiva. Segun

Kalan (2007), la entonacioén y el ritmo son componentes clave del paralenguaje que
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influyen en la claridad y la expresividad del discurso, facilitando la comprension e interés

del oyente.

2.4.3. 2.4.4. Uso de grabaciones para el autorreflexion

Grabar las intervenciones orales de los estudiantes y reproducirlas permite que
ellos mismos analicen aspectos como su tono, pausas y ritmo. Esta estrategia fomenta la
metacognicion sobre la propia produccion oral y genera conciencia sobre como se esta
comunicando. Ademads, el docente puede utilizar estas grabaciones para brindar

retroalimentacion especifica y orientar mejoras personalizadas.

2.4.4. Dramatizacion de situaciones comunicativas

Los ejercicios de dramatizacién, como representaciones teatrales o simulaciones
de situaciones reales (didlogos, entrevistas, debates), constituyen una estrategia efectiva
para integrar de manera espontanea los elementos paralingiiisticos en la expresion oral.
Seglin Poyatos (1994), la dramatizacion favorece la integracion natural del paralenguaje,
permitiendo que los hablantes modulen su voz, expresen emociones auténticas y controlen
sus pausas y ritmo. Estas actividades fortalecen no solo las habilidades verbales, sino

también la expresividad y la seguridad al hablar en publico.

2.4.5. Participacion en debates y exposiciones orales

Estas practicas colocan al estudiante en contextos comunicativos formales, donde
debe organizar sus ideas y expresarlas de manera clara y convincente. E1 manejo del
volumen, las pausas estratégicas, la entonacion emocional y la intensidad en los

argumentos son recursos que se desarrollan progresivamente con la practica. Segin
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Rodriguez y Ramos (2015), el uso consciente de estos elementos paralingiiisticos no solo

mejora la efectividad del discurso, sino que también fortalece la seguridad del hablante y

su capacidad persuasiva.

Estas estrategias, aplicadas de manera sistematica, no solo enriquecen la calidad
de la expresion oral, sino que también fortalecen habilidades socioemocionales como la
autoestima, la empatia y la escucha activa. El desarrollo de la oralidad a través de los
elementos paralingliisticos requiere, por tanto, una planificacion intencionada,
actividades significativas y un acompafiamiento constante del docente, quien debe actuar

como modelo comunicativo y facilitador del proceso.
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CAPITULO III

3.1. MARCO METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se orienta a la
recoleccion y andlisis de datos numéricos que permitan describir, medir y establecer
relaciones entre los elementos paralingiiisticos y la expresion oral de los estudiantes.
Segin Hernandez et al. (2016) “la investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos
para probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 26). Este enfoque resulta
pertinente, pues facilita la identificacion de patrones y niveles de uso de los elementos

paralingiiisticos, contribuyendo a un andlisis riguroso y objetivo del fendmeno estudiado.

3.1.2. Tipo de Investigacion, Nivel y Disefio

El presente proyecto de investigacion corresponde a un estudio de campo en
cuanto a la recoleccion y andlisis de informacion relacionada con el uso de los elementos
paralingiiisticos en la expresion oral de los estudiantes. La investigacion de campo se
caracteriza por recoger datos directamente en el lugar donde ocurren los hechos o
fendmenos, permitiendo obtener informacion real y contextualizada para el analisis
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2014). No obstante, es importante aclarar que este
proyecto es de caracter propositivo y no contempla la aplicacion ni intervencion directa

en el contexto educativo.
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El nivel de la investigacion es exploratorio-descriptivo, ya que tiene como

finalidad plantear un primer acercamiento al fendmeno y describir las caracteristicas y
manifestaciones del uso de elementos paralingiiisticos en la expresion oral. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) explican que la investigacion exploratoria se utiliza para
conocer mejor un problema poco estudiado, mientras que la investigacion descriptiva se

enfoca en detallar las propiedades y comportamientos del fendmeno analizado.

El disefio de la investigacion es no experimental, lo que significa que no se
manipulan ni controlan deliberadamente las variables de estudio. En este tipo de disefio,
el investigador observa y analiza los fenomenos tal como ocurren en su contexto natural,
sin intervenir en el desarrollo de los mismos. Segun Hernandez et al. (2014), el disefio no
experimental es apropiado cuando se desea estudiar las relaciones entre variables sin
alterar las condiciones en que se presentan, lo que permite describir, correlacionar o

explorar los hechos en su realidad cotidiana.

Este enfoque es adecuado para el presente proyecto porque se busca analizar el
uso de los elementos paralingiiisticos en la expresion oral de los estudiantes sin modificar
su comportamiento ni imponer condiciones experimentales. De esta manera, se garantiza
que la informacion recolectada refleje la situacion real, aportando datos auténticos que

permitan comprender el fenomeno estudiado.

Aunque el proyecto se basa en la fundamentacion documental y el analisis tedrico,
su objetivo principal es generar una propuesta que sirva de base para investigaciones
futuras o para la elaboracion de estrategias didacticas destinadas a mejorar la expresion

oral a través del uso de los elementos paralingiiisticos.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio estard conformada por los estudiantes de Basica
Elemental y los docentes de la Unidad Educativa “Angamarca”. En este caso, no se
trabajard con una muestra, sino con la totalidad de la poblacion accesible, compuesta por
20 estudiantes y 3 docentes. Esta decision responde al caracter reducido del grupo y a la
relevancia que cada uno de sus integrantes tiene en relacion con el fenomeno investigado.
Segun Hernandez et al. (2014), “el muestreo intencional permite seleccionar sujetos que
poseen informacion relevante para el fenomeno de estudio” (p. 98); sin embargo, en este
estudio se ha optado por incluir a todos los miembros de la poblacion, ya que todos

cumplen con los criterios pertinentes para el analisis del problema.

Tabla 1. Poblacion

Estudiantes
Institucion Docentes
Ninos Ninas
Unidad
Educativa 9 11 3
“Angamarca”
Total 23

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION
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3.3.1. Métodos y Técnicas de Investigacion

Como métodos tedricos se utilizaran los métodos analitico-sintético, inductivo-
deductivo y abstracto-concreto para interpretar los hallazgos y fundamentar Ila
investigacion. El método analitico-sintético es fundamental para descomponer los
fendmenos complejos en partes mas sencillas , posibilitando el estudio detallado de cada
elemento, para crear una informacién valida comprensiva de lo investigado. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) explican que este método permite “desglosar el objeto de
estudio en sus elementos constitutivos para comprender sus caracteristicas y luego
sintetizarlos para entender el todo” (p. 89). Por ello, resulta indispensable para interpretar

los hallazgos de manera ordenada y logica.

El método inductivo-deductivo contribuye a la creacion y confirmacio de nuevos
conocimientos . El razonamiento inductivo parte de observaciones particulares para llegar
a conclusiones generales, mientras que el deductivo aplica teorias o principios generales
para explicar casos especificos. Segiin Sampieri, Collado y Lucio (2014), “la combinacion
de la induccién y la deduccion permite construir y probar hipoétesis en un proceso
sistematico y riguroso” (p. 52). Asi, los resultados obtenidos no solo se basan en lo que
se observo o experimentd directamente, sino también en como se interpretan y relacionan

con los conocimientos tedricos existentes sobre el tema.

El método abstracto-concreto posibilita la relacion entre conceptos generales y
situaciones particulares, facilitando la aplicacion practica de las teorias. Ruiz (2017)
sefiala que “este método permite trasladar las ideas abstractas a contextos concretos para

validar su utilidad y comprender mejor la realidad” (p. 120). Por lo tanto,significa que los
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hallazgos se examinan considerando la realidad practica y las posibles aplicaciones de

esos resultados en el mundo real. Estos métodos permiten comprender y enteder en

diferentes perspectivas permitiendo que la investigacion sea rigurosa y valida.

Coémo métodos empiricos se emplean los siguientes:

e Encuesta a estudiantes: Se aplicara un cuestionario estructurado (Anexo 4) para
conocer la percepcion de los estudiantes sobre el uso de los elementos paralingiiisticos
en su expresion oral. Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), la encuesta es un
método efectivo para obtener informacidon cuantitativa sobre actitudes, opiniones y

percepciones de una poblacion determinada.

e Cuestionario a padres de familia: Se empleard un cuestionario estructurado (Anexo
4) con la intencioén de conocer la percepcion de los padres sobre la expresion oral de

sus hijos y el uso de los elementos paralingiiisticos en contextos cotidianos.

3.4. TECNICAS ESTADISTICAS Y ANALISIS DE DATOS

3.4.1. Técnicas estadistico-matematicas para el analisis de datos

Para analizar los datos recolectados, se utilizardn métodos sencillos y accesibles
que permitan comprender facilmente los resultados. Primero, se calcularan medidas como
la media y la mediana, que nos ayudaran a conocer el promedio y los valores centrales de
las respuestas obtenidas a través de las listas de cotejo, encuestas y cuestionarios aplicados

a los estudiantes.

Ademas, se utilizard el programa Microsoft Excel para organizar y mostrar los

datos de forma visual, mediante tablas, graficos de barras y graficos circulares. Esto
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facilitard identificar patrones o comportamientos relacionados con el uso de los elementos

paralingiiisticos en la expresion oral. Al aplicar estas herramientas, se podra ordenar y
resumir la informacion de manera clara, lo que ayudara a interpretar los resultados de

forma objetiva y a relacionarlos con los objetivos del estudio.

CAPITULO IV

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se expone el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos
a través de la aplicacion de una encuesta dirigida a los estudiantes y representantes legales
de los estudiantes. El objetivo de este analisis es identificar las percepciones familiares
respecto al desarrollo de la expresion oral de los nifios, su seguridad al comunicarse, el
uso de elementos paralingiiisticos, asi como la calidad de la interaccion familiar en el
proceso de comunicacion dentro del aprendizaje. Los resultados se presentan en forma de
tablas y graficos porcentuales, acompafiadas de una interpretacion cualitativa que permite
comprender las tendencias, fortalezas y posibles dificultades en el desarrollo del lenguaje

oral infantil.

3.4.2. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa

Angamarca

1. (Como usas tu voz cuando hablas en clase? (Por ejemplo: si hablas fuerte o

despacio, si haces pausas o cambias el tono)

Tabla 2. Percepcion de los elementos paralingiiisticos

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
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Nada 11 55%

Poco 9 45%
Algo 0 0%
Bastante 0 0%
Mucho 0 0%

Figura 1. Niveles de conocimiento de los estudiantes.

= Nada

H Poco
Algo

B Bastante

Mucho

Analisis e interpretacion: mencionar la tabla y figura 1 se evidencian los niveles
de conocimiento que tienen los estudiantes que han sido encuestados sobre elementos
paralingiiisticos en la comunicacion oral. El1 55% de estudiantes manifiestan que no tienen
ningin tipo de conocimientos del tema, mientras que el 45% indico tener poco
conocimiento, es fundamental recalcar que ninguno de los encuestados respondi6 haber
tenido un conocimiento intermedio (algo), tampoco se obtuvo una respuesta favorable
como seria bastante o mucho. Estos resultados reflejan una fuerte carencia de formacion
o sensibilizacion en torno al uso y la importancia de los elementos paralingiiisticos como

el tono de voz, el volumen, las pausas, o los silencios dentro de la comunicacion oral.

Discusion: Los resultados obtenidos muestran una clara ausencia de

conocimientos sobre los elementos paralingiiisticos en los estudiantes encuestados, ya que
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el 100% se concentra en los niveles “nada” y “poco”. Esta situacion evidencia una brecha

formativa importante que puede estar afectando negativamente el desarrollo de la
comunicacion oral. Segun Ariza Ruales y Mopan Rodriguez (2023), los elementos
paralingtiisticos como el tono de voz, el volumen, las pausas y los silencios son
fundamentales para expresar emociones y reforzar la intencion comunicativa. Por lo tanto,
la falta de dominio de estos recursos limita no solo la expresividad, sino también la

eficacia en las interacciones orales dentro y fuera del aula.

Estos resultados aportan evidencia empirica al objetivo especifico de diagnosticar
el nivel de uso de los elementos paralingiiisticos y justifican la necesidad de proponer una
guia metodologica que fortalezca estas habilidades en los estudiantes de educacion basica

elemental.

2. (Crees que la forma en que alguien habla (por ejemplo, si habla fuerte o despacito,
rapido o lento, o con diferentes tonos de voz) cambia lo que entiendes o sientes

del mensaje?

Tabla 3. Impacto de la voz en el mensaje

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Nada 0 0%
Poco 0 0%
Algo 14 70%
Bastante 6 30%
Mucho 0 0%
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Figura 2. Elementos vocales de la comunicacion

® Nada

H Poco
Algo

M Bastante

Mucho

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los datos presentados en el cuadro 2,
la mayoria de los encuestados equivalente a un 70% considera que la entonacion, el
volumen y la velocidad al hablar influyen “Algo” al momento de interpretar un mensaje,
por otro lado, el 30% cree que estos elementos influyen “bastante”, es importante destacar
que ninguno de los participantes seleccioné las opciones “nada, poco, o mucho”. Estos
resultados reflejan una percepcion moderadamente positiva sobre la influencia de los
elementos paralingiiisticos en la comunicacion oral, aunque se reconoce su importancia,

no se alcanza un nivel de compresion profunda.

Discusion: Los resultados reflejan que los estudiantes reconocen la influencia de
la entonacion, el volumen y la velocidad en la interpretacion de un mensaje, aunque
principalmente de manera moderada, ya que la mayoria escogio las opciones “algo” y
“bastante”. Esto sugiere que tienen una percepcion positiva, pero limitada, sobre la
importancia de estos elementos paralingiiisticos en la comunicacion oral. Esta
comprension parcial puede afectar la forma en que aplican estos recursos al expresarse,

lo cual es vital para la eficacia comunicativa.
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De acuerdo con Morales (2019), los elementos paralingiiisticos son fundamentales

para expresar emociones y actitudes, facilitando una comunicacion mas clara y efectiva.
Por lo tanto, la falta de una valoracioén plena evidencia la necesidad de fortalecer la
formacion en estos aspectos dentro del aula. Esto justifica la propuesta de una guia

metodoldgica que permita a los estudiantes desarrollar un manejo consciente y adecuado

de estos recursos en su expresion oral.

3. (Crees que los silencios, las pausas y los sonidos como “mmm” o “eh” ayudan a

decir algo cuando hablamos?

Tabla 4. Pausas y sonidos que comunican

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Nada 4 20%
Poco 10 50%
Algo 6 30%
Bastante 0 0%
Mucho 0 0%
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Figura 3. Silencios con significado que comunican

® Nada

H Poco
Algo

M Bastante

Mucho

Analisis e interpretacion: Los datos del cuadro 3 muestran que la mayoria de los
encuestados subestima el valor comunicativo de los silencios, pausas y sonidos no
verbales como “mmm” o “eh”, el 50% considera que estos elementos comunican “poco”
mientras que el 20% cree que “nada” y solo el 30% reconoce ‘“algo” de wvalor
comunicativo en ellos, y ninguno selecciono las opciones “bastantes” o “mucho”. Dichos
resultados reflejan una baja valoracion de los silencios, pausas y sonidos como recursos
comunicativos, lo que evidencia la falta de conciencia sobre su funcion en la transmision
de emociones e intenciones. Estd percepcion limitada revela una necesidad urgente de
formacion y sensibilizacion para fortalecer la competencia paralingiiistica en contextos

educativos y comunicativos.

Discusion: Los resultados indican que una mayoria significativa de estudiantes
subestima la funcion comunicativa de los silencios, pausas y sonidos no verbales como
“mmm” o “eh”. Con un 70% ubicandose en las opciones “nada” y “poco”, se evidencia

una baja valoracion de estos recursos paralingiiisticos. Esta percepcion limitada puede
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reducir la capacidad de los estudiantes para interpretar y usar estos elementos de manera

efectiva en sus interacciones orales, afectando la calidad de la comunicacion.

Segun Ariza Ruales y Mopan Rodriguez (2023), estos elementos paralingiiisticos
juegan un papel clave en la transmision de emociones, la regulacion del ritmo del discurso
y la construccion del significado. La baja conciencia que muestran los estudiantes subraya
la necesidad de incluir en la formacion escolar estrategias que sensibilicen y desarrollen
el uso adecuado de silencios y pausas. Asi, el presente proyecto cobra relevancia al
plantear una guia metodoldgica que atienda esta carencia y fortalezca la competencia

comunicativa integral.
Seccion 2: Aplicacion en la expresion oral

4. (Usas tu voz mas fuerte o suave, o cambias la forma en que hablas, para que las

personas entiendan lo que es importante cuando cuentas algo?

Tabla 5. Entonacion para enfatizar

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 25%
Algunas veces 13 65%
Casi siempre 2 10%
Siempre 0 0%
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Figura 4. El uso expresivo de la entonacion

E Nunca

m Casi nunca
Algunas veces

m Casi siempre

Siempre

Andlisis e interpretacion: Segun los datos del cuadro 4, el 65% de los
encuestados afirma que algunas veces utiliza la entonacion para resaltar o enfatizar lo que
dice, mientras que el 25% indica que lo hace “casi nunca”, solo el 10 % respondi6 que lo
hace “casi siempre” y ninguno seleccion6 “nunca” o “siempre”. Los resultados muestran
un uso ilimitado y ocasional de la entonacion, lo que evidencia falta de formacion en su
aplicacion como recurso comunicativo. Dado que la entonacion es esencial para dar
énfasis, claridad y emocion al discurso, se destaca la necesidad de implementar estrategias
didacticas y ejercicios vocales que fortalezcan su uso, especialmente en el ambito

educativo.

Discusion: Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes utiliza la
entonacion para enfatizar lo que dicen de forma ocasional, predominando la opcion
“algunas veces”. Este uso irregular indica una falta de consolidacion en el manejo de este
recurso paralingiiistico, lo cual puede afectar la claridad y expresividad en su

comunicacion oral. Como sefialan Cardona y Mufioz (2012), la oralidad debe abordarse
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desde una perspectiva integral que fomente el uso adecuado de recursos expresivos para

fortalecer la competencia comunicativa.

Gonzales (2019) enfatiza que la ensefianza formal de la oralidad desde edades
tempranas es clave para que los estudiantes desarrollen habilidades de expresion
efectivas. La entonacion, al ser fundamental para transmitir emociones y dar énfasis,
requiere practicas sistematicas y guiadas en el aula. Por ello, la ausencia de respuestas en
“siempre” revela la urgencia de implementar estrategias didacticas que promuevan un uso

consciente y constante de la entonacion, reforzando asi la comunicacion efectiva y la

autoconfianza de los estudiantes.

5. (Cambias el volumen o la rapidez con la que hablas segin lo que pasa o con quién

estas?

Tabla 6. Control del volumen y la velocidad

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Nunca 2 10%

Casi nunca 7 35%

Algunas veces 9 45%

Casi siempre 2 10%

Siempre 0 0%
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Figura 5. Modulacion de la voz

B Nunca

m Casinunca
Algunas veces

B Casi siempre

Siempre

Analisis e interpretacion: Los resultados del cuadro 5 muestran que la mayoria
de los encuestados el 45% corresponde que modulan las voces “algunas veces” segun la
situacion comunicativa, un 35% afirma que “casi nunca” lo hace, mientras que solo un
10% lo hace “casi siempre”, ademas un 10% admite que “nunca” lo hace y ninguno
declar6 hacerlo “siempre”. Con estos resultados se evidencia un uso ilimitado e
inconsciente de lo modulacion vocal, lo que sugiere una falta de formacion en habilidades
paralingiiisticas, esta carencia puede afectar la claridad del mensaje, especialmente en
contextos educativos, donde la comunicacion oral es esencial, se destaca la necesidad de

capacitacion para mejorar el manejo de la voz como herramienta expresiva.

Discusion: Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes modula el
volumen y la velocidad de su voz solo ocasionalmente, predominando las respuestas
“algunas veces” y “casi nunca”. Este patron indica un manejo poco consciente y poco
habitual de la modulacion vocal, que es un aspecto fundamental para adaptar el mensaje

a diferentes situaciones comunicativas. Cardona y Mufioz (2012) destacan la importancia
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de desarrollar competencias comunicativas integrales que incluyan la regulacion vocal

para mejorar la eficacia del discurso en diversos contextos.

Por su parte, Gonzales (2019) sefala que la ensefianza formal de la expresion oral
debe incluir la practica del control vocal desde los primeros afios escolares para fortalecer
la claridad y el impacto del mensaje. La falta de formacion en estas habilidades puede
limitar la capacidad del estudiante para expresarse adecuadamente, sobre todo en
situaciones académicas. Por ello, resulta imprescindible implementar estrategias
didécticas que promuevan la conciencia y el control del volumen y la velocidad como

herramientas esenciales en la comunicacion oral.

6. (Haces pausas o te quedas callado un momento cuando hablas para que tus ideas

se entiendan mejor?

Tabla 7. Uso de pausas para dar claridad

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 15%
Algunas veces 12 60%
Casi siempre 5 25%
Siempre 0 0%
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Figura 6. Claridad mediante pausas o silencios

B Nunca
Casinunca
Algunas veces

B Casi siempre

B Siempre

Analisis e interpretacion: En el cuadro 6 se muestran los resultados, el 60% los
encuestados “algunas veces” usan pausas o silencios para dar claridad o efecto a sus ideas,
mientras que el 25% o hace “casi nunca” y solo el 15% respondi6 que lo hace “casi nunca”
y no hubo respuestas en los extremos de “nunca” ni “siempre”. Estos resultados reflejan
un uso moderado de pausas y silencios, lo que indica cierta conciencia sobre su valor,
aunque aun no se integran plenamente en la comunicacion de los encuestados, dado que
estos recursos son clave para organizar el discurso y dar claridad, se recomienda fortalecer
su uso consciente, especialmente en entornos educativos donde una expresion oral

efectiva es fundamental.

Discusion: Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes utiliza pausas
y silencios para dar claridad o efecto a sus ideas de manera moderada, reflejando una
conciencia parcial sobre la importancia de estos elementos en la expresion oral. Cardona
y Mufioz (2012) sefialan que una oralidad integral debe incluir el manejo adecuado de

estos recursos para organizar el discurso y facilitar la comprension. Ademas, Cassany
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(1994, citado en Gonzales, 2019) resalta que la ensefianza formal de la expresion oral en

la escuela es clave para desarrollar estas habilidades.

Complementando, Laver (1994) explica que las pausas y silencios no solo
estructuran el discurso, sino que también transmiten emociones y permiten al oyente
procesar la informacion. Por ello, fortalecer el uso consciente de estos elementos en el
aula contribuye a mejorar la comunicacion efectiva y la autoconfianza de los estudiantes,

aspectos fundamentales en su desarrollo personal y académico.

7. (Haces sonidos como “mmm”, “eh” o “ah” cuando estds pensando, dudando o

quieres decir algo mientras hablas?

Tabla 8. Emision de sonidos para expresar

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 2 10%
Casi siempre 9 45%
Siempre 9 45%
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Figura 7. Sonidos vocales con funcion comunicativa

m Nunca

B Casi nunca
Algunas veces

H Casi siempre

Siempre

Analisis e interpretacion: Segun los resultados del cuadro 7, la mayoria de los
encuestados utiliza frecuentan sonidos como “mmm”, “eh” o “ah” en su comunicacion
oral. Un 45% afirm6 hacerlo casi siempre, y otros 45% sefald que lo hace siempre, solo
un 10 % indic6 que los emplea algunas veces y ninguno respondié “nunca” y “casi
nunca”. Con estos resultados se muestra un uso frecuente y natural de sonidos
paralingiiisticos como “mmm” o “eh”, en lo que evidencia una practica espontanea del
lenguaje oral, aunque este uso no siempre es consciente, representa una fortaleza
comunicativa que puede potenciarse mediante formacion, promoviendo mayor claridad,

expresividad e intencion en el mensaje.

Discusion: Los resultados reflejan que los estudiantes utilizan frecuentemente

(13

sonidos como “mmm”, “eh” o “ah” durante su expresion oral, con un 90% que afirma
hacerlo “casi siempre” o “siempre”. Esta practica espontanea es una caracteristica natural
del lenguaje oral y puede considerarse una fortaleza comunicativa, ya que estos sonidos

cumplen funciones importantes como expresar duda, ganar tiempo para pensar o llamar

la atencion del interlocutor.
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Cardona y Mufoz (2012) destacan que la oralidad debe abordarse integralmente,

incluyendo la comprension y manejo consciente de estos elementos para mejorar la
claridad y la intencién comunicativa. Ademas, Romo (2017) sefiala que la expresion oral
es una manifestacion natural del pensamiento y la experiencia personal, por lo que estos
sonidos reflejan procesos internos que pueden potenciarse pedagodgicamente para

enriquecer la comunicacion efectiva de los estudiantes.

Seccion 3: Expresion oral

8. (Sientes que puedes hablar claro y sin trabarte cuando hablas frente a tus

compaiieros de clase o frente a muchas personas?

Tabla 9. Claridad y fluidez al hablar en publico

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 30%
Algunas veces 10 50%
Casi siempre 3 15%
Siempre 1 5%
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Figura 8. Percepcion sobre la fluidez al expresarse

m Nunca

B Casi nunca
Algunas veces

H Casi siempre

Siempre

Analisis e interpretacion: Los resultados del cuadro 8 nos revelan que el 50% de
los encuestados, consideran que “algunas veces” logran expresarse con claridad y fluidez
al hablar en publico, un 30% afirman que “casi nunca” lo consigue, mientras que solo un
15% lo hace “casi siempre” y apenas un 5% dice que “siempre” se comunica con claridad,
ninguno de los encuestados eligio la opcién “nunca”, estos resultados reflejan que la
mayoria de los encuestados solo a veces se siente clara y fluida al hablar en publico,
mientras parte importante reporta dificultades frecuentes, esto evidencia la necesidad de
fortalecer la formacion en expresion oral para mejorar la seguridad y efectividad
comunicativa.

Discusion: Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes solo “algunas
veces” se siente capaz de expresarse con claridad y fluidez al hablar en publico, mientras
un 30% admite tener dificultades frecuentes, manifestadas en la respuesta “casi nunca”.
Este panorama refleja inseguridad y falta de dominio en habilidades comunicativas
esenciales para la oralidad en contextos formales, como lo destaca Cardona y Mufioz
(2012), quienes subrayan la importancia de una formacion integral que incluya la practica

constante y la retroalimentacion para fortalecer la expresion oral.
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Gonzales (2019) enfatiza que el desarrollo de la oralidad desde edades tempranas es

fundamental para aumentar la confianza y competencia comunicativa de los estudiantes.
Asimismo, Ortega (s.f., citado en Orejudo et al., 2012) sefiala que el nerviosismo y la
falta de practica son causas comunes de dificultades al hablar en publico. Por ello, estos
resultados justifican la necesidad de implementar estrategias didacticas que fortalezcan la

claridad, la fluidez y la seguridad en la expresion oral dentro del proyecto.
9. (Piensas en lo que vas a decir antes de hablar, para que tus palabras tengan

sentido?

Tabla 10. Planifica su discurso

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Nunca 0 0%

Casi nunca 1 5%

Algunas veces 3 15%

Casi siempre 12 60%

Siempre 4 20%

Figura 9. Coherencia en el discurso oral

B Nunca

H Casi nunca
Algunas veces

B Casi siempre

Siempre
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Analisis e interpretacion: Segln los resultados del cuadro 9, el 60% de los

encuestados, manifiestan que “casi siempre” organiza sus ideas antes de hablar, mientras
que el 20% afirma que lo hace “siempre”, un 15% indic6 que lo hace “algunas veces” y
tan solo un 5% respondi6 que “casi nunca” organiza sus ideas, no hubo respuestas en la
opcion “nunca”. Lo que indica que la mayoria de los encuestados organiza sus ideas antes
de hablar, lo que favorece la coherencia del discurso, este habito positivo es base clave
para mejorar la expresion oral, aunque atn es necesario fortalecer esta practica en quienes

lo hacen con menor frecuencia.

Discusion: Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes organiza
sus ideas antes de hablar, con un 60% que responde “casi siempre” y un 20% que lo hace
“siempre”. Esta practica es fundamental para lograr discursos coherentes y efectivos, lo
que favorece la comprension y el impacto del mensaje. Cardona y Muiioz (2012) enfatizan
que la oralidad debe abordarse desde una perspectiva integral que promueva la

planificacion y organizacion del discurso para fortalecer las competencias comunicativas.

Ademas, Gonzales (2019) destaca que fomentar la estructuracion previa del
mensaje en el aula ayuda a los estudiantes a expresar sus ideas con mayor claridad y
seguridad. Sin embargo, el 20% restante que organiza sus ideas solo “algunas veces” o
“casi nunca” indica la necesidad de fortalecer esta habilidad a través de estrategias

didacticas que promuevan la reflexion y la preparacion consciente antes de hablar.
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10. ;Te gustaria aprender mas sobre como usar tu voz, gestos y expresiones para

comunicarte mejor cuando hablas?

Tabla 11. Interés en aprender sobre la paralingiiistica

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Nada 0 0%
Poco 0 0%
Algo 0 0%
Bastante 0 0%
Mucho 20 100%

Figura 10. Motivacion para mejorar la comunicacion oral

100%

Analisis e interpretacion: Los resultados del cuadro 10 reflejan una aceptacion
unanime entre los encuestados, el 100% manifest6 que le gustaria aprender mucho sobre
el uso de elementos paralingiiisticos para mejorar su forma de hablar, no hubo respuestas
en los niveles “nada”, “poco”, “algo” ni “bastante”, es decir que el 100% de los

encuestados manifestd un alto interés en aprender a usar los recursos paralingiiisticos, lo

B Nada

H Poco
Algo

B Bastante

Mucho
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que demuestra una actitud positiva hacia la mejora de la expresion oral. Este resultado

resalta la necesidad oportunidad de implementar procesos formativos en esta area.

Discusion: Los resultados reflejan un interés total por parte de los estudiantes en
aprender a utilizar los elementos paralingiiisticos para mejorar su forma de hablar, lo que
denota una actitud positiva hacia el desarrollo de competencias comunicativas. Cardona
y Muiioz (2012) resaltan que la oralidad debe abordarse desde una perspectiva integral,
fomentando no solo la escucha activa sino también el uso consciente de recursos
expresivos que permitan mejorar la interaccion y la eficacia del discurso.

Gonzales (2019) enfatiza la importancia de la ensefianza formal de la oralidad
desde temprana edad para consolidar habilidades que fortalecen la expresion y
autoconfianza. La disposiciéon manifiesta por los estudiantes subraya la pertinencia y
oportunidad de implementar una guia metodologica que promueva la formacién en
elementos paralingiiisticos, favoreciendo una comunicacion mas clara, expresiva y
efectiva en el ambito escolar y cotidiano.

4.2. Encuesta aplicada a padres de familia
SECCION 1: Expresioén oral en el hogar
1. ¢(Usted cree que su hijo(a) se expresa con confianza cuando estd en casa?

Tabla 12. Nivel de confianza en la expresion oral del nifio

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 15 75%
No 0 0%
A veces 5 25%
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Figura 11. Percepcion de los padres sobre confianza expresiva.

M Sj
® No

A veces

Analisis e interpretacion: Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los
representantes, un 75% consideran que sus hijos se expresan con confianza dentro del
entorno familiar. Por otro lado, un 25% respondi6 que “A veces”, lo que sugiere que existe
un grupo menor de niflos que aln presenta ciertas limitaciones o inseguridades al
momento de expresarse, posiblemente influenciadas por factores como la personalidad,
el ambiente familiar o experiencias previas, es importante resaltar que ninguno de los
encuestados respondi6 “No”, lo que refuerza la idea de que el hogar es, en la mayoria de

los casos, un lugar seguro para la comunicacion.

Discusion: Los resultados reflejan que el hogar es un entorno favorable para la
expresion oral, ya que la mayoria de los representantes percibe que sus hijos se comunican
con confianza. Esto coincide con Ojalvo (2017), quien afirma que la comunicacion
fortalece los vinculos sociales y emocionales. Sin embargo, el 25% que respondio “A
veces” evidencia que aun existen ciertos factores, como la personalidad o el ambiente

familiar, que limitan la seguridad al hablar (Romo, 2017). Ademas, una expresion efectiva
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no solo depende de lo verbal, sino también del uso del tono, ritmo y pausas (Blanco,

2007). Por ello, es clave seguir promoviendo espacios de dialogo que fortalezcan tanto el

contenido como los aspectos paralingliisticos. Asi se potencia una comunicacion mas

clara y emocionalmente significativa desde el hogar.

2. (Permite usted que su hijo(a) exprese libremente sus emociones y pensamientos?

Tabla 13. Permisividad parental en la expresion de emociones y pensamientos

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 10 50%
No 10 50%
A veces 0 0%

Figura 12. Opinion de los padres sobre libertad expresiva

H Si
H No

A veces

Andlisis e interpretacion: Los resultados que se observa en la figura 2 muestra

una division equitativa entre las respuestas afirmativas y negativas. Un 50% de los

encuestados indica que si permite que su hijo(a) exprese libremente sus emociones y

pensamientos, lo cual favorece el desarrollo emocional, sin embargo, el otro 50%

respondid que no permite dicha expresion, lo que representa una sefial de alerta, esta
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restriccion puede limitar la capacidad del nifio para comunicar lo que piensa o siente, de

la misma manera llama la atencién que ninguno de los representantes dio una respuesta a
la opcion “A veces” lo que sugiere posturas muy marcadas, o se fomenta libre expresion
en casa o no se lo hace en absoluto. Este resultado pone en evidencia la necesidad de
sensibilizar a los padres sobre la importancia de permitir que los niflos expresen sus

emociones y pensamientos sin temor, como parte fundamental de su desarrollo integral.

Discusion: El resultado revela una division preocupante: solo la mitad de los
representantes permite que sus hijos expresen libremente sus emociones y pensamientos.
Esta situacion puede afectar el desarrollo emocional y comunicativo de los nifios, ya que
la represion limita la expresion oral auténtica (Romo, 2017). Ademas, la ausencia de
respuestas intermedias sugiere posturas rigidas en la dinamica familiar. Segin Blanco
(2007), los elementos paralingiiisticos como el tono y las pausas también reflejan
emociones, y su bloqueo puede empobrecer la comunicacion. Es esencial, por tanto,
sensibilizar a las familias sobre la importancia del didlogo abierto para fortalecer la
autoestima y la fluidez oral. Promover espacios seguros en casa ayuda a formar nifios con

mayor seguridad al expresarse.

3. (Cree que el desarrollo del lenguaje oral de su hijo(a) estd acorde a su edad

Tabla 14. Confianza al expresarse en casa.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 20 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
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Figura 13. Expresion con confianza en cas

M Sj
® No

A veces

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la figura 3 se refleja
una percepcion positiva por parte de los representantes, el 100% de los encuestados
considera que el desarrollo del lenguaje oral de sus hijos esta acorde a su edad, lo que
sugiere que los nifios presentan una evolucion adecuada en sus habilidades lingiiisticas,
lo cual es un buen indicador del acompafiamiento familiar y del entorno en que se
encuentra. El hecho que ningtn representante haya respondido “No” ni “A veces” indica

que no se perciben retrasos ni dificultades evidentes en esta area del desarrollo.

Discusion: El 100% de los representantes considera que el desarrollo del lenguaje
oral de sus hijos es acorde a su edad, lo que indica una percepcion favorable del entorno
familiar hacia las habilidades comunicativas. Esta valoracion puede estar relacionada con
un acompafiamiento cercano que estimula el uso del lenguaje en contextos cotidianos
(Ojalvo, 2017). Sin embargo, es importante considerar que esta percepcion puede no
reflejar completamente la realidad, ya que algunos aspectos paralingiiisticos como el

ritmo, la entonacion o la fluidez suelen pasar desapercibidos (Blanco, 2007). Aun asi, este
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resultado sugiere una base solida sobre la cual seguir fortaleciendo la oralidad. Es

fundamental aprovechar esta valoracion positiva para promover estrategias que integren
no solo el contenido verbal, sino también los recursos expresivos que enriquecen la

comunicacion.
SECCION 2: Socializacion y comunicacion en otros entornos
4. (Suhijo(a) interactia con seguridad al estar otros nifios?

Tabla 15. Seguridad al interactuar con otros

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 5 25%
No 0 0%
A veces 15 75%

Figura 14. Interaccion segura con ninos.

L
H No

A veces

Analisis e interpretacion: La figura 4 muestra los siguientes resultados que una
mayoria significativa de los representantes, es decir el 75% respondid que sus hijos “A
veces” interactiian con seguridad al estar con otros nifios, esto indica que muchos nifios

aun presentan cierta inseguridad o timidez al momento de socializar, lo cual puede estar
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relacionado con el temperamento, la falta de oportunidades de interaccion o experiencias

previas de socializacion. Un 25% considera que sus hijos “Si” interactuan con seguridad,
lo que representan un grupo reducido que ha logrado desarrollar confianza y habilidades
sociales solidas, es relevante que ninguno de los representantes respondié “No” lo cual
sugiere que, si bien hay inseguridad ocasional, no existen caos donde los nifios eviten

totalmente la interaccion.

Discusion: Los resultados reflejan que la mayoria de los nifios solo a veces
interactian con seguridad frente a otros, lo que indica cierta timidez o falta de confianza
en contextos sociales. Esta situacion puede estar influida por el temperamento, la limitada
exposicion a dindmicas grupales o la ausencia de estrategias que fortalezcan la expresion
oral en interaccion (Romo, 2017). Aunque ningun representante respondié “No”, lo que
descarta casos extremos de aislamiento, es evidente que se necesita reforzar el desarrollo
de habilidades sociales. Segiin Cardona y Mufioz (2012), la expresion oral debe
promoverse también en entornos colaborativos para favorecer la seguridad al hablar.
Ademas, los elementos paralingiiisticos como el volumen, el ritmo o las pausas pueden
reflejar nerviosismo o dominio durante la interaccion (Blanco, 2007). Por ello, es clave

trabajar estas competencias desde el aula y el hogar.

5. (Ha notado que su hijo tiene mayor dificultad al expresarse en la escuela, con

familiares y personas desconocidas?

Tabla 16. Dificultad para expresarse en distintos entornos

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE

Si 11 55%
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No 0 0%
A veces 9 45%

Figura 15. Entornos donde el nifio tiene dificultad para expresarse

| Si
® No

A veces

Analisis e interpretacion: Los resultados de la figura 5 nos indican que una parte
significativa de los representantes, el 55% ha notado que sus hijos presentan dificultades
para expresarse en contextos fuera del hogar, como en la escuela o con personas
desconocidas, esto evidencia que mas de la mitad de los nifios enfrentan desafios al
comunicarse en ambientes sociales mas amplios. Por otro lado, el 45% indicé que sus
hijos “A veces” muestran estas dificultades, lo que sugiere que, aunque no es constante,
si existen momentos en los que la expresion oral se ve afectada por el entorno o por las
personas con las que interactllan, es importante destacar que ningin representante
respondid “No” lo que indica que todos los encuestados han percibido, en algun grado,

limitaciones en la expresion oral de sus hijos fuera del ambiente familiar.

Discusion: El hecho de que el 100% de los representantes haya notado alguna
dificultad en la expresion oral de sus hijos fuera del hogar refleja una brecha comunicativa

entre lo familiar y lo social. Estas dificultades pueden deberse a la ansiedad social, falta
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de exposicion a escenarios diversos o escaso desarrollo de habilidades paralingiiisticas

como la entonacion y el ritmo (Blanco, 2007). Segiin Cabello y Fernandez-Berrocal
(2018), la regulacion emocional y la autoconfianza influyen directamente en la
comunicacion con personas ajenas al entorno cercano. Esto explica por qué, aunque
algunos nifios se expresan bien en casa, presentan inhibiciones en la escuela o con
extranos. Para superar estas barreras, se deben disefiar estrategias pedagdgicas que
fomenten la oralidad en espacios seguros y variados. Asi se fortalecera su desempefio

expresivo y emocional en diferentes contextos.

6. ¢Lacomunicacion entre usted y su hijo(a) es fluida y constante?

Tabla 17. Comunicacion padre—hijo

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 16 80%
No 0 0%
A veces 4 20%

Figura 16. Fluidez en la comunicacion familiar

H Si
H No

A veces
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Analisis e interpretacion: Los resultados mostrados en la figura 6 revelan que la

mayoria de representantes, un 80% considera que mantiene una comunicacion fluida y
constante, este dato es alentador, ya que la comunicacion efectiva entre padres e hijos es
fundamental para el desarrollo emocional, social y lingiiistico de los nifios, sin embargo,
un 20% respondio que solo “A veces” se da esta comunicacion fluida, lo cual sugiere que
existen ciertos obstaculos o limitaciones que impiden mantener un didlogo constante, asi
mismo se destaca que ningun encuestado respondié “No” lo cual indica que todos los

representantes mantienen al menos algin nivel de comunicacion son sus hijos.

Discusion: El 80% de los representantes asegura mantener una comunicacion
fluida y constante con sus hijos, lo cual es positivo para el desarrollo integral de los
menores, ya que el didlogo favorece la expresion oral, la confianza y el vinculo afectivo
(Cardona y Muiioz, 2012). Sin embargo, el 20% que solo comunica “a veces” sefiala que
pueden existir barreras temporales o emocionales que afectan la continuidad del
intercambio. La comunicacion constante es clave para detectar dificultades en la
expresion oral y para apoyar el desarrollo de habilidades paralingiiisticas, como el control
del tono y las pausas (Blanco, 2007). Mantener espacios de didlogo abiertos y regulares
fortalece la seguridad comunicativa del nifio y contribuye a su bienestar emocional. Por

ello, es fundamental incentivar a las familias a priorizar estas interacciones cotidianas.
SECCION 3: Uso de elementos paralingiiisticos
7. ¢Suhijo(a) utiliza gestos y expresiones faciales al hablar?

Tabla 18. Uso de gestos al hablar

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
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Si 7 35%
No 0 0%
A veces 13 65%

Figura 17. Expresividad gestual del nifio(a)

| Si
H No

A veces

Analisis e interpretacion: En la figura 7 se muestran los resultados donde la
mayoria es decir un 65% indican que sus hijos “A veces” utilizan gestos y expresiones
faciales al hablar, mientras que el 35% afirma que “Si” lo hacen de manera constante, es
relevante destacar que ninguno de los representantes respondi6 “No” o que sugiere que

todos los nifios, en algun grado, hacen uso de elementos no verbales en su comunicacion.

Discusion: Los resultados indican que la mayoria de los nifios “a veces” utilizan
gestos y expresiones faciales al comunicarse, mientras que un grupo menor lo hace
constantemente, lo que refleja un uso variable de estos recursos no verbales. Estos
elementos son fundamentales para complementar el mensaje verbal y facilitar la
comprension, ademas de expresar emociones y actitudes (Blanco, 2007). La ausencia de
respuestas negativas sefiala que todos los nifios hacen algun uso de la comunicacion no

verbal, aunque podria fortalecerse su empleo para lograr una expresion mas completa.
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Segun Poyatos (2002), integrar gestos y expresiones mejora la interaccion social y

favorece la seguridad al hablar. Por tanto, es necesario promover en el hogar y la escuela

el desarrollo consciente de estas habilidades para enriquecer la comunicacion oral.

8. (Controla su hijo(a) el volumen y la entonacién al hablar?

Tabla 19. Control de volumen y entonacion

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 10 50%
No 0 0%
A veces 10 50%

Figura 18. Manejo vocal del nifio(a)

u Si
H No

A veces

Analisis e interpretacion: Los resultados mostrados en la figura 8 nos muestra
una distribucidn equitativa entre las respuestas, es decir que un 50% de los representantes
considera que sus hijos “Si” controlan el volumen y la entonacion al hablar, lo cual es un
aspecto positivo en el desarrollo de las habilidades paralingiiisticas, ya que permite una

mejor compresion del lenguaje, por otro lado, el otro 50% respondid que sus hijos “A
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veces” logran controlar estos aspectos, lo cual indica que todavia hay nifios que presentan

dificultades en el manejo de la intensidad de la voz y la modulacion del tono, es
importante resaltar que ninglin representante indic6 que sus hijos no controlan en absoluto
estos aspectos, lo que sugiere que todos los nifios tiene al menos un nivel bésico de

conciencia sobre como adecuar su voz al hablar.

Discusion: Los resultados revelan que solo la mitad de los nifios controla
consistentemente el volumen y la entonacién al hablar, mientras que la otra mitad lo hace
de manera ocasional. El control adecuado de estos elementos paralingiiisticos es vital para
transmitir emociones, mantener la atencion del interlocutor y asegurar una comunicacion
efectiva (Knapp, 1986). Segin Blanco (2007), el manejo del volumen y la entonacion
contribuye a modular el significado del mensaje y a expresar actitudes, por lo que es un
aspecto clave en el desarrollo comunicativo infantil. La ausencia de respuestas negativas
indica un nivel basico de conciencia vocal en todos los nifios, aunque es necesario
fortalecer estas habilidades para mejorar la expresividad y evitar malentendidos. Por ello,
la implementacion de estrategias pedagdgicas que fomenten la modulacién vocal es

fundamental en el proceso educativo.

9. (Considera usted que su hijo(a) se expresa con naturalidad al comunicarse con

otras personas?

Tabla 20. Naturalidad al comunicarse

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 4 20%
No 3 15%
A veces 13 65%
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Figura 19. Expresion natural del nifio(a)

M Sj
® No

A veces

Analisis e interpretacion: Los resultados en la figura 9 indican que la mayoria
de los representantes, es decir, un 65% considera que sus hijos “A veces” se expresan con
naturalidad al comunicarse con otras personas, esto sugiere que muchos nifios no tienen
una espontaneidad constante en su expresion oral, por otro lado, un 20 % percibe que sus
hijos se expresan con naturalidad, lo que representa a un grupo reducido con habilidades
comunicativas mas solidas, y solo un 15% respondi6é que sus hijos no se expresan con
naturalidad, lo que pone en evidencia que existe un nimero significativo de nifios que

pueden estar enfrentando dificultades en la fluidez, espontaneidad o seguridad.

Discusion: Los resultados reflejan que la mayoria de los nifios “a veces” se
expresan con naturalidad, lo que indica fluctuaciones en su espontaneidad y seguridad al
comunicarse. La expresion natural es un indicador de confianza y dominio del lenguaje
oral, factores que se construyen con la practica y un entorno favorable (Gonzalez, 2011).
El 15% que responde negativamente sugiere que algunos nifios enfrentan barreras

emocionales o sociales que limitan su fluidez y espontaneidad, lo que puede afectar su
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desarrollo comunicativo y social (Romo, 2017). Por ello, es necesario implementar

estrategias que fortalezcan la confianza y promuevan situaciones de comunicacion libre

para potenciar la naturalidad en la expresion oral.
10. ;Le gustaria que su hijo(a) reciba apoyo para mejorar su expresion oral?

Tabla 21. Interés de apoyo para expresion oral.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 20 100%
No 0 0%
A veces 0 0%

Figura 20. Preferencia de apoyo en expresion

M Si
® No

A veces

Analisis e interpretacion: Los resultados de la figura 10, son contundentes, ya
que el 100% de los representantes manifestd que si desea que su hijo reciba apoyo para
mejorar su expresion oral, esta unanimidad evidencia una clara preocupacion y
disposicion por parte de las familias en relacion con el desarrollo comunicativo de sus

hijos. El hecho que ningun encuestado haya respondido “No” o “A veces” refuerza el
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consenso en torno a la necesidad de acompanamiento profesional o pedagdgico en esta

area y plantea una oportunidad para incluir acciones concretas en el &mbito escolar.

Discusion: El 100% de los representantes expresaron interés en que sus hijos
reciban apoyo para mejorar la expresion oral, lo que revela una preocupacion compartida
y un reconocimiento explicito de la importancia de fortalecer esta habilidad. Esta
unanimidad sugiere que las familias estin conscientes de que la expresion oral es
fundamental para el desarrollo académico y social de sus hijos (Gonzalez, 2019). Ademas,
refleja una oportunidad valiosa para que las instituciones educativas implementen
programas o estrategias pedagdgicas dirigidas a mejorar la comunicacion oral, dado el
respaldo familiar. La participacion activa de los padres puede ser un factor determinante
en el éxito de estas intervenciones, fomentando un ambiente colaborativo entre escuela y

hogar.
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CAPITULO V

5.1. PROPUESTA METOLOGICA

5.1.1. Titulo de la propuesta

Guia metodologica para fortalecer los elementos paralingiiisticos en la expresion
oral de los estudiantes de Educacion Basica Elemental de la Unidad Educativa

“Angamarca”, durante el afio lectivo 2024-2025.

5.1.2. Fundamentacion de la propuesta

La presente propuesta metodoldgica surge como respuesta a la problematica
detectada en la Unidad Educativa “Angamarca”, en la que se evidencian limitaciones en
el manejo de los elementos paralingiiisticos durante las actividades orales de los
estudiantes de Educacion Bésica Elemental. Esta situacion incide negativamente en la
claridad, coherencia y efectividad de su comunicacion oral, generando dificultades tanto

en su desempefio académico como en sus habilidades de interaccion social.

Diversas investigaciones (Ojeda, 2021; INEVAL, 2025) destacan la necesidad de
fortalecer las competencias comunicativas desde un enfoque integral que contemple no
solo lo verbal, sino también lo paralingiiistico, es decir, aquellos elementos como la
entonacion, el volumen, el ritmo, las pausas, los gestos y la mirada, que enriquecen el

mensaje hablado.

Por ello, se plantea una guia metodologica practica y contextualizada, basada en

estrategias activas, participativas y ludicas, que permita a los docentes abordar de manera
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didactica y efectiva el desarrollo de los elementos paralingiiisticos, fomentando en los

estudiantes mayor seguridad, fluidez y expresividad en su comunicacién oral.

5.1.3. Objetivo general de la propuesta

Fortalecer las habilidades de los elementos paralingliisticos para el desarrollo de
la expresion oral de los estudiantes de Educacion Basica Elemental de la Unidad

Educativa “Angamarca”.

5.1.4. Objetivos especificos de la propuesta

e Favorecer el reconocimiento y uso adecuado de la entonacion, el ritmo, el
volumen y las pausas en situaciones comunicativas orales.

o Estimular el uso consciente de gestos, contacto visual y expresion facial como
complemento del lenguaje verbal.

e Desarrollar actividades ludicas y pedagdgicas que potencien la participacion oral
y la seguridad escénica de los estudiantes.

o Evaluar el progreso de los estudiantes en el manejo de elementos paralingiiisticos
a través de instrumentos especificos de observacion y medicion.

5.1. Estructura de la propuesta metodoldgica

La guia metodologica contempla cinco estrategias didacticas innovadoras,
adecuadas a la edad y nivel de desarrollo de los estudiantes de Bésica Elemental (2.° a 4.°

aflo), alineadas con el curriculo nacional vigente.

72



Tabla 22. Primera estrategia

Estrategia 1: ;Juega con tu voz!

Seccion Descripcion
@  Proposito Practicar el uso adecuado de entonacidn, volumen y ritmo para
transmitir distintos significados.
@  Materiales Tarjetas con frases, emojis de emociones, papelografos.
¢  Duracion 2 sesiones de 40 minutos cada una.
s+ Actividades Lectura de frases con distintas entonaciones (feliz, enojado,
sorprendido, triste).
Cambios de volumen y ritmo segun situaciones simuladas.
Trabajo en parejas para interpretar emociones mediante la voz.
Sugerencias Promover la escucha activa y la retroalimentacion entre
metodologicas compafieros para reconocer entonaciones y ritmos adecuados.
Evaluacion Lista de cotejo para observar la variacion de entonacion acorde

a la emocion, control del volumen y ritmo durante las lecturas.

Tabla 23. Segunda estrategia

Estrategia 2: Los gestos también hablan

Seccion Descripcion
@  Proposito Promover el uso de gestos, mirada y expresion corporal como
apoyo al lenguaje verbal.
(=] Materiales Tarjetas de situaciones, espejos, imagenes.
¢ Duracion 2 sesiones de 40 minutos cada una.
Y Actividades Dramatizacion sin hablar, luego con palabras.
Uso del espejo para reconocer gestos.
Representacion de emociones y mensajes con movimientos
corporales.
Sugerencias Fomentar la autoobservacion con espejos y promover el trabajo
metodologicas en parejas para practicar gestos.
Evaluacion Lista de cotejo para observar la expresion corporal, uso de
gestos y contacto visual durante la actividad.
Evaluacion Lista de cotejo para observar la expresion corporal, uso de

gestos y contacto visual durante la actividad.
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Tabla 24. Tercera estrategia

Estrategia 3: La pausa lo cambia todo

Seccion Descripcion
@  Proposito Comprender como las pausas y el ritmo afectan la comprension
oral.
(] Materiales Fichas con textos sin puntuacion, cronémetro, marcadores.
¢ Duracion 2 sesiones de 40 minutos cada una.
"+ Actividades Lectura de un mismo texto sin pausas y luego con pausas
logicas.
Identificacion de pausas largas y cortas.
Competencia de lectura con ritmo y entonacidn correcta.
Sugerencias Motivar a que los estudiantes identifiquen pausas propias y
metodologicas  ajenas, y su impacto en la claridad del mensaje.
Evaluacion Lista de cotejo para observar aplicacion adecuada de pausas,

ritmo natural y entonacion expresiva.

Tabla 25. Cuarta estrategia

Estrategia 4: ;Me entendiste?

Seccion Descripcion
@  Proposito
@ Materiales Verificar si el uso correcto de los elementos paralingliisticos
mejora la claridad del mensaje.
¢ Duracion Historias breves, fichas de comprension, tarjetas de roles.
Y Actividades Narraciéon de una historia cuidando entonacién, ritmo y
volumen.
El compaiiero repite lo que entendio.
Retroalimentacion guiada del docente.
Sugerencias Fomentar la escucha activa y el respeto por el turno de palabra,
metodologicas realizando correcciones oportunas.
Evaluacion Lista de cotejo para observar claridad en narracidon, uso

adecuado de ritmo y volumen, y comprension del oyente.
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Tabla 26. Quinta estrategia

Estrategia 5: Te escucho y te veo

Seccion Descripcion
@  Proposito Integrar todos los elementos paralingliisticos en una
presentacion oral estructurada.
@  Materiales Texto o cuento, celular o grabadora, ribrica de observacion.
¢ Duracion 2 sesiones de 40 minutos cada una.
w+  Actividades Preparacion individual de un cuento.
Presentacion oral ante la clase, con énfasis en voz, ritmo,
pausas, gestos y contacto visual.
Evaluacion mediante rabrica y retroalimentacion.
Sugerencias Crear un ambiente seguro para la presentacion y promover la
metodologicas  autoevaluacion y evaluacion entre pares.
Evaluacion Aplicacion de la rabrica general para evaluar integralmente los

elementos paralingtiisticos.

5.1.5. Recursos

Humanos: Docentes de aula, estudiantes de Basica Elemental, investigador.

Materiales: Tarjetas, textos, papelografos, grabadoras, espejos, dispositivos

moviles.

Tiempo estimado: 6 semanas (una estrategia por semana, con evaluacion final en

la semana 6).

5.1.6. Evaluacion de la propuesta

Se aplicara una evaluacion formativa y sumativa:

Evaluacion formativa: Durante cada estrategia se aplicaran listas de cotejo

especificas para valorar objetivos particulares, permitiendo retroalimentacion

inmediata.
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o Evaluacion sumativa: Al final del proceso se aplicara una rubrica general para

evaluar el progreso en los elementos paralingiiisticos.

Rubrica general para evaluacion sumativa

Criterio Excelente (3) Aceptable (2) Insuficiente (1)
Entonacion Varia con sentido ~ Varia parcialmente Monétona o confusa
Volumen Adecuado y claro A veces inaudible Muy bajo 0
descontrolado
Ritmo y pausas Natural y Irregular Demasiado rapido o
expresivo lento
Gestos y Pertinentes y A veces Ausentes 0
expresion facial  coherentes descontextualizados exagerados
Contacto visualy Seguro y atento Inseguro ocasional Mira al piso o evita
postura al publico

Se considerara una mejora significativa cuando el estudiante aumente al menos un nivel

en 3 de los 5 indicadores.
CAPITULO VI

6.1. VALIDACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

6.1.1. Proposito de la validacion

La validacion de la guia metodologica tiene como finalidad comprobar su
pertinencia, aplicabilidad y efectividad en el contexto de la Unidad Educativa
“Angamarca”. Este proceso permitird identificar fortalezas y oportunidades de mejora, a
partir de la retroalimentacion directa de los actores educativos involucrados y de la

observacion sistematica del desempefio estudiantil durante su implementacion.

6.1. Instrumentos de validacion
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e Encuesta a docentes: dirigida a los docentes de Educacion Basica Elemental que

participaron en la implementacion, para conocer su percepcion sobre utilidad,
pertinencia, claridad, factibilidad y resultados obtenidos.

e Fichas de observacion: aplicadas durante las actividades didacticas para registrar
aspectos cuantitativos y cualitativos del desempefio oral de los estudiantes
(entonacion, ritmo, pausas, volumen, gestos, contacto visual y seguridad
escénica).

e Ruibrica de evaluacion paralingiiistica: aplicada antes y después de la

intervencion para medir el progreso individual de cada estudiante.

Estos instrumentos permitirdan la triangulacion de datos cualitativos y

cuantitativos, garantizando una validacion integral y confiable de la propuesta.

6.1.2. Procedimiento de validacion

La implementacion de la guia se realizara en el aula a lo largo de seis semanas,

una por cada estrategia dij dactica descrita en el capitulo anterior. Durante este proceso:

o FEl docente aplicara las estrategias en sesiones regulares de Lengua y Literatura.

o Elinvestigador o aplicador observara el desarrollo de las actividades usando la
ficha de observacion.

e Se registraran evidencias del desempefio comunicativo de los estudiantes, con
especial énfasis en los elementos paralingiiisticos.

» Al finalizar el proceso, se aplicara la encuesta a los docentes participantes para

recoger sus valoraciones sobre la guia.
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La evidencia recopilada se analizara con base en los objetivos propuestos,

estableciendo patrones de mejora y recomendaciones para ajustes futuros. El ambiente de
implementacion sera participativo, flexible y motivador, con espacios donde los
estudiantes puedan expresarse sin temor a equivocarse y donde los docentes puedan

ofrecer acompafiamiento y retroalimentacion constructiva.

6.2. Analisis de los resultados esperados

e Los estudiantes mejoraran significativamente en el uso de elementos
paralingiiisticos como entonacidn, ritmo, volumen y expresion corporal.

o Aumentard la participacion oral en clase y disminuird el miedo escénico.

e Los docentes valoraran positivamente la guia en términos de utilidad, claridad y
aplicabilidad.

e Se detectardn aspectos que permitan ajustar, complementar o fortalecer la

propuesta metodoldgica segin las necesidades reales del aula.

6.1.3. Importancia de la retroalimentacion
Durante todo el proceso se promoverda la retroalimentacién continua entre

docentes y estudiantes, lo cual permitira:

o Reforzar el aprendizaje de los estudiantes con base en observaciones especificas.
e Ajustar las actividades segun el ritmo de progreso del grupo.

o Fortalecer la practica docente a partir de la reflexion sobre la implementacion.
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CONCLUSIONES

Se consolidé una propuesta integral de guia metodoldgica que contribuye al
desarrollo de los elementos paralingliisticos en la expresion oral de los estudiantes
de educacion basica elemental en la Unidad Angamarca, respondiendo a la
necesidad de mejorar la comunicacion oral desde un enfoque tedrico y pedagogico
durante el afio lectivo 2024.

La investigacion evidencio que los elementos paralingiiisticos como el tono,
ritmo, volumen, pausas y expresiones vocales son fundamentales para una
comunicacion oral efectiva, ya que enriquecen el mensaje verbal y fortalecen la
expresividad del hablante.

El diagnéstico institucional reveld un uso limitado y poco consciente de los
elementos paralingiiisticos por parte de los estudiantes, lo que afecta
negativamente su claridad al expresarse, su seguridad al comunicarse y la calidad

de sus interacciones tanto en el entorno escolar como familiar.

Se disefi6 una guia metodoldgica practica y contextualizada, basada en estrategias
activas, participativas y ludicas, que permitird a los docentes abordar de forma
didactica el desarrollo de los elementos paralingiiisticos, fomentando en los

estudiantes mayor seguridad, fluidez y expresividad en su comunicacién oral.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Unidad Educativa “Angamarca” considere la

implementacion de la guia metodologica disefiada para fortalecer el uso
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consciente y sistematico de los elementos paralingiiisticos en la expresion oral de

los estudiantes de Educacion Basica Elemental.

Se sugiere capacitar a los docentes en estrategias didacticas que integren el trabajo
con recursos paralingiiisticos, como el tono, volumen, pausas y expresiones no

verbales, para mejorar la ensefianza de la comunicacion oral.

Es importante que la planificacion curricular incluya actividades que fomenten la
practica constante de la oralidad, a través de exposiciones, dramatizaciones,

debates y otros ejercicios que refuercen la seguridad y expresividad oral.

Se recomienda promover la participacion activa de las familias en el proceso
comunicativo de los estudiantes, incentivando espacios en el hogar donde se

favorezca la expresion emocional y el uso adecuado de recursos expresivos.

Se aconseja realizar un seguimiento periddico para evaluar el impacto de la
posible implementacion de la guia metodologica en el desarrollo de las

habilidades comunicativas y ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN LINGUISTICA Y LITERATURA
LISTA DE COTEJO PARA LA OBSERVACION DE ELEMENTOS
PARALINGUISTICOS Y NO VERBALES

Objetivo: Evaluar el uso de los elementos paralingiiisticos y no verbales en la expresion oral

de los estudiantes para determinar fortalezas y aspectos a mejorar en su comunicacion.

Instrucciones:

Observe al estudiante durante una actividad de expresion oral (exposicion, didlogo,

lectura en voz alta, etc.).

Marque con v (Si) si el estudiante cumple con el criterio y con X (No) si no lo

cumple.

Este instrumento ayudard a identificar patrones y necesidades de intervencion en la

ensefianza de la expresion oral.

TABLA DE OBSERVACION
NOMBRE VELOCID ENTONAC | VOLUMEN | CLARIDA USO DE POSTURA | CONTACT | SEGURID
DEL ADES ION ADECUAD | DDE LA GESTOS CORPOR O VISUAL ADY
ESTUDIA DEL VARIADA (o] PRONUN EXPRESIV | AL CON EL CONFIAN
NTE HABLA CIACION oS CORRECT | PUBLICO ZA AL
A HABLAR
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CRITERIOS DE OBSERVACION

e Velocidad del Habla: Habla a un ritmo adecuado, sin apresurarse ni
hacer pausas excesivas.

e Entonacion Variada: Cambia el tono de voz para enfatizar ideas y
mantener el interés del publico.

¢ Volumen adecuado: Se escucha con claridad sin gritar ni hablar
demasiado bajo.

¢ Claridad en la Pronunciacion: Pronuncia correctamente las palabras,
sin tartamudeos ni muletillas excesivas.

e Uso de Gestos Expresivos: Acompaia su discurso con movimientos
naturales de manos y rostro.

e Postura Corporal Correcta: Mantiene el cuerpo erguido y orientado
hacia su audiencia.

e Contacto Visual con el Piblico: Mira a su interlocutor o audiencia
sin evitar la mirada.

e Seguridad y Confianza al Hablar: Se expresa con naturalidad y sin

nerviosismo evidente.

ANALISIS DE RESULTADOS

Si la mayoria de los estudiantes tienen v en la mayoria de los criterios: Indica que los
estudiantes dominan los elementos paralingiiisticos y no verbales en su expresion oral.

Si hay muchos X en varios criterios: Significa que los estudiantes tienen dificultades en su
expresion oral, lo que indica la necesidad de estrategias metodologicas para mejorar su
desempefio.

Este instrumento facilitara la identificacion de foftlezas y debilidades en la expresion oral de



os estudiantes, permitiendo la aplicacion de estrategias adecuadas para su mejora.
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ANEXO 2

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION LINGUISTICA Y LITERATURA

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DE EDUCACION BASICA ELEMENTAL

Introduccion:

La siguiente entrevista tiene como finalidad recopilar informacidn para el desarrollo del proyecto

de investigacion: "Implementacion de una guia metodologica para el aprendizaje de los

elementos paralingiiisticos en la expresion oral de los estudiantes de Educacion Basica

Elemental" .

Objetivo:

Obtener la perspectiva docente sobre el uso y la ensefianza de los elementos paralingiiisticos en la

comunicacion oral de los estudiantes, con el fin de disefar estrategias metodologicas para su

mejora.

Guion de la entrevista

1.

(Cuadles son las estrategias didacticas que utilizan para desarrollar la expresion oral en los

estudiantes?

(Usted cree que es importante la entonacion, volumen y ritmo en la expresion oral de los

estudiantes?

(De qué manera los gestos y expresiones faciales influyen en la comunicacion de los

estudiantes?

(Como orienta a los estudiantes en el uso de la postura corporal y el contacto visual al

expresarse oralmente?

(Cuadles consideran que son las principales dificultades que enfrentan los estudiantes en el

uso de los elementos paralingiiisticos?
87

(Como evaltia la fluidez verbal en sus estudiantes? ;Qué estrategias emplea para

mejorarla?



7. (De qué forma incentiva la confianza y seguridad en la expresion oral de los

estudiantes?

8. (Qué relacion se encuentra entre el uso de los elementos paralingiiisticos y el desarrollo

de la comunicacion efectiva?

9. (Cree que los estudiantes son conscientes del impacto que tienen los elementos

paralingtiisticos en su forma de comunicarse? ;Por qué?

10. ;Considera que una guia metodoldgica ayudaria a mejorar la ensefianza de los elementos

paralingiiisticos en la expresion oral? ;Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO 3

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

Objetivo: Recabar informacion sobre el uso de los elementos paralingiiisticos en la expresion

oral de los estudiantes de educacion basica elemental.

Instrucciones: Lea cada pregunta detenidamente y seleccione la opcion que mejor refleje su

experiencia.

Seccion 1: Comprension de los elementos paralingiiisticos

1.

(Qué tanto conoce sobre los elementos paralingiiisticos en la comunicacion oral?
a) Nada

b) Poco

c) Algo

d) Bastante

€) Mucho

(Considera que la entonacion, el volumen y la velocidad del habla afectan la
interpretacion de un mensaje?

a) Nada

b) Poco

c) Algo

d) Bastante

€) Mucho

(Los gestos y la postura corporal ayudan a expresar mejor un mensaje oral?
a) Nada

b) Poco

c) Algo

d) Bastante

€) Mucho

Seccion 2: Aplicacion de los elementos paralingiiisticos

4. (Con qué frecuencia utiliza la entonacion para enfatizar ideas en un discurso?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces 89
d) Casi siempre

e) Siempre



5.

(Hace pausas estratégicas al hablar para mejorar la comprension de tu mensaje?

a) Nunca

b) Casi nunca

c¢) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre

(Usa gestos y movimientos corporales para reforzar lo que estas diciendo?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

Seccion 3: Expresion oral en los estudiantes

7.

10.

(Siente que se expresa de manera clara y fluida al hablar en publico?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

(Organiza las ideas antes de hablar para que el discurso sea coherente?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

(Siente seguridad y confianza cuando habla frente a otras personas?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre 90

(Considera que los elementos paralingiiisticos te ayudan a mejorar tu comunicacion oral?

a) Nada



b) Poco

c) Algo

d) Bastante
€) Mucho
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ANEXO 4

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION LINGUISTICA Y LITERATURA

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Objetivo: Recolectar informacion sobre la expresion oral y el uso de los elementos

paralingiiisticos en los nifios, con el fin de comprender su impacto en la socializacion y mejorar

estrategias de ensefianza.

Instrucciones: Por favor, lea atentamente cada pregunta y marque con una (v') la opcion que

mejor represente la realidad de su hijo(a). La informacion proporcionada serd utilizada

unicamente con fines académicos y se mantendré bajo estricta confidencialidad.

SECCION 1: Expresién oral del niiio en el hogar

1.

2.

3.

(En qué momento se expresa con mayor libertad su hijo(a)?

] Cuando esta solo(a).
] Cuando esta con papa o mama.

L1 Cuando esté con otras personas (;Quiénes?).

. Como observa la seguridad de su hijo(a) al hablar en casa?

L1 Se expresa con confianza.
L] Se muestra timido o inseguro.

L] Habla poco o evita expresarse.

. Como calificaria el desarrollo del lenguaje oral de su hijo(a)?

L] Normal para su edad.

L] Presenta algunas dificultades. 92

L1 Tiene un retraso en el desarrollo del lenguaje.



4.

JPermite que su hijo(a) exprese libremente sus emociones y pensamientos?
L1 Si, siempre.
L1 Solo cuando estamos en familia.

L] No hay frecuencia.

BLOQUE 2: Socializacion y expresion oral en diferentes entornos

5.

7.

8.

(En qué espacios interactua mas su hijo(a)?
L1 En casa.
L] En parques o espacios abiertos.

L] En otros lugares (;Cuales?).

,Como se integra su hijo(a) en actividades de socializacion con otros nifios?

L1 Se muestra seguro y participa activamente.
L1 Es timido y participa poco.

L] Evita participar y prefiere estar solo(a).

,Cuando ha notado mas dificultades en la expresion oral de su hijo(a)?

[0 En reuniones familiares.
[ En la escuela.

O En eventos con desconocidos.

.Como calificaria la comunicacion entre usted y su hijo(a)?

U] Fluida y constante.
L] Ocasional y con algunas dificultades.

L] Con poca interaccion verbal. 93

SECCION 3: Uso de elementos paralingiiisticos



9. (Ha notado que su hijo(a) utiliza gestos y expresiones faciales al hablar?

1 Si, los usa de forma natural.
L1 A veces, pero le cuesta expresarse con el cuerpo.

L] No usa gestos ni expresiones faciales con frecuencia.

10. ;Como maneja su hijo(a) el volumen y la entonacion al hablar?

0] Lo regula bien y se adapta a las situaciones.
L] Tiende a hablar demasiado bajo o demasiado alto.

L1 No controla su tono de voz y le cuesta modularlo.

11. ;Coémo percibe la fluidez verbal de su hijo(a)?

L1 Se expresa con naturalidad y sin interrupciones.
L1 Se traba o repite palabras con frecuencia.

L] Tiene pausas largas y dificultad para encontrar palabras.

12. {Considera que su hijo(a) mantiene contacto visual al hablar con otras personas?

L1 Si, siempre mantiene contacto visual.
L1 A veces, pero le cuesta mirar a los demads al hablar.

[ Evite el contacto visual con frecuencia.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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