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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar en qué medida la calidad de
vida influye en el desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) del cantén Babahoyo durante el afio 2025. La investigacion se enmarco en un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada y correlacional, con un disefio no experimental u observacional y
transversal. El universo de estudio estuvo constituido por los trabajadores del GAD del cantén
Babahoyo, a quienes se les aplicd un instrumento para medir las variables de Calidad de Vida
(incluyendo Bienestar Fisico, Emocional, Social y Satisfaccion Propia) y Desempefio Laboral
(medido por Factores Fisiologicos, Ambiente y Relaciones Laborales, Condiciones Laborales y
Desarrollo Profesional). Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion positivamente
moderada y significativa entre ambas variables. Especificamente, se determiné que la Calidad de
Vida influye en un 70.2% en el Desempefio Laboral de los trabajadores, con un 74.07% de los
encuestados reportando un nivel Alto de desempefio. Se concluye que las dimensiones de Bienestar
Fisico, Bienestar Emocional y Satisfaccion Propia ejercen un impacto considerable y positivo en
la capacidad de rendimiento de los servidores publicos. Este hallazgo subraya la necesidad de que
el GAD implemente politicas de bienestar que optimicen el entorno laboral y aseguren el

cumplimiento eficiente de las metas institucionales.

Palabras claves: Calidad de vida, Desempefio laboral, GAD Babahoyo, Bienestar laboral,

Evaluacion del desempefio, Administracion publica.
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INTRODUCCION

El término Calidad de Vida (CV), desde el punto de vista Laboral, segun Garay (1996), se
manifiesta como la integracion de distintos enfoques que permiten evaluar el nivel de bienestar
percibido por un individuo, siendo este influenciado por factores fisicos, emocionales, sociales y
econdémicos. Asimismo, Zohurul y Siengthai (2009), mencionan que, el desempeio laboral son
las actividades o procedimientos realizados por los empleados para el cumplimiento de los
objetivos o metas establecidos por la organizacion a la que perteneces; por otro lado, Tello
(2022), menciona que este cumplimiento esta directamente influenciado por la percepcion de

satisfaccion que experimentan los colaboradores.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, en la actualidad, segiin Lumbreras-Guzman
et al. (2020), las organizaciones de estatales carecen de metodologias y herramientas que
optimicen su gestion directiva, con el objetivo de asegurar la calidad de vida de los trabajadores,
garantizando de esta manera el adecuado desempefio laboral de estos; por lo que, es necesario el
llevar a cabo evaluaciones integrales, y de forma regular, que garanticen definir la percepcion de
la Calidad de Vida que tiene cada trabajador y su relacion con el desempefio laboral que estos

manifiestan.

Situacion que, se logra evidenciar en muchos paises de Latinoamérica, donde se evidencia
que los cambios estructurales y la incorporacion de tecnologias han demandado una revision del
papel del trabajador publico; conllevando de esta manera a que, los estados busquen determinar
estrategias que incrementen la percepcion de bienestar de sus empleados, reconociendo que la
calidad de vida tiene una relacion directa con el desempetio laboral (Granados, 2014). Cabe
resaltar que, en Ecuador, y particularmente en el canton Babahoyo, se logra evidenciar que, el
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD), no le toma importancia a la percepcion que tienen
sus trabajadores sobre su calidad de vida y como esto incide en su desempefio laboral, debido a
los escasos estudios que aborden el tema; generando con ello que, no se logre asegurar el

cumplimiento en las metas planificadas.

Es de esta manera que, la presente investigacion planted como objetivo general, el
Determinar en qué medida la calidad de vida influye en el desempeifio laboral de los

trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Babahoyo en el afio 2025;
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debido, en gran parte a los escasos estudios que se han desarrollado sobre el tema. De esta
manera, se busco generar conocimientos nuevos, los cuales enriquezcan la comprensién de como
la percepcion que tiene un individuo sobre la calidad de su vida, puede asegurar un adecuado
desempefio laboral del mismo; facilitando posteriormente la creacion de estrategias que logren
aprovechar esta relacion con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las metas

organizacionales planificadas.

En base al parrafo anterior, el desarroll6 de la presente investigacion adquiere relevancia,
debido a que el analisis de los resultados obtenidos, conllevaron a la obtencion de nuevos
conceptos relacionados a la calidad de vida y su influencia en el desempefio laboral, a través de
observar la interaccion de estas variables en un contexto real, conllevando a consolidar nuevos
conocimientos que enriquecieron nuestra comprension sobre estas variables. Asimismo, al partir
de la presente investigacion, se podra permitir desarrollar futuras investigaciones, que planteen
estrategias que aseguren un adecuado desempefio laboral de los trabajadores de la mencionada

organizacion, en base a su percepcion sobre la calidad de vida que poseen.

Para lo cual, se utilizé una metodologia basada en un tipo de investigacion aplicada,
segun su finalidad, al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos sobre la muestra
seleccionada, para la recoleccion directa de datos que ayudaron en el anélisis de la interaccion
que tuvieron las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, siguiendo lo
mencionado por Hernandez et al. (2014), se determin6 que debido a que la investigacion busca
esclarecer la relacion existente entre las variables esta fue, segun su objetivo gnoseoldgico, de

tipo correlacional.

Ademas se identifico que, segiin Arispe Alburqueque et al. (2020), debido a que la
investigacion no busco observar la evolucion o cambio que tiene la interaccion de las variables a
través del tiempo y que la aplicacion de los instrumentos se dio en una sola oportunidad, esta
segun la orientacion temporal, fue de tipo Transversal; finalmente, segun el control de las
variables, fue de tipo No Experimental u Observacional, debido a que no se tuvo ningtn tipo de
intervencion en las variables o su forma de interaccion durante el tiempo en el que se desarrollo

la investigacion, describiendo de manera literal los fenomenos observados durante la interaccion

de las variables (Arias y Covinos, 2021).
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CAPITULO II.

EL PROBLEMA
2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1. Problematizacion

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Babahoyo laboran
aproximadamente 420 servidores publicos distribuidos entre areas administrativas, operativas y
técnicas, quienes constituyen el eje fundamental para la gestion institucional y la prestacion de
servicios a la ciudadania. No obstante, informes internos y encuestas aplicadas por la Direccion
de Talento Humano evidencian que en los ultimos afios se han registrado niveles variables de
satisfaccion laboral y una rotacion anual cercana al 12 %, especialmente en personal técnico y de
atencion al usuario. Asimismo, los resultados de las evaluaciones de desempefio del periodo 2023
reflejaron que solo un 68 % de los trabajadores alcanz6 calificaciones superiores a
“satisfactorio”, lo que sugiere la existencia de factores vinculados a la calidad de vida laboral que
inciden en la productividad y compromiso institucional. Estos antecedentes empiricos justifican
la necesidad de analizar con profundidad la relacion entre las condiciones de bienestar y el
desempeiio de los trabajadores del GAD de Babahoyo, con el proposito de proponer estrategias

que fortalezcan su desarrollo personal y profesional.

La Alcaldia Ciudadana de Babahoyo (2023), presenta su “Plan Estratégico Institucional
2023-2027”, en el cual se detalla que, el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del cantén
Babahoyo, tiene como mision el mejorar la calidad de vida de la poblacion; al mismo tiempo que
mantiene una vision del mejoramiento continuo de la calidad y eficacia de los servicios y
procesos a fin de satisfacer las necesidades de la comunidad; es de esta manera que mantiene
como principios rectores y/o valores a la comunicacion permanente, el trabajo coordinado, el
compromiso, la transparencia y el mejoramiento continuo, entre otros. Con la finalidad de

cumplir con los objetivos estratégicos institucionales planificados para el mencionado periodo.

De esta manera, para lograr cumplir con los objetivos antes mencionados, las
organizaciones estatales deben asegurar la correcta ejecucion de las actividades o procedimientos
que estén relacionados al cumplimiento de dichos objetivos, los cuales segiin Zohurul y Siengthai

(2009), se miden a través del desempefio laboral de los trabajadores de la organizacion; no
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obstante, segin Lumbreras-Guzman et al. (2020), las organizaciones de estatales carecen de
metodologias y herramientas que optimicen su gestion directiva; al mismo tiempo que, logren

garantizar el adecuado desempefio laboral de los trabajadores.

Cabe recalcar que, en el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del canton
Babahoyo en el ano 2025; se logré evidenciar que, no existen estrategias para el aseguramiento
del desempeiio laboral de sus trabajadores; lo cual, segun Sarrin y Vertiz (2023), se puede
controlar en base a mantener niveles elevados de percepcion sobre la calidad de vida en los
trabajadores; debido a que, el cuidado y bienestar que presentan los trabajadores ayudaran a
facilitar la ejecucion de las actividades laborales que desempeiien. Esto se ve reforzado por lo
mencionado por Torres-Rosero et al. (2023), quienes determinaron que, el desempefio laboral y
su evaluacion, sirve como insumo para que los directivos tomen decisiones en cuanto a las

retribuciones hacia un colaborador, conduciendo eventualmente a elevar su calidad de vida.

De esta manera, se debe tomar importancia a la percepcion que tienen sus trabajadores
sobre su calidad de vida y como esto incide en su desempeio laboral; lo que sumado a, los
escasos estudios que aborden el tema; generen que, no se logre asegurar un adecuado desempefio
laboral de los trabajadores y por ende el cumplimiento en las metas organizacionales planificadas

para la presente organizacion estudiada.
2.1.2. Delimitacion del problema

De lo antes mencionado, se delimit6 al problema en buscar ver como la calidad de vida
influye en el desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton Babahoyo en el afio 2025.
2.1.3. Formulacion del problema

(En qué medida la calidad de vida influye en el desempefio laboral de los trabajadores del

Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Babahoyo, 20257
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2.1.4. Sistematizacion del problema
Variable Independiente: Calidad de Vida — Dimensiones: Bienestar Fisico, Bienestar
Emocional, Bienestar Social y Satisfaccion Propia

Variable Dependiente: Desempefio Laboral — Dimensiones: Factores Fisiologico,

Ambiente Laboral y Relaciones, Condiciones Laborales y Desarrollo Profesional

(En qué medida el Bienestar Fisico influye en el desempeio laboral de los Trabajadores

del Gobierno auténomo descentralizado del cantén Babahoyo, 2025?

¢, En qué medida el Bienestar Emocional influye en el desempeio laboral de los

Trabajadores del Gobierno autonomo descentralizado del canton Babahoyo, 2025?

¢, En qué medida el Bienestar Social influye en el desempeio laboral de los Trabajadores

del Gobierno autoénomo descentralizado del cantén Babahoyo, 2025?

(, En qué medida la Satisfaccion Propia influye en el desempefio laboral de los

Trabajadores del Gobierno auténomo descentralizado del canton Babahoyo, 20257

2.2. OBJETIVOS
2.2.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la calidad de vida influye en el desempeio laboral de los

trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Babahoyo, 2025
2.2.2. Objetivos especificos

Determinar en qué medida el Bienestar Fisico influye en el desempefio laboral de los

Trabajadores del Gobierno autdnomo descentralizado del canton Babahoyo, 2025

Identificar en qué medida el Bienestar Emocional influye en el desempefio laboral de los

Trabajadores del Gobierno autdnomo descentralizado del cantéon Babahoyo, 2025

Obtener en qué medida el Bienestar Social influye en el desempeio laboral de los

Trabajadores del Gobierno autonomo descentralizado del canton Babahoyo, 2025
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Calcular en qué medida la Satisfaccion Propia influye en el desempeiio laboral de los

Trabajadores del Gobierno autdnomo descentralizado del canton Babahoyo, 2025
2.3. JUSTIFICACION

El presente estudio se justifica desde su relevancia tedrica, debido que al desarrollar la
presente investigacion se obtendran nuevos conceptos relacionados con la calidad de vida y su
impacto en el desempeio laboral, a través de observar su interaccion en un contexto real,
conllevando a generar nuevo conocimiento que enriquezca nuestra comprension de estas

variables.

Asimismo, se evidenciara su relevancia practica, al partir de una comprension clara de la
relacion entre las variables, lo que permitira desarrollar futuras investigaciones o estrategias que
aseguren un adecuado desempeifio laboral de los colaboradores en cualquier organizacion,

contribuyendo asi al crecimiento de estas.

Ademas, el estudio posee una relevancia metodologica, debido a que esta se desarrolla
siguiendo lo estipulado en distintas bases metodoldgicas, conllevando a ellos a generar unas

nuevas formas de aplicar las metodologias ya existentes
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CAPITULO II1.
MARCO REFERENCIAL

3.1. MARCO TEORICO

3.1.1. Antecedentes historicos

El concepto "Calidad de Vida", de manera general, comenzd a mencionarse alrededor del
afio 1930, enfocandose en la satisfaccion de necesidades biologicas a través del trabajo. Entre
1950 y 1979, se separaron los conceptos de Calidad sobre la Vida (CV) y Calidad de Vida
Laboral (CVL). De 1980 a 1990, se centr6 en la capacidad adquisitiva de avances sociales y
cientificos. Desde el afio 2000, se asocia con el desarrollo interpersonal y satisfaccion del
ambiente laboral. Para 2021, la calidad de vida se determina por la satisfaccion personal,
felicidad, percepcion del éxito, bienestar, satisfaccion con la vida, bienestar emocional, seguridad

financiera, salud, habilidades y desarrollo.

En este tiempo, se desarrollo la teoria de la motivacion de Maslow, 1987; la cual
establecid que los seres humanos estan motivados por el deseo de satisfacer sus necesidades
bésicas, las cuales tienen una jerarquia, no obstante esta puede diferir de acuerdo al individuo; no
obstante, estudios recientes sostienen que el reconocer los logros y fomentar las relaciones
interpersonales lograr favorecer la percepcion de estabilidad, demostrando que el lado emocional
y el lado financiero son los pilares para comprender los niveles de calidad de vida que tiene un
individuo. Por otro lado, Sarrin y Vertiz (2023), mencionan que, el satisfacer las necesidades
basicas, mencionadas anteriormente, conlleva a lograr el bienestar de una persona, las cuales se
pueden dividir en distintos aspectos como lo son el bienestar fisico, el bienestar emocional, el

bienestar social y la satisfaccion propia.

Por otro lado, desde el punto de vista histdrico, el concepto “Desemperio Laboral”, es
comunmente denominado como el nivel de cumplimiento que tienen los trabajadores con en sus
actividades laborales, siendo esta definicion dada por Katzell y Yankelovich (1975);
seguidamente, Calderon Hernandez et al. (2003), menciona que el desempefio laboral se basa en
la percepcion de bienestar puede ser material, emocional, social, personal, fisico, dentro del

ambito laboral y siempre depende de la perspectiva de la persona. Por otro lado, Libano et al.
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(2003), establece que desempeio laboral es la manifestacion fisica del bienestar laboral reflejado

en el cumplimiento optimo de las actividades encomendadas.
3.1.2. Antecedentes referenciales

Rivas Torres et al. (2020), presentaron el articulo titulado “La calidad de vida compleja:
referente organizacional para la politica de seguridad social venezolana”, el cual desarrollaron
un nuevo paradigma sobre la calidad de vida basado en el pensamiento complejo; determinando
que, la calidad de vida, como concepto, es demasiado complejo y que actualmente es un
conocimiento inacabado; debido a que, se tiene la posibilidad, en base al conocimiento actual, de
seguir originando ejercicios hermenéuticos, los contemplen nuevas realidades y dimensiones de
analisis, de esta manera se puede investigar su comportamiento en distintos contextos y de esta

manera obtener beneficios en su integracion a otros paradigmas.

Lo antes mencionado, se ve respaldado por el estudio “La calidad de vida y los factores
del desempeiio laboral en docentes de la localidad de Trujillo , afio 2022, realizado por Sarrin y
Vertiz (2023), el cual tuvo como finalidad el comprender, analizar e interpretar, como era la
relacion entre la Calidad de Vida y los factores del desempefio laboral, para lo cual aplicaron un
estudio de tipo no experimental - transversal, con un enfoque cuantitativo y de disefio
correlacional; de esta manera indicaron que, se existe una correlacion positiva muy fuerte entre
las variables; y por ende sostuvieron que, asegurar niveles de percepcion altos de calidad de vida
contribuye en controlar un adecuado desempefio laboral; debido a que, el cuidado y bienestar que
presenta una persona ayudara en facilitar la ejecucion de las actividades laborales que

desempefie.

Asimismo, el estudio de Torres-Rosero et al. (2023), denominado “La evaluacion de
desemperio y sus efectos en la calidad de vida laboral del trabajador”, 1a cual se planted como
objetivo el analizar la evaluacion del desempefio laboral y sus respectivos efectos en la calidad de
vida de los trabajadores de una determinada organizacion; donde emplearon una metodologia
basada en la revision sistémica de literatura; de esta manera lograron concluir que, el desempefio
laboral y su evaluacion, sirve como insumo para que los directivos tomen decisiones en cuanto a

las retribuciones hacia un colaborador, conduciendo eventualmente a elevar su calidad de vida;
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del mismo modo, se debe desarrollar estrategias que logren asegurar este desempefio en base a

mantener elevados los niveles de apreciacion sobre la calidad de vida que tiene cada trabajador.

Lo anteriormente descrito se ve reforzado por la investigacion realizada por Lopez-
Martinez et al. (2021), titulada “Calidad de vida laboral y desemperio laboral en médicos del
instituto mexicano del seguro social de bienestar, en el estado de Chiapas”, la cual logrd
identificar como la calidad de vida logra relacionarse de manera significativa con los niveles de
desempefio laboral que manifiestan los trabajadores del centro médico antes mencionado; para lo
cual, aplicaron un estudio cuantitativo, transversal y predictivo; determinando que, la calidad de
vida logra determinar los niveles de desempefio laboral, en un incidencia de 80.60% de las veces;
demostrando de esta manera la relacion intima que tiene la calidad de vida y el desempefio

laboral.
3.2. MARCO CONCEPTUAL

El bienestar fisico, segiin Requena Santos (2000), se refiere a como el individuo percibe
tener buena salud, a través de los habitos y estilos de vida que logren asegurar que su cuerpo este
en buena forma; esto conlleva a que, el individuo logre manifestar capacidades fisicas que logren
ayudarlo al cumplimiento de sus actividades cotidianas, incluidas las laborales. Cabe recalcar
que, los principales factores que influyen para que un individuo posea un elevado bienestar fisico
son las que involucran al desarrollo de actividades fisicas y las relacionadas con la nutricion que
este tenga; debido a que ambos son pilares fundamentales para el desarrollo de las aptitudes

fisicas y la buena salud que tiene todo individuo.

Asimismo, el bienestar emocional, segun lo planteado por Requena Santos (2000), se
relaciona a la percepcion que tiene el individuo sobre la tranquila, seguridad y la no afectaciones
nerviosas; este bienestar, estd intimamente ligado a la felicidad o satisfaccion con la vida que
manifiesta el individuo y al nivel con el que afronta los problemas que logran afectar su salud
mental. De esta manera, se asegura que el individuo logre un discernimiento adecuado al

momento de la ejecucion de sus actividades laborales, siendo estas no influenciadas por factores

psicologicos propios del mismo.
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El Bienestar Social, segun Requena Santos (2000), se refiere al grado de satisfaccion que
siente el individuo al interactuar con otras personas y participar en cualquier actividad como una
mas; de esta manera, el individuo se siente que es parte de la sociedad. Asimismo, el individuo
adquiere un sentimiento de pertenencia para con el grupo, lo que dentro del ambiente laboral,
origina que se aumente el engagement o fidelizacion que este puede manifestar para con la
organizacion; debido a que adquiere la percepcion de ser parte imprescindible de los procesos

organizacionales.

Del mismo modo, la Satisfaccion Propia, esta relacionada con la valoracion individual de
la calidad de vida, regida por apreciaciones subjetivas y objetivas donde se trasciende lo
econdmico; dicho de otra manera, se basa en la forma en como el individuo siente que logra sus
objetivos personales, mejora como persona y se desarrolla como individuo; partiendo de la
apreciacion que tiene con ser independiente y el como es percibido por su entorno. Para esto se
evalua su capacidad de autonomia y realizacion que ha adquirido el individuo con el tiempo de

vida que tiene. (Requena Santos, 2000)

Es de esta manera que, la calidad de vida se conceptualiza, segin Lumbreras-Guzman
et al. (2020), como el grado de percepcion que los individuos perciben en relacion al
cumplimiento de sus necesidades, y se refiere al aspecto cualitativo del modo de vida, centrado
en las necesidades relativas a los aspectos que involucren su bienestar. Es de esta manera que, la
calidad de vida se conceptualiza como una evaluacion subjetiva del impacto de la satisfaccion de
un individuo (satisfaccion percibida o casi completa) sobre su capacidad para mantener un nivel
de funcionamiento capaz de realizar tareas importantes(actividades), efectos en su salud general y

al mismo tiempo su desarrollo personal.

Por otro lado, la definicion del desempefio laboral se expresa como: “actividades y
procedimientos realizados por los empleados los que ayudaran a lograr los objetivos establecidos
para el éxito empresarial” (Tello, 2022). Por otro lado, el desempeio laboral, se refiere a procesos
integrados orientados al cumplimiento de las actividades y el éxito de las organizaciones, los
cuales estan influenciados por el ambiente laboral; es decir, si no existe un buen ambiente laboral,
seguro y saludable no obtendremos un buen desempenio de los trabajadores (Philip Morris

International, 2021, p.11). De esta manera, los factores que rigen el comportamiento del

10
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individuo al momento de la ejecucion de sus actividades laborales, son los factores fisiologicos,

el ambiente laboral, las condiciones laborales y el desarrollo profesional. (Sarrin y Vertiz, 2023)

De lo antes mencionado podemos decir que, los Factores Fisiologicos, son referentes a la
forma en como gestionamos nuestra salud, asi como los habitos de como mantener buenas
condiciones de salud (Sarrin y Vertiz, 2023). Asimismo, Lauracio Apaza (2018), recalca que el
estilo de vida y la percepcion de la calidad de vida que tiene un individuo, estd directamente
ligado al bienestar fisico, el cual influye significativamente en el desempeiio laboral,
especificamente en como de desarrollan los factores fisioldgicos, y por ende, en la capacidad que

se tiene para la ejecucion de las actividades propias del puesto laboral.

Asimismo, el Ambiente Laboral y Relaciones, se explica como la percepcion que el
individuo tiene sobre su entorno laboral y como este interactia con el mismo. Refiriéndose a las
comodidades o beneficios que brinda la infraestructura donde se desarrolla las actividades
laborales, asi como las personas que en ella se encuentran y las relaciones que se tengan con

estas. (Sarrin y Vertiz, 2023).

Es preciso sefialar que, las condiciones laborales, se refiere a la percepcion del confort
con el lugar de trabajo, asi como la implementacidon que este tiene y su impacto en la ejecucion de
sus actividades laborales; aunado a ello, las condiciones contractuales, el lugar donde se
encuentra el centro de labores y las facilidades que este brinda al individuo para la correcta

ejecucion de sus actividades laborales. (Sarrin y Vertiz, 2023)

Ademas, el desarrollo profesional, se refiere al crecimiento a nivel laboral que un
empleado puede tener dentro de la empresa; cambios que lo hardn sentirse satisfecho con su
evolucion en la empresa, y que repercutiran positivamente en su motivacion y productividad; al
mismo tiempo que, se logra evidenciar por los niveles de engagement o fidelizacion que tiene el

trabajador con su centro de labores. (Sarrin y Vertiz, 2023).

3.3. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.3.1. Hipotesis general

La calidad de vida influye significativamente en el desempefo laboral de los trabajadores

del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Babahoyo, 2025
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3.3.2. Hipotesis particulares

El Bienestar Fisico influye significativamente en el desempefio laboral de los

Trabajadores del Gobierno autdbnomo descentralizado del cantén Babahoyo, 2025.

El Bienestar Emocional influye significativamente en el desempefio laboral de los

Trabajadores del Gobierno auténomo descentralizado del canton Babahoyo, 2025.

El Bienestar Social influye significativamente en el desempefio laboral de los

Trabajadores del Gobierno auténomo descentralizado del canton Babahoyo, 2025.

La Satisfaccion Propia influye significativamente en el desempefio laboral de los

Trabajadores del Gobierno autonomo descentralizado del canton Babahoyo, 2025

3.3.3. Declaracion de variables

a. Variable Independiente:

La calidad de vida, es de tipo cuantitativa y segiin Lumbreras-Guzman et al. (2020), es el
grado de percepcion que los individuos perciben en relacion al cumplimiento de sus necesidades,
y se refiere al aspecto cualitativo del modo de vida, centrado en las necesidades relativas a los
aspectos que involucren su bienestar. Es de esta manera que, la calidad de vida se conceptualiza
como una evaluacion subjetiva del impacto de la satisfaccion de un individuo (satisfaccion
percibida o casi completa) sobre su capacidad para mantener un nivel de funcionamiento capaz
de realizar tareas importantes(actividades), efectos en su salud general y al mismo tiempo su

desarrollo personal.

b. Variable Dependiente:
El desempefio laboral, es de tipo cuantitativa y segiin Tello (2022), son las actividades y

procedimientos realizados por los empleados los que ayudaran a lograr los objetivos establecidos

para el éxito de la organizacion.

12
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3.3.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente
Variabl Definicion Definicion Dimensi Indicad . P . Unidad de Instrument
ndicadores ems 0 Preguntas
e Conceptual Operacional ones Analisis 0
Actividad Realiza con frecuencia algiin deportes o
Fisica actividad fisica
_ ) - Con que frecuencia usted se preocupa por
Para medir la Bienest  Nutricion )
. llevar una dieta balanceada
variable fue ar
) o Con que frecuencia usted realiza actividades
necesario el Fisico Adicciones
. que benefician su salud personal
) poder aplicar la
La C?I'dad de técnica de la Problemas de  Con que frecuencia considera usted que tiene
wdatser Encuestay Salud una buena salud
conceptualiza ) ) ) ~ - ) —
construir y aplicar Satisfaccion ComuUnmente se siente Alegre y con buen &nimo
como una o
evaluacion un Cuestionario Con que frecuencia considera usted que posee
subjetiva del est’ructuradc.) €N Bienest SaludMental unabuena salud mental (Ausencia de cuadros
impacto de la 16 ltij' tf:(o rlta ar de ansiedad o depresion)
o escalade LIk Emocio ~Sentimientos
satisfaccion de 1. Nunca: 2. Casi | . Con que frecuencia manifiesta tener buen humor
un individuo N 3 na Negativos L
unca; 3. - - - 0s
(satisfaccion Nivel de s Con que frecuencia se siente relajado durante
< : ivel de Estrés - - j
VI percibida o Algunas Veces, todas la ejecucion de sus actividades laborales Trabajadores
4. Casi Siempre; del Gobierno
L.a casi completa) 5. Siempre. Actividades Con que frecuencia se retine con amistades auténomo  Encuesta
dcallj‘:d sobre'dsud Ademés, dara la Sociales para realizar actividades en conjunto descentralizado
e Vida capacida
P t oportunidad de Relaciones Con que frecuencia usted puede entablar del canton
ara mantener - .
P analizar e . facilmente amistades con personas Babahoyo
un nivel de Bienest  Interpersonales .
funci ont interpretar las ar desconocidas
uncionamiento
g opiniones delos g .. Clima Familiar  Con que frecuencia se comunica con sus
capaz de
] P encuestados y Amical familiares cercanos
realizar tareas (Unidad d integraciony
nidad de
importantes. L Suele a menudo participar de eventos sociales
andlisis) para Participacion . .
Actividades y ) organizados por su comunidad
foct evaluar Social
efectos en su
criticamente los ) Con que frecuencia siente que es duefio de sus
salud general. Autonomia o
resultados de las decisiones
(Lora, 2008) )
variables o Con que frecuencia siente que esta viviendo en
. . Satisfac  Realizacion )
investigadas. un ambiente bueno para su desarrollo
- cion
(Arias Gonzales, ~ Cumplimiento  Suele a menudo lograr conseguir los objetivos
2020) Propia -
de Objetivos  que se propone
Siente que puede comprender con claridad sus
Autoconcepto
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Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente
) Definicién Definicion Dimensione I . Unidad de Instrument
Variable ) Indicadores ltems o Preguntas -
Conceptual Operacional s Analisis 0
Seguimiento y Control de  Con que frecuencia se preocupa constantemente
la Salud por saber cual es su estado de Salud
Con que frecuencia considera que esta libre de
Estress Laboral sufrir episodios de estress o ansiedad dentro de su
Factores centro de labores
Fisiologico  Equipos de Proteccion Con que frecuencia se preocupa por usar el
Para medir la b | equipo de proteccion personal al momento de
ersona
variable fue realizar sus labores
necesario el poder c a5 de Bienest Con que frecuencia asiste a las campafias de
ampafias de Bienestar
aplicar la técnica de Sp Bienestar de Salud que promueve la Clinica San
, . de Salud
Seguin Bohérquez la Encuesta y Pablo
2007)" Son los
( . t) construir y aplicar Apoyo entre compafieros  Realiza con facilidad actividades con otros colegas
actores que o
influyen en o un Cuestionario Con que frecuencia Tas conversaciones que fiene
Comunicacién
cumplimiento de estructurado en 16 con otros trabajadores se realiza con el debido
. items, bajo la Ambiente Respetuosa respeto
las funciones del -
trabajador en el escaladelLikert: 1. Laboral y Se le recompensa economicamente por haber
logro de los Nunca; 2. Casi Relaciones  Recompensas y Bonos conseguido superar los objetivos en el desempefio Los
VD: resultados y Nunca; 3. Algunas de sus funciones Trabajadores
Veces; 4. Casi - - . del Gobierno
Desempe  metas que se dan Conflictos Laboral Con que frecuencia se ve involucrado en algin
i : onflictos Laborales ) N ) 5
fio en su puesto de Siempre; 5. conflicto con otro compafiero de trabajo auténomo  Encuesta
Siempre. Ademas, descentralizad
Laboral trabajo y que dara la oportunidad Seguridad de las Siente que trabaja en un ambiente seguro, libre de o del cantén
finalmente i i
de analizar e Instalaciones peligros Babahoyo
conllevan al — . .
interpretar las Ubicacion del Centro de Se siente conforme con la ubicacion de su Centro
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CAPITULO 1V.

MARCO METODOLOGICO
4.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

El presente estudio, utilizé una metodologia basada en un tipo de investigacion aplicada,
segun su finalidad, al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos sobre la muestra
seleccionada, para la recoleccion directa de datos que ayudaron en el andlisis de la interaccion
que tuvieron las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, siguiendo lo
mencionado por Hernandez et al. (2014), se determiné que debido a que la investigacion busca
esclarecer la relacion existente entre las variables esta fue, segun su objetivo gnoseologico, de

tipo correlacional.

Ademas se determind que, teniendo en cuenta lo mencionado por Arispe Alburqueque
et al. (2020), debido a que la investigacion no busco observar la evolucion o cambio que tiene la
interaccion de las variables a través del tiempo y que la aplicacion de los instrumentos se dio en
una sola oportunidad, esta segun la orientacion temporal, fue de tipo Transversal; finalmente,
segun el control de las variables, fue de tipo No Experimental u Observacional, debido a que
no se tuvo ningln tipo de intervencion en las variables o su forma de interaccion durante el
tiempo en el que se desarrollo la investigacion, describiendo de manera literal los fenomenos

observados durante la interaccion de las variables (Arias y Covinos, 2021)

Ademés el disefio de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, debido a que los
resultados obtenidos representan un valor, los cuales luego de ser analizados puede responder con

certeza a las hipdtesis planteadas segun el contexto particular donde fueron formuladas (Lopez y

Fachelli, 2017).

4.2. LA POBLACION Y LA MUESTRA

4.2.1. Caracteristicas de la poblacion

La caracteristica principal de la poblacion es que, esta estuvo conformada por los

trabajadores del Gobierno auténomo descentralizado del canton Babahoyo en el afio 2025.
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4.2.2. Delimitacion de la poblacion

Segun Ventura-Leon (2017), menciona que la poblacion es “conjunto de elementos que
contiene ciertas caracteristicas que se pretende estudiar”. Por ello, se resalté las diferencias
entre la poblacion y la muestra, ya que existe un caracter inductivo (de lo particular a lo general),
de esta manera se determino que la poblacion estuvo conformada por los trabajadores del
gobierno auténomo descentralizado del Canton Babahoyo en el afio 2025, la cual segun el
plan estratégico para el periodo 2023-2027 de la Alcaldia Ciudadana de Babahoyo (2023), se
tiene una cantidad total de 783 trabajadores, los cuales estan distribuidos segin se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 3
Total de Trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Babahoyo
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Babahoyo

Cargo Femenino Masculino Total
Alcalde 1 1
Concejales 4 5 9
Asesores 1 1
Secretaria General 1 1
Directores 6 13 19
Funcionarios LOSEP 205 169 374
Funcionarios Codigo de Trabajo 33 345 378
Total General 249 534 783

Nota. En la tabla se muestra la totalidad de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Babahoyo. Extraido del Plan
Estratégico Institucional GADM Babahoyo 2023-2027; pp. 24.

De esta manera se obtuvo la poblacion total o universo (Martinez, 2013), no obstante se
ha crey6 conveniente la obtencion de una poblacion objetiva o diana, debido a que algunos
trabajadores mencionados en la tabla anterior, no forman parte de la capacidad operativa real
encargada del cumplimiento de los objetivos institucionales planificados; es de esta manera que,
se aplico criterios de inclusion y exclusion, con la finalidad de determinar la magnitud de la

mencionada poblacion, los cuales se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 4
Criterios de Inclusion y Exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
* Trabajadores de Ambos Sexos * Trabajadores de entre 25 a 40 afios de edad
* Trabajadores que laboren en el afio 2025 * Trabajadores contratados a tiempo completo
* Trabajadores que laboren en todos los turnos de * Trabajadores que no tengan contratos por locacion o
atencion prestacion de servicios.

* Trabajadores que laboren en puestos que no sean de
* Trabajadores de cualquier nivel de Jerarquia confianza y desarrollen actividades dentro de los
procesos de cumplimiento de las metas institucionales.
Nota. En la tabla se muestra los criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de la poblacion de estudio. Elaboracion Propia.

De la tabla anterior, se puede determinar que la poblacion objetiva para el presente

estudio es de 372 trabajadores, segiin se presenta en la siguiente tabla:

Tabla S
Poblacion Objetiva
Poblacién Objetiva
Cargo Femenino Masculino Total

Directores 3 5 8
Funcionarios LOSEP 170 82 252
Funcionarios Codigo de Trabajo 19 93 112
Total General 192 180 372

Nota. En la tabla se muestra la poblacion objetiva resultante de la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion. Elaboracion Propia.

La tabla anterior, determin6 que se posee una poblacion finita la cual estd conformada por

el personal que cumpli6 con los criterios de inclusion y exclusion antes mencionados.
4.2.3. Tipo de muestra

Una vez determinado la poblacion objetiva o diana, se procedi6 a evaluar la forma del
muestreo a realizar, para lo cual se tuvo en cuenta lo mencionado por Otzen y Manterola (2017),
los cuales mencionan que el muestreo se refiere a la forma de seleccionar que individuos
pertenecientes a la poblacion formaran parte de la muestra, para lo cual se aplic un tipo de

muestreo probabilistico, de esta manera garantizando que todos los individuos tengan la misma

posibilidad de ser escogidos.
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4.2.4. Tamano de muestra

En este punto, se tuvo en cuenta lo descrito por Morales Vallejo (2012), donde nos indica
que para que cuando se logra identificada a cada uno de los elementos de la poblacién, debemos
considerar que esta es una poblacion finita, para lo cual se aplico la ecuacion estadistica para el

calculo del tamafo de la muestra en base a poblaciones finitas, obteniendo la siguiente tabla:

Tabla 6
Calculo del Tamario de Muestra

"= Npq
(N — 1)E?
——— tpq
72
Donde:
n = Tamaifo de la muestra =
N = Tamafio de la Poblacion = 372.00
p = Posibilidad de que ocurra un evento = 0.50
q = Posibilidad de no ocurrencia del evento = 0.50
E = Error admisible, se considera 5% = 0.05
Z = Nivel de Confianza, paraun 95%, Z = 1.96
Calculando los Valores de la formula
E= 0.00
7= 3.84
Pa= 0.25
Npq 93.00
N-1 371.00
(N-1)E2 0.93
(N-1)E2/Z2 0.24
(N-1)E2/Z2 +pq 0.49
Npg/((N-1)E2/Z2 + pq) 189.24
n = Tamaiio de la muestra = 189.00

Nota. En la tabla se muestra el cdlculo del tamario de la muestra. Elaboraciéon Propia.
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De esta manera se obtuvo un tamafio de muestra de 189 trabajadores, de este calculo se
procedid a tomar lo dicho por Garcia-Garcia et al. (2013), donde se asumid que para la muestra
piloto sea el 20% del tamafio de la muestra total, por lo que tuvimos 38 trabajadores como

muestra piloto; la misma que sirvid para el calculo de la confiabilidad del instrumento.
4.2.5. Proceso de seleccion

Para el proceso de seleccion se tomo el procedimiento de Numeros randomicos o
numeros aleatorios, en base a la posibilidad de que cualquier miembro de la poblacion finita
identificada anteriormente, puede pertenecer a la muestra; de esta manera, se realiz6 la seleccion
de manera aleatoria hasta completar el tamafio de la muestra y del mismo modo los sujetos que

formaron parte de la muestra tuvieron una participacion de forma anénima.

4.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS
4.3.1. Métodos teoricos

Segun Arispe Alburqueque et al. (2020), los métodos de investigacion se definen como la
totalidad de los aspectos operativos dentro del proceso de investigacion; es de esta manera que
segun el enfoque o paradigma de la presente investigacion, se determin6d que el método a aplicar

en el presente es:

Hipotético — deductivo, el cual parte de una hipdtesis la cual se busca falsear, refutar o
validar; permitiendo de esta manera, obtener conclusiones las cuales estan previamente
confrontadas con los hechos reales observados y recolectados mediante las técnicas e

instrumentos previamente determinados.
4.3.2. Técnicas e instrumentos

Las Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos, para lo cual se tuvo en cuenta
lo descrito por Arias Gonzales (2020), quien menciona que las técnicas son un conjunto de
normas que regulan el proceso de investigacion y los instrumentos son las herramientas que

sirven a las técnicas de investigacion la recoleccion de datos de un proceso de investigacion.
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De esta manera, se determin6 a La Encuesta, como técnica de recoleccion de datos,
debido a que es una técnica muy conocida y empleada en los estudios que desean correlacionales
la cual se aplica mediante la utilizacion de un instrumento llamado cuestionario, la cual esta
destinada a obtener la informacion brindada por las personas sobre sus opiniones,
comportamientos o percepciones; centrandose en realizar preguntas preestablecidas que
resultaran en la obtencion de datos cuantitativos o cualitativos; ademas de ser valorado mediante

un sistema de respuestas con valor escalonado (Sanchez Carlessi et al., 2018).

Esta técnica, recopilan y resguardan datos de forma digital, siendo en su mayoria
numéricos; de esta manera ayuda a la evaluacion e interpretacion cuantitativa de los mismos

(Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).

En base a lo anteriormente mencionado, se escogio a El Cuestionario, como el
instrumento que se aplico a la muestra determinada, debido a que consiste en un grupo de
preguntas planteadas e itemizadas las cuales tienen un conjunto de posibles respuestas, donde el
encuestado debe responder, para poder proceder a valorar sus respuestas mediante una escala
ordinal. No hay respuesta correcta o incorrecta, por buscar el cuantificar la percepcion del
encuestado lo mas objetivamente posible. Cada respuesta conduce a resultados diferentes y se

aplica a grupos de personas (Arias Gonzales, 2020)

Asimismo, se tomo en cuenta lo descrito por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
para lo cual se elabord los cuestionarios en base a preguntas estructuradas, de acuerdo a las
variables y sus dimensiones; bajo una escala de Likert donde: 1=Nunca; 2=Casi Nunca;
3=Algunas Veces; 4=Casi Siempre; 5=Siempre. Este instrumento se aplicara a los colaboradores
que forman parte de la muestra; la cual se tomd en un tnico momento, de esta manera se pudo

observar el fendmeno de interaccion que tuvo las variables de estudio.

Una vez elaborados los Cuestionarios para las variables de estudio, se procedio6 a realizar
su validacion la cual fue mediante un juicio de expertos cabe mencionar que para garantizar una
mayor amplitud de planteamientos y puntos de vista diferentes se debe elegir varios expertos que
evaluen un mismo item, no obstante, basandome en las ideas de Bolado et al. (1999), se sugiere

un numero promedio entre 3 a 5 expertos para este tipo de investigacion, por lo que se escogid un
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total de 3 expertos los cuales tenian como requisito minimo tener el grado de magister con

referencia a los temas que se tratan en la presente investigacion.

Para lo cual, y siguiendo lo recomendado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los
expertos consultados llenaran la Matriz de Evaluaciéon por Juicio de Expertos, en los cuales
valoraron diez (10) dimensiones con sus respectivos indicadores en una escala de Likert, de esta
manera obteniendo un resultado cuantificado que logro representar la opinion que tuvieron los
expertos sobre los instrumentos elaborados; posteriormente, para observar si los resultados que

ofrecieron los expertos son consistentes o poseen relacion entre si.

Adicionalmente, se tom6 en cuenta lo mencionado por Robles Pastor (2018), la cual
menciona que el procedimiento denominado “juicio de expertos” es simplemente una forma de
evaluar la validez de contenido de un instrumento, no obstante es necesario evaluar la
concordancia de los expertos y determinar con mayor precision si el instrumento es valido
universalmente, para lo cual se cuantifica la validez del contenido del juicio de expertos a través
del calculo del coeficiente V de Aiken, descrito como “un coeficiente que permite cuantificar la
relevancia de los items respecto a un dominio de contenido a partir de las valoraciones de N

Jjueces”, mediante el uso de una matriz de célculo (Dominguez-Lara, 2016).

No obstante, debido a que los cuestionarios aplicados estuvieron adaptados del aplicado
en la investigacion titulada “La calidad de vida y los factores del desemperio laboral en docentes
de la localidad de Trujillo, afio 2022, presentada por Sarrin y Vertiz (2023), la cual ya ha sido
validada por expertos en el tema; y por lo tanto, segun Arias y Covinos (2021), estas ya no deben
ser validadas posteriormente, debido a que los resultados evaltian las mismas variables; sin
embargo, esto no descarta la verificacion de la confiabilidad del instrumento, debido a que el

contexto en donde se aplico es distinto al original.

Es de esta manera que, para garantizar la confiabilidad del instrumento, Arispe
Alburqueque et al.(2020), nos dice que existe tres formas basicas para calcular el coeficiente de
confiabilidad, las cuales son Consistencia Interna (Relacion entre el resultados de los Items de
Escala - Alfa de Cronbach), Consistencia Paralela (Aplicacion de varias veces el instrumento con
la finalidad de obtener un resultado constante) y Consistencia Interna de Mitades (Se aplica una

sola vez el instrumento, pero los item son sesgados a la mitad), siendo de esta manera que se
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escogio la consistencia interna como forma del calculo de confiabilidad a través del coeficiente

de alfa de Cronbach.

Este coeficiente alfa de Cronbach, fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach,
determinando que sirve para medir la fiabilidad de los resultados obtenidos de un conjunto de
mediciones, este conjunto de mediciones debe combinarse aditivamente para poder hallar una
puntuacion global y todos estos miden a la dimension en la misma escala y sentido (Celina-

Oviedo y Campo-Arias, 2002).

De lo mencionado en los parrafos anteriores, y teniendo en cuenta lo descrito en el punto
3.2.4 del presente informe, se realizo el célculo del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach
sobre una muestra piloto conformada por 38 trabajadores de gobierno autonomo descentralizado

del Cantén Babahoyo en el afio 2025, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 7
Coeficiente alfa de Cronbach Instrumento 1
Alfa de Cronbach N de elementos
0.855 16

Fuente. En la tabla se muestra el valor del coeficiente alfa de Cronbach del Instrumento 1. Extraido del software SPSS-STATISTIC V.26.

Tabla 8
Coeficiente alfa de Cronbach Instrumento 2
Alfa de Cronbach N de elementos
0.850 16

Fuente. En la tabla se muestra el valor del coeficiente alfa de Cronbach del Instrumento 2. Extraido del sofiware SPSS-STATISTIC V.26

De las tablas anteriores, se puede determinar que los coeficientes de confiabilidad, alfa de
Cronbach, de los instrumentos 1 y 2 fueron 0.855 y 0.850, respectivamente; los cuales al ser
mayores de 0.70, son considerados, segun Arispe Alburqueque et al. (2020), como aceptables;

por lo que se dedujo que ambos instrumentos son confiables.
4.4. PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Para realizar los procedimientos de procesamiento y analisis de los datos obtenidos de
la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, fue necesario definir con claridad que

es analisis de datos, el cual es el proceso de exploracion, transformacion, examinacion y prueba,
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siendo el procesamiento de datos, la forma en como se recolectan, resguardan, seleccionan y
transforman los datos que seran posteriormente analizados; de esta manera el procedimiento de
procesamiento y analisis de datos se inicid con solicitar el permiso pertinente a la persona

encargada de la gestion de la Entidad para la aplicacion de los instrumentos

Posteriormente, se procediod a la aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores de
manera aleatoria, donde llenaron los cuadros correspondientes a la recoleccion de datos y se
elabord la matriz de puntuaciones de las 2 variables (Hernandez Sampiero et al., 2014). Para
almacenar los datos, se tuvo en cuenta lo dicho por Hernandez-Sampieri et al. (2014), y se
elabor6 un libro de codigos incluyendo todos los items uno por uno, el cual nos sirvio para

elaborar la matriz de datos para lo que se utiliz6 el software MS Excel.

Esta matriz nos ayudo en algunos analisis descriptivos que se realizo en la primera parte
del analisis de los datos recolectados; luego una vez ordenados los datos se procedi6 al traspaso
de los mismos al software SPSS-STATISTIC V.26, debido a que en la actualidad ya casi nadie lo
hace de forma manual ni aplicando féormulas, en especial si hay un volumen considerable de
datos, por lo que el analisis de los datos se efectu6 sobre la matriz de datos utilizando un

programa computacional.(Arias Gonzales y Covinos Gallardo, 2021).

De esta manera, se logr6 la validacion correspondiente de los datos recolectados; con lo
cual se determino los indices de correlacion y estadisticos correspondientes presentando la
informacion en tablas. Una vez que los datos se han codificado, transferidos a una matriz,
guardados en un archivo y “limpiados™ los errores, se procedi6 a analizarlos; para finalmente,

desarrollar los objetivos propuestos, discutirlos y elaborar las conclusiones y recomendaciones de

la presente investigacion.
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CAPITULOVV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO:

De los resultados recolectados de la aplicacion de los instrumentos para ambas variables
de estudio; se procedio a realizar la Matriz de Transformacion de Datos, con la finalidad de
obtener los niveles que manifestaron los encuestados con respecto a las dimensiones de cada
variable y estas mismas respectivamente; para lo cual, se realizé un cuadro de escala de Likert en
base a rangos de Baremos, segun lo propuesto por Rojas Umafia (2022), dando como resultado

las siguientes tablas de rangos baremos y su interpretacion en escala de Likert:

Tabla 9
Rango de Baremos e Interpretacion Likert para Dimensiones

1 2 3 4 5

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
V. Lim. Inf. 4 7 11 14 17
V. Lim. Sup.. 6 10 13 16 20

Fuente. En la tabla se muestra los rangos baremos de la sumatoria de resultados y su interpretacion en escala de Likert. Elaboracion Propia.

Tabla 10

Rango de Baremos e Interpretacion Likert para Variables

1 2 3 4 5

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
V. Lim. Inf. 16 29 42 55 68
V. Lim. Sup.. 28 41 54 67 80

Fuente. En la tabla se muestra los rangos baremos de la sumatoria de resultados y su interpretacion en escala de Likert. Elaboracion Propia.

Es de esta manera que, teniendo en cuenta los datos anteriores se pudo obtener los

resultados estadisticos descriptivos de las dimensiones y variables analizadas en la presente

investigacion; obteniendo la siguiente tabla:
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Tabla 11

Valores Estadisticos Descriptivos Variable 1

Bienestar Bienestar Bienestar  Satisfaccion CALIDAD
Fisico Emocional Social Propia DE VIDA

N 189 189 189 189 189
Media 4.03 4.04 3.90 4.04 3.86
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4
Asimetria -1.145 -0.921 -0.928 -1.188 -1.268
Error estandar de
asimetia 0.177 0.177 0.177 0.177 0.177
Curtosis 1.728 0.001 0.478 1.314 1.915
Error estandar de
curtosis 0.352 0.352 0.352 0.352 0.352
Minimo 1 2 1 1 2
Maximo 5 5 5 5 5

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados estadisticos descriptivos de la Variable 1. Extraido del software SPSS-STATISTIC V.26

Tabla 12

Valores Estadisticos Descriptivos Variable 2

Factores Ambiente Condiciones Desarrollo EL

Fisiolog Laboral y "' = ", Profesional DESEMPENO

1S10 OglCO Relaciones aborales roresiona LABORAL
N 189 189 189 189 189
Media 4.03 4.03 3.89 4.06 3.86
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4
Asimetria -1.123 -0.898 -0.907 1217 -1.268
Error estandar de 0.177 0.177 0.177 0.177 0.177
asimetria
Curtosis 1.640 -0.043 0.376 1.351 1.915
Error estandar de 0.352 0.352 0.352 0.352 0.352
curtosis
Minimo 1 2 1 1 2
Maximo 5 5 5 5 5

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados estadisticos descriptivos de la Variable 2. Extraido del software SPSS-STATISTIC V.26
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De lo mencionado en las tablas 9, 10, 11 y 12; se pudo determinar que el nivel que
manifiestan en su mayoria los trabajadores para la variable Calidad de Vida y sus dimensiones es
el Alto (4), debido a que la moda de los resultados que se obtuvo da como resultado el valor 4;

asi mismo, para la Variable Desempefio Laboral y sus dimensiones, sucede el mismo caso.

Es de esta manera que se procedi6 a detallar las frecuencias de los niveles manifestados
por la muestra para cada una de las variables y sus dimensiones, de esta manera se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 13
Frecuencias de los resultados de la Variable 1 y sus Dimensiones
Bienestar Fisico Biengstar Bienestar Social ~ Satisfaccion Propia S IR 1. 1R AN 2
Emocional VIDA
N % N % N % N % N %

Muy Bajo 4 2.12% 0 0.00% 4 2.12% 1 0.53% 0 0.00%
Bajo 6 3.17% 19 10.05% 19 10.05% 10 5.29% 14 7.41%
Regular 22 11.64% 17 8.99% 18 9.52% 27 14.29% 13 6.88%
Alto 101 53.44% 84 44.44% 97 51.32% 82 43.39% 141 74.60%
Muy Alto 56 29.63% 69 36.51% 51 26.98% 69 36.51% 21 11.11%
TOTAL 189 100% 189 100% 189 100% 189 100% 189 100%

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados de las frecuencias de la Variable 1 y sus dimensiones. Extraido del software SPSS-

STATISTIC V.26

De la tabla anterior, se puede apreciar que para la dimension bienestar fisico, en su
mayoria obtuvo un nivel alto con un 53.44% de manifestacion; asimismo, la dimension bienestar
emocional obtuvo en su mayoria un nivel alto con un 44.44%, sin embargo, posee un resultado
similar en el nivel muy alto con un 36.51%:; por otro lado, la dimensién bienestar social, tuvo un
nivel alto en su mayoria con un resultado de 51.32%; del mismo modo, la dimension satisfaccion
propia tuvo en su mayoria manifestaciones de niveles altos y muy altos con 43.39% y 36.51%
respectivamente; finalmente, la Variable Calidad de Vida obtuvo una manifestacion mayoritaria

de un nivel Alto con un 74.60%.
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Tabla 14
Frecuencias de los resultados de la Variable 2 y sus Dimensiones
Factores Ambiente Laboral Condiciones Desarrollo EL DESEMPENO
Fisiologico y Relaciones Laborales Profesional LABORAL
N % N % N % N % N %
Muy Bajo 4 2.12% 0 0.00% 11 5.82% 1 0.53% 0 0.00%
Bajo 13 6.88% 23 12.17% 16 8.47% 14 7.41% 18 9.52%
Regular 21 11.11% 17 8.99% 23 12.17% 31 16.40% 13 6.88%
Alto 92 48.68% 84 44 .44% 95 50.26% 74 39.15% 140 74.07%
Muy Alto 59 31.22% 65 34.39% 44 23.28% 69 36.51% 18 9.52%
TOTAL 189 100% 189 100% 189 100% 189 100% 189 100%
Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados de las frecuencias de la Variable 2 y sus dimensiones. Extraido del software SPSS-
STATISTIC V.26

De la tabla anterior, se puede apreciar que para la dimension Factores fisiologicos, en su
mayoria obtuvo un nivel alto con un 48.68% de manifestacion; asimismo, la dimension ambiente
laboral y relaciones obtuvo en su mayoria un nivel alto con un 44.44%, sin embargo, posee un
resultado similar en el nivel muy alto con un 34.39%; por otro lado, la dimensién condiciones
laborales, tuvo un nivel alto en su mayoria con un resultado de 50.26%; del mismo modo, la
dimension desarrollo profesional tuvo en su mayoria manifestaciones de niveles altos y muy altos
con 39.15% y 36.51% respectivamente; finalmente, la Variable Desempefio Laboral obtuvo una

manifestacion mayoritaria de un nivel Alto con un 74.07%.
5.2. ANALISIS EXPLORATORIO

El andlisis exploratorio, es un proceso en el cual se usa los valores obtenidos del analisis
descriptivo, para lograr obtener datos nuevos y relevantes en base a la aplicacion de herramientas
gréficas y calculos estadisticos; conllevando a ampliar el conocimiento y comprension sobre los
resultados obtenidos de la aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos (Arispe

Alburqueque et al., 2020).

Es de esta manera que para la variable N° 01 — Calidad de Vida, se tuvo en cuenta la
frecuencia de la manifestacion de los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, y la
transformacion de la sumatoria de los resultados por cada dimension, a través de la aplicacion de

baremos, a una escala de rango Likert, de esta manera se obtuvo las siguientes tablas:
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Tabla 15

Tabla Cruzada de Frecuencias Variable 1 y Dimension 1

CALIDAD DE VIDA

: Total
Bajo Regular Alto Muy Alto
Recuento 4 0 0 0 4
% dentro de
Muy Bajo CALIDAD DE 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1%
VIDA
% del total 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1%
Recuento 5 0 1 0 6
% dentro de
Bajo CALIDAD DE 35.7% 0.0% 0.7% 0.0% 3.2%
VIDA
% del total 2.6% 0.0% 0.5% 0.0% 3.2%
Recuento 0 12 10 0 22
% dentro de
Regular  CALIDAD DE 0.0% 92.3% 7.1% 0.0% 11.6%
VIDA
Bienestar % del total 0.0% 6.3% 5.3% 0.0% 11.6%
Fisico Recuento 5 0 89 7 101
% dentro de
Alto CALIDAD DE 35.7% 0.0% 63.1% 33.3% 53.4%
VIDA
% del total 2.6% 0.0% 47.1% 3.7% 53.4%
Recuento 0 1 41 14 56
% dentro de
Muy Alto  CALIDAD DE 0.0% 1.7% 29.1% 66.7% 29.6%
VIDA
% del total 0.0% 0.5% 21.7% 7.4% 29.6%
Recuento 14 13 141 21 189
% dentro de
Total CALIDAD DE 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
VIDA
% del total 7.4% 6.9% 74.6% 11.1% 100.0%

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados de las frecuencias cruzadas de la Variable 1 y sus dimensiones. Extraido del software

SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede observar que, en el 92.3% de las veces que la muestra

manifestd poseer un bienestar fisico regular, la variable obtuvo el mismo resultado de

manifestaciones regulares; asi mismo, en el 63.1% y 66.7% de las veces que la muestra manifesto

poseer niveles altos y muy altos de la misma, la variable también manifest6 el mismo nimero de

resultados; manifestaindose de esta manera que se tiene una frecuencia de similitud alrededor de

los niveles positivos de la dimension con respecto a los resultados manifestados por la variable,

de esta manera, se intuye que la dimension bienestar fisico aporta en su mayoria de veces a

manifestar niveles positivos de Calidad de Vida.
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Tabla 16
Tabla Cruzada de Frecuencias Variable 1 y Dimension 2

CALIDAD DE VIDA

Total
Bajo Regular Alto Muy Alto
Recuento 14 5 0 0 19
% dentro de
Bajo CALIDAD DE 100.0% 38.5% 0.0% 0.0% 10.1%
VIDA
% del total 7.4% 2.6% 0.0% 0.0% 10.1%
Recuento 0 5 12 0 17
% dentro de
Regular  CALIDAD DE 0.0% 38.5% 8.5% 0.0% 9.0%
VIDA
% del total 0.0% 2.6% 6.3% 0.0% 9.0%
Recuento 0 3 72 9 84
; % dentro de
Eﬁgﬁfgﬁ; Ato  CALIDAD DE 0.0% 23.1% 51.1% 42.9% 44.4%
VIDA
% del total 0.0% 1.6% 38.1% 4.8% 44.4%
Recuento 0 0 57 12 69
% dentro de
Muy Alto  CALIDAD DE 0.0% 0.0% 40.4% 57.1% 36.5%
VIDA
% del total 0.0% 0.0% 30.2% 6.3% 36.5%
Recuento 14 13 141 21 189
% dentro de
Total CALIDAD DE 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
VIDA
% del total 7.4% 6.9% 74.6% 11.1% 100.0%

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados de las frecuencias cruzadas de la Variable 1 y sus dimensiones. Extraido del software
SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede observar que, en el 100.00% de las veces que la muestra
manifestd poseer un bienestar emocional bajo, la variable obtuvo el mismo resultado de
manifestaciones bajas; asi mismo, en el 51.1% y 57.1% de las veces que la muestra manifesto
poseer niveles altos y muy altos con respecto a la dimension analizada, la variable también
manifest6 el mismo nimero de resultados; manifestandose de esta manera que se tiene una
frecuencia de similitud alrededor de los niveles positivos de la dimensioén con respecto a los
resultados manifestados por la variable, no obstante, se intuye que la dimension bienestar
emocional puede influir significativamente de manera negativa en los niveles de Calidad de Vida

de los trabajadores; por lo que, se debe procurar tener un seguimiento constante de esta

dimension.
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Tabla 17
Tabla Cruzada de Frecuencias Variable 1 y Dimension 3

CALIDAD DE VIDA

Total
Bajo Regular Alto Muy Alto
Recuento 4 0 0 0 4
% dentro de
Muy Bajo CALIDAD DE 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1%
VIDA
% del total 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 21%
Recuento 6 5 8 0 19
% dentro de
Bajo CALIDAD DE 42.9% 38.5% 5.7% 0.0% 10.1%
VIDA
% del total 3.2% 2.6% 4.2% 0.0% 10.1%
Recuento 4 5 9 0 18
% dentro de
Regular  CALIDAD DE 28.6% 38.5% 6.4% 0.0% 9.5%
VIDA
Bienestar % del total 2.1% 2.6% 4.8% 0.0% 9.5%
Social Recuento 0 3 86 8 97
% dentro de
Alto CALIDAD DE 0.0% 23.1% 61.0% 38.1% 51.3%
VIDA
% del total 0.0% 1.6% 45.5% 4.2% 51.3%
Recuento 0 0 38 13 51
% dentro de
Muy Alto  CALIDAD DE 0.0% 0.0% 27.0% 61.9% 27.0%
VIDA
% del total 0.0% 0.0% 20.1% 6.9% 27.0%
Recuento 14 13 141 21 189
% dentro de
Total CALIDAD DE 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
VIDA
% del total 7.4% 6.9% 74.6% 11.1% 100.0%

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados de las frecuencias cruzadas de la Variable 1 y sus dimensiones. Extraido del software
SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede observar que, en el 42.9% y 38.5% de las veces que la
muestra manifestd poseer un bienestar emocional bajo y regular respectivamente, la variable
obtuvo el mismo resultado de manifestaciones bajas y regulares respectivamente; asi mismo, en
el 61.0% y 61.9% de las veces que la muestra manifestd poseer niveles altos y muy altos con
respecto a la dimension analizada, la variable también manifest6 el mismo nimero de resultados;
manifestandose de esta manera que se tiene una frecuencia de similitud alrededor de los niveles
positivos de la dimension con respecto a los resultados manifestados por la variable, no obstante,

se intuye que la dimension bienestar social sirve como medio para mantener los niveles de

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Calidad de Vida de los trabajadores; por lo que, se debe procurar desarrollar este aspecto con la

finalidad de que este logre estabilizar las manifestaciones de las demas dimensiones.

Tabla 18
Tabla Cruzada de Frecuencias Variable 1 y Dimension 4

CALIDAD DE VIDA

Total
Bajo Regular Alto Muy Alto
Recuento 1 0 0 0 1
% dentro de
Muy Bajo CALIDAD DE 71% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
VIDA
% del total 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
Recuento 9 1 0 0 10
% dentro de
Bajo CALIDAD DE 64.3% 1.7% 0.0% 0.0% 5.3%
VIDA
% del total 4.8% 0.5% 0.0% 0.0% 5.3%
Recuento 4 12 11 0 27
% dentro de
Regular  CALIDAD DE 28.6% 92.3% 7.8% 0.0% 14.3%
VIDA
Satisfaccion % del total 21% 6.3% 5.8% 0.0% 14.3%
Propia Recuento 0 0 81 1 82
% dentro de
Alto CALIDAD DE 0.0% 0.0% 57.4% 4.8% 43.4%
VIDA
% del total 0.0% 0.0% 42.9% 0.5% 43.4%
Recuento 0 0 49 20 69
% dentro de
Muy Alto  CALIDAD DE 0.0% 0.0% 34.8% 95.2% 36.5%
VIDA
% del total 0.0% 0.0% 25.9% 10.6% 36.5%
Recuento 14 13 141 21 189
% dentro de
Total CALIDAD DE 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
VIDA
% del total 7.4% 6.9% 74.6% 11.1% 100.0%

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados de las frecuencias cruzadas de la Variable 1 y sus dimensiones. Extraido del software
SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede observar que, en el 64.3% y 92.3% de las veces que la
muestra manifestd poseer un nivel de satisfaccion propia bajo y regular respectivamente, la
variable obtuvo el mismo resultado de manifestaciones bajas y regulares; asi mismo, en el 57.4%
y 95.2% de las veces que la muestra manifestd poseer niveles altos y muy altos con respecto a la
dimension analizada, la variable también manifestd el mismo ntimero de resultados;

manifestandose de esta manera que se tiene una frecuencia de similitud alrededor de los niveles
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positivos de la dimension con respecto a los resultados manifestados por la variable, no obstante,
se logra evidenciar que la dimension satisfaccion propia, posee una fuerte relacion entre la
manifestacion de sus resultados y los niveles de Calidad de Vida de los trabajadores obtenidos;
por lo que, determina que esta dimension es la que mayormente es tomada en cuenta por la
muestra al momento de valorar los niveles que poseen sobre la Calidad de Vida; dicho de otra
manera, la muestra tiende a enfocar su percepcion sobre su calidad de vida conforme ellos se

sientas satisfechos personalmente.

Por otro lado, para la variable N° 02 — Desempefio laboral, se tuvo en cuenta la frecuencia
de la manifestacion de los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, y la
transformacion de la sumatoria de los resultados por cada dimension, a través de la aplicacion de

baremos, a una escala de rango Likert, de esta manera se obtuvo las siguientes tablas:

Tabla 19
Tabla Cruzada de Frecuencias Variable 2 y Dimension 1

EL DESEMPENO LABORAL

Total
Bajo Regular Alto Muy Alto
Recuento 4 0 0 0 4
Muy Bajo o dentro de EL 22.2% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1%
DESEMPERO LABORAL
% del total 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1%
Recuento 12 0 1 0 13
Bajo ~ ‘odentrodeEL 66.7% 0.0% 0.7% 0.0% 6.9%
DESEMPERO LABORAL
% del total 6.3% 0.0% 0.5% 0.0% 6.9%
Recuento 0 11 10 0 21
Regular /e dentrode EL 0.0% 84.6% 71% 0.0% 11.1%
actores DESEMPERO LABORAL
Ifis|oﬁog|co % del total 0.0% 5.8% 5.3% 0.0% 11.1%
Recuento 2 0 87 3 92
Ato 7 dentrodeEL 11.1% 0.0% 62.1% 16.7% 48.7%
DESEMPERO LABORAL
% del total 1.1% 0.0% 46.0% 1.6% 48.7%
Recuento 0 2 42 15 59
Muy Ao e dentro de EL 0.0% 15.4% 300%  83.3% 31.2%
DESEMPERO LABORAL
% del total 0.0% 1.1% 22.2% 7.9% 31.2%
Recuento 18 13 140 18 189
I otal % dentro de EL

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

DESEMPENO LABORAL
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% del total 9.5% 6.9% 74.1% 9.5% 100.0%

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados de las frecuencias cruzadas de la Variable 2 y sus dimensiones. Extraido del software
SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede observar que, en el 66.7% y 84.6% de las veces que la
muestra manifestd poseer un nivel de factores fisiologicos bajo y regular respectivamente, la
variable obtuvo el mismo resultado de manifestaciones bajas y regulares; asi mismo, en el 62.1%
y 83.3% de las veces que la muestra manifestod poseer niveles altos y muy altos con respecto a la
dimension analizada, la variable también manifest6 el mismo nimero de resultados;
manifestdndose de esta manera que se tiene una frecuencia de similitud alrededor de los niveles
positivos de la dimension con respecto a los resultados manifestados por la variable, no obstante,
se logra evidenciar que la dimension factores fisiologicos, posee una fuerte relacion entre la
manifestacion de sus resultados y los niveles de Desempefio Laboral de los trabajadores
obtenidos; por lo que, determina que esta dimension es la que mayormente influye al momento de
valorar los niveles que poseen sobre el Desempefio Laboral; dicho de otra manera, la muestra
tiende a manifestar un Desempefio Laboral conforme a los factores fisioldgicos que tenga cada

trabajador en ese momento.

Tabla 20
Tabla Cruzada de Frecuencias Variable 2 y Dimension 2

EL DESEMPENO LABORAL

Total
Bajo Regular Alto Muy Alto
Recuento 18 5 0 0 23
Bajo ~ ’odentrodeEL 100.0% 38.5% 0.0% 0.0% 12.2%
DESEMPENO LABORAL
% del total 9.5% 26% 0.0% 0.0% 12.2%
Recuento 0 5 12 0 17
Regular 70 dentrode EL 0.0% 38.5% 8.6% 0.0% 9.0%
DESEMPENO LABORAL
% del total 0.0% 2.6% 6.3% 0.0% 9.0%
Ambiente Recuento 0 3 73 8 84
Laboral
Rolwones Ao dentrode EL 0.0% 23.1% 521%  44.4% 44.4%
DESEMPENO LABORAL
% del total 0.0% 1.6% 38.6% 42% 44.4%
Recuento 0 0 55 10 65
Muy Al 7o dentro de EL 0.0% 0.0% 39.3% 55.6% 34.4%
DESEMPENO LABORAL
% del total 0.0% 0.0% 29.1% 5.3% 34.4%
Recuento 18 13 140 18 189
lotal % dentro de EL

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

DESEMPENO LABORAL
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% del total 9.5% 6.9% 74.1% 9.5% 100.0%

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados de las frecuencias cruzadas de la Variable 2 y sus dimensiones. Extraido del software
SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede observar que, en el 100.00% de las veces que la muestra
manifestd poseer una percepcion sobre el ambiente laboral y sus relaciones de nivel bajo, la
variable obtuvo el mismo resultado de manifestaciones bajas; asi mismo, en el 52.1% y 55.6% de
las veces que la muestra manifestd poseer niveles altos y muy altos con respecto a la dimension
analizada, la variable también manifest6 el mismo numero de resultados; manifestandose de esta
manera que se tiene una frecuencia de similitud alrededor de los niveles positivos de la dimension
con respecto a los resultados manifestados por la variable, no obstante, se intuye que la
dimension ambiente laboral y relaciones puede influir significativamente de manera negativa en
los niveles de Desempefio Laboral de los trabajadores; debido a que, la muestra manifiesta que la
percepcion que se tiene sobre el ambiente laboral, ademas de las relaciones interpersonales que se

manifiestan en este, lograr consolidar su desempefio laboral dentro de la entidad.

Tabla 21
Tabla Cruzada de Frecuencias Variable 2 y Dimension 3

EL DESEMPENO LABORAL

Total
Bajo Regular Alto Muy Alto
Recuento 11 0 0 0 11
Muy Bajo o dentro de EL 61.1% 0.0% 0.0% 0.0% 5.8%
DESEMPERO LABORAL
% del total 5.8% 0.0% 0.0% 0.0% 5.8%
Recuento 3 5 8 0 16
Bajo 0 dentrodeEL 167%  385% 5.7% 0.0% 8.5%
DESEMPERO LABORAL
% del total 1.6% 2.6% 4.2% 0.0% 8.5%
Recuento 4 6 13 0 23
Condiciones ~ Regular /e dentrode EL 22.2% 46.2% 9.3% 0.0% 12.2%
Laborales DESEMPERO LABORAL
% del total 2.1% 3.2% 6.9% 0.0% 12.2%
Recuento 0 2 85 8 95
0,
Ato ~ edentrodeEL 0.0% 154%  607%  444%  50.3%
DESEMPERO LABORAL
% del total 0.0% 1.1% 45.0% 4.2% 50.3%
Recuento 0 0 34 10 44
Muy Alto 70 dentro de EL 0.0% 0.0% 243%  556%  23.3%
DESEMPERO LABORAL
% del total 0.0% 0.0% 18.0% 5.3% 23.3%
Total Recuento 18 13 140 18 189
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% dentro de EL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

DESEMPENO LABORAL

% del total 9.5% 6.9% 74.1% 9.5% 100.0%

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados de las frecuencias cruzadas de la Variable 2 y sus dimensiones. Extraido del software
SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede observar que, en el 46.2% de las veces que la muestra
manifestd poseer una percepcion regular sobre las condiciones laborales, la variable obtuvo el
mismo resultado de manifestaciones regulares; asi mismo, en el 60.7% y 55.6% de las veces que
la muestra manifest6 poseer niveles altos y muy altos de la misma, la variable también manifesto
el mismo niimero de resultados; manifestandose de esta manera que se tiene una frecuencia de
similitud alrededor de los niveles positivos de la dimension con respecto a los resultados
manifestados por la variable, de esta manera, se intuye que la dimensioén condiciones laborales
aporta en su mayoria de veces a manifestar niveles positivos de Desempeiio Laboral, debido a
que, al poseer condiciones laborales optimas y fomentar la recompensa a los logros, los
trabajadores tendran un incremento en su Desempefio Laboral debido al engagement y el

reconocimiento por su buena labor que esto conlleva.

Tabla 22
Tabla Cruzada de Frecuencias Variable 2 y Dimension 4

EL DESEMPENO LABORAL

Total
Bajo Regular Alto Muy Alto
Recuento 1 0 0 0 1
Muy Bajo 0 dentro de EL 5.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
DESEMPENO LABORAL
% del total 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
Recuento 13 1 0 0 14
Bajo  °dentrodeEL 72.2% 7.7% 0.0% 0.0% 7.4%
DESEMPERO LABORAL
% del total 6.9% 0.5% 0.0% 0.0% 7.4%
Recuento 4 12 15 0 31
mesarollo  Regular 7o dentrode EL 222%  923%  107% 0.0% 16.4%
DESEMPENO LABORAL
% del total 2.1% 6.3% 7.9% 0.0% 16.4%
Recuento 0 0 73 1 74
Ato ~ 7odentrodeEL 0.0% 0.0% 52.1% 5.6% 39.2%
DESEMPENO LABORAL
% del total 0.0% 0.0% 38.6% 0.5% 39.2%
Recuento 0 0 52 17 69
Muy Alto 7 dentro de EL 0.0% 0.0% 37.1% 94.4% 36.5%
DESEMPERO LABORAL
% del total 0.0% 0.0% 27.5% 9.0% 36.5%
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Recuento 18 13 140 18 189

% dentro de EL ® o o 0 o
DESEMPERO LABORAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% del total 9.5% 6.9% 74.1% 9.5% 100.0%

Fuente. En la tabla se muestra el valor de los resultados de las frecuencias cruzadas de la Variable 2 y sus dimensiones. Extraido del software
SPSS-STATISTIC V.26

Total

De la tabla anterior se puede observar que, en el 72.2% y 92.3% de las veces que la
muestra manifestd poseer una percepcion sobre el desarrollo profesional bajo y regular
respectivamente, la variable obtuvo el mismo resultado de manifestaciones bajas y regulares
respectivamente; asi mismo, en el 52.1% y 94.4% de las veces que la muestra manifestd poseer
niveles altos y muy altos con respecto a la dimension analizada, la variable también manifesto el
mismo nimero de resultados; manifestindose de esta manera que se tiene una frecuencia de
similitud alrededor de los niveles positivos de la dimensioén con respecto a los resultados
manifestados por la variable, no obstante, se intuye que la dimension desarrollo profesional sirve
como medio para mantener los niveles de Desempefio Laboral de los trabajadores; por lo que, se
debe procurar desarrollar este aspecto con la finalidad de que este logre estabilizar las
manifestaciones de las demds dimensiones; esto es debido a que, la finalidad que se tiene con el
desempefio de una labor es contribuir significativamente al desarrollo profesional de la persona y
viceversa, la persona que tenga niveles elevados en su desarrollo profesional, sera la mas
capacitada al momento de efectuar las actividades involucradas y evaluadas para obtener su

desempetio laboral.
5.3. RESULTADOS Y ANALISIS INFERENCIAL

Para el desarrollo del presente punto, cabe recalcar que, el analisis inferencial es una rama
de la Estadistica encargada de hacer deducciones, es decir, inferir propiedades, conclusiones y
tendencias, a partir de una muestra del conjunto (Guillen Valle et al., 2019). Por lo tanto, se
procederd a la aplicacion de célculos estadisticos con la finalidad de poder desarrollar y cumplir
con los objetivos planteados; cabe mencionar que para determinar que coeficiente de correlacion
se debe aplicar al momento de contrastar las variables y sus dimensiones, es necesario conocer el
coeficiente de normalidad de los resultados obtenidos; por lo que se procedio a realizar la prueba
de normalidad de Kolgomorov — Smirnov, al tener un numero de observaciones (encuestados)
n=189 > 50, donde la normalidad esta determinada por el valor de p el cual se puede interpretar

como, Si p<0.05, se determina que los datos no siguen una distribucién normal, y si p>0.05 se

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

36



determina que los datos poseen una distribucion normal, este resultado determinara si se usa el
Coeficiente de Correlacion de Spearman o de Pearson, respectivamente para cada caso (Galindo
Dominguez, 2020); de esta manera se procedio al célculo de la normalidad la cual se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 23
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Bienestar Fisico 0.306 189 0.000 0.788 189 0.000
Bienestar Emocional 0.278 189 0.000 0.797 189 0.000
Bienestar Social 0.320 189  0.000 0.810 189  0.000
Satisfaccion Propia 0.253 189  0.000 0.821 189  0.000
Factores Fisiologico 0.299 189 0.000 0.809 189 0.000
Ambiente Laboral y Relaciones 0.284 189  0.000 0.802 189  0.000
Condiciones Laborales 0.321 189 0.000 0.817 189 0.000
Desarrollo Profesional 0.241 189 0.000 0.833 189 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. En la tabla se muestra los resultados de la prueba de normalidad para los resultados obtenidos de la muestra analizada. Extraido del
software SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se pudo determinar que, segun el resultado obtenido del pvalor =
0.000 < 0.05, los datos obtenidos no siguen una distribucién normal, por lo que para el analisis
comparativo y el desarrollo de los objetivos de la presente, se empleara modelos estadisticos no
paramétricos, de esta manera se procedio a desarrollar los objetivos planteados en la presente

investigacion.

Asi mismo, se escogio el realizar el Célculo del Coef. Correlacion de Spearman con la
finalidad de poder determinar cudl es la relacion que existe entre las variables y sus respectivas
dimensiones; esto se logra a través de la interpretacion del valor del Coeficiente Rho de

Spearman (Hernandez Sampiero et al., 2014), para lo cual se muestra la siguiente tabla:
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Tabla 24
Interpretacion del Valor del Rho de Spearman

Valor Rho Spearman

Interpretacion

-1
-0.92-0.99
-0.7a-0.89
-0.4a-0.69
-0.2a-0.39
-0.01a-0.19
0
0.01a0.19
0.22a0.39
0.4 2 0.69
0.720.89
0.920.99

1

Correlacion Negativa Grande y Perfecta
Correlacién Negativa muy alta
Correlacion Negativa alta
Correlacion Negativa moderada
Correlacion Negativa baja
Correlacion Negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion Positiva muy baja
Correlacion Positiva baja
Correlacion Positiva moderada
Correlacion Positiva alta
Correlacion Positiva muy alta

Correlacion Positiva Grande y Perfecta

Nota.. La tabla muestra la interpretacion de los valores que puede tomar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Extraido del Libro
Metodologia de la Investigacion del autor Hernandez Sampieri et al., (2014)

De esta manera se procede a desarrollar el calculo de los resultados cada uno de los

objetivos y al mismo tiempo contrastar las hipotesis planteadas, como se muestra a continuacion:

Determinar en qué medida la calidad de vida influye en el desempeiio laboral de los

trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Babahoyo, 2025

Tabla 25

Calculo del Rho Spearman Calidad de Vida — Desemperio Laboral

CALIDAD DE
VIDA
Coeficiente de correlacion ,665™
Rho de Spearman EL DESEMPENO LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 189

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. En la tabla se muestra los resultados del coeficiente Rho Spearman entre La Calidad de Vida y el Desempeiio Laboral. Extraido del

software SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede determinar que existe una correlacion positiva y moderada

entre las variables Calidad de Vida y Desempefio laboral, Rho Spearman 0.665; no obstante, el
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resultado tiende a manifestar una correlacion positiva alta, al estar ubicado con mayor cercania al

valor de 0.7; asimismo, esta es significante debido a que pvalor =0.000 < 0.05.

Del mismo modo, se determind que la influencia quue tiene la variable Calidad de Vida
en los resultados que se obtuvo del Desempefio Laboral, es del 70.2% tal como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 26
Coeficiente de influencia — Segun calculo de regresion

Coeficientes Si
Modelo estandarizados &
B
1 (Constante) 1.101 0.000
CALIDAD DE VIDA 0.702 0.000

a. Variable dependiente: EL DESEMPENO LABORAL

Fuente. En la tabla se muestra los resultados del coeficiente de influencia segun calculo de regresion. Extraido del sofiware SPSS-STATISTIC
V.26

Del mismo modo con la finalidad de obtener como las dimensiones de la Calidad de Vida
logran determinar o influir el resultado del desempefo laboral, se realiz6 el mismo célculo de

regresion considerando cada una de las dimensiones obteniendo la siguiente tabla:

Tabla 27
Coeficiente de influencia de las Dimensiones de la Calidad de Vida en el Desemperio Laboral

Coeficientes Sig.
Modelo estandarizados
B
1 (Constante) 1.090 0.000
Bienestar Fisico 0.181 0.000
Bienestar Emocional 0.221 0.000
Bienestar Social 0.234 0.000
Satisfaccion Propia 0.221 0.000

a. Variable dependiente: EL DESEMPENO LABORAL
Fuente. En la tabla se muestra los resultados del coeficiente de influencia segun calculo de regresion. Extraido del sofiware SPSS-STATISTIC

V.26
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Determinar en qué medida el Bienestar Fisico influye en el desempeifio laboral de los

Trabajadores del Gobierno auténomo descentralizado del canton Babahoyo, 2025

Tabla 28
Calculo del Rho Spearman Bienestar Fisico— Desemperio Laboral

Bienestar Fisico
Coeficiente de correlacion ,445™
Rh EL DESEMPENO LABORAL .
0 de Spearman S OLABO Sig. (bilateral) 0.000
N 189

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. En la tabla se muestra los resultados del coeficiente Rho Spearman entre el Bienestar Fisico y el Desemperio Laboral. Extraido del
software SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede determinar que existe una correlacion positiva y moderada
entre el Bienestar Fisico y el Desempefio laboral, Rho Spearman 0.445; asimismo, esta es

significante debido a que pvalor =0.000 < 0.05.

Asimismo, segun la tabla 27, el bienestar fisico influye en un 18.10% sobre los resultados

del desempeiio laboral.

Identificar en qué medida el Bienestar Emocional influye en el desempeiio laboral de

los Trabajadores del Gobierno autonomo descentralizado del canton Babahoyo, 2025

Tabla 29
Calculo del Rho Spearman Bienestar Emocional — Desemperio Laboral

Bienestar

Emocional
Coeficiente de correlacion ,584™
Rho de Spearman EL DESEMPENO LABORAL Sig. (bilateral) .
N 189

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. En la tabla se muestra los resultados del coeficiente Rho Spearman entre el Bienestar Emocional y el Desemperio Laboral. Extraido del
software SPSS-STATISTIC V.26
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De la tabla anterior se puede determinar que existe una correlacion positiva y moderada
entre el Bienestar Emocional y el Desempefio laboral, Rho Spearman 0.584; asimismo, esta es

significante debido a que pvalor =0.000 < 0.05.

Asimismo, segln la tabla 27, el bienestar emocional influye en un 22.10% sobre los

resultados del desempefio laboral.

Obtener en qué medida el Bienestar Social influye en el desempefio laboral de los

Trabajadores del Gobierno autonomo descentralizado del cantén Babahoyo, 2025

Tabla 30
Calculo del Rho Spearman Bienestar Social — Desemperio Laboral

Bienestar Social
Coeficiente de correlacion ,492™
Rho de Spearman ~EL DESEMPENO LABORAL Sig. (bilateral) 0.000
N 189

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. En la tabla se muestra los resultados del coeficiente Rho Spearman entre el Bienestar Social y el Desempeiio Laboral. Extraido del
software SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede determinar que existe una correlacion positiva y moderada
entre el Bienestar Social y el Desempefio laboral, Rho Spearman 0.492; asimismo, esta es

significante debido a que pvalor =0.000 < 0.05.

Asimismo, segun la tabla 27, el bienestar social influye en un 23.4% sobre los resultados

del desempeiio laboral.
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Calcular en qué medida la Satisfaccion Propia influye en el desempeiio laboral de los

Trabajadores del Gobierno auténomo descentralizado del canton Babahoyo, 2025

Tabla 31
Calculo del Rho Satisfaccion Propia — Desempeiio Laboral

Satisfaccion Propia

Coeficiente de correlacion ,525™

Rh EL DESEMPENO LABORAL )
0 de Spearman S OLABO Sig. (bilateral) 0.000
189

N

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. En la tabla se muestra los resultados del coeficiente Rho Spearman entre La Calidad de Vida y el Desempeiio Laboral. Extraido del

software SPSS-STATISTIC V.26

De la tabla anterior se puede determinar que existe una correlacion positiva y moderada

entre la Satisfaccion Propia y el Desempefio laboral, Rho Spearman 0.525; asimismo, esta es

significante debido a que pvalor =0.000 < 0.05.

Asimismo, segun la tabla 27, satisfaccion propia influye en un 22.10% sobre los

resultados del desempefio laboral.
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CAPITULO VI.
DISCUSION

Con respecto al objetivo Determinar en qué medida la calidad de vida influye en el
desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Babahoyo, 2025; se obtuvo como resultado que, la calidad de vida posee una relacion
positivamente moderada tendiendo a ser alta y significativa; ademas, influye en el 70.2% del
resultado del Desempeiio Laboral de los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado
del cantén Babahoyo, 2025; esto se ve reflejado en lo mencionado por Sarrin y Vertiz (2023), los
cuales concluyeron que, existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables; y por ende
sostuvieron que, asegurar niveles de percepcion altos de calidad de vida contribuye en controlar
un adecuado desempefio laboral; debido a que, el cuidado y bienestar que presenta una persona

ayudard en facilitar la ejecucion de las actividades laborales que desempeiie.

Asimismo, para el objetivo Determinar en qué medida el Bienestar Fisico influye en el
desempefio laboral de los Trabajadores del Gobierno auténomo descentralizado del canton
Babahoyo, 2025; se obtuvo como resultado que, el bienestar fisico posee una relacion
positivamente moderada y significativa; ademas, influye en el 18.1% del resultado del
Desempefio Laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Babahoyo, 2025; esto esta acorde con lo mencionado por Requena Santos (2000), quien
menciona que el Bienestar Fisico se refiere a como el individuo percibe tener buena salud y los
habitos que este posee para asegurar que su cuerpo se mantenga en forma; conllevando con ello, a
que el individuo manifieste tener buenas capacidades fisicas, las cuales le ayudaran al momento

del cumplimiento de sus actividades cotidianas, incluidas las laborales.

Por otro lado, con respecto al objetivo Identificar en qué medida el Bienestar Emocional
influye en el desempefio laboral de los Trabajadores del Gobierno autonomo descentralizado del
canton Babahoyo, 2025; se obtuvo como resultado que, el bienestar emocional posee una relacion
positivamente moderada y significativa; ademas, influye en el 22.1% del resultado del
Desempetio Laboral de los trabajadores analizados; esto se ve reforzado por lo mencionado por
Lumbreras-Guzman et al. (2020), quienes mencionan que el bienestar emocional se relaciona a la

percepcion que tiene el individuo sobre la tranquila, seguridad y la no afectaciones nerviosas; asi
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como, a la capacidad de afrontar los problemas que logran afectar su felicidad o tranquilidad;
conllevando con ello, a que el individuo logre un discernimiento adecuado al momento de la
ejecucion de sus actividades laborales, capacidad esencial para mantener un adecuado desempefio

laboral.

Con respecto al objetivo Obtener en qué medida el Bienestar Social influye en el
desempetio laboral de los Trabajadores del Gobierno auténomo descentralizado del canton
Babahoyo, 2025; se obtuvo que, el bienestar social posee una relacion positivamente moderada y
significativa; ademas, influye en el 23.4% del resultado del Desempefio Laboral de los
trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Babahoyo, 2025; lo que se ve
reflejado en lo mencionado por Lopez-Martinez et al. (2021), quienes mencionan que el
individuo al interactuar con otras personas y participar en cualquier actividad como una mas; de
esta manera, adquiere un sentimiento de pertenencia para con el grupo, lo que dentro del
ambiente laboral, origina que se aumente el engagement o fidelizacion que este puede manifestar
para con la organizacion; debido a que adquiere la percepcion de ser parte imprescindible de los

procesos organizacionales.

Seguidamente, con referencia al objetivo Calcular en qué medida la Satisfaccion Propia
influye en el desempefio laboral de los Trabajadores del Gobierno auténomo descentralizado del
canton Babahoyo, 2025; se calcul6 que, la satisfaccion propia influye en el 22.1% del resultado
del Desempefio Laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Babahoyo, 2025; ademas, posee una relacion positivamente moderada y significativa; esto es
profundizado por lo mencionado por Sarrin y Vertiz (2023), los cuales determinaron que, la
dimension desarrollo profesional sirve como medio para mantener los niveles de Desempefio
Laboral de los trabajadores; por lo que, se debe procurar desarrollar este aspecto con la finalidad
de que este logre estabilizar las manifestaciones de las demas dimensiones; esto es debido a que,
la finalidad que tiene el desempefiar una labor es contribuir significativamente al desarrollo
profesional de la persona y viceversa; debido a esto, la persona que tenga niveles elevados en su
desarrollo profesional, serd la mas capacitada al momento de efectuar las actividades

involucradas y evaluadas para obtener su desempefio laboral.

Finalmente, se determin6 que, las dimensiones de la calidad de vida influyen en un 85.7%

del resultado del Desempefio Laboral de los trabajadores del Gobierno Autonomo
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Descentralizado del canton Babahoyo; lo que es avalado por lo expresado por Lopez-Martinez
et al. (2021), en su investigacion titulada “Calidad de vida laboral y desemperio laboral en
meédicos del instituto mexicano del seguro social de bienestar, en el estado de Chiapas”, donde
lograron determinar que la calidad de vida, conformada por las dimensiones bienestar fisico,
bienestar emocional, bienestar social y la satisfaccion propia, logra determinar los niveles de
desempefio laboral, en un incidencia de 80.60% de las veces; demostrando de esta manera la

relacion intima que tiene la calidad de vida y el desempefio.
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CAPITULO VIL.
CONCLUSIONES

e Se determind que la calidad de vida posee una relacion positivamente moderada
tendiendo a ser alta y significativa; ademas, influye en el 70.2% del resultado del
Desempefio Laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado

del canton Babahoyo, 2025

e Se determind que el bienestar fisico posee una relacion positivamente moderada y
significativa; ademas, influye en el 18.1% del resultado del Desempeiio Laboral de
los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Babahoyo,

2025.

e Seidentificd que el bienestar emocional posee una relacion positivamente
moderada y significativa; ademas, influye en el 22.1% del resultado del
Desempeiio Laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado

del cantén Babahoyo, 2025.

e Se obtuvo que el bienestar social posee una relacion positivamente moderada y
significativa; ademas, influye en el 23.4% del resultado del Desempefio Laboral de
los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Babahoyo,

2025.

e Se calcul6 que la satisfaccion propia influye en el 22.1% del resultado del
Desempefio Laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Babahoyo, 2025; ademas, posee una relacion positivamente moderada

y significativa.

e Se concluye que las dimensiones de la calidad de vida influyen en un 85.7% del
resultado del Desempeiio Laboral de los trabajadores del Gobierno Autonomo

Descentralizado del canton Babahoyo.
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CAPITULO VIIL
RECOMENDACIONES

e Serecomienda a las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Babahoyo que desarrollen estrategias para evaluar la calidad de vida de sus
trabajadores, con la finalidad de tener dimensiones e indicadores especificos segin

el contexto en el cual desarrollan sus labores especificas.

e Serecomienda realizar trabajos futuros con la finalidad de determinar los factores
especificos que ayuden a valorar el desempeio laboral de los trabajadores del

Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Babahoyo.

e Se recomienda promover actividades que ayuden a fortalecer y satisfacer las
dimensiones de la calidad de vida de los trabajadores del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Babahoyo.
e Serecomienda analizar la influencia de los factores del Desempefio Laboral en la

percepcion sobre la Calidad de Vida que tienen los trabajadores del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantéon Babahoyo.
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CAPITULO X.

Universidad Estatal de Milagro — Maestria en Administracion Publica, mencion en
Desarrollo Institucional

Disefio del Proyecto

Titulo del Proyvecto: «La Calidad de Vida y el Desempeno Laboral de los Trabajadores del
GAD del Canton Babahoyo, 2025»

Institucion: Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) — Maestria en Administracidn
Publica, mencion en Desarrollo Institucional

Tipo de estudio: No experimental, transversal y correlacional causal
Poblacion: Trabajadores del GAD del Canton Babahoyo
Muestra: (a definir)

Variables:

Variable independiente: Calidad de vida (salud fisica, bienestar psicoldgico, vida familiar,
entorno laboral)

Variable dependiente: Desempeno laboral (puntualidad, productividad, compromiso,
satisfaccion)

Instrumentos: Cuestionario tipo Likert validado y confiable.

Procedimiento: 1. Autorizacion institucional (Anexo C). 2. Aplicacion del cuestionario
(Anexo B). 3. Recopilacion de datos y analisis estadistico. 4. Interpretacion de resultados.

Tutora: MASTER MARIA GABRIELA ESPINOZA BRAVO

Proyecto: La Calidad de Vida y el Desempeno Laboral — Babahoyo 2025
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~ ) Alcaldia
UNEMI 2. < Ciudadana
- de Babahoyo

Formato de Encuestas
Institucién: GAD Cantén Babahoyo

Estudio: Calidad de Vida y Desempefio Laboral 2025

Por favor, complete el siguiente cuestionario con sinceridad. Sus respuestas serdn
confidenciales y se usaran unicamente para fines académicos.

Seccién |. Datos demograficos
1. Edad:

2. Género: o Masculino @1 Femenino @1 Otro

3. Departamento / Direccion:

4. Antigiiedad en la institucion (anos):

Seccidn |l. Calidad de vida

Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (1 = Muy en desacuerdo,
5 = Muy de acuerdo):

5. Mi estado de salud fisica me permite cumplir mis labores diarias sin dificultad.
6. Siento que tengo un buen equilibrio entre mi vida laboral y mi vida familiar.

7. Mi entorno laboral me proporciona bienestar psicoldgico.

8. Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo adecuadamente.

9. Me siento valorado en mi entorno de trabajo.

Seccién |11, Desempefio laboral

10, Cumplo puntualmente con mis responsabilidades asignadas.
11, Mi productividad ha sido satisfactoria.

12. Me siento motivado con los objetivos institucionales.

13. Participo activamente en las actividades del GAD.

14, Mantengo una buena relacion con mis companeros y superiores.

Proyecto: La Calidad de Vida y el Desempeiio Laboral — Babahoyo 2025
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Gracias por colaborar.

Tutora: MASTER MARIA GABRIELA ESPINOZA BRAVO
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~ ) Alcaldia

M .4 Ciudadana
UNEMI 8- de Babahoyo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BABAHOYO
Direccion de Gestion de Talento Humano

Fecha: 25 de Agosto del 2025

Seiior(a):

Anthony Bario Gavilanez

Investigador(a) responsable del proyecto de titulacion
Universidad Estatal de Milagro — UNEMI

Estimado(a) senor{a):

Por medio de la presente, la Direccion de Gestion de Talento Humano del GAD del Canton
Babahoyo autoriza la realizacion del estudio titulado «La Calidad de Vida y el Desempeno
Laboral de los Trabajadores del GAD del Canton Babahoyo, 2025», desarrollado por el/la
estudiante de la Maestria en Administracion Publica de la Universidad Estatal de Milagro
(UNEMI).

La autorizacion incluye la aplicacion de encuestas a los funcionarios de esta institucion, en
cumplimiento con los criterios éticos y de confidencialidad, asi como la entrega de
resultados agregados al GAD si asi lo requiere.

Atentamente,

Gustavo Barquet Marin
Alcalde del Cantén Babahoyo
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Directorta) de Gestion de Talento Humano

GAD Canton Babahoyo

Tutora: MASTER MARIA GABRIELA ESPINOZA BRAVO
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