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RESUMEN

Actualmente, la sociedad y las universidades enfrentan grandes desafios a nivel global, tales
como la formacion en valores, formar profesionales altamente capacitados en la ciencia,
cultura, tecnologia, ética e innovacidn, sobre todo, responsables, comprometidos y
participativos en mejorar la realidad de su entorno y buscar el bienestar comin. Como objetivo
fundamental de este estudio, es analizar la implementacion del Aprendizaje Basado en
Servicios (ABS) en el programa de Posgrado de Educacion con Mencion en Docencia e
Investigacion en la Educacion Superior de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), como
una estrategia pedagdgica clave para operacionalizar la Responsabilidad Social Universitaria
(RSUV), integrando formacion académica con impacto social. Este estudio sistematico, con
enfoque cualitativo, analiza evidencias tedricas y empiricas sobre sus beneficios, retos y
desafios. A través de entrevistas a profundidad a docentes expertos, profesionales, maestrantes
y comunidad, se evaluaron dos dimensiones, impacto formativo y vinculacion con sectores
estratégicos, con el fin de posicionar a la universidad como un modelo de innovacion social.
Como resultado de la implementacion del modelo ABS-UNEMI, demostré potencial como
estrategia de RSU en posgrados, lo que permitio establecer un protocolo para la integracion del
ABS en proyectos de investigacion a través de alianzas estratégicas con empresas publicas-

privadas sostenibles, lo que servird como base de partida para otras investigaciones en las IES.
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ABSTRACT

Currently, society and universities face major challenges at a global level, such as the formation
of values, training highly qualified professionals in science, culture, technology, ethics, and
innovation, and above all, responsible, committed, and participatory professionals in improving
their environment and seeking the common good. The fundamental objective of this study is to
analyze the implementation of Service-Based Learning (SBL) in graduate programs at the
Milagro State University (UNEMI) as a key pedagogical strategy for operationalizing
University Social Responsibility (USR), integrating academic training with social impact. This
systematic study, with a qualitative approach, analyzes theoretical and empirical evidence on
its benefits and challenges. Through in-depth interviews with expert faculty, professionals,
graduate students, and the community, two dimensions were evaluated: educational impact and
engagement with strategic sectors, with the goal of positioning the university as a model for
social innovation. As a result, the implementation of the ABS-UNEMI model demonstrated
potential as a USR strategy for graduate programs. This allowed for the establishment of a
protocol for integrating ABS into research projects through strategic alliances with sustainable

public-private companies, which will serve as a benchmark for other research projects at IES.

KEYWORDS

Service-based learning, university social responsibility, upper education, university-

community-engagement, social impact
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INTRODUCCION OBJETIVO DEL ARTICULDO.

La educacion basada en servicios es una “propuesta educativa en la que se vincula de forma
directa la participacién del alumnado en servicios que permitan satisfacer alguna necesidad de
la comunidad con el aprendizaje de conocimientos y valores”, Universidad de Murcia (2022),
en este tipo de educacion se busca que los maestrantes aprendan mediante la practica pre
profesional, sirviendo a la comunidad desde su enfoque profesional. La educacion basada en
servicios se orienta a que la comunidad pueda tener beneficios desde los servicios que ofrecen
las Universidades, por ejemplo si las universidades tienen consultorios odontoldgicos, la
comunidad cercana puede ser beneficiaria de esos servicios, asi como de la biblioteca de la
institucion de educacion superior.

La educacion basada en servicios “Se considera una metodologia de aprendizaje en el cual los
maestrantes aprenden al tiempo que realizan acciones de vinculacién con la sociedad
satisfaciendo las necesidades de su entorno proximo”, Guerra, Trevifio (2019) el objetivo del
Aprendizaje Basado en Servicios es que los maestrantes adquieran conciencia de su entorno
tanto interno como externo en la institucion de educacion superior y conozcan los
requerimientos del publico interno y el pablico externo de la institucion.

Es pertinente que los maestrantes conozcan como pueden servir a la sociedad desde sus
distintos campos profesionales, el problema es que la educacion se ha enfocado en proyectos,
problemas y ha dejado apartado el ambito de los servicios profesionales, esta investigacion es
relevante porque ofrece una vision diferente de lo que es el aprendizaje. Se debe considerar la
teoria del Psicologo norteamericano Skinner, B.F (1936) en relacion a la teoria del
condicionamiento operante, donde establece los fundamentos del analisis de la conducta,

basada en el aprendizaje y como el comportamiento afecta a la forma de actuar. pag. 1890

De acuerdo a la teoria citada anteriormente, se puede mencionar que el ABS es una manera
practica para que los maestrantes de las Instituciones de Educacion Superior ejecuten préacticas
pre profesionales, vinculacion con la comunidad y analisis del desarrollo de su entorno social
en un solo programa, aplicar de manera real los conocimientos aprendidos en clase es util tanto
para enfermeras que pueden practicar atendiendo a la comunidad de su entorno, es Util para los

estudiantes de comunicacién ya que pueden elaborar productos de educomunicacion que
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brinden un servicio a la comunidad, para los estudiantes de derecho en consultorios legales

gratuitos tal como tienen algunas universidades del pais,

Esta idea de “learning by doing”, aprender haciendo, genera nuevas competencias clave de
caracter transversal, importante dentro de la formacién académica de los maestrantes. Un
nuevo enfoque hacia la RSU, que se enfoca en la responsabilidad e impacto social hacia quienes
conforman el recinto universitario, tomado desde la teoria de Marti-Noguera y Gaete (2019).
Segun esta conceptualizacién, el ABS genera compromisos indelebles en las IES, los
maestrantes y la comunidad, al vincularse los tres actores en una misma dimension de servicios
- aprendizaje -conocimiento.

El Aprendizaje basado en Servicios (ABS) contribuye a que los maestrantes adquieran
responsabilidad social, a que observen los fendmenos sociales desde una perspectiva de
humanizacién de los actores y se comprometan a ser ciudadanos productivos, esta formacion
debe preservar en el estudiante la capacidad de analisis critico, pensamiento, compromiso ético
e intelectual, reflexion sistémica, toma de decisiones colaborativa y sobre todo la
responsabilidad con la comunidad de vida segin Murga-Menoyo (2015) citado en Martinez-
Valdivia (2022). En base a esto se comprende que el Aprendizaje-Servicio Universitario
influira en los proyectos que los maestrantes apliquen durante su formacién y en como

aplicaran los conocimientos una vez graduados. pag. 1891

La fusion entre ABS y RSU permite el desarrollo de buenas practicas formativas que benefician
directa o indirectamente a la sociedad segun (Escofet y Rubio, 2019; Martinez-Vadivia et al.,
2020); conforman una formacion integral, preparacion de profesionales altamente capacitados,
pero enfocados en aspectos humanisticos, denominados como agentes de cambios y
transformadores de la realidad sociocultural al plantear proyectos de vida, donde conectan la
teoria y la practica, asi como un aprendizaje contextualizado en funcion de los recursos

disponibles.

2. MARCO TEORICO
En este afio 2025, es necesario concebir a las Instituciones de Educacion Superior
como incubadores de gestores sociales, profesionales capaces de realizar

modificaciones al sistema social en que vivimos y ofrecer mejoras para las
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comunidades mas empobrecidas y sin acceso a servicios, las IES del siglo XXI, son

agentes de cambio y crecimiento sustentable, tomando como base a la educacion, las
ciencias y la investigacion.

En el &mbito universitario, la RSU es un concepto también muy amplio y complejo,
Su proceso pasa por etapas de desarrollo tedrico, epistemoldgico y praxiolégico, y
que se mantiene vigente (Raza & Loachamin, 2015, citado en Martinez-Valdivia,
2022). La RSU es una nueva politica de gestién universitaria que redefine la
tradicional extension y proyeccién social solidaria, enfocada globalmente en el
impacto social y académico en los procesos de las universidades (Vallaeys & Alvarez,
2019). En relacion a la teoria citada, el aprendizaje Basado en Servicios forma a los
futuros profesionales para que estén preparados para afrontar los desafios que
presenta la realidad socioeconémica en donde deban desempefiar su ejercicio
profesional, es necesario que los maestrantes comprendan la RSU desde el inicio de
su formacion, la responsabilidad social que adquieren al obtener un titulo que los
acredite como agente de cambio preparado para enfrentar las problematicas sociales

y darles solucién desde su dimension academica. pag. 1892

Aprender a coordinarse en el trabajo en equipo, adquirir empatia por los demas y
poder resolver problemas son habilidades que los maestrantes de las IES deben
adquirir en su formacion profesional, el Aprendizaje Basado en Servicios les ofrece
la oportunidad de practicar y mejorar estas habilidades al tiempo que adquieren las
habilidades duras propias de la profesion en que se estan formando. Es posible
concluir que la experiencia profesional a través de la practica experimental, es una
forma de aprendizaje. Por lo tanto, los maestrantes de las IES, se vinculan con la
sociedad y el campo laboral de una forma directay real, es decir, enriquecen su acervo
de conocimientos y competencias Gtiles que necesitan en el desarrollo del ejercicio
de su profesion. Ademas, conocer al publico externo al que servirdn una vez
graduados, es pertinente para fomentar los vinculos con la comunidad y de esta
manera, poder influir en proyectos de vinculacion e investigacion. De esta manera, el
ABS combina el Aprendizaje Basado en Experiencias desde la vinculacion
comunitaria, que a su vez, fortalece las relaciones y practicas necesarias durante su

proceso de aprendizaje.
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METODOLOGIA

Este estudio presenta un enfoque cualitativo, ya que tiene como objetivo examinar, de
manera subjetiva y sistematica, como se percibe, se vive y se entiende el aprendizaje
basado en servicios (ABS) en la comunidad universitaria, teniendo en cuenta su impacto
en la responsabilidad social universitaria. El disefio de la investigacion es no
experimental y transversal, con un enfoque metodoldgico que combina una revision
sistematica con observacién de campo o diagndstico participativo. Este disefio se
justifica por la necesidad de integrar el andlisis de la literatura cientifica sobre el
aprendizaje basado en servicios con la exploracion de la realidad institucional en la
Universidad Estatal de Milagro (UNEMI). La poblacién de estudio esta compuesta por
maestrantes, docentes y personal administrativo de la Universidad Estatal de Milagro.

La eleccion de esta poblacion se justifica por su papel activo pag. 1893

en los procesos de formacion académica y vinculacion con la comunidad, que son
elementos esenciales del ABS. Para la recoleccion de datos, se utilizar4 como técnica
principal la entrevista semiestructurada exploratoria, que se aplicara a los tres grupos
mencionados. Esta técnica permitira profundizar en los siguientes ejes tematicos;
Experiencia con el aprendizaje basado en servicios, percepcion del aprendizaje basado
en servicios, significado atribuido al aprendizaje basado en servicios. Se aplico la
triangulacion metodologica, para validar la consistencia de los hallazgos, contrastando
las perspectivas de los entrevistados con marcos tedricos existentes.

Por otro lado, las respuestas se categorizaron en ejes tematicos comunes, tales como:
definicion del ABS, habilidades desarrolladas y se compararon entre si con la literatura,
donde se pudo observar un leve contraste, en relacion a la importancia de la vinculacion
universidad-comunidad, sobre el compromiso social en la educacion superior. Las
entrevistas se llevardn a cabo teniendo en cuenta el principio de voluntariedad,
garantizando la confidencialidad de los datos y el consentimiento informado de los

participantes. Para validar los instrumentos, contaremos con la revision de expertos. El
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proceso de validacion sera realizado por dos doctores en educacién, que tienen
formacion de tercer nivel en comunicacién y una maestria en periodismo y en educacion
superior. Su amplia experiencia académica y profesional asegurara que las preguntas
sean coherentes, pertinentes y claras, ademas de estar adecuadamente adaptadas al
contexto universitario ecuatoriano. Este enfoque metodoldgico nos permitird construir
una base empirica que complementa la revision tedrica, generando un diagndstico
participativo que contribuya tanto al conocimiento académico como a la mejora de las

practicas institucionales relacionadas con el aprendizaje basado en servicios.
ANALISIS DE RESULTADOS

Nuestros hallazgos revelan varios resultados claros y precisos enfocados con el ABS y la RSU,
sus caracteristicas, origenes y las implicaciones en el contexto universitario y su entorno
externo universidad-comunidad. Por tal razon, La triangulacion de las entrevistas evidencio
que el ABS es percibido como una estrategia efectiva para integrar aprendizaje y servicio,
validando su pertinencia en la educacion superior. Los tres entrevistados coinciden en que el
ABS desarrolla habilidades practicas, como la solucion de problemas enfocados en las
necesidades comunitarias, generando asi impacto social. Sin embargo, mientras dos enfatizaron
su impacto social, uno resalt6 su valor para la empleabilidad. Sus respuestas, complementarias
y respaldadas por la literatura, refuerzan la pertinencia del ABS como estrategia transformadora
en la formacion académica y el compromiso ciudadano. Se detallan algunos aspectos de las
respuestas de los entrevistados en la triangulacion de las entrevistas.

Triangulacion de las entrevistas

Respuestas de los entrevistados: El Aprendizaje Basado en Servicios es una metodologia
educativa que integra el aprendizaje académico con el servicio a la comunidad. Los estudiantes
aplican sus conocimientos y habilidades para abordar necesidades reales de la sociedad, lo que
a su vez profundiza su comprension de la materia y fomenta su compromiso civico.
Triangulacion: Esta definicidon coincide con la literatura académica segun Martinez Usarralde
et al. (2019), que destaca el ABS como una metodologia que integra el servicio a la comunidad
con el aprendizaje académico, enfatizando su enfoque practico y social.

Respuestas de los entrevistados: En relacion a las habilidades desarrolladas, se menciona la

capacidad de escuchar a la comunidad en sus necesidades basicas o de pleno desarrollo.
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Triangulacion: Estudios como los de Martinez-Valdivia et al., (2020) resaltan que el ABS

fomenta habilidades como la empatia, la comunicacién y la resolucion de problemas, pag. 1895
alinedndose con la respuesta del entrevistado.

Respuestas de los entrevistados: Vinculacion Universidad-Comunidad, se considera de suma
importancia, que las Instituciones de Educacion Superior se vinculen con la comunidad a través
de sus servicios académicos. Esto no solo enriquece la formacion de los estudiantes al
exponerlos a problemas del mundo real, sino que también permite a las universidades cumplir
con su rol social de contribuir al desarrollo y bienestar de su entorno. Triangulacion:
Investigaciones como las de Furco (1996) apoyan esta vision, sefialando que la vinculacién
universitaria fortalece el compromiso social y mejora la pertinencia de la educacion superior.
Respuestas de los entrevistados: Experiencia pre profesional, es pertinente que los estudiantes
de pregrado adquieran experiencia preprofesional desde los primeros semestres, asi como los
estudiantes de posgrado, conectarse con la realidad de los proyectos de vinculacion. Esto les
permite conectar la teoria con la practica, desarrollar habilidades relevantes para su futura
profesion, y confirmar o reorientar su vocacion, lo que dard como resultado profesionales
altamente capacitados, mejor preparados y mas conscientes de la realidad de las comunidades.
Triangulacion: Autores como Eyler (2002) destacan que el ABS facilita la transicién al mundo
laboral, validando la importancia de la experiencia previa.

Respuestas de los entrevistados: Beneficios para la sociedad, los servicios que ofrecen las
universidades, como consultorios odontolégicos u oficinas de atencion legal gratuita, de varias
maneras. Estos servicios a menudo llegan a poblaciones que de otra forma no tendrian acceso
a ellos debido a limitaciones econdmicas. Ademas, contribuyen a mejorar la salud, la justicia
y la calidad de vida de la comunidad, al tiempo que ofrecen a los estudiantes experiencia
practica supervisada de alto valor. Triangulacién: Segin UNESCO (2015), estos servicios
reducen desigualdades y promueven la justicia social, reforzando el argumento del

entrevistado.

DISCUSION

Nuestros hallazgos revelan varios resultados claros y precisos enfocados con el ABS y la RSU,
sus caracteristicas, origenes y las implicaciones en el contexto universitario y su entorno

externo universidad-comunidad. Por tal razon, La triangulacion de las entrevistas evidencio
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que el ABS es percibido como una estrategia efectiva para integrar aprendizaje y servicio,

validando su pertinencia en la educacién superior. Los tres entrevistados coinciden en que el
ABS desarrolla habilidades préacticas, como la solucién de problemas enfocados en las
necesidades comunitarias, generando asi impacto social. Sin embargo, mientras dos enfatizaron
su impacto social, uno resalto su valor para la empleabilidad. Sus respuestas, complementarias
y respaldadas por la literatura, refuerzan la pertinencia del ABS como estrategia transformadora
en la formacién académica y el compromiso ciudadano. Se detallan algunos aspectos de las
respuestas de los entrevistados en la triangulacion de las entrevistas.

Triangulacion de las entrevistas

Respuestas de los entrevistados: El Aprendizaje Basado en Servicios es una metodologia
educativa que integra el aprendizaje académico con el servicio a la comunidad. Los estudiantes
aplican sus conocimientos y habilidades para abordar necesidades reales de la sociedad, lo que
a su vez profundiza su comprension de la materia y fomenta su compromiso civico.
Triangulacion: Esta definicion coincide con la literatura académica segun Martinez Usarralde
et al. (2019), que destaca el ABS como una metodologia que integra el servicio a la comunidad
con el aprendizaje académico, enfatizando su enfoque practico y social.

Respuestas de los entrevistados: En relacion a las habilidades desarrolladas, se menciona la
capacidad de escuchar a la comunidad en sus necesidades basicas o de pleno desarrollo.
Triangulacion: Estudios como los de Martinez-Valdivia et al., (2020) resaltan que el ABS
fomenta habilidades como la empatia, la comunicacion y la resolucion de problemas, pag. 1895
alineandose con la respuesta del entrevistado.

Respuestas de los entrevistados: Vinculacion Universidad-Comunidad, se considera de suma
importancia, que las Instituciones de Educacidn Superior se vinculen con la comunidad a través
de sus servicios académicos. Esto no solo enriquece la formacién de los estudiantes al
exponerlos a problemas del mundo real, sino que también permite a las universidades cumplir
con su rol social de contribuir al desarrollo y bienestar de su entorno. Triangulacion:
Investigaciones como las de Furco (1996) apoyan esta vision, sefialando que la vinculacién
universitaria fortalece el compromiso social y mejora la pertinencia de la educacién superior.
Respuestas de los entrevistados: Experiencia pre profesional, es pertinente que los estudiantes
de pregrado adquieran experiencia preprofesional desde los primeros semestres, asi como los
estudiantes de posgrado, conectarse con la realidad de los proyectos de vinculacion. Esto les

permite conectar la teoria con la practica, desarrollar habilidades relevantes para su futura
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profesion, y confirmar o reorientar su vocacion, lo que dard como resultado profesionales

altamente capacitados, mejor preparados y mas conscientes de la realidad de las comunidades.
Triangulacion: Autores como Eyler (2002) destacan que el ABS facilita la transicion al mundo
laboral, validando la importancia de la experiencia previa.

Respuestas de los entrevistados: Beneficios para la sociedad, los servicios que ofrecen las
universidades, como consultorios odontoldgicos u oficinas de atencién legal gratuita, de varias
maneras. Estos servicios a menudo llegan a poblaciones que de otra forma no tendrian acceso
a ellos debido a limitaciones econémicas. Ademas, contribuyen a mejorar la salud, la justicia
y la calidad de vida de la comunidad, al tiempo que ofrecen a los estudiantes experiencia
practica supervisada de alto valor. Triangulacion: Segin UNESCO (2015), estos servicios
reducen desigualdades y promueven la justicia social, reforzando el argumento del

entrevistado.

CONCLUSION

La practica profesional realizada junto con la formacion académica regular en programas de
postgrado beneficia a los maestrantes, la universidad y a los publicos vinculados (publico
interno maestrantes y docentes, y publico externo la comunidad circundante), por lo que se
entiende que es una necesidad que la aplicacion de los conocimientos adquiridos vaya de la
mano con los programas académicos. El Aprendizaje Basado en Servicios permite que el
aprendizaje que se adquiere en las aulas universitarias sea visible y proponga soluciones para
problemas de desarrollo social, esto se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:
Educacion de Calidad, con el objetivo 5: Igualdad de Género al abrir las puertas a que
estudiantes de ambos sexos tengan las mismas oportunidades de estudio y practica
profesional, con el objetivo 10: Reduccion de las Desigualdades al acercar la Academia a la
sociedad y achicar las brechas que separan a la educacién, servicios y tecnologia con la
comunidad, finalmente con el objetivo 17: Alianzas para lograr los Objetivos al fomentar
acuerdos interinstitucionales entre IES, GAD, Empresa Privada, Fundaciones y Organismos
Civiles Independientes como la Union de Periodistas, el Colegio de Médicos entre otros. En
pocas palabras, el Aprendizaje Basado en Servicios es la mejor oportunidad para que los

maestrantes apliquen los conocimientos que reciben en sus programas de postgrado
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