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RESUMEN

El presente estudio analiza las précticas sostenibles implementadas por los prestadores de
servicios turisticos del canton Nueva Loja, con el fin de identificar su nivel de incorporacion en
la gestion turistica local y proponer un plan de accion integral orientado a fortalecer la
sostenibilidad del destino. Se aplica un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-
interpretativo, sustentado en entrevistas semiestructuradas a autoridades, gestores y actores del
sector turistico, asi como en la revision de la normativa vigente y directrices internacionales
como los criterios globales de sostenibilidad (GSTC). El analisis de contenido evidencia avances
puntuales en sensibilizacion ambiental y participacién comunitaria; no obstante, se identifican
limitaciones en la gestion de residuos, el control institucional, la articulacion interinstitucional y
la adopcion de tecnologias sostenibles.

A partir de estos hallazgos, se estructura un plan de accion compuesto por cuatro ejes: ambiental,
sociocultural, econdmico y de gobernanza. Cada eje integra lineas estratégicas, objetivos y
acciones orientadas a mejorar la gestion ambiental urbana, fortalecer la identidad cultural,
promover emprendimientos verdes y consolidar mecanismos de gobernanza turistica. Los
resultados destacan la necesidad de fortalecer capacidades locales y establecer herramientas de

seguimiento que permitan avanzar hacia un modelo de turismo responsable en Nueva Loja.

Palabras clave: turismo sostenible, practicas sostenibles, gobernanza turistica, sostenibilidad

ambiental, Lago Agrio.
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ABSTRACT

This study analyzes the sustainable practices implemented by tourism service providers in the
canton of Nueva Loja, aiming to determine their level of incorporation within local tourism
management and to propose an integral action plan to strengthen destination sustainability. A
qualitative, descriptive—interpretive approach is applied, based on semi-structured interviews
with authorities, managers, and tourism stakeholders, as well as a review of current national
regulations and international frameworks such as the Global Sustainable Tourism Criteria
(GSTC). Content analysis reveals partial progress in environmental awareness and community
participation; however, limitations persist in waste management, institutional control, inter-
institutional coordination, and the adoption of sustainable technologies.

Based on these findings, an action plan is structures around four axes: environmental,
sociocultural, economic, and governance. Each axis includes strategic lines, objectives and
actions aimed at improving urban environmental management, strengthening cultural identity,
promoting green entrepreneurship, and consolidating tourism governance mechanisms. The
results highlight the need to enhance local capacities and establish monitoring tools that enable

progress toward a responsible and sustainable tourism model in Nueva Loja.

Keywords: sustainable tourism, sustainable practices, tourism governance, environmental

sustainability, Nueva Loja.
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Introduccion

El turismo se ha consolidado como una de las actividades econdmicas mas dindmicas
y generadoras de empleo en el mundo contemporaneo. Sin embargo, su crecimiento acelerado
ha implicado presiones sobre los ecosistemas, las culturas locales y los recursos naturales. En
respuesta a estas tensiones, la sostenibilidad turistica surge como un enfoque que busca
equilibrar el desarrollo econdomico con la proteccion ambiental y el bienestar social. La
Organizacion Mundial del Turismo OMT (2023), define al turismo sostenible como “aquel
que satisface las necesidades de los visitantes y de las comunidades anfitrionas, garantizando
la preservacion de los recursos naturales y culturales para las generaciones futuras”.

Asi mismo, en América Latina, este paradigma ha cobrado especial relevancia en
territorio de alta biodiversidad, donde el turismo representa tanto una oportunidad de
desarrollo como un riesgo potencial de degradacion ambiental. Ecuador, pais megadiverso
por excelencia, ha incorporado la sostenibilidad como principio rector en su politica turistica
impulsando programas de buenas practicas ambientales, turismo responsable y gobernanza
local. En este marco, las entidades publicas, privadas y comunitarias comparten la
responsabilidad de promover un modelo turistico que preserve los ecosistemas y fortalezcan
la identidad cultural (MINTUR, 2023).

La parroquia, Nueva Loja, cabecera cantonal del cantén Lago Agrio, se ha
posicionado como la puerta norte de la entrada a la Amazonia. Segun el registro del Catastro
Turistico Cantonal del Gobierno Auténomo Descentralizado de Lago Agrio, esta parroquia
concentra el mayor niimero de establecimientos de la planta turistica del cantdon, compuesta
principalmente por establecimientos de alojamiento, restaurantes y centro recreativos. Sin
embargo, pese a su relevancia econdmica, la planta turistica de Nueva Loja presenta
debilidades en la adopcion de précticas sostenibles. La problematica radica en que, atin con la

existencia de leyes, ordenanzas y programas que promuevan la sostenibilidad, como la Ley
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de Turismo, los acuerdos del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica
(MAATE) y la Ordenanza N° 607 del GAD Lago Agrio sobre la gestion integral de residuos,
no siempre se presentan acciones concretas dentro de los establecimientos. Esto debido a la
falta de informacion, recursos, capacitacion y seguimiento, dificultando el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los relacionados con trabajo
decente y crecimiento econdmico (ODS 8), cuidades sostenibles (ODS 11), produccion y
consumo responsables (ODS 12) y accion por el clima (ODS 13) (PNUD, 2021).

Frente a ello, la investigacion se orienta a partir de la siguiente pregunta central: ;Qué
factores limitan la implementacion de practicas sostenibles en la planta turistica de la
parroquia Nueva Loja y como podrian fortalecerse mediante estrategias de gobernanza local y
cooperacion publico-privada? Este interrogante permite analizar la sostenibilidad desde una
perspectiva integral, articulando teoria, normativa ecuatoriana vigente y las percepciones de
los actores turisticos de la localidad.

Por consiguiente, el estudio se centra en analizar como se desarrollan las practicas
sostenibles en la planta turistica de la parroquia Nueva Loja, identificando sus avances,
limitaciones y oportunidades de mejora. Con este fin, se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo general

e Analizar las practicas sostenibles implementadas por la planta turistica de la parroquia

Nueva Loja para fortalecer la sostenibilidad del destino.

Objetivos especificos
e Describir las acciones implementadas en las dimensiones ambiental, sociocultural,
economica y de gobernanza.
e Interpretar las perspectivas y barreras que enfrentan los actores del sector.
e Analizar su correspondencia con la normativa vigente.

e Proponer lineamientos y estrategias que orienten a una gestion mas responsable y
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participativa del turismo en el canton Lago Agrio, especificamente en la parroquia

Nueva Loja, que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

Para el desarrollo de este trabajo, se opta por un diseiio de investigaciéon no
experimental, con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Esta metodologia permitira
comprender en profundidad como se concibe y aplica la sostenibilidad turistica desde la
experiencia de sus protagonistas, constatando los hallazgos con la normativa vigente emitida
por los organismos estatales competentes.

La investigacion ha sido estructurada en cuatro capitulos para una mejor comprension,
donde, el capitulo I expone el marco tedrico sustentando los conceptos de sostenibilidad y
planta turisticas. El capitulo II nos presenta el diagnostico situacional de la parroquia Nueva
Loja, siendo este el objeto de estudio y describiendo sus caracteristicas sociales, economicas
y territoriales. El capitulo III desarrolla la metodologia de la investigacion, detallando el
enfoque, disefio y las técnicas de recoleccion que se emplearan para el tratamiento de la
informacion. El ultimo y no menos importante, capitulo IV, propone un plan de accién con
estrategias y lineamientos que ayudaran a contribuir en la implementacion, aplicacion y
control de précticas sostenibles en la planta turistica de la parroquia Nueva Loja.

Finalmente, la investigacion pretende ser un punto de partida para futuras acciones
institucionales de gobernanza local o académica, como la certificacion de buenas practicas
ambientales o la formulacion de politicas publicas mas efectivas en materia de sostenibilidad

turistica; asi como para empresarios y gestores, interesados en promover un servicio turistico

mas responsable en esta parroquia amazdnica.
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Capitulo I
1. Marco Teorico

El presente capitulo desarrolla los fundamentos conceptuales que sustentan la
investigacion. En primer lugar, se abordan los enfoques y la evolucion de la sostenibilidad
turistica; luego, se analizan sus dimensiones principales para comprender su aplicacion en los
destinos. Posteriormente, se examina la planta turistica como sistema operativo donde se
materializan las practicas sostenibles. Finalmente, se revisa la normativa ecuatoriana
vinculada al turismo sostenible y se contextualiza su alcance en la Amazonia ecuatoriana y en
la parroquia Nueva Loja.

1.1 Sostenibilidad turistica: concepto, evolucion y enfoques

La sostenibilidad turistica se ha consolidado como un eje fundamental en la gestion
contemporanea de destinos, debido a la necesidad de equilibrar el crecimiento turistico con la
conservacion ambiental y el bienestar de las comunidades locales. En términos generales, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT,2023) define el turismo sostenible como “aquel
que satisface las necesidades de los visitantes y de las comunidades anfitrionas, garantizando
la preservacion de los recursos naturales y culturales para las generaciones futuras”. Esta
definicion, ampliamente aceptada, marca el punto de partida para comprender la
sostenibilidad como un proceso integral y continuo.

A lo largo de su evoluciodn, diversos autores han ampliado esta perspectiva. Butler
(1999), por ejemplo, propuso el ciclo de vida de los destinos como una herramienta para
anticipar impactos y planificar estrategias de sostenibilidad capaces de evitar el deterioro
progresivo de los sitios turisticos. Mas recientemente, Honey (2019) ha senalado que la
sostenibilidad turistica implica transformar los modelos turisticos hacia enfoques mas justos e

inclusivos. De igual manera, Saarinen (2020) destaca que la sostenibilidad es un proceso
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dinamico, construido mediante la interaccion entre actores con intereses diversos.

En el contexto latinoamericano, la sostenibilidad adquiere matices adicionales. Ricaurte
(2022) argumenta que, la sostenibilidad debe articular la conservacion ambiental con la
identidad cultural y el bienestar local. Espinosa (2019), por su parte, sostiene que la
participacion comunitaria es un componente esencial para garantizar modelos turisticos
inclusivos y respetuosos.

En consecuencia, la sostenibilidad turistica constituye un marco indispensable para
territorios ambientalmente fragiles como la region amazonica ecuatoriana, donde el turismo
debe equilibrar el aprovechamiento econdmico y la conservacion de los ecosistemas
estratégicos.

1.2 Dimensiones de la sostenibilidad turistica

El andlisis de la sostenibilidad se organiza, generalmente, en torno a dimensiones que
facilitan la evolucion integral de los destinos. Entre los marcos metodologicos existentes, el
modelo del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC, 2023) son uno de los mas
reconocidos a nivel internacional, estructurados en cuatro dimensiones: ambiental,
sociocultural, econdmica y de gobernanza. Su articulacion permite valorar el nivel real de
sostenibilidad de una empresa o territorio turistico.

1.2.1 Dimension ambiental

La dimensioén ambiental se orienta a la gestion responsable de los recursos naturales y la
mitigacion de impactos negativos. Incluye practicas relacionadas con el ahorro de agua y
energia, el manejo adecuado de residuos y la conservacion de biodiversidad. Honey (2019)
enfatiza que el entorno natural debe ser entendido como un recurso finito, cuya conservacion

resulta indispensable para la continuidad de la actividad turistica.
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En Ecuador, las politicas ambientales emitidas por el Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicion Ecolégica (MAATE, 2023) constituyen un marco para promover practicas
ambientales sostenibles. Estas disposiciones regulan la gestion integral de residuos, la
eficiencia hidrica y energética, y la prevencion de impactos sobre la biodiversidad,

estableciendo lineamientos obligatorios para las actividades turisticas.

1.2.2 Dimension sociocultural

Esta dimension se vincula con la preservacion de la identidad cultural, la proteccion
del patrimonio y la participacion activa de las comunidades locales. Espinosa (2019) destaca
que la inclusion de las comunidades en la toma de decisiones permite garantizar modelos
turisticos mas equitativos y sostenibles. En concordancia, la OMT (2023) sostiene que el
turismo debe fomentar la interaccion respetuosa entre visitantes y residentes, asi como

promover oportunidades laborales dignas.

En territorios amazdnicos, esta dimension adquiere aun mayor relevancia. Cevallos
(2022) sefiala que la autenticidad cultural es un elemento diferenciador que permite fortalecer
la competitividad de los destinos, siempre que se gestione con participacion comunitaria y

respeto a las tradiciones locales.

1.2.3 Dimension econémica

La sostenibilidad economica se refiere a la capacidad del turismo para generar
ingresos estables, promover el empleo local y fortalecer cadenas productivas. E1 GSTC
(2023) incluye dentro de esta dimension aspectos como la rentabilidad del negocio, la

resiliencia econdmica y la reinversion en calidad y capacitacion.
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Bramwell (2021) plantea que la sostenibilidad refuerza la competitividad territorial,
dado que los turistas valoran cada vez mas la calidad del servicio, la responsabilidad
ambiental y la coherencia ética. En este sentido, los establecimientos turisticos que integran
practicas sostenibles suelen gozar de mayor reputacion y estabilidad econdmica a largo plazo.
1.2.4 Dimension de gobernanza

La gobernanza turistica se relaciona con los procesos de participacion, coordinacion
interinstitucional y toma de decisiones colectivas. Honey (2019) plantea que la gobernanza
constituye el eje articulador de la sostenibilidad, pues define como se organizan los actores

locales para lograr objetivos comunes.

En Ecuador, la Ley Organica de Turismo (2023) y el PLANDETUR 2030 establecen
lineas claras para promover una gobernanza descentralizada y participativa, en la que
convergen el MINTUR, el MAATE, los gobiernos locales y el sector privado. Saarinen
(2020) advierte, ademas, que la sostenibilidad solo se consolida cuando existen mecanismos

de coordinacion y transparencia que faciliten la implementacion de estrategias.

1.3 La planta turistica como sistema: componente y relevancia

La planta turistica se refiere al conjunto de infraestructuras y servicios disefiados para
atender las necesidades de los visitantes. Segin Boullon (2004), esta incluye alojamientos,
restaurantes, transportes turisticos, agencias de viajes y servicios complementarios. Su
relevancia radica en que constituye el espacio operativo donde se materializan las practicas
sostenibles y, por tanto, su andlisis permite conocer el desempefio real de los destinos.
Adquiriendo mayor relevancia en la Amazonia ecuatoriana, dado que la calidad de la

infraestructura turistica influye directamente en la proteccion del entorno.
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Cardenas (2018) indica que la calidad de la planta turistica bien gestionada influye
directamente en el posicionamiento de los destinos, especialmente en regiones megadiversas,

donde la gestion responsable del entorno es fundamental para atraer y fidelizar turistas.

1.4. Normativa e instrumentos de gestion para la sostenibilidad turistica en Ecuador

El marco legal de Ecuador esta conformado por diversas herramientas que buscan
fomentar un turismo sostenible, asegurando que las actividades del sector se realicen de
manera responsable desde los ambitos ambiental, sociocultural y economico. Estas
regulaciones no solo establecen criterios para la operacion turistica, sino que también orientan
la planificacion del sector a mediano y largo plazo, prestando especial atencion a areas

ecologicamente sensibles, como la region amazodnica.

Estos instrumentos constituyen un referente clave para evaluar el cumplimiento de
practicas sostenibles en las instalaciones turisticas de la parroquia Nueva Loja, considerando
la importancia de su ubicacion estratégica dentro del ecosistema amazoénico. A continuacion,
se describen los principales marcos normativos, instrumentos de planificacién y mecanismos

de certificacion que rigen el turismo en Ecuador.

1.4.1 Ley Organica de Turismo (2023)

La Ley Organica de Turismo, actualizada en 2023, regula el desarrollo del turismo en
Ecuador, integrando principios de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica. Su
proposito principal es garantizar que las actividades turisticas se lleven a cabo de manera

responsable, promoviendo el equilibrio entre crecimiento econémico, conservacion del medio

ambiente y preservacion del patrimonio cultural.
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Un componente esencial de esta normativa es la coordinacion entre los sectores
publico y privado, fomentando la corresponsabilidad en la gestion turistica. Esto significa que
tanto el Estado como las empresas y las comunidades locales deben participar activamente en

la planificacion y ejecucion de estrategias sostenibles.
Entre sus objetivos destacan:
1. Regular la actividad turistica bajo criterios de sostenibilidad.
2. Fortalecer la competitividad mediante buenas practicas e innovacion

3. Promover la inclusion y participacion de las comunidades en los beneficios del

turismo.

Esta ley también sirve como referencia para evaluar y certificar que los
establecimientos turisticos implementen politicas sostenibles, incluyendo la gestion de
residuos, la eficiencia en el uso de recursos y la proteccion del patrimonio natural y cultural

(Ministerio de Turismo del Ecuador, (2023).

1.4.2 PLANDETUR 2030

El Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2030 (PLANDETUR 2030) es el principal
instrumento de planificacion estratégica del turismo en Ecuador, orientada a guiar su
crecimiento de manera sostenible. Su finalidad es fortalecer la competitividad del sector
mediante la innovacidn, la diversificacion de la oferta turistica y la integracion de criterios de

sostenibilidad ambiental, social y cultural.

Su enfoque promueve un turismo que genere desarrollo econémico sin comprometer

los recursos naturales ni el patrimonio cultural, fomentado ademas la participacion conjunta

de autoridades, empresas y comunidades locales.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Entre sus objetivos destacan:
1. Mejorar la calidad de servicios turisticos.
2. Impulsar la competitividad internacional.
3. Asegurar la gestion responsable de los recursos naturales y culturales.

Segtin el Ministerio de Turismo del Ecuador (2020), PLANDETUR 2030 constituye una
herramienta fundamental para orientar politicas, inversiones y acciones en el sector,

garantizando que el turismo se desarrolle de manera inclusiva, responsable y sostenible.

1.4.3 Normativa del MAATE

La normativa establecida por el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
(MAATE) constituye un marco clave para garantizar que las actividades turisticas en Ecuador
se desarrollen de manera ambientalmente responsable. Estas regulaciones definen criterios
para la gestion de residuos, obtencion de permisos ambientales, eficiencia hidrica y

energética y conservacion de ecosistemas.

Su objetivo principal es asegurar que los emprendimientos turisticos operen
respetando los limites ecologicos, protegiendo los ecosistemas y la biodiversidad,
especialmente en regiones sensibles como la Amazonia. Ademas, fomenta la
corresponsabilidad entre empresas, autoridades y comunidades locales, incentivando la
adopcidn de estrategias que reduzcan impactos ambientales y promuevan la conservacion de

recursos naturales.

Segun el MAATE (2022), estas normativas orientan a los establecimientos turisticos

hacia la implementacion de politicas sostenibles, optimizacion del uso de recursos y una

gestion adecuada de residuos.
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1.4.4. Certificaciones ambientales y turisticas relevantes en Ecuador

Las certificaciones ambientales y turisticas constituyen herramientas fundamentales
para promover la adopcidn de practicas sostenibles dentro del sector turistico ecuatoriano. A
través de estas distinciones, se reconoce a los establecimientos que cumplen estandares
relacionados a la calidad del servicio, eficiencia en el uso de recursos, la gestion responsable
de residuos y la proteccion del patrimonio natural y cultural. En el contexto de la Amazonia,
estas certificaciones cobran especial relevancia debido a la fragilidad del ecosistema. Algunas

de estas certificaciones son:
e Sello Punto Verde

El Sello Punto Verde es una certificacion voluntaria otorgada por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE) a empresas que implementan practicas de
produccion mas limpia y reducen impactos ambientales. Evalua aspectos como la
disminucién del consumo de agua y energia, manejo adecuado de residuos, la prevencion de

la contaminacion y la adopcion de procesos de mejora continua orientados a la sostenibilidad.

Para el sector turistico, este sello fortalece la gestion ambiental en alojamientos,
restaurantes y operadores, incrementando su competitividad frente a un mercado que valora la
sostenibilidad. En territorios amazonicos como Nueva Loja, su relevancia es ain mayor,
aunque su adopcion sigue siendo limitada debido a factores como la falta de capacitacion
técnica, restricciones econdmicas y escasa difusion institucional. No obstante, representa un

incentivo importante para promover eficiencia y compromiso ambiental MAATE (2023).

e Distintivo Q/Q Verificado (Ministerio de turismo)
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El distintivo Q y su version actualizada Q verificado o Q positivo, es un reconocimiento
otorgado por el ministerio de Turismo del Ecuador a los establecimientos que cumplen
estandares superiores de calidad. Aunque no se trata exclusivamente de una certificacion
ambiental, incorpora criterios vinculados a la sostenibilidad, la responsabilidad social y la
gestion eficiente de los recursos, convirtiéndose en un sello integral de buenas practicas

empresariales.

Este distintico evalua diversos ambitos operativos, entre ellos la calidad del servicio,
la gestion administrativa, la capacitacion del personal, la implementacion de medidas de
seguridad y bioseguridad, y el cumplimiento de requisitos ambientales minimos. En zonas
amazonicas como Nueva Loja, su permite mejorar la competitividad y confianza del turista,
aunque su implementacion suele ser limitada debido a la falta de recursos, poca capacitacion
técnica y baja articulacion institucional en zonas periféricas Ministerio de Turismo del

Ecuador (2021).
e Sello Amazonico y certificaciones territoriales

El Sello Amazonico y otras certificaciones territoriales, impulsadas por gobiernos
locales y entidades regionales, que buscan promover modelos de gestion turistica acordes a la
identidad, patrimonio biocultural y fragilidad ecologica del territorio amazonico. Incorporan
criterios relacionados con la responsabilidad socioambiental, el uso adecuado de recursos
naturales, la implementacion de procesos de educacion ambiental, la incorporacion de saberes

ancestrales y la articulacion con actores comunitarios.

Estas certificaciones otorgan visibilidad a las iniciativas turisticas comprometidas con
el territorio, y constituye un mecanismo para alinear la gestion empresarial con las politicas

regionales de sostenibilidad, complementando instrumentos nacionales como el Sello Punto

Verde.
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1.4.5. Ordenanzas municipales

Las ordenanzas municipales representan instrumentos normativos fundamentales para
la gestion ambiental local, ya que adaptan las politicas nacionales a las particularidades de
cada territorio. En el cantdon Lago Agrio, la ordenanza N.° 607 del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Lago Agrio, regula la gestion integral de residuos sélidos,
estableciendo disposiciones especificas para su manejo adecuado desde la generacion hasta la
disposicion final.

Esta normativa tiene especial relevancia para el sector turistico, pues determina las
responsabilidades de los establecimientos en la clasificacion, almacenamiento, recoleccion y
entrega de residuos, contribuyendo a reducir los impactos ambientales derivados de la
actividad turistica. Ademads, promueve la corresponsabilidad entre el sector publico, privado y
la comunidad, reforzando la importancia de la educacion ambiental y del cumplimiento de
estandares locales de sostenibilidad.

De acuerdo con el GAD Municipal de Lago Agrio (2021), esta normativa busca
garantizar que la gestion de residuos se realice bajo criterios de eficiencia, salubridad y
proteccion del entorno natural, elementos indispensables para un turismo sostenible en
territorios amazonicos.

1.5 Sostenibilidad turistica en la Amazonia ecuatoriana

La Amazonia ecuatoriana constituye un territorio de alta sensibilidad ambiental y
cultural. Ricaurte (2022) explica que la presion sobre los ecosistemas amazonicos exige
modelos turisticos basados en la conservacion y en el fortalecimiento de la identidad local.
Sin embargo, factores como la informalidad empresarial, la falta de capacitacion y la escasa

infraestructura ambiental representan obstaculos recurrentes.
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A pesar de ellos, el turismo amazdnico también presenta oportunidades significativas,
ya que puede convertirse en un motor de conservacion si se articula con procesos de

educacion ambiental, participacién comunitaria y planificacion territorial.

1.6 Sostenibilidad turistica y realidad territorial de la parroquia Nueva Loja

La sostenibilidad turistica se debe analizar a la luz del contexto especifico de la
parroquia Nueva Loja, que concentra la mayor parte de la plata turistica del cantén Lago
Agrio, de acuerdo con los registros del Catastro Turistico del Ministerio de Turismo
(MINTUR, 2023). Si bien la normativa nacional establece lineamientos claros, la realidad

local evidencia multiples desafios.

En primer lugar, desde la dimension ambiental, se observan vacios en la gestion de
residuos, eficiencia energética y ahorro de agua, lo que confirma la brecha entre los
estandares del STC y las practicas cotidianas de los establecimientos. En segundo lugar, la
dimension sociocultural refleja el potencial de la diversidad cultural local, coincidiendo con
las ideas de Espinosa (2019) sobre la importancia de la participacion comunitaria. En tercer
lugar, la dimensioén econdmica evidencia la necesidad de fortalecer la competitividad, en

linea con lo planteado por Bramwell (2021).

El marco teodrico desarrollado en este capitulo permitié comprender los fundamentos
conceptuales de la sostenibilidad turistica y sus principales dimensiones, asi como su relacion
con la planta turistica y el marco normativo vigente en Ecuador. El andlisis evidencia que la
sostenibilidad, mas que un objetivo final, constituye un proceso dindmico que requiere
equilibrio entre conservacion ambiental, identidad sociocultural, competitividad econémica y
gobernanza articulada. Asimismo, la revision de la normativa nacional y de las certificaciones
ambientales muestra la existencia de lineamientos que orientan la gestion responsable del

turismo, aunque si aplicacion presenta desafios particulares en territorios amazonicos.
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La contextualizacion territorial de la Amazonia ecuatoriana y 1 aparroquia Nueva Loja
refleja que persisten brechas entre el enfoque conceptual de la sostenibilidad y la realidad
operativa de los establecimientos turisticos, especialmente en aspectos ambientales, de
participacion comunitaria y competitividad. Este marco analitico constituye la base para el
siguiente capitulo, en el que se aborda el diagnostico situacional del canton, con el fin de

contrastar la teoria con las practicas sostenibles que se implementan actualmente en el

territorio.
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Capitulo II
2. Marco referencial

2.1. Antecedentes historicos

La parroquia Nueva Loja, capital del cantén Lago Agrio, ha atravesado un proceso
historico radical, el cual se ha visto profundamente influenciado por la colonizacién interna y
el avance de la industria petrolera. Espinoza (2020) senala que, desde la década de 1970,
existieron dindmicas que transformaron de manera significativa tanto el territorio, como el
ambito social y econdmico de la zona, lo cual genera una notable presion sobre los
ecosistemas de la amazonia y un crecimiento urbano acelerado. Lo que nos origina un espacio
donde destaca la diversidad cultural producto de las migraciones constantes hacia esta zona.

La instalacion de compaiiias dedicadas a la extraccion de petréleo provocd un
aumento poblacional repentino, derivando nuevas necesidades como la implementacion de
actividades econdmicas, la demanda de servicios basicos y comercio. Como actividades
complementarias nacen las actividades turisticas, las cuales emergen inicialmente sin
planificacion estructurada, pero, sin embargo, respondia a la creciente demanda de servicios y
a los recursos naturales y culturales de la zona.

A partir de estos cambios, el turismo se fue consolidando como un sector
complementario dentro de la economia local, basandose en el aprovechamiento de la
biodiversidad, la cercania a las areas protegidas y la riqueza cultural. Dicho crecimiento se ha
visto limitado por la falta de politicas locales que apoyen a la nocidn, asi como también
debido a la escasa implementacion de politicas sostenibles dentro de la planta turistica de la
zona y la débil articulacion institucional. Todos estos factores obstaculizan un desarrollo

turistico integral y coherente dentro del territorio que cubra todas las necesidades.
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2.1.1 Antecedentes referenciales

En la amazonia ecuatoriana se han desarrollado diversos estudios donde se ha podido
evidenciar que el principal desafio del sector turistico es la gobernanza y la gestion territorial,
tal como sefialan Ricaurte (2021) y Cevallos (2022). Otras investigaciones como las de Silva
(2019) en la provincia de Orellana y Chimbo (2020) en Morona Santiago, indican que en la
region amazonica los destinos no aplican modelos turisticos sostenibles debido a la falta de
capacitacion local, produciendo un desconocimiento normativo y la ausencia de planificacion
por parte de los gobiernos autonomos descentralizados (GAD).

Por otra parte, existen estudios sobre sostenibilidad turistica que sefalan que la
aplicacion de modelos GSTC requiere una lectura avanzada sobre las dimensiones
ambientales, socioculturales, econdmicas y de gobernanza. Pero, segiin lo que mencionan
Sanchez (2021) y Guamén 2022), la mayoria de los establecimientos turisticos solo adoptan
las acciones basicas de gestion ambiental sin integrar procesos que mejoren de forma
continua el desarrollo.

A diferencia de las investigaciones, este estudio se centra especificamente en la planta
turistica de la parroquia Nueva Loja, el cual es un territorio urbanizado y no comunitario que
posee dindmicas econdmicas particulares y una oferta turistica orientada en servicios mas que
a experiencias de naturaleza. Siendo esta diferencia una clave para comprender la
contribucion del diagnostico académico.

2.2. Diagnostico situacional de la parroquia Nueva Loja

Este apartado nos ayuda a contextualizar y comprender las condiciones actuales de la
parroquia Nueva Loja, comprendiendo los factores que influyen en la sostenibilidad de su
planta turistica. Caracterizando de manera integral su territorio abarcando los aspectos

geograficos, demograficos, ambientales, econémicos, socioculturales, de gobernanza y

turisticos.
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2.2.1 Ubicacion geografica

En la regio amazodnica del Ecuador, especificamente en la provincia de Sucumbios, se
encuentra ubicada la parroquia Nueva Loja, capital del canton Lago Agrio. Su ubicacion es
estratégica ya que se encuentra cercana a la frontera colombiana lo que la convierte en un
punto principal para actividades comerciales, logisticas y migratorias dentro del canton.

La zona presenta caracteristicas propias del clima humedo tropical, con temperaturas
entres 24°C y 26°C. lo cual favorece a la existencia de ecosistemas fragiles y de alta
biodiversidad. Estos entornos requieren una gestion ambiental rigurosa debido a su
sostenibilidad ecoldgica (MAATE, 2022).

figura 1

Ubicacion geogrdfica de Nueva Loja

Sucumbios

Sucumbios

Cascales Puerto EI Carmen

@ @ NUEVA LCSJA de Putumayo
Lumbaqui @ c.c:‘."a-.a

shushufingi @
Cuyabeno

Nota: Figura 1 muestra la ubicacion geografica de la parroquia Nueva Loja. adaptado de INEC y

GAD de Lago Agrio (2025).
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2.2.2 Demografia y estructura poblacional

En la parroquia de Nueva Loja, se concentra mas del 60% de la poblacion total del
canton Lago Agrio, segun los datos arrojados en el 2023 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2023). Su poblacion es predominantemente joven, y su
crecimiento ha estado influenciado por flujos migratorios tanto nacionales como
internacionales, principalmente extranjeros provenientes de Colombia, consolidando a la

zona como un centro principal urbano.

El crecimiento acelerado de la zona genera presiones sobre el sistema ambiental del
territorio y la demanda de servicios bésicos, aspectos que influyen de manera directa sobre la
sostenibilidad turistica. Sin embargo, al ser una poblacion joven se convierte en una
oportunidad de crecimiento local, mediante actividades turisticas que se implementen con los
procesos de formacion y capacitacion adecuadas.

Tabla 1

Composicion poblacional de la parroquia Nueva Loja por procedencia

Categoria poblacional Porcentaje (%) Descripcion

Habitantes nacidos en Sucumbios o

Poblacion residente local 55% . \ -
residentes por mas de 10 afios.

Poblacion migrante interna (otras 30 % Migracion principalmente de la Sierra 'y
provincias del Ecuador) ° Costa por razones econdmicas.

Principalmente de Colombia, con presencia

Poblacion migrante internacional 15 % ,
menor de Venezuela y Peru.

Nota: La tabla 1 muestra los datos estimados seglin tendencias del INEC (2023) y registros
municipales.
2.2.3 Aspectos fisicos y ambientales

La parroquia Nueva Loja se encuentra dentro de la cuenca del rio Aguarico, en un

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



entorno rodeado por bosques humedos tropicales reconocidos por su alta riqueza bioldgica.
No obstante, la zona urbana evidencia diversas problematicas ambientales, las cuales se
encuentran asociadas al crecimiento acelerado de la zona. Entre las problematicas mas
relevantes se destacan los procesos de deforestacion producto de la expansion urbana, manejo
inadecuado de residuos solidos, uso intensivo de combustibles generando contaminacion y la
presencia de actividades petroleras.

De acuerdo con el MAATE (2022), la provincia de sucumbios presenta una de las
mayores presiones antropicas sobre los ecosistemas amazdnicos, situacion que afecta
directamente la calidad ambiental del territorio y, por ende, la percepcion del destino
turistico. Estas condiciones ponen en evidencia la necesidad de fortalecer la implementacion
de précticas sostenibles dentro de la planta turistica local para mitigar los impactos y
contribuir a la conservacion del entorno natural.

2.2.4 Aspectos economicos

La dindmica econémica de Nueva Loja se sustenta principalmente en el comercio, los
servicios y la influencia histdrica de la industria petrolera, que aun constituye uno de los
sectores mas determinantes en la region. Entre las actividades con mayor movimiento se
encuentran el hospedaje, la alimentacion, el transporte y los servicios asociados a la vida
urbana, lo que nos refleja el caracter comercial y el transito que posee la parroquia.

Si bien el turismo ha mostrado un crecimiento progresivo, su aporte dentro de la
econdmica cantonal sigue siendo reducido. La mayoria de los negocios turisticos
corresponden a micro y pequefios emprendimientos de tipo familiar, lo que limita su
capacidad de inversion en infraestructura y practicas de sostenibilidad. No obstante, como
menciona Cevallos (2022), este tipo de estructura empresarial también puede transformarse
en una ventaja si se combina con programas de capacitacion, incentivos adecuados y

acompafiamiento técnico, ya que facilita la adopcion de practicas sencillas que generar
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impactos positivos en el territorio.
2.2.5 Caracterizacion de la planta turistica

La oferta turistica de la parroquia Nueva Loja en Lago Agrio, estd compuesta por
diversos servicios, un total de 114 establecimientos turisticos registrados en el Catastro de
Establecimientos Turisticos 2025 del Ministerio de Turismo, ubicados en la parroquia Nueva
Loja. Esta oferta se distribuye en cinco categorias: 47 alojamientos, 51 establecimientos de
alimentos y bebidas, 6 parques de atraccion, 7 operadores e intermediadores turisticos, y 3
servicios de transporte turistico que forman parte del entorno urbano.

Tabla 2

Oferta turistica parroquia Nueva Loja

Clasificacion Actividad Categoria Registro
Alojamiento Hotel 5 estrellas 1
Alojamiento Hotel 4 estrellas 1
Alojamiento Hotel 3 estrellas 3
Alojamiento Hotel 2 estrellas 27
Alojamiento Hotel 1 estrella 15
Total de alojamiento 47
Clasificacion Actividad Categoria | Registro
A&B Cafeteria 1 Taza 4
A&B Bar 3 copas 1
A&B Bar 2 copas 1
A&B Bar 1 copa 11
A&B Discoteca 1 Copa 8
A&B Restaurante 4 tenedores 1
A&B Restaurante 2 Tenedores 6
A&B Restaurante 1 Tenedor 19
Total alimentos y bebidas 51
Clasificacion Actividad Categoria | Registro
Parques de atraccion estables | Termas y balnearios | Primera 3
Parques de atraccion estables | Termas y balnearios | Segunda 3
Total parques de atraccion 6

Clasificacion Actividad Categoria | Registro
Operacion e intermediacion | Operadora turistica UNICA 7

Total operacion e intermediacion

Clasificacion Actividad Categoria | Registro
Transporte turistico Operadora turistica UNICA 3
Total transporte turistico 3

Nota. La tabla 2 detalla la oferta turistica de la parroquia Nueva Loja.

Estos establecimientos reflejan niveles moderados de informalidad y una limitada
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capacidad técnica o financiera para incorporar practicas sostenibles, debido a que la mayoria
son pequenios negocios o emprendimientos de caracter familiar. Entre otras debilidades que
se pueden identificar se encuentran el escaso conocimiento de las normativas ambientales y
turisticas, la ausencia de indicadores que permitan evaluar la gestion y la baja participacion
en programas de formacion del MINTUR.

En materia ambiental, las acciones que se implementan suelen ser basicas y aisladas,
como clasificacion primaria de residuos o ahorro de energia en determinados
establecimientos. La falta de una gestion estructurada dificulta la consolidacion de procesos
sostenibles dentro del sector turistico de la parroquia.

2.2.6 Aspectos socioculturales

Nueva Loja presenta una identidad sociocultural diversa debido a la presencia de
distintos grupos poblacionales, entre ellos comunidades indigenas kichwas, poblacion
mestiza y migrantes de varias regiones del pais, asi como ciudadanos colombianos que han
llegado por motivos econdmicos o sociales. Esta variedad cultural configura un valioso
recurso para la actividad turistica, expresado en manifestaciones gastronomicas, tradicionales,
artesanias y expresiones artisticas propias de la zona.

A pesar de este potencial, su incorporacion a la oferta turistica aun es limitada. Entre
los factores que influyen en ellos se encuentran la falta de coordinacion entre instituciones
encargadas del patrimonio cultural, la poca difusion de los atractivos locales y la inexistencia
de productos turisticos consolidados que articulen adecuadamente la dimension cultural del
territorio. Esta situacion refleja la necesidad de fortalecer la integracion del patrimonio
sociocultural en las estrategias de desarrollo turistico de Nueva Loja.

2.2.7 Gobernanza e institucionalidad turistica
La gestion del turismo en Nueva Loja depende de la interaccion entre diversas

entidades, como el Ministerio de Turismo, el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
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Lago Agrio, el MAATE vy las asociaciones locales de prestadores de servicios. Sin embargo,
esta res institucional enfrenta varias limitaciones que afectan la planificacion y sostenibilidad
del destino.

Entre las principales brechas se identifican una coordinacion interinstitucional
insuficiente, escasa oferta de capacitacion técnica, falta de incentivos para promover
certificaciones en sostenibilidad, desconocimiento normativo por parte de los prestadores de
servicios y la inexistencia de procesos que permitan aplicar estdndares internacionales como
los presupuestos por el GSTC.

Bramwell y Lane (2012) destacan que la gobernanza constituye el eje que articula la
sostenibilidad turistica, por lo que la debilidad institucional observada en Nueva Loja
representa un obstaculo para alcanzar un desarrollo turistico mas organizado, coherente y
sostenible.

2.2.8 Sintesis del diagnostico situacional

La parroquia Nueva Loja muestra caracteristicas propias de un destino urbano
amazoénico con capacidades y recursos que puedan favorecer el desarrollo turistico. No
obstante, enfrenta desafios estructurales que limitan su avance hacia la sostenibilidad. Entre
los problemas identificados destacan la presion ambiental generada por la expansion urbana y
los pasivos petroleros, la debilidad institucional y la falta de planificacion, asi como la baja
formalizacion y limitada adopcidn de practicas sostenibles por parte de la planta turistica.
Asimismo, la economia local continta dependiendo del comercio y de la actividad petrolera,
mientras que el potencial sociocultural del territorio permanece poco aprovechado. Estas
condiciones reducen la competitividad turistica y dificultan la implementacién de modelos de
gestion como el GSTC.

En conjunto, este escenario evidencia la importancia de evaluar el nivel de

sostenibilidad de los establecimientos turisticos de la parroquia y de generar estrategias que
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permitan fortalecer la gestion turistica y mejorar la calidad del destino.

A pesar de que diversas investigaciones previas han abordado la sostenibilidad
turistica en contextos amazonicos, la mayoria se han centrado en comunidades rurales o
experiencias de turismo comunitario, donde las dindmicas socioculturales, la gobernanza y la
interaccion con el entorno natural difieren significativamente de los espacios urbanos. El
presente estudio aporta un enfoque novedoso al analizar la sostenibilidad turistica en un
contexto urbano amazonico, especificamente en la parroquia Nueva Loja, cuya estructura
econdmica, oferta de servicios y dindmica poblacional contrasta con la realidad de los centros
comunitarios. Mientras las investigaciones comunitarias priorizan la gestion ancestral, el uso
tradicional del territorio y la gobernanza participativa, el contexto urbano analizado en esta
tesis incorpora establecimientos formales, regulaciones estatales, infraestructura consolidada
y practicas empresariales. Este contraste permite evidenciar vacios poco explorados en la

literatura y constituye el principal aporte diferencial de esta investigacion.
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Tabla 3

Matriz de sintesis de diagnostico situacional

Categoria Hallazgos principales Causas identificadas Efectos en la sostenibilidad turistica
* Presion sobre ecosistemas por expansion  ||* Crecimiento poblacional acelerado. ¢ . . .
. ) - . * Disminucion de calidad ambiental.
urbana. * Manejo inadecuado de residuos. *  |[Débil control ambiental. ¢ Falta de ., . .
. L . o o ., . Afectacion a la imagen del destino. ¢
Ambiental ||Contaminacion asociada a actividades capacitacion en gestion ambiental. ¢ . .
. . . - . . Brecha entre normativa y practicas
petroleras. « Acciones ambientales basicas e ||[Escasa adopcion de certificaciones ceales
inconexas en la planta turistica. (Punto Verde, MAATE). ’
. . . » Falta de articulacion interinstitucional.||* Pérdida de oportunidades para
* Diversidad cultural destacada (mestizos, n i, . . . p N
. . . L. ., * Escasa difusion de atractivos diversificar la oferta. * Limitado
Sociocultural |kichwas, migrantes). * Baja integracion del . o . .
. ) . culturales. « Carencia de productos fortalecimiento de identidad local en
patrimonio cultural a la oferta turistica. ;o . .
turisticos consolidados. turismo.
» Economia basada en comercio y servicios. ¢||« Limitada inversion y financiamiento. ||* Dificultad para adoptar estandares de
Econémica |[Turismo con aporte moderado. ¢ Predominio ||Falta de incentivos para practicas sostenibilidad. « Competitividad turistica
de microemprendimientos familiares. sostenibles. * Capacitacion insuficiente. |[reducida.
* Bajo conocimiento normativo
Planta * 114 establecimientos registrados. * Alto (MINTUR — MAATE). « Falta de * Servicios heterogéneos y poco
turistica nivel de informalidad y baja tecnificacion. ¢ |[formacion técnica. ¢ Escasa estandarizados. * Dificultad para cumplir
Gestion ambiental basica y no estructurada. ||participacion en programas criterios GSTC.
institucionales.
« Coordinacion interinstitucional limitada. ¢ ||» Débil estructura de gestion turistica. * || Baia capacidad para implementar
Poca articulacion entre MINTUR-GAD- Ausencia de mecanismos de monitoreo. Ja cap P plement:
Gobernanza . . : DO L sostenibilidad. ¢ Falta de continuidad en
MAATE. » Falta de incentivos y * Insuficiente difusion de politicas y
- - . procesos y programas.
acompanamiento tecnico. normativas.

Nota. La tabla 3 muestra la matriz de sintesis del diagnostico situacional.
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CAPITULO III:
3. Metodologia

El presente capitulo describe de forma detallada los componentes metodoldgicos que
sustentan el proceso investigativo. La metodologia aplicada responde a la necesidad de comprender e
interpretar las préacticas sostenibles implementadas en los establecimientos turisticos de la parroquia
Nueva Loja, en el cantén Lago Agrio, durante el afio 2025. Debido a la naturaleza del problema y a
los objetivos planteados, se opto por un enfoque cualitativo que privilegia la profundidad
interpretativa, el didlogo con los actores del territorio y la comprension contextual del fendmeno
estudiado.

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion no experimental, de tipo descriptivo, con
enfoque cualitativo, desarrollada bajo un disefio de campo y con un propésito aplicado. Es no
experimental porque no se manipulan variables, sino que se observan tal como ocurren en su contexto
natural, caracteristica fundamental sefialada por Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014),
quienes afirman que los estudios no experimentales analizan fenémenos sin intervenirlos. Es
descriptiva debido a que su propdsito principal consiste en caracterizar las practicas sostenibles y la
oferta turistica formal de la parroquia Nueva Loja; segiin Tamayo (2011), la investigacion descriptiva
permite detallar los rasgos propios de un fenémeno para comprender de estructura y funcionamiento.
El enfoque cualitativo fue seleccionado porque permite interpretar significados, percepciones y
practicas reales de los actores turisticos dentro de su propio entorno. De acuerdo con Bernal (2010), la
investigacion cualitativa se centra en estudiar fenomenos en su ambiente natural, interpretando los
significados que las personas atribuyen a su realidad.

De la misma forma, Hernandez Sampieri et al. (2014) sostiene que el enfoque cualitativo
busca profundidad antes que generalizacion estadistica, permitiendo comprender realidades
complejas. Flick (2015) aflade que la investigacion cualitativa se fundamenta en explorar la diversidad

de perspectivas y experiencias de los actores, lo cual es esencial para comprender la sostenibilidad
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turistica. Por su finalidad, el estudio es aplicado, ya que genera insumos que buscan fortalecer la toma
de decisiones y la planificacion territorial en el canton Lago Agrio. Para Sabino (1992), la
investigacion aplicada utiliza conocimientos tedricos para resolver problemas concretos en contextos
reales, lo cual coincide plenamente con el propdsito de este estudio. la orientacion temporal es
transversal, pues toda la informacién fue recolectada durante el afio 2025, tomando como base el
catastro Oficial de Establecimientos Turisticos y las visitas de campo realizadas en ese mismo
periodo. El contexto de ejecucion corresponde a una investigacion de campo, ya que se recopilo
informacion directamente en los establecimientos turisticos de la parroquia.

Asi mismo, el disefio responde al paradigma interpretativo, en el cual la realidad es
concebida como una construccion social influida por factores culturales, econdmicos y
ambientales. Segiin Guba y Lincoln (1994), en este paradigma el investigador interpreta

significados desde la perspectiva de los actores involucrados, lo cual coincide con el analisis

desarrollando en torno a la sostenibilidad turistica de Nueva Loja.

Finalmente, el presente trabajo de titulacion no formula hipotesis explicitas debido a
que se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo—interpretativo, cuyo
proposito central es comprender y analizar las practicas sostenibles implementadas en la
planta turistica de la parroquia Nueva Loja desde la perspectiva de los actores involucrados.
En este tipo de investigaciones, el interés no se centra en la comprobacion de relaciones
causales entre variables, sino en la interpretacion de significados, percepciones y dindmicas
contextuales que emergen del trabajo de campo. En consecuencia, los hallazgos se construyen
a partir del andlisis de la informacion recolectada mediante entrevistas y revision documental,
permitiendo identificar tendencias, limitaciones y oportunidades que fundamentan una
propuesta orientada a fortalecer la sostenibilidad turistica del territorio.

3.2. Poblacion y seleccion de informantes claves
La poblacion de referencia estd integrada por los establecimientos turisticos

registrados en el Catastro Turistico 2025 del GAD Municipal de Lago Agrio, asi como por
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actores institucionales vinculados a la gestion turistica y ambiental del territorio.

La investigacion emplea un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por
criterios, propios de los estudios cualitativos, en el cual los participantes se seleccionan en
funcion de su conocimiento, experiencia y relevancia respecto al fendémeno analizado.
Hernandez-Sampieri et al. (2018) explican que este tipo de muestreo resulta adecuado cuando
se requiere obtener informacion profunda y especializada, mas que representativa en términos
estadisticos. En este caso, se consideraron gestores y propietarios de establecimientos
turisticos, funcionarios del MINTUR, y GAD Lago Agrio, asi como representantes
comunitarios relacionados con el turismo, pues todos ellos participan de manera directa en la

implementacion, regulacion o acompafiamiento de précticas sostenibles.

3.3. Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion, se propone el desarrollo de entrevistas
semiestructuradas a gestores turisticos, autoridades locales y actores comunitarios. “Esta se
define como una reunion para conversar € intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Herndndez et al., 2010, p.
418). Las entrevistas permiten explorar percepciones, experiencias, motivaciones y barreras
relacionadas con la sostenibilidad.

Finalmente, se realiza una revision documental que incluyé normativa nacional,
planes de desarrollo, informes institucionales y estudios académicos recientes sobre turismo
sostenible, con el fin de contextualizar los hallazgos y contratarlos con los lineamientos
técnicos y legales vigentes.

La validacién de instrumentos se realizd mediante el juicio de expertos, siguiendo la
recomendacion metodologica de Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), quienes sefialan
que la validez de contenido se fortalece cuando especialistas evaltian la pertinencia,

coherencia y claridad de los items. En este estudio, tres expertos participaron en la
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validacion: un especialista en sostenibilidad turistica, un técnico del Ministerio de Turismo y
un académico con experiencia en estudios cualitativos. Los expertos revisaron la guia de
entrevistas, sugiriendo ajustes relacionados con la formulacion de preguntas y el orden
tematico. Tras incorporar sus recomendaciones, el instrumento se considera adecuado para su
aplicacion en campo.

3.4. Tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacion se desarrolld mediante la técnica de analisis de
contenido, entendida como un método sistematico que permite identificar, organizar e
interpretar patrones significativos dentro de un conjunto de datos textuales.

El analisis de contenido “es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion
de manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los menajes o contenidos en categorias y
subcategorias, y los somete a andlisis estadistico” (Hernandez et al., 2010, p.260). De manera
similar Bardin (2002), sostiene que, el andlisis de contenido es “un conjunto de técnicas de
analisis de las comunicaciones que utiliza procedimientos sistematicos y objetivos para
describir el contenido manifiesto y latente de los mensajes”.

El procesamiento de la informacion se realizéo mediante analisis cualitativo asistido
con software MAXQDA, el cual permite organizar, codificar y visualizar los datos obtenidos.
La codificacion siguié un proceso estructurado en tres etapas. Donde, primero se ejecutod una
codificacion abierta, identificando unidades de significado presentes en las transcripciones y
asignando codigos iniciales a fragmentos relevantes del discurso. Posteriormente se realizé
una codificacion axial, en la que los codigos fueron agrupados y relacionado entre si para
conformar categorias y subcategorias vinculadas a las practicas sostenibles, normativa,
capacidades y gestion institucional. Finalmente, se aplico una codificacion selectiva,
integrando las categorias centrales y estableciendo relaciones entre ellas para construir un

esquema interpretativo coherente del fendmeno estudiado.
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Segun Kuckartz y Radiker (2019), MAXQDA es un programa disefiado para facilitar
la codificacion, organizacion, comparacion y visualizacion de datos textuales, audiovisuales y
documentales, permitiendo estructurar grandes volumenes de informacion de manera
eficiente.

Para complementar la interpretacion cualitativa obtenida mediante el analisis de
contenido, se empleo el analisis FODA como herramienta estratégica para describir la
situacion actual del objeto de estudio. De acuerdo con D’Alessio (2015), el FODA permite
identificar de manera estructurada las Fortalezas y Debilidades internas, asi como las
Oportunidades y Amenazas del entorno, con el fin de comprender el posicionamiento real de
una organizacion o territorio. Este procedimiento permitié reconocer capacidades,
limitaciones y factores externos que influyen en el desarrollo del turismo sostenible en la
parroquia Nueva Loja, aportando una base solida para la formulacién de propuestas de
mejora.

3.5. Procedimiento

Para el desarrollo de este estudio se cont6 con la colaboracion de doce participantes,
seleccionados mediante muestreo intencional por su relacion directa con la actividad turistica
de la parroquia Nueva Loja. De ellos, tres fueron autoridades del sector: un representante del
GAD Municipal, uno del Ministerio de Turismo (Ministerio de la produccion, comercio
exterior, inversiones y pesca) y uno de la Camara Provincial de Turismo de Sucumbios,
quienes aportaron informacion sobre normativas, control y lineamientos institucionales. Los
nueve participantes restantes fueron prestadores de servicios turisticos, incluyendo
administradores de alojamientos, establecimientos de alimentos y bebidas y operadores
turisticos. Su participacion permitié conocer de manera directa la implementacion de

practicas sostenibles en el territorio y aportd una vision amplia y contextualizada del objeto

de estudio.
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3.6. Desarrollo de entrevistas

En primera instancia, se definieron los actores clave vinculados al turismo en fia
parroquia Nueva Loja, identificAndose prestadores de servicios turisticos (alojamientos,
restaurantes, cafeterias, centro recreativos y operadores) y representantes institucionales del
GAD Municipal, Ministerio de Turismo y MAATE. La seleccion de los participantes se
realizo mediante muestreo intencional, considerando su experiencia, disponibilidad y relacion
directa con la sostenibilidad turistica. Una vez identificados los informantes, se elabor6 un
guion de entrevista semiestructurada basado en las dimensiones del modelo GSTC y en los
objetivos formativos de la investigacion. Las entrevistas abordaron aspectos relacionados con
el manejo ambiental, participacion comunitaria, gestion econdmica y procesos de gobernanza.
Este instrumento permitio orientar la conservacion sin limitar la espontaneidad del discurso.

El disefio de dos guias de entrevistas una dirigida a autoridades del sector turistico y
otra a prestadores de servicios de indole turisticos, responde a la necesidad de obtener
informacion desde niveles distintos de gestion y ejecucion. Segiin Hernandez Sampieri
(2020), las entrevistas cualitativas deben ajustarse al perfil de informante para garantizar la
pertenencia, profundidad y coherencia de los datos obtenidos.

En este sentido, las autoridades locales de turismo poseen una vision estratégica,
normativa y de planificacion, mientras que los prestadores de servicios turisticos aportan
informacion operativa, practica y contextualizada sobre la implementacion real de practicas
sostenibles.

Posteriormente, se procedio a la aplicacion de entrevistas de manera presencial en los
establecimientos seleccionados y en las oficinas publicas

correspondientes. Todas las intervenciones fueron grabadas en audio, previo

consentimiento verbal.
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3.7 Analisis y tratamiento de la informacion
3.7.1. Analisis de contenido

Después de transcribir la informacion obtenida en las entrevistas, se realiza un analisis
cualitativo asistido por computadora mediante software Maxqda, que permite organizar,
codificar e interpretar los datos obtenidos. De esta manera, se identifican las palabras,
conceptos y temas que presentan mayor recurrencia entre los participantes, lo que facilita el
reconocimiento de patrones y aspectos prioritarios relacionados con la sostenibilidad turistica
en Nueva Loja. La cuantificacion de los términos frecuentes posibilita una interpretacion
sistemadtica de las percepciones expresadas, permitiendo distinguir coincidencias, necesidades
y éareas criticas sefaladas tanto por prestadores de servicios como por autoridades. A partir de
este proceso, se obtienen las categorias centrales que estructuran el analisis.

Tabla 4

Matriz de frecuencia entrevista a prestadores de servicios turisticos

Palabra Frecuencia | % Rango | Documentos Documentos %
acciones 20 2,99 1 1 100,00
capacitaciones 15 2,24 2 1 100,00
normativas 11 1,64 3 1 100,00
sostenibilidad 10 1,49 4 1 100,00
turismo 10 1,49 4 1 100,00
ambiental 7 1,05 6 1 100,00
ambientales 7 1,05 6 1 100,00
dificultades 7 1,05 6 1 100,00
planificacion 7 1,05 6 1 100,00
urgentes 7 1,05 6 1 100,00
turistas 6 0,90 11 1 100,00
comunidades 4 0,60 12 1 100,00
manejo 4 0,60 12 1 100,00
mejorar 4 0,60 12 1 100,00
residuos 4 0,60 12 1 100,00
sostenibles 4 0,60 12 1 100,00
apoyar 3 0,45 17 1 100,00
control 3 0,45 17 1 100,00
informacion 3 0,45 17 1 100,00
instituciones 3 0,45 17 1 100,00
locales 3 0,45 17 1 100,00
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permisos 3 0,45 17 1 100,00
promover 3 0,45 17 1 100,00
turisticas 3 0,45 17 1 100,00
turistico 3 0,45 17 1 100,00

Nota: La matriz registra las palabras o c6digos que se repiten con mayor frecuencia en las
entrevistas de los prestadores de servicios turisticos.

Los resultados de analisis muestran que las palabras “acciones”, “capacitaciones” y
“normativas” presentan mayor frecuencia en los discursos de los prestadores de servicios
turisticos. Esto evidencia que el sector concentra sus preocupaciones en la necesidad de
acciones concretas para mejorar la sostenibilidad, asi como en la demanda de mayor
capacitacion técnica para comprender e implementar buenas practicas ambientales y
socioculturales. La presencia destacada de “normativas” sugiere que los prestadores
reconocen la existencia de regulaciones, aunque aun requieren mayor claridad y

acompanamiento para su adecuada aplicacion.

Tabla 5

Matriz de frecuencia entrevista a autoridades locales de turismo

Palabra Frecuencia % Rango | Documentos Documentos %
gestion 15 3,09 1 1 100,00
sostenibles 9 1,85 2 1 100,00
fortalecer 7 1,44 3 1 100,00
limitaciones 6 1,23 4 1 100,00
oferta 6 1,23 4 1 100,00
seguimiento 6 1,23 4 1 100,00
capacitacion 5 1,03 7 1 100,00
consolidar 5 1,03 7 1 100,00
lineamientos 5 1,03 7 1 100,00
programas 5 1,03 7 1 100,00
acciones 4 0,82 11 1 100,00
articulada 4 0,82 11 1 100,00
diversidad 4 0,82 11 1 100,00
mejorar 4 0,82 11 1 100,00
politicas 4 0,82 11 1 100,00
territorio 4 0,82 11 1 100,00
ambiental 3 0,62 17 1 100,00
articulacion 3 0,62 17 1 100,00
capacidades 3 0,62 17 1 100,00
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control 3 0,62 17 1 100,00
coordinacion 3 0,62 17 1 100,00
desafio 3 0,62 17 1 100,00
enfoque 3 0,62 17 1 100,00
fomentar 3 0,62 17 1 100,00
fortalecimiento 3 0,62 17 1 100,00
implementar 3 0,62 17 1 100,00
integral 3 0,62 17 1 100,00
plandetur 3 0,62 17 1 100,00
planificacion 3 0,62 17 1 100,00
prioritarias 3 0,62 17 1 100,00

Nota: la tabla 5 registra las palabras con mayor nimero de frecuencia recopiladas de las
entrevistas dirigidas a autoridades de turismo de la provincia.

En el caso de las autoridades de turismo, las palabras con mayor recurrencia son
“gestion”, “sostenibles”, “fortalecer”, “oferta”, “seguimiento” y “capacitacion” revelan un
interés orientado a la planificacion, el fortalecimiento de capacidades y el monitoreo de la
actividad turistica. La alta frecuencia de “gestion” y “sostenibles” muestra que el enfoque
institucional se centra en consolidar una gestion del destino basada en criterios de
sostenibilidad, mientras que términos como “fortalecer” y “seguimiento” evidencias la

preocupacion por mejorar los procesos de control, articulacion y apoyo técnico a los

establecimientos.

figura 2

Nube de pablaras entrevistas a prestadores de servicios turisticos
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Nota: La figura 2 muestra la palabra con mayor ponderacion registradas en el cuadro

de frecuencia de entrevistas a prestadores de servicios turisticos.

La nube de palabras generada a partir de las entrevistas a los prestadores de servicios
turisticos muestra una fuerte concentracion de términos vinculados a la operatividad diariay a
las necesidades practicas para mejorar la sostenibilidad. Palabras como acciones,
capacitaciones, recursos, residuos y normativas destacan visualmente, lo cual evidencia que
la preocupacion central de este grupo se orienta hacia la implementacion concreta de
practicas sostenibles y la busqueda de apoyo técnico para comprenderlas y aplicarlas
adecuadamente. La prominencia de estos términos refleja que los prestadores perciben la
sostenibilidad como un proceso que requiere acompanamiento continuo, guia normativa clara
y fortalecimiento de capacidades, méas que como un marco exclusivamente tedrico. En
conjunto, el patrén visual de la nube sugiere un enfoque practico, adaptado al funcionamiento

cotidiano de sus establecimientos.

figura 3

Nube de palabras entrevistas a autoridades locales de turismo
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Nota: La figura 3 muestra las palabras con mayor ponderacién registradas en el

cuadro de frecuencia de entrevistas a autoridades locales de turismo.

En la nube de palabras correspondiente a las autoridades de turismo se observan
términos como gestion, sostenibles, fortalecer, oferta, seguimiento y planificacion, los cuales
resaltan significativamente. La presencia predominante de estas palabras revela un discurso
institucional orientado hacia la planificacion estratégica, la articulacion interinstitucional y el
fortalecimiento de la gobernanza turistica. El énfasis en conceptos como seguimiento y
fortalecer evidencia que las autoridades reconocen la necesidad de mejorar los procesos de
control, monitoreo y apoyo técnico para que la practicas sostenibles se consideren en el
territorio. Asimismo, el peso visual del término gestion confirma que el abordaje institucional
de la sostenibilidad esta fuertemente asociado a la coordinacion de politicas, lineamiento y
programas. En conjunto, la nube muestra una mirada mas estructural y macro sobre la
sostenibilidad turistica en Nueva Loja.

El analisis comparativo de las entrevistas realizadas a prestadores de servicios
turisticos y a autoridades de turismo evidencia que, aunque cada grupo aborda la
sostenibilidad desde niveles distintos, los primeros desde la operatividad cotidiana y los

segundos desde la planificacion y la gestion institucional, ambos coinciden en reconocer la
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necesidad de fortalecer las capacidades técnicas y el acompafiamiento continuo como
elemento clave para avanzar hacia una sostenibilidad real en Nueva Loja. Este punto de
convergencia revela que existe una relacion complementaria entre las percepciones: mientras
las autoridades disefian lineamientos, los prestadores requieren apoyo por aplicarlos de
manera efectiva. Por tanto, el factor comun entre ambos grupos es la comprension de que la
capacitacion y el soporte institucional constituyen la base fundamental para mejorar las
practicas sostenibles y reducir las brechas entre la normativa y la implementacion en el
territorio.

Tomando como base la informacion recopilada se procede a continuar con el analisis
de contenido, establecido las categorias mas pertinentes de la investigacion, para comprender
las percepciones de los actores clave sobre la gestion y sostenibilidad del destino. Estas
categorias son:

e Practicas de sostenibilidad turistica
e (Conocimiento y Aplicacion de la Normativa Turistica y Ambiental
e Fortalecimiento de las Capacidades
e (Gestion Institucional y articulacion territorial
3.7.2. Practicas de Sostenibilidad Turistica

La categoria de Précticas de Sostenibilidad Turistica agrupa las acciones y habitos que
los actores del sector identifican como necesarias para una gestion responsable y equilibrada
del turismo en Nueva Loja, evidenciando tanto iniciativas implementadas como las
dificultades que condicionan su continuidad. En las entrevistas se observa que varios
prestadores aplican practicas basicas como el manejo selectivo de residuos, el ahorro de agua
y energia o a la sefializacion ambiental dentro de sus establecimientos, aunque estas acciones
suelen ejecutarse de manera parcial o limitada; como sefial6 la propietaria de un alojamiento,

“hacemos lo que podemos con lo que tenemos, sobre todo lo relacionado al reciclaje y a

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



controlar el uso de luz en las habitaciones” (Becerra S., comunicacion personal, 2 de
diciembre de 2025). Sin embargo, otros participantes reconocen que aun no pueden
incorporar estas practicas de forma sistematica debido a la falta de recursos, conocimientos
técnicos y barreras operativas propias de su actividad, como afirmé un emprendedor
gastronomico al indicar que “no sabemos exactamente como se deben aplicar estas normas,
nadie nos capacita y a veces no hay tiempo pata todo” (Orellana D., comunicacion personal, 2
de diciembre del 2025). A pesar de estas limitaciones, las entrevistas reflejan un compromiso
creciente con la sostenibilidad y un deseo de mejorar, expresado en la percepcion de que
adoptar buenas practicas contribuye al cuidado del entorno y al fortalecimiento del destino
turistico; ““si cuidamos el ambiente ofrecemos un mejor servicio y nos mantenemos en el
tiempo” (Pilco M., comunicacion personal, 2 de diciembre de 2025).
3.7.3. Conocimiento y Aplicacion de la Normativa Turistica y Ambiental

La categoria de conocimiento y Aplicacion de la Normativa Turistica y Ambiental
retne las percepciones de los prestadores y autoridades sobre el grado de familiarizacion con
las regulaciones vigentes y las formas en que estas son aplicadas en el territorio. En los
discursos de los prestadores se evidencia una brecha significativa entre el marco normativo y
su implementacion operativa, dado que varios entrevistados manifestaron conocer
unicamente las disposiciones mas generales o las exigencias vinculadas al permiso de
funcionamiento, mientras que otros reconocieron no estar completamente informados sobre la
normativa ambiental y turistica que regula su actividad; como expres6 un prestador del sector
gastrondmico, “sabemos que hay normas, pero no siempre entendemos coémo aplicarlas, a
veces nadie explica bien” (Sarango G,. comunicacidn personal, 2 de diciembre de 2025). Esta
situacion contrasta con la postura de las autoridades, quienes sostienen que las normativas y
lineamientos existen, pero su cumplimiento depende de la capacidad de los establecimientos

para integrarlos a su gestion; un representante del Ministerio de Turismo afirmé que “el
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problema no es la falta de normas, sino la falta de acompafiamiento para que los negocios
sepan como cumplirlas” (Grefa B., comunicacion personal, 2 de diciembre de 2025). A pesar
de estas diferencias, tanto prestadores como autoridades coinciden en que la aplicacion de la
normativa es fundamental para mejorar la sostenibilidad del destino, aunque su eficacia
requiere de procesos mas claros de difusion, socializacion y capacitacion técnica.
3.7.4. Fortalecimiento de las capacidades

Esta categoria agrupa las referencias de prestadores y autoridades sobre los procesos
formativos, la oferta de asistencia técnica y las carencias en competencias necesarias para
aplicar practicas sostenibles en Nueva Loja. Ademas, esta categoria demanda la necesidad de
formacion practica y su acompafiamiento técnico, pues aparece reiteradamente en las
respuestas tanto de gestores como de empresarios, seflalando que la capacitacion es entendida
no solo como transferencia de conocimientos, sino como un soporte operativo que facilita la
implementacion de acciones concretas. En las entrevistas se reconoce que existen
capacitaciones puntuales, pero que su alcance es limitado; como manifesté una representante
del sector, “nos invitan a charlas y talleres, pero muchas veces son eventos esporadicos y no
hay seguimiento” (Sarango G., comunicacion personal, 2 de diciembre de 2025). Los actores
requieren mayor capacitacion técnica: normativa ambiental, gestion de residuos, eficiencia
energética y gestion de la calidad del servicio. Asi mismo, los prestadores expresan que
necesitan formacion aplicada y adaptada a su realidad operativa; un prestador sefialo:
“queremos talleres que vengan al hotel o al restaurante y nos ensefien paso a paso, no solo
charlas teoricas” (Becerra S., comunicacion personal, 2 de diciembre de 2025). Esta demanda
de formacidn practica se presenta como un eje para cerrar la brecha entre el conocimiento
teorico y la ejecucion cotidiana de medidas sostenibles.
3.7.5. Gestion institucional y articulacion territorial

Esta categoria se sustenta en las respuestas de las autoridades, quienes destacan que la
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sostenibilidad turistica no depende solo de acciones aisladas, sino de la existencia de una
estructura institucional articulada y con lineamientos claros. Las autoridades sefialaron que
existen esas de trabajo y espacios de dialogo, aunque su funcionamiento es intermitente y
depende de la disponibilidad de recursos y personal. Una autoridad expres6 que “cuando
logramos sentarnos todos, las cosas avanzan, pero no siempre es facil mantener esa
articulacion en el tiempo” (Cueva R., comunicacion personal, 2 de diciembre de 2025). Esta
percepcidon muestra que la articulacion es reconocida como fundamental, pero atn débil en
términos de periodicidad y efectividad. Asi mismo destacan, que parte fundamental de su
labor como autoridades es el seguimiento y control a la planta turistica, cuyo fin esta
orientado a verificar el cumplimiento de normativas y dar direccion a los prestadores hacia
practicas sostenibles. En las entrevistas se menciond que el seguimiento existe, pero con
limitaciones técnicas y operativas; como sefialé un funcionario, “hacemos visitas, damos
acompafiamiento, pero la capacidad operativa no siempre alcanza para cubrir todo el
territorio” (Grefa B., comunicacion personal, 2 de diciembre de 2025). Estos testimonios
evidencian que el seguimiento es una prioridad institucional, pero requiere mayor
fortalecimiento para tener imp acto sostenido.
3.8. Analisis FODA

Para una mejor comprension de la realidad turistica de Nueva Loja, se realiza un
analisis FODA que consiste en identificar y organizar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, permitiendo evaluar de manera integral la situacion interna y externa
del destino. Este analisis servird como base para la formulacion de estrategias que orienté la
toma de decisiones, la planificacion sostenible y la mejora de la gestion turistica en el
territorio.

Tabla 6

Matriz de analisis FODA
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FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1. Ubicacion estratégica como puerta de entrada
a la Amazonia norte.

D1. Aplicacion limitada de practicas sostenibles en la
planta turistica.

F2. Amplia concentracion de infraestructura
turistica.

D2. Deficiente gestion de residuos, agua y energia.

F3. Diversidad cultural y presencia de
comunidades con patrimonio intangible valioso.

D3. Escasa capacitacion del personal turistico en
sostenibilidad.

F4. Interés creciente de algunos establecimientos
por practicas ambientales.

D4. Débil articulacion institucional organismos
competentes

F5. Potencial para diversificar la oferta turistica.

DS5. Falta de procesos de monitoreo y control del
cumplimiento normativo.

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

O1. Existencia de normativas nacionales y locales
que promueven sostenibilidad.

A1l. Competencia de destinos amazdnicos mas
consolidados.

02. Creciente demanda de turismo responsable y
ecologico.

A2. Contaminacion ambiental por actividades
extractivas y urbanas.

03. Potencial para alianzas interinstitucionales y
programas de certificacion.

A3. Cambios normativos y exigencias ambientales mas
estrictas, que podrian afectar a prestadores no
preparados.

04. Apoyo de organismos internacionales en
proyectos de turismo sostenible.

AA4. Inestabilidad econdmica que afecta la inversion
privada.

0O5. Interés académico y comunitario en fortalecer
practicas ambientales.

AS. Débil cultura ambiental en algunos sectores de la
poblacion.

Nota: la tabla 6 detalla hallazgos encontrados en el andlisis FODA de la parroquia Nueva

Loja.

La matriz refleja un territorio con alto potencial, pero con limitaciones estructurales

que obstaculiza el avance hacia un modelo sostenible. Las fortalezas indican una base

tangible infraestructura, ubicacion, cultura, que puede impulsar la competitividad turistica.

Sin embargo, las debilidades muestran que la adopcidn de practicas sostenibles aun es

incipiente, especialmente en el aspecto ambiental y en la coordinacidn institucional. Las

oportunidades externas brindan un contexto favorable para implementar mejoras, pues existe

normativa, demanda de turismo responsable y apoyo institucional. Finalmente, las amenazas

revelan riesgos asociados al contexto amazoénico y econémico, que pueden afectar la

continuidad de iniciativas sostenibles si no se gestionan adecuadamente.
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3.8.1 Focalizacion

Para fortalecer el analisis estratégico del destino, se procede a la etapa de focalizacion
del FODA, en la cual se cruzan las variables internas (fortalezas y debilidades) con las
variables externas (oportunidades y amenazas). Este proceso permite identificar el nivel de
influencia que cada combinacion ejerce sobre la sostenibilidad turistica del cantén. Para ello,
se asigna una ponderacion cualitativa utilizando la escala Alto (A), Medio (M) y Bajo (B). la
focalizacion facilita reconocer cuales factores tienen mayor peso estratégico y, por tano,
deben ser considerados prioritarios para la formacion de estrategias, permitiendo una toma de
decisiones mas precisa y fundamentada.

Tabla 7

Matriz de FO

OPORTUNIDADES
Ol. Existencia 02. . 0O4. Apoyo de O5. Interés
. . O3. Potencial para . _
de normativas Creciente alianzas organismos académico y
FORTALEZAS nacionales y demanda de | . .. internacionales | comunitario
. interinstitucionales
locales que turismo en proyectos de | en fortalecer
y programas de . .
promueven responsable certificacién turismo practicas
sostenibilidad. | y ecoldgico. ’ sostenible. ambientales.
F1. Ubicacion
estratégica como
puerta de entrada AA AA AB BB BB
a la Amazonia
norte.
F2. Amplia
c9ncentra01on de AA AA AA AB BB
infraestructura
turistica.
F3. Diversidad
cultural y
DI E A BB AA AA BB AA
comunidades con
patrimonio
intangible valioso.
F4. Interés
creciente de AB AA BB BC BB
algunos
establecimientos
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por practicas
ambientales

F5. Potencial para
diversificar la BB AA AA AB BB
oferta turistica.

Nota: La tabla 7 detalla el cruce de variables de fortalezas con oportunidades para potenciar

ventajas competitivas del territorio.

Tabla 8
Matriz de FA
AMENAZAS
A3. Cambios
Al. A2. normativos y A4. AS5. Débil
Competencia Contaminacion exigencias Inestabilidad cultura
FORTALEZAS de destinos ambiental por | ambientales mas | econémica que | ambiental en
amazonicos actividades estrictas, que afecta la algunos
mas extractivasy | podrian afectar a inversion sectores de
consolidados. urbanas. prestadores no privada. la poblacion.
preparados.
F1. Ubicacion
estratégica como
puerta de entrada a e AB AB BB AB
la Amazonia norte.
F2. Amplia
concentracion de AA AB AB AB B
infraestructura
turistica.
F3. Diversidad
cultural y presencia
de comunidades con AB AA AB BB AA
patrimonio
intangible valioso.
F4. Interés creciente
de algunos
establecimientos AB AB BC BC BB
por practicas
ambientales.
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F5. Potencial para
diversificar la oferta AA AB AB BB BB
turistica.

Nota: La tabla 8 muestra estrategias orientadas a usar las fortalezas internas para reducir o

enfrentar las amenazas del entorno

Tabla 9
Matriz de DO
OPORTUNIDADES
Ol. Existencia 02. . 0O4. Apoyo de 0O5. Interés
de normativas Creciente 05, Pot.enc1a1 para organismos académico y
DEBILIDADES | nacionalesy | demandade | . Ll internacionales | comunitario
. interinstitucionales
locales que turismo en proyectos de | en fortalecer
romueven responsable 5 BOFETIES G turismo practicas
promuet . . certificacion. . .
sostenibilidad. | y ecoldgico. sostenible. ambientales.
D1. Aplicacion
limitada de
practicas AA AA AA AB AA
sostenibles en la
planta turistica.
D2. Deficiente
SEsiion o AA AB AB AB AA
residuos, agua y
energia.
D3. Escasa
capacitacion del AA AA AA AA AA
personal turistico
en sostenibilidad.
D4. Débil
articulacion
institucional AA AB AA AA AA
organismos
competentes
D5. Falta de
procesos de
monitoreo y AA AB AA AB AA
control del
cumplimiento
normativo.

Nota: La tabla 9 propone estrategias que permiten superar debilidades aprovechando

oportunidades
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Tabla 10

Matriz de Da

AMENAZAS
A3. Cambios
Al. A2. normativos y A4. AS. Débil
Competencia Contaminacion exigencias Inestabilidad cultura
DEBILIDADES de destinos ambiental por | ambientales mas | econdémica que | ambiental en
amazonicos actividades estrictas, que afecta la algunos
mas extractivas y podrian afectar a inversion sectores de
consolidados. urbanas. prestadores no privada. la poblacion.
preparados..
D1. Aplicacion
limitada de
practicas AB AA AA AB AA
sostenibles en la
planta turistica.
D2. Deficiente
gestion de residuos, AB AA AB AB AA
agua y energia.
D3. Escasa
capacitacion del AA AA AA AA AA
personal turistico
en sostenibilidad.
D4. Débil
articulacion
institucional AA AA AA AA AA
organismos
competentes
D5. Falta de
procesos de
monitoreo y control AA AA AA AB AA
del cumplimiento
normativo.

Nota: La tabla 10 identifica estrategias destinadas a minimizar debilidades ante amenazas.

3.8.2. Opciones estratégicas

A partir de la matriz de focalizacion, se procede a la formulacion de las opciones

estratégicas FO, FA, DO, y DA, las cuales surgen del cruce estructurado entre los factores
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internos y externos del diagnoéstico. Este proceso permite identificas estrategias orientadas a
aprovechar las fortalezas para capacitar oportunidades (FO), utilizar las fortalezas para
enfrentar amenazas (FA), superar las debilidades aprovechando oportunidades (DO) y
minimizar las debilidades para reducir el impacto de las amenazas (DA). Cada opciéon
estratégica se construye manteniendo la fidelidad a las variables analizadas y priorizadas
previamente, garantizando coherencia interna y facilitando la planificacion de acciones
orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad turistica en Nueva Loja.

Tabla 11

Matriz foda estratégico

ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (FA)

F1. Ubicacion estratégica como F3. Diversidad cultural y presencia de
puerta de entrada a la Amazonia norte. (O1, |comunidades con patrimonio intangible valioso.
02) (A2, AS)

F2. Amplia concentracion de Al. Competencia de destinos amazonicos
infraestructura turistica.(O1, 02, O3) mas consolidados. (F1, F2, F5)

F3. Diversidad cultural y presencia de
comunidades con patrimonio intangible
valioso. (02, O3, O5)

F5. Potencial para diversificar la
oferta turistica. (02, 03)

02. Creciente demanda de turismo
responsable y ecologico. (F1, F2, F3, F4, F5)

O3. Potencial para alianzas
interinstitucionales y programas de
certificacion. (F2, F3, F5)

ESTRATEGIAS (DO) ESTRATEGIAS (DA)

D1. Aplicacion limitada de practicas

sostenibles en la planta turistica.(O1, O2, O3,

D3. Escasa capacitacion del personal
turistico en sostenibilidad.(A1,A2, A3, A4, AS)

05)
D2. Deficiente gestion de residuos, D4. Débil articulacion institucional
agua y energia organismos competentes. (Al, A2, A3, A4, AS)
D3. Escasa capacitacion del personal D5. Falta de procesos de monitoreo y
turistico en sostenibilidad. control del cumplimiento normativo. (Al, A2, A3,
(01,02,03,04,05) AS)
D4. Débil articulacion institucional A2. Contaminacion ambiental por
entre organismos competentes. (O1, O3, O4, |actividades extractivasy urbanas. D1, D2, D3, D4,
05) D5)
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D5. Falta de procesos de monitoreo y
control del cumplimiento normativo. (O1,
03, 05)

A3. Cambios normativos y exigencias
ambientales mas estrictas, que podrian afectar a
prestadores no preparados. (D1, D3, D4, D5)

Ol. Existencia de normativas
nacionales y locales que promueven
sostenibilidad. (D1, D2, D3, D4, D5)

A5. Débil cultura ambiental en algunos
sectores de la poblacién. (D1, D2, D3, D4, D5)

03. Potencial para alianzas
interinstitucionales y programas de
certificacion. (D1, D3, D4, D5)

0O5. Interés académico y comunitario
en fortalecer practicas ambientales. (D1, D2,
D3, D4, D5)

Nota: La tabla 11 muestra el FODA estratégico integrando las combinaciones FO, FA, DO y

DA para generar alternativas estratégicas alineadas a la realidad del destino.

3.8.3. Foda priorizado

Una vez identificadas y ponderadas las relaciones entre los factores internos y

externos, se procede a elaborar el FODA priorizado, el cual selecciona tinicamente aquellas

variables que obtuvieron una ponderacion alta dentro del cruce estratégico. Este filtrado

permite concentrar el analisis en los elementos mas determinantes para la sostenibilidad

turistica del canton, evitando dispersion y facilitando la formulacion de estrategias realmente

pertinentes y viables. El FODA priorizado constituye, por tanto, una sintesis estratégica que

destaca los factores criticos que deben guiar la toma de decisiones y orientar la planificacion

de acciones en el corto y mediano plazo.

Tabla 12

Matriz de foda priorizado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

a la Amazonia norte.

F1. Ubicacion estratégica como puerta de entrada

D1. Aplicacion limitada de practicas sostenibles en la
planta turistica.

F2. Amplia concentracion de infraestructura
turistica.

D2. Deficiente gestion de residuos, agua y energia

F3. Diversidad cultural y presencia de

comunidades con patrimonio intangible valioso.

D3. Escasa capacitacion del personal turistico en
sostenibilidad.

F5. Potencial para diversificar la oferta turistica.

D4. Débil articulacion institucional entre organismos
competentes..
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DS5. Falta de procesos de monitoreo y control del
cumplimiento normativo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Existencia de normativas nacionales y locales | A2. Contaminacién ambiental por actividades
que promueven sostenibilidad. extractivas y urbanas.

A3. Cambios normativos y exigencias ambientales mas
estrictas, que podrian afectar a prestadores no
preparados.

02. Creciente demanda de turismo responsable y
ecologico.

03. Potencial para alianzas interinstitucionales y | AS. Débil cultura ambiental en algunos sectores de la
programas de certificacion. poblacion.

0O5. Interés académico y comunitario en fortalecer
practicas ambientales.

Nota: La tabla 12 muestra el FODA priorizado seleccionando tinicamente las variables con

mayor ponderacion, permitiendo enfocar la toma de decisiones en los factores mas
determinantes.

A partir de la matriz FODA priorizado, donde se identificaron las variables con mayor
ponderacion e incidencia en la realidad turistica de Nueva Loja, se procedi6 a formular un
conjunto de estrategias adaptativas orientadas a fortalecer la sostenibilidad en la planta
turistica. La seleccion de las estrategias se baso en las combinaciones mas relevantes entre
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, priorizando aquellas que mostraron mayor
capacidad de respuesta ante las necesidades identificadas en el andlisis cualitativo. De este
modo, las estrategias adaptativas resultantes integran los aspectos ambientales,
socioculturales, econdmicos y de gobernanza, permitiendo orientar acciones concretas para
mejorar las practicas sostenibles en el territorio:

a. Crear e implementar un plan de accion para la mejora de las practicas
sostenibles en la planta turistica de Nueva Loja.

b. Implementar un programa de capacitacion continua en practicas sostenibles
para prestadores de servicios.

c. Establecer un sistema local de monitoreo y certificacion de buenas practicas
sostenibles.

d. Fortalecer alianzas con comunidades y actores locales para integrar practicas
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sostenibles en la oferta turistica.

El analisis FODA permiti6 evidenciar que el problema estratégico central en Nueva
Loja radica en la débil implementacion de practica sostenibles dentro de la planta turistica,
condicionada por la escasa capacitacion, el limitado cumplimiento normativo y la falta de
articulacion interinstitucional. Esta situacion afecta la calidad de la oferta, limita la
competitividad del destino y obstaculiza la transicion hacia modelos de gestion mas
responsables. En respuesta, la solucion estratégica propuesta es la elaboracion de un Plan de
Accion para el fortalecimiento de las practicas sostenibles en la planta turistica de Nueva
Loja, que permita organizar, priorizar y orientar las intervenciones necesarias en las cuatro
dimensiones analizadas: ambiental, sociocultural, econdmica y de gobernanza. Con este
instrumento se busca establecer acciones claras, responsables definidos y mecanismos de
seguimiento que contribuyan a mejorar de manera progresiva y sostenible la gestion turistica
del canton.

Finalmente, el esquema de la metodologia se baso en cuatro fases, primero se realizo
una revision documental, posteriormente la informacion fue recopilada mediante entrevistas,
luego se codifico y analizo el contenido mediante la asistencia del software, para de esta
forma realizar el andlisis estratégico mediante FODA vy la formulacion de estrategias

pertinentes.

figura 4

Esquema metodologico
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[ 1. Revision documental ]

|

[ 2. Entrevistas ]

a actores clave

3. Codificacién y analisis
(MAXQDA)

(FODA)

|

5. Formulacion del
Plan de Accidn

[4. Analisis estratégicoJ

Nota: la figura 4 muestra el esquema metodologico usado para el tratamiento de la

informacion.

La metodologia se desarrollé de manera integral, garantizando la articulacion entre el enfoque
cualitativo, el disefio de investigacion, la seleccion de los informantes clave, las técnicas de
recoleccion de informacion y los procedimientos de analisis. Cada una de las fases metodologicas se
ejecutd de forma secuencial y complementaria, lo que permitid asegurar la consistencia interna del
estudio y la validez interpretativa de los resultados obtenidos, en concordancia con los objetivos
planteados y el contexto territorial de la parroquia Nueva Loja.

3.8.4. Hallazgos principales de la investigacion
El analisis de la informacion obtenida mediante entrevistas permitio identificar
tendencias comunes respecto a la implementacion de practicas sostenibles en la planta
turistica de la parroquia Nueva Loja. De esta forma, los actores entrevistados coinciden en
que dichas practicas se aplican de forma incipiente y fragmentada, orientadas principalmente

al cumplimiento bésico de la normativa vigente, mas que a una gestion planificada e integral

de la sostenibilidad turistica.
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Entre los principales hallazgos se evidencia que la gestion basica de residuos sélidos
constituye la practica sostenible mas recurrente en los establecimientos turisticos,
especialmente a través de la clasificacion primaria de desechos y la reduccion del uso de
plésticos de un solo uso. Esta practica es percibida como la mas viable debido a su bajo costo
y facilidad de aplicacion, principalmente en pequefios emprendimientos de caracter familiar.
Asi mismo, se identifican acciones aisladas de ahorro de energia y agua, aplicadas de forma
empirica y sin mecanismos formales de seguimiento, motivadas principalmente por la
reduccion de costos operativos.

En la dimension sociocultural, los resultados reflejan un reconocimiento general del
valor de la diversidad cultural presente en Nueva Loja; sin embargo, esta no se integra de
manera sistematica en la oferta turistica, debido a la limitada articulacién institucional y a la
ausencia de productos turisticos estructurados que fortalezcan la identidad local. Asimismo,
desde la dimension de gobernanza, los entrevistados coinciden en sefialar una débil
coordinacion entre las instituciones publicas y el sector privado, lo que limita los procesos de
capacitacion, acompafiamiento técnico y control en materia de sostenibilidad.

En el &mbito econdmico, la sostenibilidad aun no es percibida como una estrategia de
competitividad a largo plazo, lo que restringe la adopcion de practicas mas avanzadas.
Asimismo, en la dimension de gobernanza, se identifica una débil articulacion
interinstitucional que dificulta la capacitacion, el acompafiamiento técnico y la
implementacion efectiva de politicas orientadas al turismo sostenible.

Desde una perspectiva comparativa, estos resultados evidencian brechas entre las
practicas actuales y los lineamientos establecidos en la normativa nacional y en los criterios
internacionales de sostenibilidad turistica, particularmente en lo relacionado con la
planificacion, monitoreo y mejora continua. Es decir, si bien los actores reconocen el valor de

la diversidad cultural local, esta no se integra de manera estructurada en la oferta turistica,
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limitando su potencial como elemento diferenciador del destino.

Finalmente, los entrevistados coinciden en que la principal limitacion para fortalecer
la implementacion de practicas sostenibles en la planta turistica de la parroquia Nueva Loja
radica en la ausencia de una planificacion y organizacion estructurada que oriente de manera
clara y articulada las acciones ambientales, socioculturales y de gobernanza. Esta falta de
planificacion integral dificulta la continuidad y evaluacion de las précticas actualmente
aplicadas, impidiendo que estas generen impactos sostenibles a mediano y largo plazo.

En este sentido, los actores consultados reconocen la necesidad de contar con
lineamientos estratégicos y mecanismos de coordinacion que permitan ordenar, priorizar y
sistematizar las acciones en materia de sostenibilidad turistica. Este hallazgo se alinea
directamente con la pertinencia de disefar e implementar un plan de accion especifico para la
parroquia Nueva Loja, concebido como una herramienta orientadora que contribuya a
fortalecer la gestion ambiental, mejorar la articulacion institucional y promover una adopcion

mas efectiva y sostenida de précticas responsables en la planta turistica local.
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Capitulo IV

4. Propuesta de un plan de accion para la mejora de las practicas sostenibles en la

planta turistica de Nueva Loja

El presente plan de accidon surge como una herramienta imprescindible para fortalecer
la sostenibilidad en la planta turistica de Nueva Loja, respondiendo a la necesidad urgente de
mejorar la gestion ambiental, la calidad del servicio y la articulacion entre actores publicos y
privados. Su implementacion beneficia de manera directa a los establecimientos turisticos,
operadores, comunidades locales y visitantes, al promover practicas responsables que
optimizan recursos, reducen impactos y elevan la competitividad del destino. Asimismo, este
plan contribuye al cumplimiento de las estructuras y normativas estatales integrando acciones
innovadoras que apoyan la transicion hacia un turismo mas sostenible. De esta manera, se
convierte en un instrumento que impulsa el desarrollo local, fomenta la gobernanza
participativa y protege el medio ambiente, favoreciendo la consolidacion de un modelo
turistico resiliente y alineado con las metas de sostenibilidad territorial.

4.1. Relacion del plan con el diagnostico y hallazgos metodologicos

El diagnostico evidencia limitaciones en el manejo adecuado de residuos, debilidades en
la calidad de los servicios turisticos, falta de coordinacion institucional, escasa capacitacion y
baja articulacion entre actores publicos y privados. Asi mismo, el analisis cualitativo revela
percepciones compartidas entre prestadores y autoridades respecto a la necesidad de mejorar
la gobernanza turistica, fortalecer las capacidades y promover practicas ambientales mas
responsables.

Bajo la l6gica, el Plan de Accion se construye directamente sobre esas problematicas,
asegurando que cada eje estratégico plateado responda a:

e Las categorias generadas en la codificacion (practicas sostenibles, normativa,
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capacidades, gestion institucional),

e Las debilidades y oportunidades identificadas en el FODA

e Y las prioridades expresadas por los actores entrevistados.
4.2. Mision

Impulsar la implementacion progresiva y articulada de practicas sostenibles en los
establecimientos turisticos de Nueva Loja, mediante programas de capacitacion, gestion
ambiental, fortalecimiento institucional y participaciéon comunitaria, contribuyendo al
desarrollo local y al cumplimiento de las normativas vigentes en materia ambiental y
turistica.
4.3. Vision

Convertir Nueva Loja en un destino turistico sostenible, competitivo y responsable,
donde la planta turistica incorpore practicas ambientales, socioculturales y econémicas que
garanticen la conservacion del entorno amazonico, fortalezcan la calidad de los servicios y
promuevan el bienestar comunitario.
4.3. Ejes estratégicos del Plan de Accion

Los ejes estratégicos del presente Plan de Accion se establecen como areas prioritarias
que orientan las intervenciones necesarias para fortalecer las practicas sostenibles en la planta
turistica de Nueva Loja. Los ejes determinados son: ambiental, sociocultural, econdmico y de
gobernanza, los cuales permiten organizar las acciones de manera coherente y focalizada,
garantizando que cada propuesta contribuye al desarrollo sostenible del territorio y al mejor
desempefio del sector turistico.
4.3.1. Eje de sostenibilidad Ambiental

Garantiza que el turismo se desarrolle sin comprometer los ecosistemas que sostienen la

identidad y el atractivo del destino. Permitira:

e Promover la proteccion y gestion responsable de los recursos naturales.
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e Implementar practicas para reducir los impactos ambientales del turismo, como
gestion adecuada de residuos, uso eficiente del agua y la energia, y conservacion de la
biodiversidad.

4.3.2. Eje Sociocultural

Sita al ser humano como centro del desarrollo turistico, fortaleciendo la cohesion social
y la puesta en valor del territorio. Permitira:

e Valorar la identidad cultural, tradiciones, saberes ancestrales y patrimonio local.

e Fomentar la participacion de comunidades y prestadores de servicios turisticos.
4.3.3. Eje Economico

Refuerza la sostenibilidad financiera del sector turistico y contribuye al bienestar

econdémico de la poblacion de Nueva Loja. Permitira:

e Impulsar un turismo competitivo, rentable y distribuido equitativamente,
promoviendo empleo digno y emprendimientos locales.

e Mejorar la diversificacion de la oferta y la articulacion entre actores.

4.44. Eje de Gobernanza Turistica

Asegura que las decisiones se tomen de manera coordinada, transparente y con vision de

largo plazo, garantizando la continuidad de las acciones planteadas. Permitira:

e Consolidar una gestion turistica ordenada, participativa y articulada entre instituciones, sector
privado y comunidad.

e Definir mecanismos claros de seguimiento, control y evaluacion de las practicas sostenibles.
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4.5 Matriz del Plan de Accion

Tabla 13

Matriz del plan de accion

turistica.

2) Elaboracion de un manual técnico de
eficiencia hidrica y energética para el sector
turistico.

de Turismo.

Eje | linea estratégica Objetivo Acciones Responsables Tiempo
1) Creacién de programas sostenibles, que
integren ecopuntos, sefialética informativa y
o N protocollos.de gest10¥1 Qe desechos en GAD Municipal, .
Minimizar la generacion de establecimientos turisticos. ; Mediano
. , e ., , MAATE, Camara de
residuos en zonas turisticas. 2) Implementacion de estandares de . plazo
., L . Turismo.
Gestion Integral de minimizacion de residuos en hoteles,
Residuos restaurantes y operadores mediante
y Calidad Ambiental capacitaciones y auditorias.
1) Creacion de Centros de Acopio
B Increm.ent?r el reclc!a]e C.omum‘Farlos TuI‘lS’tICOS para recoleccion GAD Municipal, ONG Mediano
< comunitario en barrios diferenciada de residuos. -
= ;oo sy . ambientales. plazo
kS turisticos. 2) Creacion de programas de Educacion
g Ambiental, dirigido a familias y prestadores.
< Restaurar espacios urbanos
. pacios 1) Mejoramiento y regeneracion de espacios GAD Municipal, Largo
vinculados a circuitos .. .
;o urbanos, principalmente accesos a atractivos MAATE. plazo
turisticos. ;-
Conservacion de turlsticos.
. 1) Creacion de un Sistema de Certificacion
Ecosistemas . .
) Ambiental Local, para el control y regulacion
Urbanos y Turismo _ [ .
Implementar buenas practicas | de las practicas ambientales en . ,
Verde . o L GAD Municipal, Camara
ambientales en la planta establecimientos turisticos. Corto plazo
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Fomentar una cultura

1) Implementar capacitaciones y talleres sobre
consumo responsable, manejo de materiales, y

QR inteligente.

. , ; GAD Municipal, Corto —
ambiental responsable en buenas practicas ambientales urbanas. , .
. ~ o S MAATE, lideres mediano
prestadores turisticos y 2) Campaiia comunitarias sobre sostenibilidad, Rt
. e R comunitarios. plazo
comunidad. con actividades participativas que promuevan
Cultura Ambiental y habitos ambientales en zonas turisticas.
Educacion 1) Instalacion de puntos educativos
para la Sostenibilidad . interpretativos sobre biodiversidad urbana,
Incorporar contenidos cultura amazoénica y sostenibilidad en parques
educativos de sostenibilidad en . nica y parq MAATE, academia, Mediano
espacios turisticos y y espacios turisticos. gestores de turismo plazo
— o . 2) Guias comunitarios ambientales formados
[ comunitarios. 1 .
= ocalmente, para fortalecer el vinculo entre
—‘3 cultura y naturaleza.
] .y .
'g 1) Creacidon de una ruta cultural sostenible, que
% incorpore saberes tradicionales sobre plantas,
Integrar el patrimonio cultural | artes, gastronomia y précticas de uso GAD Municipal, Mediano —
amazodnico en practicas responsable de recursos. Ministerio de Cultura,
i . . L. L .4 largo plazo
Patrimonio Cultural sostenibles del turismo. 2) Programa de Turismo Comunitario Urbano, |organizaciones indigenas.
Sostenible y donde las familias locales puedan ofrecer
Participacion experiencias basadas en sostenibilidad cultural.
Comunitaria
c e, ., . GAD Municipal,
Promover la participacion 1) Creacion de escuelas de Liderazgo . Vitnicip Corto —
. . N - Viceministerio de .
activa de comunidades en la Comunitario para la Sostenibilidad, que formen X p mediano
., s . L ; turismo, lideres
gestion turistica sostenible. promotores locales en gestion ambiental y D plazo
. comunitarios.
turismo responsable.
Crear nuevos productos . . S GAD Municipal, Camara | Mediano
‘oo . 1) Implementacion de turismo cientifico y de .
g turisticos sostenibles urbanos. . de Turismo. plazo
' Innovacion y Desarrollo observacion en zonas urbanas restauradas.
‘S de Prodpctos 1) Creacion de una App de Eco Rutas, con Corto —
5 Turisticos Incorporar tecnologia en georreferenciacion de atractivos. GAD Municipal, mediano
experiencias eco—turisticas. 2) Implementacion de un Sistema de sefialética | universidades. plazo
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Fortalecimiento
Empresarial y

Fortalecer capacidades de

pequefios negocios turisticos.

1) Capacitacion y Mentorias con expertos en
certificacion sostenible, dirigida a prestadores
de servicios turisticos de la zona.

Camara de Turismo,
academia.

Corto plazo

Impulsar el emprendimiento

1) Creacion de un Fondo Verde Municipal para
emprendimientos turisticos sostenibles.

Monitoreo, Evaluacion y
Control

rendicion de cuentas.

gestion y avances, dirigidos a ciudadania y
prestadores.

Emprendimientos Verdes . AD Municipal t Medi
P verde ligado a la cadena 2) Asociatividad con empresas locales y S v Umicipal, gestores SHIY
, e . . ., | de turismo plazo
turistica. cadenas de valor verde, garantizando provision
sostenible.
1) Creacién de un Comité Interinstitucional de
Articular instituciones Turismo Sostenible. GAD Municinal
publicas, privadas y 2) Participacion en la Agenda anual de trabajo Prefectura MIjA ATE Corto plazo
L, ., | comunitarias. multisectorial, con metas y objetivos bien ’ '
Coordinacion y Gestion . o
= S definidos enmarcados en la sostenibilidad
S Interinstitucional — i
Q 1) Actualizacion de ordenanzas para turismo
o o r . .
= F 1 1 1 1 le. - M
i= ortalecer la regu acién y e sostenib e . . 5 GAD Municipal. ediano
g control de buenas practicas. 2) Creacioén de un sistema de inspeccion verde plazo
§ municipal, con criterios técnicos.
N Implement istema d
g mpementar un sistema cie 1) Impulsar la creacion de un Observatorio GAD Municipal, Mediano —
g seguimiento del desempeiio . . ) . .
5] ;g . Municipal de Turismo y Ambiente. Universidad. largo plazo
2 turistico—ambiental.
Q
© 1) Creacion de un Portal web de Transparencia
Incrementar la transparencia Turistica, con datos abiertos.
P y 2) Exposicion de boletines semestrales de GAD Municipal. Corto plazo

Nota: La tabla 13 muestra el plan de accion con cada uno de los programas a ejecutarse, responsables y plazos.
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La matriz del plan de accion muestra una articulacion clara y coherente entre los ejes
de sostenibilidad, ambiental, sociocultural, econdmico y de gobernanza. Alinedndose con los
lineamientos de la OMT (2020) para destinos responsables. Su estructura evidencia una
secuencia légica entre lineas estratégicas, objetivos y acciones, lo que facilita la operatividad
y el seguimiento del plan.

De esta forma, en la matriz, el eje ambiental prioriza acciones técnicas como gestion
de residuos, certificaciones y normativas locales, lo cual refleja un enfoque preventivo y de
reduccion de impactos, tal como sugieren Bramwell y Lane (2011).

Por otro lado, el eje sociocultural enfatiza la educacion, la salvaguarda del patrimonio
y la participacion comunitaria, en concordancia con lo planteado por Salazar (2019), quien
destaca el turismo como vehiculo para fortalecer identidades locales.

El eje econdmico, por su parte, evidencia la transicion hacia productos turisticos
innovadores y sostenibles, coherente con la vision de economia verde del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, PNUMA (2018). Por ultimo, el eje de gobernanza
muestra una estructura solida de coordinacidn interinstitucional, creacion de comités y
actualizacion normativa, aspectos que Hall (2011) identifica como esenciales para garantizar
la sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, la matriz no solo organiza las acciones de manera operativa, sino que
demuestra una estrategia territorial integral, donde cada eje contribuye a la sostenibilidad del

destino desde un enfoque practico, medible y alineado con estdndares internacionales.
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Tabla 14

Matriz de control y seguimiento

p %oc c q c ” Fr nci
Linea Estratégica Meta Indicador Medio de Verificacion Responsables eeuencia
de Monitoreo
Gestién Inteeral de | Reducir el consumo de agua * % de reduccion del Registros de consumo | GAD Municipal,
. s ] daeaguay consumo de agua. mensual de servicios MAATE, MINTUR, .

Residuos energia en establecimientos turisticos | ~, >, . D Trimestral

Calidad Ambicntal | al afio 2 * % de reduccion del basicos; reportes Establecimientos
y ' consumo energético. técnicos. turisticos.
Conservacion de Maximizar el nimero de * % residuos reciclados. Informes ambientales: | GAD Municipal
Ecosistemas establecimientos con practicas de * N° establecimientos reportes de MAATE: ’ MAATE. O epraaores Semestral
Urbanos y Turismo | residuos reciclados o compostados con gestion adecuada de acI‘Zas de inspeccién ’ turs ticos’ P
Verde en la planta turistica al afio 3. residuos. p ' '

ltura Ambiental . L . . .
gg;:;giéénblenta Y Lograr que un 50% de comunidades | < % participacion Listas de asistencia; GAD Municipal

participen en programas de turismo | comunitaria. reportes de pal, Trimestral
para la o . o MINTUR, Comunidades.
Sostenibilidad responsable. * N° talleres realizados. | capacitacion.
Patri . ltural .
Sig;ﬁ?;? Clllizi Implementar una ruta sociocultural * N° eventos culturales | Informes culturales; GAD Municipal,
cible y piett y implementados. reportes fotograficos; | Ministerio de Cultura, Anual
Participacion un festival anual, * N° visitantes actas de eventos Operadores
Comunitaria ’ ’ P )
Fortalecimiento . . * N° certificados
. rtifi 1309 tabl t : .

Empresarial y ‘Sl?isiilccoasr:n bue/(r)lectlse erségzc?sn;lzgoos otorgados. Certificados emitidos; | MINTUR, GAD Semestral
Emprendimientos 3 p * % de cumplimiento informes de auditoria. | Municipal, academia.
Verdes ’ normativo.
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Innovacion y

Integrar a 20 nuevos proveedores

* N° proveedores

Registro de

. ) vinculados. . Camara de Comercio,
Desarrollo de locales sostenibles y activar 10 o proveedores; informes L .
. L. *N°de P GAD, Ministerio de Trimestral
Productos emprendimientos eco-turisticos al . del Ministerio de s,
, ~ emprendimientos eco- s, Produccion.
Turisticos afo 2. P Produccion.
turisticos.
., . . * N° reuniones :
Coordinacion y Consolidar la Mesa Técnica . Actas de reuniones, MINTUR, MAATE,
., R : realizadas. .. .. .
Gestion Interinstitucional con reuniones o convenios, informes de | GAD Municipal, Trimestral
. . . * N° acuerdos .
Interinstitucional trimestrales y acuerdos ejecutados. . avance. Academia.
cumplidos.
. Actualizar la zonificacion turisticay |« % PDOT actualizado. | PDOT actualizado; GAD Municipal
Monltorfe,(), mejorar al menos 5 infraestructuras | * N° obras de informes técnicos de | 5 o o pal, Semestral
Evaluacion y verdes al afio 3. infraestructura verde. | obra. '
Control

Nota: La tabla 14 1e muestra los indicadores y métodos de verificacion para el control y cumplimiento del plan de accion.
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La matriz de control y seguimiento constituye un instrumento fundamental para
asegurar la correcta implementacion del plan de accion, ya que permite traducir las lineas
estratégicas en metas concretas, indicadores verificables y responsabilidades claramente
asignadas. Su estructura facilita monitorear el progreso real de cada eje, identificar avances,
retrasos y necesidades de ajuste, y garantizar que las acciones ejecutadas mantengan
coherencia con los objetivos generales del plan.

La presencia de indicadores cuantitativos y cualitativos permite evaluar tanto la
dimension operativa (por ejemplo, nimero de capacitaciones, espacios restaurados,
ordenanzas actualizadas) como la dimensioén de impacto (porcentaje de adopcion de practicas
sostenibles, nivel de participacion comunitaria, grado de articulacion institucional). Este
equilibrio asegura que el proceso de monitoreo no se limite a actividades cumplidas, sino que
mida transformaciones reales en la gestion turistica sostenible del canton.

Asimismo, la asignacion explicita de responsables, incluyendo al GAD Municipal,
MAATE, academia, camara de turismo y organizaciones comunitarias, evidencia un
compromiso multisectorial necesario para garantizar la sostenibilidad del proceso, donde la
gobernabilidad del turismo depende de la interaccidn entre actores publicos y privados.

Finalmente, la matriz de control presenta tiempos definidos, lo que permite ordenar
las acciones en una secuencia logica y realista. Esta temporalidad contribuye a evitar la
dispersion de esfuerzo y facilita priorizar intervenciones de mayor urgencia o impacto. En
sintesis, la matriz de seguimiento no solo acompana la ejecucion del plan, sino que
contribuye una herramienta estratégica que permite evaluar su efectividad, asegurar la
trasparencia del proceso y garantizar la mejora continua de la gestion turistica en Nueva Loja.

4.6 Recomendaciones para la implementacion del plan

A partir el andlisis realizado y considerando las necesidades identificadas en el

diagnostico, asi como los aportes de los actores involucrados, se presentan las siguientes
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recomendaciones orientas a fortalecer la implementacion del plan propuesto. Estas
sugerencias buscan facilitar la ejecucion de las acciones planteadas, mejorar la coordinacion
entre instituciones y garantizar un seguimiento continuo que permita avanzar hacia una
gestion turistica mas sostenible en la parroquia Nueva Loja. Se plantean las siguientes
recomendaciones:
1. Establecer un equipo técnico responsable del seguimiento del plan, integrado por
el GAD, MINTUR vy representantes del sector turistico.
2. Garantizar una asignacion presupuestaria anual para acciones de sostenibilidad
ambiental y capacitacion.
3. Generar convenios con instituciones educativas para apoyar procesos de
formacion y practicas.
4. Implementar un sistema digital de monitoreo que registre avances, indicadores y
actividades ejecutadas.
5. Realizar reuniones trimestrales del Comité Local de Turismo para evaluar metas y
ajustar estrategias.
6. Promover alianzas publico-privadas que faciliten la ejecucion de proyectos
ambientales y productivos.
7. Actualizar el Plan de Accion cada dos afios en funcion de los resultados obtenidos
y cambios en el territorio.

Entonces, es asi, como el plan de accidon propuesto constituye una respuesta directa a los
problemas evidenciados en el diagnoéstico turistico de Nueva Loja. La articulacion entre los
resultados metodologicos, la matriz FODA y las necesidades planteadas por los actores
locales permitio definir estrategias realistas y aplicables, orientadas a mejorar la gestion
ambiental, fortalecer la participacion sociocultural, dinamizar la actividad econémica y

consolidar la gobernanza turistica. Su implementacion contribuiré al desarrollo de un modelo
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de turismo sostenible en el canton Lago Agrio, con una vision integral y alineada a los

desafios actuales del territorio.
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5. Conclusiones

El analisis de las practicas sostenibles desarrolladas por la planta turistica de la
parroquia Nueva Loja permitié comprender de manera clara el estado real de la gestion
responsable en el territorio.

La descripcion de las practicas aplicadas en las dimensiones ambiental, sociocultural,
econdmica y de gobernanza muestra avances puntuales, pero revela también importantes
limitaciones. En el &mbito ambiental, las practicas se concentran en actividades basicas de
manejo de residuos y uso moderado de recursos, aunque sin procesos sistematicos de
seguimiento. En el componente sociocultural, existe reconocimiento de la identidad
amazoénica, pero aun no se traduce en productos turisticos consolidados. En la dimension
econdmica, la mayoria de los prestadores opera con recursos reducidos, lo que limita la
inversion en mejoras sostenibles o certificaciones. Asi mismo, en la gobernanza persisten
debilidades en la articulacion interinstitucional y en los mecanismos de monitoreo.

La interpretacion de las percepciones y experiencias de los diferentes actores revela
que la sostenibilidad es comprendida como un eje necesario para el desarrollo turistico, pero
su puesta en practica enfrenta multiples restricciones. Tanto los gestores publicos como los
emprendedores locales coinciden en que la falta de capacitacion continua, los limitados
recursos econdémicos y la escasa difusion de la normativa ambiental dificultan una
implementacion mas solida. A ello se suman debilidades institucionales reflejadas en la baja
coordinacion entre entidades, lo cual genera una brecha entre lo que se planifica y lo que
realmente se ejecuta. Es asi, que estas percepciones demuestran que las barreras no solo
responden a factores operativos, sino también a vacios estructurales que deben abordarse
mediante estrategias de gobernanza mas integrales y participativas.

El anélisis comparativo entre las practicas identificadas y el marco legal permitio
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identificar una correspondencia parcial entre ambas. Aunque los actores conocen, al menos
superficialmente, algunas regulaciones relacionadas con la sostenibilidad, su aplicacion no es
total ni homogénea, especialmente en el manejo adecuado de residuos, el uso eficiente de
recursos y la incorporacion de criterios ambientales en la operacion diaria. Asimismo, se
constato un nivel bajo de cumplimiento de certificaciones oficiales y estandares de calidad.
Finalmente, los lineamientos planteados en el plan de accion ofrecen una ruta clara
para fortalecer la sostenibilidad en la planta turistica de Nueva Loja. Las propuestas se
orientan a promover capacitacion especializada, mejorar la articulacion entre instituciones,
fomentar la adopcion de certificaciones, impulsar productos turisticos con identidad
amazonica y fortalecer la participacion comunitaria. De igual manera, se plantean estrategias
para mejorar el manejo ambiental, diversificar la oferta turistica y consolidar procesos de
gobernanza local que garanticen continuidad en la implementacion. Estas acciones
constituyen una base viable para avanzar hacia un modelo de gestion responsable y coherente

con los lineamientos nacionales e internacionales del turismo sostenible, alineada con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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7. Anexos

A) ENTREVISTAS A PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA NUEVA LOJA
TEMA: ANALISIS DE LAS PRACTICAS SOSTENIBLES EN LA PLANTA

TURISTICA DE LA PARROQUIA NUEVA LOJA, CANTON LAGO AGRIO, 2025

ENTREVISTA 1
Entrevistado: Sandra Becerra
Cargo: Propietaria
Establecimiento: Hotel Grand Palais — Parroquia Nueva Loja
Entrevista aplicada en: 2025
,Qué practicas sostenibles aplica actualmente en su establecimiento, especialmente en lo
relacionado con el uso responsable del agua y la energia, o el manejo adecuado de los
residuos?

En el Hotel Grand Palais hemos incorporado varias practicas ambientales basicas,
pero que aplicamos de forma constante para reducir nuestro impacto. En cuanto al uso
responsable del agua, contamos con aireadores en algunos de los grifos y promovemos el
cambio voluntario de toallas, una medida que ha permitido disminuir el consumo sin afectar
la comodidad del huésped. Respeto al ahorro energéticos, hemos reemplazado la mayor parte
de nuestras luminarias pro focos LED y utilizamos sensores de movimiento en los pasillos
para evitar que las luces permanezcan encendidas sin necesidad.

En el tema de residuos, disponemos de puntos de clasificacion para separar desechos
organicos, plastico y vidrio. Si bien todavia estamos fortaleciendo los procesos para que todo
el personal realice la separacion de manera uniforma, es una practica que hemos comenzado a
consolidar. Ademas, procuramos utilizar productos de limpieza menos agresivos, con el fin

de minimizar el impacto ambiental que generan las operaciones diarias del hotel. En

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



conjunto, estas acciones representan nuestros primeros pasos hacia una gestion mas
sostenible.

.Qué acciones o iniciativas promueve su establecimiento para fortalecer la identidad
local y contribuir al bienestar de la comunidad?

En nuestro establecimiento procuramos fortalecer la identidad local apoyando, en
primer lugar, a la economia de la zona. Siempre que es posible, adquirimos alimentos frescos
a proveedores de Nueva Loja y, cuando se presenta la oportunidad, también compramos a
productores de comunidades cercanas, lo cual nos permite contribuir de manera directa al
ingreso de familias locales. En el restaurante ofrecemos algunos platos inspirados en la
gastronomia amazonica, ya que consideramos que la cocina es una forma importante de
difundir la cultura de la region entre los huéspedes.

Ademas, solemos recomendar a las visitantes actividades turisticas administradas por
comunidades, como caminatas guiadas, centros artesanales y espacios culturales, porque
creemos que estas experiencias permiten que los turistas conozcan mas a fondo la realidad y
tradiciones del territorio. Otro aspecto que consideramos relevante es nuestra participacion en
eventos y reuniones organizadas por la Cadmara Provincial de Turismo, lo cual nos mantiene
conectados con otros actores locales y abre la puerta a proyectos colaborativos orientados al
beneficio de la comunidad. En conjunto, estas acciones buscan aportar, desde nuestro rol
como establecimiento turistico, a la identidad y bienestar del entorno en el que operamos.
Desde su experiencia, ;cuales son las principales dificultades o limitaciones que ha
enfrentado al intentar mantener practicas sostenibles de manera constante?

Desde nuestra experiencia, la principal dificultad para mantener practicas sostenibles
de manera constante es el aspecto econdémico. Muchas de estas acciones requieren
inversiones significativas, como renovar los sistemas de agua, actualizar los equipos de

climatizacién o incluso instalar paneles solares. Aunque son medidas beneficiosas a largo
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plazo, en este momento representan costos que superan nuestro presupuesto operativo.

Otra limitacidon importante es la falta de asesoria técnica especializada. En ocasiones
implementamos acciones con buena intencidn, pero no contamos con un acompafiamiento
profesional que nos permita verificar si realmente estamos aplicandolas de la manera mas
adecuada o eficiente. A ellos se suma que, en el mercado local, no siempre es facil encontrar
proveedores que ofrezcan productos sensibles o que cuenten con certificaciones confiables, lo
cual reduce nuestras opiniones.

Finalmente, algo que también influye es que no todos los huéspedes valoran estas
practicas; algunos las interpretan como restricciones o como cambios que afectan su
comodidad. Esa percepcion desmotiva un poco, porque el esfuerzo interno no siempre se
refleja en una buena recepcion por parte de ciertos visitantes. Aun asi, tratamos de avanzar de
forma gradual dentro de nuestras posibilidades.

,Conoce las normativas turisticas y ambientales que regulan su actividad? Si es asi,
,como las implementa o adapta dentro de su gestion diaria?

Si, tengo conocimiento general de las normativas que regulan nuestra actividad,
especialmente las emitidas por el ministerio de turismo en temas de categorizacion, permisos
y requisitos para el funcionamiento del establecimiento. También estoy familiarizada con
algunos lineamientos ambientales del MAATE, sobre todo aquellos relacionados con el
manejo de residuos y el uso responsable del agua.

En el hotel tratamos de cumplir con lo esencial: mantenemos nuestros permisos
actualizados, seguimos las medidas minimas de seguridad que exige la normativa y
aplicamos las disposiciones bésicas sobre separacion de desechos y control del consumo de
agua. No obstante, debo reconocer que algunas regulaciones son complejas y, en ciertos
casos, dificiles de interpretar. Para establecimientos medianos como el nuestro, la falta de

acompafiamiento técnico o de capacitaciones mas especificas hace que sea un reto saber con
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exactitud como implementar de manera adecuada cada una de estas exigencias. Aun asi,
intentamos ajustarnos lo mejor posible a lo que se solicita, avanzando de forma gradual segun
nuestras capacidades.

.Ha recibido capacitaciones o asistencia técnica por parte de instituciones publicas o
privadas? En caso afirmativo, ;considera que estas han sido utiles para mejorar la
sostenibilidad de su negocio?

Si, he participado en algunas capacitaciones ofrecidas tanto por el Ministerio de
Turismo como por el GAD Municipal. En general, estos espacios han abordado temas
relacionados con el servicio al cliente, la actualizacion de normativas turisticas y el manejo
basico de residuos. Considero que han sido utiles, especialmente para mantenernos
informados sobre los requisitos minimos que debemos cumplir y para reforzar ciertos
procedimientos internos.

Sin embargo, también siento que aun existe una necesidad importante de profundizar
en contenidos mas técnicos vinculados directamente con la sostenibilidad. Por ejemplo, seria
muy beneficioso recibir formacion especifica sobre gestion energética, reduccion de huella
ambiental o la elaboracion de planes de sostenibilidad adaptados a la realidad amazonica, que
es muy distinta a la de otras regiones del pais. Ademads, creo que contar con asesorias
personalizadas permitira aplicar los conocimientos de manera mas practica dentro del
establecimiento, ya que cada negocio tiene necesidades y limitaciones particulares. Ese tipo
de acompafiamiento podria facilitarnos implementar cambios mas efectivos y sostenidos en el
tiempo.

En su opinion, ;qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad
turistica en Nueva Loja, considerando su realidad y las necesidades del sector?

En mi opinidn, lo primero que deberia priorizarse es el fortalecimiento de la

capacitacion dirigida a los prestadores de servicios turisticos. Muchas veces conocemos la
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importancia de la sostenibilidad, pero no contamos con las herramientas practicas para
aplicarla de manera realista en nuestros establecimientos. Por eso, considero fundamental que
las capacitaciones sean mas claras, mas técnicas y adaptadas a la realidad de Nueva Loja.

También es necesario mejorar la coordinacion entre las instituciones publicas. A veces
la informacion llega de forma fragmentada o poco accesible, lo que dificulta entender que
acciones debemos implementar y como hacerlo correctamente, una comunicacion mas fluida
entre el MINTUR, el GAD vy otras entidades facilitara muncho el trabajo del sector.

Otra accion clave es promover incentivos que permitan a los negocios invertir en y
tecnologias o equipos mas eficientes y amigables con el ambiente. Muchas veces queremos
mejorar, pero las inversiones iniciales son elevadas y no siempre tenemos los recursos para
realizarlos. Los incentivos ayudarian a acelerar la transicion hacia practicas mas sostenibles.

Finalmente, pienso que es prioritario ordenar el crecimiento turistico de la ciudad y
fomentar la formalizacion. Aun existe bastante informalidad en el sector, y esto afecta la
imagen del destino y la calidad del servicio. Apoyar a los emprendimientos que desean
trabajar con criterios de sostenibilidad, y acompanarlos en sus procesos de formalizacion,
seria un paso importante para fortalecer la actividad turistica en Nueva Loja.

ENTREVISTA 2

Entrevistado: Jenny Lita

Cargo: Propietaria

Establecimiento: Centro Turistico “La Choza de Mao”

Entrevista aplicada en: 2025

., Qué practicas sostenibles aplica actualmente en su establecimiento, especialmente en lo
relacionado con el uso responsable del agua y la energia, o el manejo adecuado de los
residuos?

Nosotros aplicamos practicas sostenibles bastante basicas, pero que al ser constante
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generan un resultado positivo. Por ejemplo, realizamos revisiones frecuentes para detectar y
reparar alguna fuga de agua, ya que esto ayuda a evitar desperdicios. También procuramos
pagar las luces y equipos cuando no estan en uso, algo sencillo pero que contribuye al ahorro
energético. Ademas, reutilizamos el agua para regar las plantas del establecimiento, lo que
nos permite aprovechar mejor los recursos.

Otro aspecto que cuidamos es reducir el uso de plastico de un solo uso, ya sea
buscando alternativas mas duraderas o evitando entregarlos innecesariamente a los clientes.
Sin embargo, aunque tenemos la intencion de avanzar hacia préacticas mas completas, a veces
no sabemos por dénde empezar ni cuales son realmente efectivas para nuestro tipo de
negocio. Por eso sentimos que todavia tenemos un camino por recorrer en temas de
sostenibilidad.

. Qué acciones o iniciativas promueve su establecimiento para fortalecer la identidad
local y contribuir al bienestar de 1a comunidad?

En nuestro establecimiento tratamos de fortalecer la identidad local principalmente a
través del trabajo directo con miembros de la comunidad. Actualmente colaboramos con dos
sefioras del sector que nos apoyan en las areas de cocina y limpieza. Ademas de su trabajo
diario, ellas nos comparten recetas tradicionales, como el Maito, lo que nos permite ofrecer a
los turistas platos propios de la zona y mantener vivas estas practicas culinarias.

También, aunque no es algo muy frecuente, recibimos a grupos escolares que vienen a
conocer la zona. Cuando esto ocurre, tratamos de brindarles informacion basica sobre la
gastronomia y el entorno, para que los jovenes valores mas lo que tenemos en nuestra region.
Son pequeias acciones, pero creemos que contribuyen tanto al bienestar de la comunidad
como a la difusion de nuestra identidad local.

Desde su experiencia, ;cuales son las principales dificultades o limitaciones que ha

enfrentado al intentar mantener practicas sostenibles de manera constante?
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Desde mi experiencia, la principal dificultad para mantener practicas sostenibles de
manera constante es la falta de informacion. Muchas veces sabemos que debemos mejorar,
pero no contamos con una guia clara sobre qué medidas aplicar o como hacerlo
correctamente segiin nuestro tipo de establecimiento. Eso hace que avancemos, pero de
manera muy lenta.

Otro obstaculo importante es la falta de recursos econémicos para invertir en
tecnologias mas eficientes. Sabemos que existen equipos o sistemas que ayudan a ahorrar
agua y energia, pero su costo es elevado y, por ahora, estd fuera de nuestro presupuesto.

Ademas, a nivel interno, también influye que algunas personas que trabajan con
nosotros no estan acostumbradas a separar los desechos o a cuidar el uso del agua. No es que
no quieran hacerlo, sino que no tienen ese habito incorporado. Por eso toca capacitar poco a
poco, explicar varias veces y acompaiiar el proceso para que se vuelva parte del trabajo
diario. Todo esto hace que implementar practicas sostenibles sea un proceso gradual y con
ciertos desafios.

,Conoce las normativas turisticas y ambientales que regulan su actividad? Si es asi,
,como las implementa o adapta dentro de su gestion diaria?

Conozco algunas de las normativas que regulan nuestra actividad, especialmente las
relacionadas con la obligatoriedad del Registro de Turismo y los permisos que exige el
municipio para poder operar. En esos aspectos trato de mantenerme al dia y cumplir con lo
que se solicita. Sin embargo, mas alld de esos requisitos formales, no podria explicar con
detalle las disposiciones ambientales porque no las manejo a profundidad.

En cuanto a la implementacion, basicamente seguimos lo que se nos exige en los
tramites y controles, pero siento que hace falta una guia mas simple y practica que nos ayude
a entender como aplicar correctamente las normas ambientales en el dia a dia del negocio.

Muchas veces uno quiere hacer las cosas bien, pero la informacion no es tan clara o no esta
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adaptada a las caracteristicas de establecimientos pequefios como el nuestro.

.Ha recibido capacitaciones o asistencia técnica por parte de instituciones publicas o
privadas? En caso afirmativo, ;considera que estas han sido utiles para mejorar la
sostenibilidad de su negocio?

He asistido a un par de capacitaciones del MINTUR hace algun tiempo. En general,
me parecieron Utiles porque permiten conocer conceptos basicos y entender mejor algunos
requisitos que debemos cumplir. Sin embargo, siento que falta continuidad en estos procesos.
Uno participa en la charla, aprende algo en el momento, pero después no existe un
seguimiento que nos ayude a aplicar correctamente lo aprendido dentro del establecimiento.

Al final, muchas ideas se quedan solo en teoria porque no hay un acompafiamiento
posterior que permita resolver dudas o adaptar las recomendaciones a nuestra realidad. Por
eso considero que las capacitaciones son valiosas, pero deberian complementarse con
procesos mas constates y practicos para que realmente contribuyan a mejorar la sostenibilidad
del negocio.

En su opinion, ;qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad
turistica en Nueva Loja, considerando su realidad y las necesidades del sector?

En mi opinidn, lo primero que se deberia priorizar es contar con informacion mas
sencilla y accesible para los emprendedores. Muchos de nosotros tenemos la intencion de
trabajar de manera adecuada y aplicar practicas sostenibles, pero la falta de orientacion clara
nos limita. Seria muy util disponer de guias practicas o materiales explicados de forma
simple, que indiquen paso a paso que acciones implementar y como hacerlo segun las
posibilidades de cada negocio.

Ademés, creo que es importante que las instituciones trabajen de manera mas

coordinada. A veces cada entidad maneja su propia informacion o realiza actividades por
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separado, y eso genera confusion en el sector. Si existiera una mejor colaboracion entre ellas,
los mensajes serian mas claros y podriamos recibir un apoyo mas consciente.
ENTREVISTA 3

Entrevistado: Maria Pilco

Cargo: Propietaria

Establecimiento: Bar-Restaurante “Barrio Fino”

Entrevista aplicada en: 2025

. Qué practicas sostenibles aplica actualmente en su establecimiento, especialmente en lo
relacionado con el uso responsable del agua y la energia, o el manejo adecuado de los
residuos?

Por lo general no aplicamos muchas practicas sostenibles, pero tratamos de mantener
algunos habitos basicos. Por ejemplo, siempre nos aseguramos de realizar una limpieza
adecuada y de botar a la basura en los lugares correspondientes, siguiendo al menos una
separacion minima entre desechos comunes. También procuramos no gastar demasiada agua,
cerrando grifos cuando no se estan utilizando y evitando desperdicios innecesarios.

Reconozco que aun podriamos hacer mucho mas, pero estoy recién aprendiendo sobre
este tema y entendiendo que acciones podrian implementarse de manera practica en un
negocio como el nuestro. Por ahora avanzamos con lo que conocemos, mientras seguimos
buscando informacidn para mejorar.

. Qué acciones o iniciativas promueve su establecimiento para fortalecer la identidad
local y contribuir al bienestar de 1a comunidad?

En mi caso, una de las principales formas en que intento fortalecer la identidad local
es a través de la comida tradicional. Suelo preparar recetas que aprendi de mi abuela y que
forman parte de nuestra cultura familiar y comunitaria. Cuando los turistas mientras interés,

les explico como se prepara el Maito, el caldo de gallina criolla u otros platos tipicos, porque
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siento que, ademas de alimentar, la gastrondmica también transmite historia y costumbres.

Para mi, compartir estas preparaciones es una manera sencilla pero significativa de
mantener vivas nuestras tradiciones y de mostrar a los visitantes un poco de lo que somos
comunidad. Considero que esto también aporta al bienestar local, porque ayuda a que la
cultura amazonica se valore y se mantenga presente.

Desde su experiencia, ;cuales son las principales dificultades o limitaciones que ha
enfrentado al intentar mantener practicas sostenibles de manera constante?

La principal dificultad que he enfrentado es que no conozco mucho sobre
sostenibilidad. S¢é que es importante y que hay muchas précticas que podrian aplicarse, pero
todavia no tengo la informacion suficiente para saber por donde empezar o que medidas
serian realmente utiles para mi negocio. A eso se suma que no cuento con los recursos
econdmicos necesarios para realizar cambios grandes, como renovar equipos o implementar
tecnologias més eficientes.

Por ahora hago lo que esta a mi alcance con lo que tengo disponible, pero reconozco
que me gustaria aprender més para poder mejorar de manera gradual. Sin embargo, la falta de
conocimientos y de recursos limita bastante lo que puedo hacer en este momento.

,Conoce las normativas turisticas y ambientales que regulan su actividad? Si es asi,
,como las implementa o adapta dentro de su gestion diaria?

La verdad es que no conozco todas las normativas turisticas y ambientales que regulan
mi actividad. Lo que manejo hasta ahora es lo basico, como tener al dia el permiso del
municipio para poder trabajar y cumplir con las inspecciones cuando las instituciones vienen
a revisar. Mas all4 de esos requisitos, no tengo mayor informacién sobre otras disposiciones
que deberia aplicar de manera especifica.

Si me gustaria aprender y conocer mejor estas normativas, porque entiendo que son

importantes para mejorar la forma en que trabajamos. Sin embargo, no tengo claro donde
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ofrecen capacitaciones o a quien acudir para recibir orientacion. Creo que con mas
informacion y apoyo seria mas facil implementar buenas practicas en el establecimiento.
.Ha recibido capacitaciones o asistencia técnica por parte de instituciones publicas o
privadas? En caso afirmativo, ;considera que estas han sido utiles para mejorar la
sostenibilidad de su negocio?

Asisti una vez a una charla corta organizada por la Camara de Turismo, pero el
contenido fue bastante general. La informacion que compartieron ayudoé a tener una idea muy
basica del tema, pero no fue suficiente para entender en profundidad todo lo relacionado con
la sostenibilidad o para saber como aplicarlo dentro de mi negocio.

Siento que este tipo de capacitaciones deberia ser més detallado y préctico, porque
cuando solo se explican conceptos generales uno no alcanza a comprender que pasos
concretos debe seguir. Por eso, aunque la charla fue un primer acercamiento, no considero
que haya tenido un impacto significativo en la mejora de la sostenibilidad de mi
establecimiento.

En su opinion, ;qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad

turistica en Nueva Loja, considerando su realidad y las necesidades del sector?

Considero que, para fortalecer la sostenibilidad turistica en Nueva Loja, es
fundamental que se prioricen talleres practicos dirigidos especialmente a los pequefios
negocios, ya que muchos de nosotros no contamos con conocimientos técnicos ni con una
guia clara sobre como implementar buenas practicas. Este tipo de capacitacion ayudaria a
entender paso a paso que acciones se pueden adoptar y como aplicarlas de acuerdo con
nuestras posibilidades reales. Ademas, siento que a veces uno se encuentra desorientado
frente a tantos requisitos o conceptos nuevos, por lo que recibir acompafiamiento mas cercano

y continuo permitiria avanzar con mayor seguridad y compromiso hacia una gestion mas
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sostenible.

ENTREVISTA 4

Entrevistado: Luis Mora

Cargo: Propietario

Establecimiento: Restaurante - Amazonas Grill

Entrevista aplicada en: 2025

,Qué practicas sostenibles aplica actualmente en su establecimiento, especialmente en lo
relacionado con el uso responsable del agua y la energia, o el manejo adecuado de los
residuos?

En nuestro establecimiento implementamos practicas basicas, pero tratamos de
mantener constante. Procuramos no desperdiciar agua, revisando fugas y controlando su uso
durante las jornadas de trabajo. En cuanto a energia, utilizamos focos LED porque son mas
duraderos y consumen menos, lo que nos ha ayudado a reducir costos y ser un poco mas
eficientes. Con el manejo de residuos hacemos el intento de separar la basura, aunque debo
admitir que no siempre lo hacemos correctamente, sobre todo porque no tenemos claridad
sobre donde llevar cada tipo de desecho. Sin embargo, si tenemos un manejo responsable del
aceite usado: nunca lo botamos el desagiie y se lo entregamos a un recolector que pasa
periddicamente.

.Qué acciones o iniciativas promueve su establecimiento para fortalecer la identidad
local y contribuir al bienestar de la comunidad?

Nuestro objetivo siempre ha sido mantener un vinculo cercano con la comunidad. Por
eso compramos casi todos los insumos aqui mismo: pescado, yuca, verde, pan y otros
productos locales. De esta forma apoyamos a los productores del barrio y aportamos a la
economia local. También ambientamos el restaurante con musica amazonica y ofrecemos

varios platos tipicos, lo que permite que los visitantes conozcan un poco mas de la identidad
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gastronomica la zona. Los turistas suelen valorar mucho ese toque local.
Desde su experiencia, ;cuales son las principales dificultades o limitaciones que ha
enfrentado al intentar mantener practicas sostenibles de manera constante?

La principal limitacion es el tiempo. En el dia a dia, cuando ya mucho trabajo, resulta
dificil estar pendiente de que todo se haga como deberia. Ademas, hace falta capacitacion;
uno intenta aplicar practicas sostenibles, pero a veces no tiene la seguridad de estar
haciéndolo correctamente. Entonces se avanza, pero de manera limitada.

. Conoce las normativas turisticas y ambientales que regulan su actividad? Si es asi,
,como las implementa o adapta dentro de su gestion diaria?

Conozco principalmente las normativas municipales relacionadas con higiene,
seguridad y permisos de funcionamiento. En cuanto a normativas turisticas, solo estoy al
tanto de lo que nos solicitan cada afo para renovar el permiso, pero no mucho mas. En el
restaurante tratamos de cumplir con los requisitos basicos, aunque sé que hay regulaciones
mas amplias que seria Util conocer mejor.

,Ha recibido capacitaciones o asistencia técnica por parte de instituciones publicas o
privadas? En caso afirmativo, ;considera que estas han sido utiles para mejorar la
sostenibilidad de su negocio?

Si, hemos recibido algunas charlas impartidas por el Municipio, pero suelen ser muy
generales. La informacion sirve, pero no profundiza en aspectos practicos que realmente
necesitamos. Seria ideal contar con capacitaciones mas especificas y aplicadas a la realidad
de los negocios pequefios.

En su opinion, ;qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad
turistica en Nueva Loja, considerando su realidad y las necesidades del sector?

Una de las prioridades deberia ser mejorar el sistema de recoleccion de residuos y

garantizar que exista un lugar donde realmente se realice el reciclaje, porque si no hay un
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proceso claro, la separacion pierde sentido. También considero importante que haya un
mayor control para que todos los establecimientos cumplan con las normas, ya que si unos lo
hacen y otros no, el impacto positivo se diluye y no se ve un cambio real en la ciudad.
ENTREVISTA 5

Entrevistado: Karen Jaramillo

Cargo: Propietaria

Establecimiento: Agencia Operadora “Sacha Tours”

Entrevista aplicada en: 2025

. Qué practicas sostenibles aplica actualmente en su establecimiento, especialmente en lo
relacionado con el uso responsable del agua y la energia, o el manejo adecuado de los
residuos?

En nuestro caso, al trabajar directamente con actividades de naturaleza, la
sostenibilidad es parte fundamental de nuestra operacion. Antes de cada recorrido damos una
charla introductoria donde explicamos a los turistas la importancia de no dejar basura, evitar
tocar o alertar la fauna y seguir siempre los senderos sefializados. También insistimos en el
uso responsable de botellas reutilizables y en regresar con todos los residuos para disponerlos
correctamente en la ciudad.

En cuanto a la gestion interna, en la oficina tratamos de minimizar el uso de papel
mediante formularios digitales, confirmaciones por correo electrénico y registros
electronicos. Aunque nuestras practicas son basicas, intentamos que cada accion esté alineada
con un turismo mas responsable.

. Qué acciones o iniciativas promueve su establecimiento para fortalecer la identidad
local y contribuir al bienestar de 1a comunidad?

Trabajamos de forma constante con guias locales, lo que no solo garantizan un
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acompanamiento mas autentico, sino que también genera empleo directo para personas de la
zona. Ademas, mantenemos acuerdos con dos comunidades cercanas que ofrecen caminatas,
actividades culturales y venta de artesanias. Derivamos grupos a estas comunidades y
procuramos negociar precios justos para que todos obtengan un beneficio real. Consideramos
que apoyar el talento local y los emprendimientos comunitarios es una manera concreta de
fortalecer la identidad y distribuir de manera mas equitativa los ingresos del turismo.

Desde su experiencia, ;cuales son las principales dificultades o limitaciones que ha
enfrentado al intentar mantener practicas sostenibles de manera constante?

La limitacidon mas evidente tiene que ver con la falta de apoyo para impulsar un
turismo verdaderamente sostenible. Muchas veces, los turistas priorizan el precio por encima
de la responsabilidad ambiental, lo cual hace mas dificil sostener practicas que requieren
tiempo, compromiso y, a veces, mayores costos operativos. Ademas, todavia existe poca
conciencia general en el mercado sobre lo que significa viajar de manera responsable, lo que
hace que nuestros esfuerzos dependan mucho del nivel de interés del visitante.

,Conoce las normativas turisticas y ambientales que regulan su actividad? Si es asi,
,como las implementa o adapta dentro de su gestion diaria?

Si, conozco de manera general las normativas del Ministerio de Turismo,
especialmente las relacionadas con el registro y habilitacion de agencias operadoras.
Cumplimos con todos los requisitos porque es indispensable para poder funcionar
formalmente. En lo ambiental seguimos las reglas basicas que se aplican en areas protegidas,
como el respeto a los limites de carga, el uso de guias acreditados y el cumplimiento de
indicaciones establecidas por las autoridades ambientales.

.Ha recibido capacitaciones o asistencia técnica por parte de instituciones publicas o

privadas? En caso afirmativo, ;considera que estas han sido utiles para mejorar la

sostenibilidad de su negocio?
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Si, he participado en varias capacitaciones, tanto del Ministerio de Turismo como de
organizaciones dedicadas al turismo responsable. Especialmente valiosas han sido las que se
enfocan en buenas practicas ambientales, ya que nos permiten actualizar conocimientos y
mejorar los mensajes que transmitimos a los viajeros. Aunque todavia falta profundizar, estas
capacitaciones si han contribuido positivamente a nuestra gestion.

En su opinion, ;qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad
turistica en Nueva Loja, considerando su realidad y las necesidades del sector?

La prioridad deberia ser contar con un plan serio y estructurado que defina a Nueva
Loja como destino turistico. Mientras cada actor trabaje por su lado y no exista una vision
compartida, seré dificil avanzar hacia oferta sostenible y competitiva. La coordinacion entre
instituciones, empresas y comunidades es fundamental para que todos rememos en la misma
direccion y la ciudad pueda posicionarse adecuadamente.

ENTREVISTA 6

Entrevistado: Rafael Chuya

Cargo: Propietario

Establecimiento: Transporte Fluvial “El Sendero”

Entrevista aplicada en: 2025

. Qué practicas sostenibles aplica actualmente en su establecimiento, especialmente en lo
relacionado con el uso responsable del agua y la energia, o el manejo adecuado de los
residuos?

Para ser sincero, en mi actividad aplico muy pocas practicas sostenibles. Lo principal
que hago es evitar botar basura al rio durante los recorridos y pedirles a los pasajeros que
tampoco lo hagan. Siempre les recuerdo que el rio es nuestra fuente de vida y que, silo
contaminamos, nos afectamos todos. Aunque es una accion sencilla, trato de mantenerla de

manera constante, porque es una de las pocas cosas que puedo controlar directamente en mi
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trabajo.
.Qué acciones o iniciativas promueve su establecimiento para fortalecer la identidad
local y contribuir al bienestar de la comunidad?

En ocasiones llevo turistas a comunidades riberefas y, cuando se da la oportunidad,
les cuento algunas historias y anécdotas sobre la zona. No es algo estructurado o parte de un
producto formal, pero me gusta compartir lo que conozco porque creo que es una manera de
mostrar nuestra cultura y nuestra forma de vida. También sirve para que los visitantes
entiendan mejor el lugar que estan recorriendo.

Desde su experiencia, ;cuales son las principales dificultades o limitaciones que ha
enfrentado al intentar mantener practicas sostenibles de manera constante?

La principal dificultad es econdmica. El transporte fluvial implica muchos gastos:
motores, gasolina, repuestos, mantenimiento... y todo eso se lleva la mayor parte del ingreso.
En esas condiciones, uno termina enfocandose en lo necesario para seguir operando y no
siempre queda margen para implementar mejoras o practicas mas sostenibles. A veces
quisiera hacer mas, pero no es facil con los costos que tenemos.

,Conoce las normativas turisticas y ambientales que regulan su actividad? Si es asi,
,como las implementa o adapta dentro de su gestion diaria?

Conozco principalmente las normas relacionadas con la navegacion, las que exige el
Municipio y la Capitania para poder operar. En cambio, sobre normativas turisticas o
ambientales mas especificas no tengo mucha informacion. Cumplo con lo que me piden para
trabajar legalmente, pero reconozco que me falta conocer mas sobre lo que aplicaria al sector
turistico fluvial.

.Ha recibido capacitaciones o asistencia técnica por parte de instituciones publicas o
privadas? En caso afirmativo, ;considera que estas han sido utiles para mejorar la

sostenibilidad de su negocio?
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No he recibido capacitaciones. Me gustaria poder participar en alguna, sobre todo si
explican de manera clara como mejorar las practicas en el transporte fluvial o como manejar
el tema ambiental. Creo que seria muy util.

En su opinion, ;qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad
turistica en Nueva Loja, considerando su realidad y las necesidades del sector?

En mi opinidn, lo mas urgente es que haya mas control en los rios para evitar la
contaminacion. Muchas veces se ve basura flotando o derrames que afectan a todo
ecosistema. Si no cuidamos los rios, que son el principal recurso para esta actividad, el
turismo fluvial no va a tener futuro.

ENTREVISTA 7
Entrevistado: Diana Lopez
Cargo: Propietario

Establecimiento: Hostal “Los Cedros”

Entrevista aplicada en: 2025

. Qué practicas sostenibles aplica actualmente en su establecimiento, especialmente en lo
relacionado con el uso responsable del agua y la energia, o el manejo adecuado de los
residuos?

En el hostal hemos ido incorporando varias practicas béasicas para contribuir al
cuidado ambiental. Por ejemplo, clasificamos residuos como plastico y papel, y contamos con
pequefios contenedores para facilitar esta separacion. También colocamos letreros visibles en
las habitaciones para motivar a los huéspedes a ahorrar agua durante su estadia, algo que ha
funcionado relativamente bien.

. Qué acciones o iniciativas promueve su establecimiento para fortalecer la identidad

local y contribuir al bienestar de 1a comunidad?
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Nos gusta promover el consumo local entre nuestros huéspedes. Siempre
recomendamos visitar negocios pequetios de Nueva Loja, desde restaurantes y cafeterias
hasta tiendas de artesanias o servicios turisticos manejados por residentes de la zona.
También contamos con un mural realizado por un artista local, que muestra elementos tipicos
de la amazonia y que se ha convertido en un punto de interés para los visitantes.

Desde su experiencia, ;cuales son las principales dificultades o limitaciones que ha
enfrentado al intentar mantener practicas sostenibles de manera constante?

Una de las principales dificultades es que no todos los huéspedes colaboran con las
practicas que promovemos. A veces, aunque coloquemos aviso o expliquemos las politicas,
no todos siguen las recomendaciones de ahorro de agua o separacion de residuos.

(Conoce las normativas turisticas y ambientales que regulan su actividad? Si es asi,
,como las implementa o adapta dentro de su gestion diaria?

Conozco las normativas necesarias para mantener el hostal en regla. Nos aseguramos
de cumplir con los permisos, requisitos y controles correspondientes. Aunque no manejamos
todos los detalles de la normativa ambiental, procuramos adaptarnos a lo que solicita para
operar de manera adecuada y ordenada.

.Ha recibido capacitaciones o asistencia técnica por parte de instituciones publicas o
privadas? En caso afirmativo, ;considera que estas han sido utiles para mejorar la
sostenibilidad de su negocio?

Si, hemos participado en algunas capacitaciones y, en general, han sido bastante
utiles. Nos han ayudado a organizar mejor el establecimiento y a atender como incorporar
pequefias mejoras en la gestion diaria, especialmente en temas de servicio, seguridad y
manejo de residuos.

En su opinion, ;qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad

turistica en Nueva Loja, considerando su realidad y las necesidades del sector?
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Considero que seria fundamental impulsar campanas a nivel ciudad que promuevan
buenas practicas ambientales y de sostenibilidad en general. Si toda la comunidad adopta
habitos responsables, el impacto seria mucho mayor. Ademas, estas campanas ayudarian a
que tanto residentes como turistas conozcan la importancia de cuidar el entorno y respetar las

normas, haciendo que la sostenibilidad sea una tarea compartida.

ENTREVISTA 8

Entrevistado: Andrés Chuquimarca

Cargo: Propietaria

Establecimiento: Restaurante Campestre Remu

Entrevista aplicada en: 2025

. Qué practicas sostenibles aplica actualmente en su establecimiento, especialmente en lo
relacionado con el uso responsable del agua y la energia, o el manejo adecuado de los
residuos?

En el restaurante tratamos de cuidar los recursos de la mejor manera posible. Por
ejemplo, siempre revisamos que no haya fugas en las llaves de la cocina, o en algiin otro
lugar del restaurante, apagamos luces y equipos cuando no estan en uso y sobre todo en las
areas que no se ocupan todo el tiempo.

En cuanto a los residuos, tratamos de separar lo organico de lo no orgénico, porque en
la cocina generamos bastante desecho vegetal y eso se puede aprovechar para compost o
entregarlo a personas que crian animales.

. Qué acciones o iniciativas promueve su establecimiento para fortalecer la identidad
local y contribuir al bienestar de 1a comunidad?

En el restaurante tratamos de mantener la identidad local a través de la cocina. La

mayoria de platos que servimos estan basados en recetas tradicionales y usamos ingredientes
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que se produzcan en la zona. Ademas, cuando podemos, contratamos personal del sector,
porque aso también apoyamos a la comunidad y su economia.

Desde su experiencia, ;cuales son las principales dificultades o limitaciones que ha
enfrentado al intentar mantener practicas sostenibles de manera constante?

La mayor dificultad es que no contamos con mucha informacién técnica. Sabemos
que hay formas mas avanzadas de ahorrar agua o energia, pero no tenemos claro como
aplicarlas o cuanto costaria. También influye el presupuesto, porque no siempre es posible
invertir en equipos eficientes.

. Conoce las normativas turisticas y ambientales que regulan su actividad? Si es asi,
,como las implementa o adapta dentro de su gestion diaria?

Conocemos lo bésico, como los permisos municipales, registro de sanidad y permisos
de turismo. Cumplimos con esos requisitos para poder trabajar sin problemas. Pero en temas
ambientales mas especificos, como normas de manejo de residuos o ahorro energético, no
tengo mucha informacion.

,Ha recibido capacitaciones o asistencia técnica por parte de instituciones publicas o
privadas? En caso afirmativo, ;considera que estas han sido utiles para mejorar la
sostenibilidad de su negocio?

He asistido a un par de talleres cortos, pero fueron bastante generales. Ayudaron a
entender algunos conceptos, pero al final no explicaban como aplicarlas en un restaurante
campestre. Creo que si las capacitaciones fueran mas practicas podriamos trabajar mejor.

En su opinion, ;qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad
turistica en Nueva Loja, considerando su realidad y las necesidades del sector?

Creo que es importante ofrecer capacitaciones practicas y guias sencillas para que los
emprendedores sepamos qué hacer y como hacerlo. También seria bueno que las instituciones

coordinen mejor sus actividades, porque a veces cada una trabaja por separado y eso
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confunde.

ENTREVISTA 9

Entrevistado: Luis Pérez

Cargo: Propietaria

Establecimiento: Hotel “Platinium Class”

Entrevista aplicada en: 2025

., Qué practicas sostenibles aplica actualmente en su establecimiento, especialmente en lo
relacionado con el uso responsable del agua y la energia, o el manejo adecuado de los
residuos?

En el hotel hemos tratado de incorporar practicas basicas para cuidar los recursos. Por
ejemplo, revisamos constantemente los bafos y duchas para evitar fugas y pedimos a los
huéspedes que reporten cualquier desperfecto. También usamos focos LED y controlamos el
uso de aire acondicionado para evitar consumos innecesarios.

En cuanto a los residuos, el personal de limpieza separa lo reciclable de lo comun,
aunque todavia estamos aprendiendo a hacerlo de forma mas organizada. Sabemos que
podemos mejorar, pero vamos avanzando poco a poco.

. Qué acciones o iniciativas promueve su establecimiento para fortalecer la identidad
local y contribuir al bienestar de 1a comunidad?

Una de las maneras en que aportamos es contratando personal del sector y priorizando
proveedores locales cuando compramos alimentos o productos de limpieza. Ademas, en el
hotel exhibimos artesanias hechas por emprendedores de la zona, y algunos huéspedes han
mostrado interés en comprarlas.

Desde su experiencia, ;cuales son las principales dificultades o limitaciones que ha
enfrentado al intentar mantener practicas sostenibles de manera constante?

La principal dificultad es el costo de las mejoras. Sabemos que existen sistemas de
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ahorro de agua o energia mas eficientes, pero son inversiones altas para un hotel pequefio o
mediano.

Otra limitacidn es el poco conocimiento técnico del personal, ya que muchos no han
recibido capacitacion en sostenibilidad, y toca ir formando habitos desde cero.

.Conoce las normativas turisticas y ambientales que regulan su actividad? Si es asi,
,como las implementa o adapta dentro de su gestion diaria?

Conozco las normativas generales: Registro de Turismo, permisos del municipio y lo
que solicitan en las inspecciones. Pero en cuanto a normas ambientales mas especificas, como
estandares para hoteles o requisitos de certificacion, todavia no manejo toda la informacion.
.Ha recibido capacitaciones o asistencia técnica por parte de instituciones publicas o
privadas? En caso afirmativo, ;considera que estas han sido ttiles para mejorar la
sostenibilidad de su negocio?

Si, asisti a un taller del MINTUR hace algun tiempo. Fue muy ttil para entender
algunos procesos, pero no hubo seguimiento. Solo se queda en teoria si después no hay
acompafiamiento para aplicar en la practica. Creo que las capacitaciones deberian repetirse,
actualizarse y adaptarse a la realidad de cada tipo de negocio.

En su opinion, ;qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad
turistica en Nueva Loja, considerando su realidad y las necesidades del sector?

Considero que deberia fortalecerse la capacitacion técnica especifica para hoteles, ya
que nuestras necesidades son diferentes a las de restaurantes o centros recreativos. Ademas,

es importante que las instituciones publicas trabajen de manera coordinada y brinden

informacidén mas accesible.
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B) ENTREVISTAS A AUTORIDADES DEL SECTOR TURISTICO
DE LA PARROQUIA NUEVA LOJA
TEMA: ANALISIS DE LAS PRACTICAS SOSTENIBLES EN LA PLANTA

TURISTICA DE LA PARROQUIA NUEVA LOJA, CANTON LAGO AGRIO, 2025

ENTREVISTA 1
Entrevistado: Virginia Cedefo
Cargo: Directora de Turismo del GAD Municipal de Lago Agrio
Entrevista aplicada en: 2025
,Qué practicas sostenibles identifica desde el municipio que se aplican en la planta
turistica de Nueva Loja?

Desde la municipalidad observamos que la mayoria de establecimientos aplica
practicas basicas relacionadas con el uso eficiente del agua, el ahorro de energia y la
separacion minima de residuos. Aunque son acciones importantes, todavia no se desarrollan
de manera sistematica. Hemos notado que algunos negocios intentan cumplir con lo
establecido en la ordenanza de gestion de residuos, pero aun falta constancia y
acompanamiento técnico para que estas medidas se fortalezcan. En general, existe voluntad,
pero las practicas se mantienen en un nivel inicial.

.Como contribuye el GAD a fortalecer la identidad y el bienestar comunitario a través
del turismo?

Desde la direccion de turismo promovemos actividades que valoren la cultural local y
apoyamos a los emprendedores que rescatan elementos propios de la Amazonia. Trabajamos
en ferias, talleres y espacios que permitan difundir el patrimonio gastrondémico y artesanal.

. Cuales son las limitaciones principales para avanzar hacia una gestion turistica
sostenible en el canton?

Las limitaciones mas comunes son la falta de conocimientos técnicos, la informalidad

de algunos negocios y la débil cultura ambiental en el territorio. Muchos emprendimientos
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quieren mejorar, pero no tienen claro como hacerlo ni cuentan con recursos para invertir en
cambios mas profundos. A esto se suma que el municipio necesita fortalecer la capacidad de
seguimiento y articulacion con otras instituciones, lo que permitiria un acompanamiento mas
cercano y eficiente.

.En qué medida se aplica la normativa turistica y ambiental en los establecimientos
locales?

La normativa se conoce de manera general, pero su aplicacion todavia es parcial. La
mayoria de prestadores mantiene sus permisos al dia, pero aspectos mas especificos, como
buenas practicas ambientales o el cumplimiento de estandares sostenibles, no siempre se
incorporan con claridad. Esto evidencia la necesidad de socializar mejor la normativa y de
traducirla en orientaciones practicas que los establecimientos puedan aplicar sin dificultad.

. Qué apoyo ofrece el municipio en materia de capacitacion o asistencia técnica?

Hemos impulsado algunas capacitaciones y actividades formativas, aunque
reconocemos que aun no son suficientes para cubrir todas las necesidades. Los talleres han
permitido sensibilizar al sector, pero se requiere mantener procesos mas continuos y
adaptados a la realidad de cada tipo de establecimiento. La sostenibilidad es un tema que
debe trabajarse de manera progresiva, y el acompafiamiento constante es clave para lograr
resultados concretos.

,Qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad turistica en Nueva
Loja?

Considero prioritario fortalecer la capacitacion del sector, difundir la normativa de
manera clara y promover un trabajo mas articulado entre instituciones. También es necesario
incentivar practicas sostenibles desde la planificacion y crear mecanismos de seguimiento que
permitan evaluar avances. Si logramos combinar educacion, acompafiamiento y regulacion,

podremos avanzar con mayor solidez hacia un turismo responsable.
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ENTREVISTA 2

Entrevistado: Bella Grefa

Cargo: Analista Senior de Gestion y Promocion Turistica Zonal — Direccion Zonal 1,
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (antes MINTUR)
Entrevista aplicada en: 2025

. Qué practicas sostenibles identifica desde el municipio que se aplican en la planta
turistica de Nueva Loja?

Desde la Direccion Zonal observamos que los establecimientos han incorporado
acciones iniciales de sostenibilidad, principalmente relacionadas con ola gestion de residuos,
el uso eficiente del agua y medidas basicas de ahorro energético. Son esfuerzos valiosos, pero
todavia insuficiente para alinearse completamente con los lineamientos nacionales. La
adopcion de certificaciones ambientales o sellos de calidad sigue siendo limitada, lo que
indica que hace falta fortalecer conocimientos y procesos.

,Como contribuye el GAD a fortalecer la identidad y el bienestar comunitario a través
del turismo?

Trabajamos en articulacion con los gobiernos locales y actores comunitarios para
impulsar el desarrollo turistico con enfoque territorial. A través de programas de capacitacion
y acompafamiento técnico, fomentamos la inclusion de elementos culturales, gastrondmicos
y patrimoniales en los productos turisticos. El objetivo es que la oferta responda a la
identidad amazonica y genere beneficios directos para las comunidades.

(Cuales son las limitaciones principales para avanzar hacia una gestion turistica
sostenible en el canton?

La principal dificultad es la falta de informacion especializada y la escasa
comprension de los estandares de sostenibilidad. A esto se suma la limitada capacidad

econdomica de muchos negocios, lo que restringe inversiones en equipos eficientes o mejoras
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estructurales. También identificamos la necesidad de fortalecer la articulacion entre
instituciones para garantizar proceso de acompafnamiento mas efectivos.

.En qué medida se aplica la normativa turistica y ambiental en los establecimientos
locales?

El cumplimiento es parcial. Aunque los establecimientos mantienen sus registros y
permisos basicos, la aplicacion de la normativa especifica relacionada con sostenibilidad es
desigual. Muchos negocios conocen el marco legal, pero no cuentan con herramientas
practicas para implementarlo correctamente. Esto evidencia la importancia de seguir
socializando los lineamientos nacionales, especialmente los vinculados a sostenibilidad,
calidad y proteccién ambiental.

. Qué apoyo ofrece el municipio en materia de capacitacion o asistencia técnica?

Las capacitaciones han sido muy utiles como introduccion, pero es evidente que se
necesitan procesos mas estructurados y continuos. Los talleres generan interés, pero sin
seguimiento las acciones se diluyen. Por ello, promovemos espacios donde los prestadores
puedan resolver dudas y aplicar lo aprendido en sus establecimientos.

,Qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad turistica en Nueva
Loja?

Se debe priorizar el fortalecimiento de capacidades técnicas, la difusion clara de los
lineamientos nacionales y la promocion de certificaciones ambientales. Ademas, es clave
consolidar una gobernanza mas articulada entre instituciones y sector privado. Si se avanza
en estos aspectos, el territorio podra alinearse mejor a los estandares de sostenibilidad que
exige el pais.

ENTREVISTA 3
Entrevistado: Ing. José Richard Cueva

Cargo: Presidente de la Camara Provincial de Turismo de Sucumbios

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Entrevista aplicada en: 2025
. Qué practicas sostenibles identifica desde el municipio que se aplican en la planta
turistica de Nueva Loja?

Desde la Camara hemos visto que varios establecimientos aplican practicas sencillas
como el manejo adecuado de residuos, el control del consumo de agua y ciertos habitos de
ahorro energético. Sin esfuerzos valiosos, aunque todavia se requiere avanzar hacia acciones
mas integrales que permitan consolidar una gestion sostenible en el sector.

. Como contribuye el GAD a fortalecer la identidad y el bienestar comunitario a través
del turismo?

Trabajamos junto a emprendedores y actores locales para promover productos
turisticos que reflejan la identidad amazonica. Apoyamos ferias, capacitaciones y espacios
colaborativos que permiten visibilizar el talento y la cultura de la provincia. Nuestro Objetivo
es que el turismo sea una oportunidad real para mejorar la calidad de vida y fortalecer el
tejido comunitario.

(Cuales son las limitaciones principales para avanzar hacia una gestion turistica
sostenible en el canton?

Las limitaciones suelen estar relacionadas con la falta de conocimiento técnico y los
costos que implica implementar mejoras sostenibles. Muchos emprendimientos trabajan con
recursos limitados y priorizan lo urgente sobre lo estructural. Ademas, hace falta mayor
claridad sobre los beneficios concretos de la sostenibilidad, tanto econdémicos como
ambientales.

(En qué medida se aplica la normativa turistica y ambiental en los establecimientos
locales?

El cumplimiento es variable. La mayoria de negocios mantiene su documentacion

formal, pero aun existe desconocimiento sobre normativas mas especificas vinculadas a
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sostenibilidad.
.Qué apoyo ofrece el municipio en materia de capacitacion o asistencia técnica?

Las capacitaciones son un aporte importante, pero deben complementarse con
acompanamiento técnico. Los emprendedores necesitan guia practica para saber que acciones
implementar y como hacerlo sin afectar su operacion diaria. Cuando estos procesos se
sostienen en el tiempo, los avances son mucho mas viables.

. Qué acciones deberian priorizarse para fortalecer la sostenibilidad turistica en Nueva
Loja?

Es fundamental fortalecer la formacion del sector, promover una articulaciéon mas
eficiente entre las instituciones y apoyar iniciativas que fomenten buenas practicas
ambientales y socioculturales. Ademas, es clave motivas a los negocios e innovar y mejorar

su oferta, siempre desde un enfoque responsable y coherente con la realidad amazonica.
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C. Anexo fotografico

figura 5

Entrevista a director provincial de turismo de Sucumbios

figura 6

Entrevista a analista senior ministerio de produccion comercio exterior inversiones y pesca

figura 7

Entrevista a emprendedor turistico- Hotel y restaurante Grand Palais
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figura 8

Entrevista a director emprendedor turistico- Hostal de Greys
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figura 9

Entrevista a emprendedor turistico- Hotel Selva Real
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