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Resumen

Introduccion: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) facilitan la mejora de la calidad de la atencién, mediante
la implementacién de actividades de evaluacion inicial y planificacion estratégicas,
seleccidn, optimizacion de herramientas tecnoldgicas, fortalecimiento de la seguridad,
privacidad, monitoreo y evaluacion clinica continua, garantizando los cuidados de
atencion en areas criticas. Objetivo General: Determinar el impacto de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la mejora de la atencion a los pacientes de
la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Metodologia: Este estudio corresponde a una
revision sistematica que se abordada dentro del enfoque mixto, con recoleccion de
datos de estudios cuantitativos y cualitativos, insertados en las directrices del método
PRISMA 2020. Resultados: En los principales hallazgos, se encontrd que el impacto
de las tecnologias de informacién es positivo en la atencion del paciente critico, ya que
se ha identificado que mejora la calidad de atencién en términos de seguridad del
paciente, canales de comunicacién entre el equipo de salud, optimizacion de recursos,
asi como de tareas administrativas y toma de decisiones basadas en datos cientificos
actualizados. Conclusion: La realizacion de este estudio permiti6 comprender como
las TIC han transformado los cuidados de enfermeria en las UCI. Se pudo analizar que
la integracion de estas herramientas digitales no solo mejora la precision en el registro
y seguimiento de datos clinicos, sino que también optimiza la comunicacién entre el
personal de salud, favoreciendo la toma de decisiones oportunas y basadas en

evidencia.

Palabras Claves: Calidad de atencion, impacto, pacientes, tecnologias de informacion

y comunicacion, unidad de cuidados intensivos.



Abstract

Introduction: Information and Communication Technologies (ICT) in the Intensive Care
Unit (ICU) facilitate the improvement of the quality of care, through the implementation
of initial assessment and strategic planning activities, selection, optimization of
technological tools, strengthening of security, privacy, monitoring and continuous clinical
evaluation, ensuring care in critical areas. General Objective: To determine the impact
of Information and Communication Technologies (ICT) in improving patient care in the
Intensive Care Unit (ICU). Methodology: This study corresponds to a systematic review
approached within the mixed approach, with data collection from quantitative and
gualitative studies, inserted in the guidelines of the PRISMA 2020 method. Results: In
the main findings, it was found that the impact of information technologies is positive in
critical patient care, since it has been identified that it improves the quality of care in
terms of patient safety, communication channels among the health team, optimization of
resources, as well as administrative tasks and decision making based on updated
scientific data. Conclusion: This study allowed us to understand how ICTs have
transformed nursing care in the ICU. It was possible to analyze that the integration of
these digital tools not only improves accuracy in the recording and monitoring of clinical
data, but also optimizes communication among health personnel, favoring timely and

evidence-based decision making.

Key words: Quality of care, impact, patients, information and communication

technologies, intensive care unit.



Introduccién

En el campo de estudio de las ciencias de la salud, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), se han convertido en herramientas fundamentales
para mejorar de forma significativa la calidad de atencion hacia los pacientes, porque
permiten el acceso eficiente a sus historias clinicas y desde estas se logra el desarrollo
de una serie actividades de manera estructurada. Siendo importante resaltar que en el
area de Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), caracterizada por la atencién hacia
pacientes con condiciones de salud graves que requieren monitoreo y tratamiento
constante para mantener sus funciones vitales, las TIC son esenciales para alcanzar la
obtencioén de evaluaciones iniciales y continuas, con planificaciones estratégicas y
objetivas que permiten el fortalecimiento de la seguridad de los pacientes, su
privacidad, monitoreo y evaluacion clinica continua, para garantizar los cuidados

indicadores que permiten mantenerlos con vida (Matailo & Suérez, 2021).

De acuerdo a lo expresado, es relevante sefialar que en las Ultimas décadas se
ha podido comprobar que en las UCI también conocidas como unidades de atencion
critica, los profesionales de la salud entre quienes se encuentran los representantes de
la ciencia del cuidado, han podido desarrollar un trabajo en equipo multidisciplinario e
interdisciplinario con altos niveles de éxito, producto de tener como respaldo y a su
alcance estas herramientas tecnolédgicas conocidas como TIC(Gémez & Hoxsas, 2020).
Por ello, es oportuno indicar que a través del uso de los formularios digitales aplicado
en las UCI, los profesionales de la salud logran acceder a la informacién total y precisa

de cada paciente y esto les permite un atencion mas eficiente, porque tienen el acceso
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facil y rdpido a la informacion, esta accesibilidad facilita la toma de decisiones
correctas, reduce errores en los cuidados y apoya practicas basadas en evidencias

(Yilmazturk et al., 2023).

A pesar de todos los avances significativos que se han obtenidos con el impacto
positivo de las TIC en las UCI, es imprescindible manifestar que aunque se reconoce
su potencial en el mundo, las TIC también pueden suponer la introduccion de riesgos
para la seguridad de los pacientes, y este fendmeno se debe a la existencia de la
falencias en la creacién, adopcion, buen uso y evolucion de estandares para la
codificacion de toda la informacién ingresada y obtenida en estas herramientas
digitales, teniendo en cuenta todas las fases y posibles variaciones del proceso
asistencial. Resultando un factor de riesgo el desconocimiento sobre el ciclo de
mantenimiento de las TIC, con falta de capacitacion en los profesionales sobre el
disefio, desarrollo, implantacion y utilizacion de estas herramientas tecnolégicas que
deben ser utilizados con precisién, ya que pueden inducir a errores mortales si no estan

adecuadamente disefiadas (Sociedad Espafola de Informética de la Salud, 2018).

Con base en lo manifestado, es importante expresar que el presente proceso de
investigacion se plantea con el objetivo de determinar el impacto de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en la mejora de la atencion a los pacientes de la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Ante esto, es elemental profundizar en la
importancia de este estudio en el contexto del sistema de salud ecuatoriano, en el que
es necesario analizar la realidad actual sobre las desigualdades de acceso a las

tecnologias de la informacion en salud dentro de las unidades de cuidados intensivos
2
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en diferentes hospitales ubicados en las distintas localidades del pais, especialmente
en comunidades més vulnerables como las que se encuentran en zonas rurales, que
requieren de servicios en salud como se presentan en las diferentes grandes urbes del

pais.

Sobre la metodologia de investigacion, es considerable sefalar que el presente
estudio focalizado en una revision sistematica, es abordado desde un enfoque mixto,
ya que en este se combina la recoleccidn de datos de investigaciones con resultados
estadisticos representados en analisis cuantitativos y recoleccién de informacion con

hallazgos profundos y comprensibles planteados desde el paradigma cualitativo.

Asimismo, queda establecido que el presente estudio focalizado en el impacto
de las TIC en la mejora de la atencion a los pacientes de la UCI, se encuentra
estructurado por cinco capitulos: el primero direccionado a representar el problema de
investigacion, el segundo capitulo enfocado en la representacion del marco teérico
referencial, el tercero focalizado en el disefio metodoldgico, el cuarto capitulo con
revelacidon del analisis e interpretacion de los resultados, y finalmente el quinto capitulo
en el que se presenta informacion sobre la discusién, conclusiones y recomendaciones

obtenidas del proceso investigacion.

Capitulo I: ElI Problema de la Investigacion



1.1. Planteamiento del Problema

A través del pasar del tiempo, la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) ha sido
considerada como un area fundamental que debe estar ubicada estratégicamente en
los hospitales, para garantizar una atencion oportuna, de calidad y eficiente hacia los
pacientes en estado critico, ya que estos requieren un manejo preciso y eficiente de la
informacién para garantizar decisiones clinicas acertadas. En contexto, las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) han surgido como herramientas indispensables
para mejorar los cuidados de los pacientes en esta area hospitalaria (Khurrum et al.,

2021).

De igual forma, es necesario resaltar que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2022) revelo que son significativos los aportes generados con la aplicacion de
las TIC en los sistemas sanitarios. Aunque reconocio que existe una desigualdad muy
preocupante en su aplicacion a nivel mundial, y los paises subdesarrollados y en via de
desarrollo son de los méas afectados, producto de la divergencia existente. Este
organismo internacional declaro que, debido a la falta de planificacion e
implementacion de politicas publicas indicadas en diferentes paises del mundo, pues
existe un profundo déficits para garantizar una cobertura sanitaria de calidad
aprovechando los beneficios de los recursos tecnolégicos, lo que genera que, en
muchos hospitales en el area de la UCI, los pacientes no logran tener el acceso a

servicios sanitaria con una atencion de calidad.

Con base en lo planteado, la incorporacion de las TIC en la UCI representa una
oportunidad crucial para la optimizacion en la atencion clinica del paciente critico. Estas

herramientas tecnoldgicas permiten el mejoramiento de la monitorizacion de cada
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paciente, agiliza el acceso a los historiales clinicos electrénicos y fortalece el proceso
de comunicacién entre los diferentes profesionales de la salud en esta area, lo que
permite agilizar la atencién de manera precisa entre un 22% a 28% de los casos. Sin
embargo, su adaptacion e impacto muchas veces no son uniformes, debido a
variaciones significativas de acuerdo al contexto global, nacional y local, lo que amerita
la necesidad de adaptaciones de estas herramientas de forma personalizadas para
maximizar sus beneficios hacia cada paciente en este entorno especializado (Pérez

et al., 2021).

En otro estudio desarrollado en la regién de América Latina y el Caribe,
especificamente en Cuba, se encontré que a través de las TIC se logra el mejoramiento
de la gestion de la informacién en salud. Por lo que se han presentado importantes
propuestas por instituciones de educacion superior, vinculadas a ciencia, tecnologia y
demandas sociales, pese a las restricciones econdmicas. Se busca optimizar la calidad
y eficiencia de los servicios mediante la recopilacion y andlisis de datos, pero en el
manejo de estas herramientas los profesionales enfrentan complejos desafios como
duplicidad de informacién, errores de datos primarios y limitada integracién en su
manejo. Ante lo encontrado, las TIC aplicadas en la UCI en Cuba y otros paises de la
region, evidencia el caracter innovador y colaborativo del modelo, pero existen vacios
en la interoperabilidad de estos sistemas ante la carencia de formacion y capacitacion

adecuada en los profesionales para su uso efectivo (Vega lzaguirre et al., 2020).

En lo que respecta al territorio nacional del Ecuador, se obtuvo que la
adaptacion de las TIC en las UCI persiste enfrentando importantes obstaculos. Entre

los principales desafios se encuentran la falta de infraestructura adecuada, la
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insuficiente formacién del personal sanitario y una marcada resistencia al cambio.
Estas barreras dificultan la incorporacion efectiva de estas herramientas en la atencion
y gestion de pacientes criticos (Prado Ortega et al., 2020).Adicionalmente, de acuerdo
con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2023), anicamente el 35% de
los hospitales del pais cuentan con sistemas de informacion hospitalaria integrados, lo

gue limita significativamente la eficiencia en el manejo de la informacion clinica.

Ante lo planteado, es necesario indicar que las TIC son sistemas tecnoldgicos
gue facilitan el trabajo en varios campos hospitalarios; sin embargo, dentro de la UCI se
manejan a pacientes criticos donde se requiere una rapida toma de decisiones y estas
a su vez muy complejas. Las investigaciones indican que las enfermeras toman 238
decisiones por hora en la unidad de cuidados criticos (Nibbelink et al., 2018). Es ahi
donde las TIC estan para ayudar al personal de salud en la realizacion de un analisis
complejo en menor tiempo posible a través de andlisis de datos de diversas fuentes

cientificas, lo que genera un accionar inmediato (Navarret, 2020).

Asimismo, los autores Cherrez-Ojeda et al. (2020), sefalaron en su estudio que,
a pesar de los avances logrados, persisten brechas importantes en la adopcion de las
TIC en las UCI, especialmente en paises en desarrollo como Ecuador. Por lo que es
fundamental comprender como los factores que influye en la implementacion de las TIC
son la falta de capacitaciones, las cuales generara ausencia de conocimiento, la
ausencia de directrices legales que permitan establecer normativas, reglamentos y
politicas en salud publica que estén direccionadas en fortalecer la formacion de los

profesionales de la salud, para garantizar la atencion de calidad, con la privacidad y la
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confidencialidad necesaria, con implementacién de estrategias Optimas para capacitar

al personal sanitario en el uso de estas herramientas tecnolégicas.

A nivel local se encontré una carencia acentuada de investigaciones
relacionadas a la teméatica abordada, resultandos escasos los estudios con
fundamentacién académica y cientifica sobre lo que representa el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la mejora de la atencién en los
pacientes de la Unidad de Cuidados Intensivos. Ante esto es importante y necesario
desarrollar el presente proceso de investigacion, porque permitird la generacion de
aporte relevantes que cubren el vacio de conocimiento y de estudios enfocados en el
impacto de las TIC en la atencion de pacientes en UCI en la region costa del Ecuador.
De acuerdo a lo expresado, es necesario que se conozca ¢, Como impactan las TIC en
la mejora de la atencién y comunicacién del personal de salud y la toma de decisiones

clinicas en la asistencia de los pacientes de la UCI?

1.2. Delimitaciéon del Problema

En este campo de la salud, se plantea un estudio cuyo objetivo es determinar el
impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la mejora de
la atencién a pacientes en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI). Para ello, se
procede a desarrollar una revision sistematica exhaustiva durante un periodo de seis
meses, 1o que permite recopilaciéon y analisis de informacion relevante y actualizada.
Dicha revision se plantea con la recoleccion de informacion de diversas bases de datos
reconocidas por su rigor cientifico, entre las que se encuentran Scopus, PubMed,

Scielo, Elsevier, Dialnet y Google Académico, con inclusién de estudio en espafiol e
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inglés. Asimismo, con los hallazgos encontrados en los diferentes estudios
retrospectivo, se podra obtener una vision integral del impacto de estas tecnologias en
entornos criticos, lo cual es fundamental para promover practicas clinicas mas
eficientes y centradas en cada paciente.
1.3. Formulacion del Problema
¢,Cual es el impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en la atencion a los pacientes de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)?
1.4. Preguntas de Investigacion
1. ¢Cudles son los desafios a los que se enfrenta el personal de salud en el
manejo de las TIC en la atencién de pacientes en las UCI?
2. ¢Cudles son los principales beneficios generados por las TIC en atencion
de los pacientes ingresados las UCI?
3. ¢Cual es la influencia de las TIC en el trabajo multidisciplinario e
interdisciplinario del personal de salud en la atencion de pacientes en las

ucCi?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General:

Determinar el impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en la mejora de la atencion a los pacientes de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI).

1.5.2. Objetivos Especificos:

4. Identificar los desafios a los que se enfrenta el personal de salud en el
manejo de las TIC en la atencion de pacientes en las UCI.
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5. Describir los principales beneficios generados por las TIC en atencion de
los pacientes ingresados en las UCI.

6. Analizar la influencia de las TIC en el trabajo multidisciplinario e
interdisciplinario del personal de salud en la atencién de pacientes en las
UCL.

1.6. Hipotesis
El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) contribuyen a

la mejora de la atencién de los pacientes en las UCI.

H1 Existe un impacto positivo de las TIC en la atencién a los pacientes de la UCI
segun las evidencias revisada en publicaciones de bases de datos académicas y

cientificas.

HO No existe un impacto positivo de las TIC en la atencién a los pacientes de la
UCI segun las evidencias revisada en publicaciones de bases de datos académicas y
cientificas.
1.7. Justificacion

El proceso de investigacion que se ha procedido a desarrollar, se considera muy
importante dentro del campo de estudio de la enfermeria como ciencia del cuidado, y
en especial en cuidados criticos, porque la temética seleccionada se encuentra focaliza
en el impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la mejora
de la atencion en los pacientes de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Siendo una
investigacion en la que se busca llenar un acentuado vacio del conocimiento respecto
al impacto de las TIC en la atencién de los pacientes ingresados en la UCI, lo que

representa un fendmeno que requiere de mayor atencidn por parte de los profesionales
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de la salud, porque en esta area existen multiples necesidades que requieren ser

estudiadas, detectadas, reconocidas y presentadas para contribuir a transformarlas.

En relacion a lo manifestado, es oportuno resaltar que en la actualidad las TIC
son herramientas tecnoldgicas esenciales que permite a los profesionales de la salud
realizar un trabajo multidisciplinario e interdisciplinario con el manejo de informacion
valiosa para mejorar la calidad de atencion sanitaria, debiendo garantizar la seguridad
de los pacientes. Por ello, a través de estos recursos digitales el personal de la salud
puede tener un rapido acceso a una compilacion de datos desde diferentes lugares y
en cualquier momento, tanto por los profesionales de salud que atienden directamente
a un paciente criticamente enfermo, como por los investigadores y gestores, los cuales
mediante el analisis de informacién cargada en los sistemas de informacion de salud
electrénica pueden evaluar la calidad y la eficiencia de la atencién como el impacto de

estas estrategias de mejora (Navarret, 2020).

De igual forma es necesario desarrollar esta investigacion fundamentada en una
revision sistematica, porque permite mostrar toda la evolucién e incremento que ha
tenido en los Ultimos afos los sistemas de informacion clinica electronica en el area de
la Unidad de Cuidados Intensivos en diferentes paises del mundo que han sido
continuos en su uso y han visto en las TIC a unas necesarias herramientas que
ofrecen los métodos y estrategia para mejorar los indicadores de calidad en la atencién
en salud (Preciado Rodriguez et al., 2021). Con base en lo manifestado, los
profesionales de la salud tienen a su alcance una herramienta tecnoldgica que les

facilita la atencion de los pacientes en la UCI, la cual es una seccion hospitalaria
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especializada en la que sus profesionales requieren tomar decisiones de forma
constante, manejar un gran volumen de datos, aplicar escalas de valoracién, elaborar
planes de cuidados, informes de alta calidad y otras actividades que necesitan de un

soporte en la tecnologia.

1.8. Declaracion de las Variables (Operacionalizacion)
1.8.1. Variable Independiente:
Impacto de las TIC

1.8.2. Variable Dependiente
Mejora de atencion a los pacientes en las UCI.
Tabla 1:

Sistema de Operacionalizacion de Variables

Variables  Dimension Indicador Instrumen Escala Medidor
to
Impacto Eficiencia en Reduccion Base de Cuantitati Historia
de las TIC procesos entiempo  datos- va y clinica
en tareas método cualitativa electronic
Accesoa la 3 PRISMA a
informacion Facilidad
. para Bases de
Mejora_en Ia encontrar datos
comunicacion la
Satisfaccién de informacio
usuario n
Percepcion
de utilidad
Mejorade Calidad de atencion Reduccion Base de Cuantitati Resultado
atencién de errores  datos- va y sdela
Seguridad del . meétodo cualitativa percepcio
paciente Seguridad PRISMA n de los
Coordinacion clinica del . profesion
paciente ales de la
Disminucion en salud,
tiempos de atencion pacientes
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y
Satisfaccion del familiares

personal/paciente

Nota: Elaboracion propia.

2. Capitulo Il - Marco Teorico Referencial

2.1. Antecedentes Referenciales

Los autores Cajas et al., (2025) presentaron su estudio en Quito, Ecuador y fue
titulado “Uso de la tecnologia en la practica de enfermeria en cuidados criticos”, con el
objetivo de analizar la influencia del uso de las tecnologias en la gestidon de los
profesionales de enfermeria en la UCI. La metodologia de investigacion se abordd
desde un enfoque cualitativo, basado en una revision sistematica. Los resultados
obtenidos demostraron que los recursos tecnologicos como las TIC han influido
ampliamente en la practica de la enfermeria dentro de los cuidados criticos, generando
importantes beneficios como amplios retos que su implementacién conlleva. También
encontraron que herramientas tecnolégicas, como los sistemas avanzados de
monitorizacion y los dispositivos de soporte vital permiten la optimizacién en la
seguridad de los pacientes, y mejoran la eficiencia en los procesos de atencién que se
les facilita por el personal de salud.

Los autores Borjas et al., (2025) desarrollaron su investigacion en Guayaquil,
Ecuador titulada “Enfermeria e inteligencia artificial en la Unidad de Cuidados
Intensivos”, realizada para analizar las ventajas y desventajas de su implementacién en
la UCI. La metodologia fue abordada desde una revision sistematica. Entre los

principales resultados obtenido, se encontré que la inteligencia artificial IA han sido
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fundamentales para diagnosticar con precision algunas patologias criticas como la
Sepsis e Insuficiencia Respiratoria, lo cual le permite al personal de salud especializado
en esta area una intervencion oportuna y una mejor utilizacién de recursos dentro de
los hospitales. Ademas, con la incorporacion de los sistemas de telemedicina, se puede
obtener una atencion remota mas eficiente, especialmente en areas que estan
desatendidas por especialistas. Pero existen amplios desafios como el sesgo
algoritmico, la fragmentacién de datos y la renuencia del personal que trabaja en esta

area.

El autor Lépez (2024) presento su investigacion en Barquisimeto, Venezuela
titulada “Humanizacion del Cuidado en la Era Tecnoldgica”, fue realizada para analizar
los desafios permanentes existente en con la digitalizacion en la personalizacion de la
gestion del cuidado de enfermeria. Fue un estudio de enfoque cualitativo. Entre los
resultados obtenidos, se reveld que la digitalizacién de esta época no representa una
limitante para los cuidados humanizados de enfermeria. Por lo que, desde el uso de los
recursos tecnolégicos como las TIC, se puede producir una simbiosis que parte del
desarrollo de la informética y los cuidados humanizados, demostrando que los recursos
tecnoldgicos permiten brindar atencién anticipada, para promover salud con calidad y

ética, porque es una forma de cuidar con humanidad y respeto.

El autor Beltrdn (2024) presento su estudio en Loja, Ecuador titulado “Las TIC en
enfermeria un aliado en atencion hospitalaria”, fue realizada con el objetivo de analizar
el nivel de conocimiento de las TIC y el uso que le dan como herramientas de apoyo en

profesionales de enfermeria. La metodologia de investigacion trabajoé desde un enfoque
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cuantitativo, con un estudio de corte transversal, con la técnica de la encuesta,
conformada por el instrumento cuestionario, aplicado a una poblacién de 200
enfermeros. Los resultados mostraron que el 100% de los encuestados resaltan la
importancia las TIC como herramientas que les ayudan a mejorar sus conocimientos y
habilidades para ofrecer una atencion de calidad a los pacientes. Adicionalmente, se
encontrd que el 92% hacen uso de estos medios en su lugar de trabajo. También en el
estudio se demostré que la incorporacion de la tecnologia ha transformado el campo de
la enfermeria, la mayoria de los profesionales del cuidado la utilizan y esta herramienta
se ha convertido en un apoyo integral para generar una atencion de calidad hacia los

pacientes.

Los autores Regaira & Vazquez (2020) desarrollaron su estudio en Pamplona,
Espafia titulado “Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
enfermeria”, presentado con el objetivo de describir el uso que hacen los profesionales
de enfermeria de las TIC. La metodologia de investigacion fue abordada desde un
enfoque mixto, descriptivo y transversal. Entre los principales resultados obtenidos, se
encontrd que La tasa de respuesta fue del 25,7% (264/1.026), se pudo obtener que el
86% utilizaba el teléfono moévil para conectarse a internet, mientras que las
herramientas digitales menos utilizadas fueron las bases de datos electronicas (41%) y
la biblioteca virtual (27%). Ademas, la edad de los profesionales de la enfermeria fue
un factor condicionante sobre el nivel de conocimientos y uso de las TIC por parte del

personal.
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2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son un conjunto de
herramientas y recursos digitales que permiten el acceso a informacion, su
recopilacion, almacenamiento y transmision. Estas representan a un conjunto de
sistemas estructurados por tecnologias con un sistema necesario para administrar la
informacion, permiten el facil acceso a través de las diferentes fuentes, y les permite a
los usuarios un proceso rapido y fiable de todo tipo de datos, canales de comunicacion
inmediata, capacidad de almacenamiento, automatizaciéon de trabajos, interactividad y

la digitalizacién de toda la informacion (Tenesaca & Salazar, 2025).

En el campo de estudio de las ciencias de la salud, las TIC se han convertido en
importantes recursos que han permitido el fortalecimiento de sus diferentes sistemas de
salud. Estas tecnologias se han ido integrando de forma progresiva en las diferentes
areas de este sector, porque han permitido contribuir a ofrecer servicios de salud con
atencién de calidad. Resultando relevante manifestar que las diversas aplicaciones de
las TIC en la salud se han denominado de forma integral como salud electrénica (e-
Salud), y en un abordaje integral, este término representa a un amplio grupo de
aplicaciones que pueden agruparse en diferentes componentes (Diaz, 2020). En
relacion a lo que se ha expresado, se considera oportuno mostrar las aplicaciones,
descripcion e implementacion de las TIC, como se presentan en la tabla 2 a

continuacion.

Tabla 2

15



Aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Sistemas de

Salud
Aplicacion Descripcion Desarrollo e
Implementacion
Expediente Clinico Implementado en muchas
Electrénico (ECE) Registro digital de la instituciones.
historia clinica del
paciente
Sistema de Archivo y Gestion y visualizacion Ampliamente utilizado en
Comunicacion de de imagenes médicas radiologia.
Imagenes (PACS)
Sistemas de Apoyo ala Herramientas que En desarrollo y uso

Decisién Clinica (CDSS) ayudan en diagnosticosy creciente
tratamientos

Atencion a distancia, En expansion,
Telesalud / Telemedicina consultas virtuales especialmente en zonas
remotas
Apps Yy dispositivos En auge, con multiples
Salud mévil (m-Salud) portatiles para monitoreo  aplicaciones en uso.

y gestion de salud

Nota: Elaboracion propia, con informacién obtenida del estudio de Diaz, (2020)

Lo presentado sobre las aplicaciones de las TIC en los sistemas de salud,
permiten demostrar que estas son recursos tecnolégicos muy valiosos en la actualidad,
promueven un trabajo con mayor objetividad por parte del personal de salud,
permitiéndoles el mejoramiento continuo de los servicios que se pueden desarrollar con
mayor eficiencia, mejorando significativamente la calidad de la atencion y las

experiencias de cada paciente. Ante esto, es necesario reconocer que con las TIC los
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profesionales de la salud alcanzan a tener mejor coordinacion y comunicacioén con un
trabajo interdisciplinario de calidad, porque estas herramientas les permiten tener un
acceso inmediato y compartido a la informacion de los pacientes (Cajas-Jacome et al.,

2024).

2.2.2. Unidad de Cuidados Intensivos

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) también conocida como unidad de
terapia intensiva o unidad de atencion critica, es una seccion o area de un hospital o
centro de atencion sanitaria en la que se proporciona una atencién a pacientes con
problemas de salud que son potencialmente mortales. En esta unidad los pacientes
asistidos requieren monitoreo y tratamiento continuo que llegan a incluir soporte para
sus funciones vitales (Villacreses et al., 2023). En la UCI se atienden a los pacientes
criticamente enfermos que necesitan cuidados complejos, como lo son la
administracion de medicamentos, ventilacion mecénica y monitorizacién de multiples

sistemas corporales (Rodriguez et al., 2023).

De igual forma es importante resaltar que la UCI esta conformada por una
organizacion de profesionales sanitarios que ofrecen asistencia multidisciplinar en un
espacio especifico del hospital, que cumple requisitos funcionales, estructurales y
organizativos, de forma que garantiza las condiciones de seguridad, calidad y eficiencia
adecuada para atender pacientes que siendo susceptibles de recuperacion requieren o
precisan soporte respiratorio junto con soporte de al menos, dos érganos o sistemas;
asi como todos los pacientes complejos que requieran apoyo por fallo multiorganico

(Beltran, 2024).
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2.2.3. Calidad de Atencion

La calidad de atencion es considerada como la eficacia y adecuacién de los
servicios de salud, los cuales permiten la generacion de satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, con el minimo riesgo posible, garantizando resultados
positivos gracias al manejo de los componente técnico e interpersonal. Esta representa
el resultado de comparar las expectativas versus las percepciones sobre el desempefio
del personal que la facilita. Ademas, representa un factor clave en la diferenciacion,
excelencia de los servicios que son ofrecidos a los usuarios y les permite obtener una

ventaja distintiva (Pachala, 2023).

Sobre la calidad de atencién la (OMS (2020) sefialo informacién representativa

gue y su definicion se muestra a continuacion:

La calidad de la atencion es el grado en que los servicios de salud para las
personas y las poblaciones aumentan la probabilidad de resultados de salud
deseados. Se basa en conocimientos profesionales basados en la evidencia y
es fundamental para lograr la cobertura sanitaria universal. A medida que los
paises se comprometen a lograr la salud para todos, es imperativo considerar
cuidadosamente la calidad de la atencion y los servicios de salud. La atencion
sanitaria de calidad se puede definir de muchas maneras, pero hay un creciente
reconocimiento de que los servicios de salud de calidad deben ser: Eficaz —
proporcionar servicios de salud basados en evidencia a quienes los necesitan;

Seguro — evitar dafios a las personas para las que el cuidado esta destinado; y
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Centrado en las personas: proporcionar atencion que responda a las

preferencias, necesidades y valores individuales (p.1).

De acuerdo a la definicién presentada, la calidad de atencion permite generar
satisfaccion en el personal sanitario y los usuarios que reciben sus servicios. Ante
esto, es necesario indicar que, en el area de la UCI, se evidencia que la calidad de
atencion depende en gran medida de la rapidez y precision con la que el personal de
salud interviene ante situaciones criticas. En este contexto las TIC son herramienta
fundamentales que ayudan a fortalecer estos procesos, para que los mismos sean de
manera inmediata, facilitando de esta forma el acceso a base de datos clinicas
cientificas, ayudando a la mejora de comunicacion entre el equipo interdisciplinario, lo
gue contribuye a la rapidez en toma de decisiones esenciales para garantizar la vida
de los pacientes atendidos que se encuentran en estado critico (Zambrano Enriquez,

2024).

2.3.  Marco Teorico
2.3.1. Impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la UCI

El uso de las TIC en las unidades de cuidados intensivos ha tenido un impacto
significativo en diversos aspectos del cuidado del paciente. Una de las principales
ventajas es la mejora la toma de decisiones clinicas, ya que la tecnologia actia como
apoyo clinico mediante los sistemas electrénicos permiten basarse en el analisis de
datos en tiempo real (Vaeza et al., 2024). Ademas, se ha logrado una notable
reduccion de errores y mejora en la seguridad del paciente: Un ejemplo claro es la

prescripcidn electrénica, que esto evita errores de medicacion, omision de dosis y fallos
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en la prescripcion. Esta tecnologia también permite individualizar los tratamientos; por
ejemplo, en pacientes pediétricos, se puede ajustar la dosis segun el peso y edad, lo

cual genera seguridad al paciente (Navarret, 2020).

En Ecuador uno de los avances mas relevantes es el uso de la Historia Clinica
Electrénica en hospitales publicos como parte del sistema del Ministerio de Salud
Publica (MSP) en el que se demuestra informacion sobre sus implementaciones en
mas de 1500 unidades operativas, en las que se cuenta con mas de 3.5 millones de
pacientes con algo mas de 15 millones de atenciones y una implementacién progresiva
en las areas criticas incluyendo las UCI. Con este sistema se busca fortalecer el uso de
estandares de interoperabilidad. También se logrado gestionar los proyectos
relacionados con los sistemas en los que se obtienen informacion digital de los
usuarios, los cuales se fundamentan en un marco con normativas reguladoras para
alcanzar la sostenibilidad del fortalecimiento del sistema de informacion para la salud

(OPS/OMS, 2022).

Otro aspecto clave es la monitorizacion continua e integral del estado del
paciente. Contar con una historia clinica en tiempo real permite registrar y visualizar
cambios de los pardmetros fisioldgicos, asi como integrar dispositivos como monitores,
respiradores y bombas de infusién. Esto centraliza la informacién del paciente y permite
una respuesta inmediata del personal ante cualquier alteracién (Navarret, 2020).
Finalmente, el registro en linea de los parametros vitales no solo facilita la atencién,
sino que también permite almacenarlos para futuras evaluaciones. Esto contribuye a la

evaluacion y mejora continua del cuidado ofrecido a los pacientes, ya que los
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profesionales e investigadores pueden analizar la calidad de la atencién y aplicar

mejoras basadas en evidencia (Vaeza et al., 2024).

Las TIC facilitan la efectividad de programas de salud publica y a la vez reduce
costos de atencion sanitaria, al hacer uso adecuado de estas herramientas en las
unidades de cuidados criticos permite que la gestion de informacion mas rapida de
almacenamiento, recuperacion y el uso optimo de los datos lo que permite aplicar de
mejor manera la toma de decisiones. La gestion de informacién agilita procedimiento y
tratamiento mediante varias aplicaciones como la implementacion de historias clinicas
electronicas donde se registran y se lleva una monitorizacion de los pacientes ,
asimismo los sistemas de informacién de laboratorio clinico donde se puede evidenciar
resultados, las tecnologias méviles que son utilizadas para mensajes de texto y
registros de informacion esto permite fortalecer la gestién de informacién y la

factibilidad de cuidados en UCI (Torres, 2021).

En los dltimos afios, se han creado varias bases de datos de pacientes en
estado critico, estan son fuentes invaluables para la vigilancia de enfermedades
emergentes, la evaluacion y el andlisis comparativos del desempefio de las unidades
de UCI, una de las bases que menciona el estudio es la Epimed Monitor esta
herramienta permite la caracterizacion mas amplia de los pacientes que facilita los
estudios clinicos y multicéntricos asimismo es adaptable para registros nacionales y

colaboraciones internacionales (Oduardo & Carmona, 2021).
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2.3.2. Beneficios de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la UCI
Las TIC son herramientas que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacion, en
forma de voz, imagenes y datos, contenidas en sefiales de naturaleza acustica, éptica
o electromagnética, son recursos que facilita a los profesionales sanitarios informar y
comunicar, intercambiar informacion y experiencias entre si, a la vez permite realizar
actividades asistenciales como en la investigacion y la gestion. Las TIC mediante como
herramientas y aplicaciones se direccionan a dar respuesta en areas como la
planificacion, la informacién, la investigacion, la gestion, prevencion, promocion,
diagndstico o tratamiento, facilita la mejora de la calidad de vida de los pacientes

(Regaira Martinez & Vazquez Calatayud, 2020).

Al incluir la tecnologia dentro de los cuidados de pacientes en unidades criticas
existe el miedo de generar un distanciamiento entre el equipo de salud y el paciente.
Para evitarlo es necesario incluir la tecnologia de manera que se conserve la dignidad
humana y promueva una atencion integral, porque a través de la implementacion de las
herramientas tecnolédgicas y su impacto en la humanizacion de la atencién, se ha
podido obtener que las tecnologias mejoran el cuidado de los pacientes en las
unidades de atencion criticas. Por lo que es fundamental que exista un equilibrio ético
donde se mantenga la dimensién humana, trato empatico y cercano entre el personal

de salud que facilita la atencion y los pacientes (Mejia Lopez, 2024).

De igual forma, es importante resaltar que entre los beneficios obtenidos con el

uso de las TIC se encuentra el mejoramiento en la atencion al paciente, la reduccién
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de los costos, la disminucion de las tasas de complicaciones prevenibles, la
disminucién de la mortalidad, reduccion de las estadias de los pacientes en estado
critico en la UCI, el mejoramiento de las tasas de adherencia a los planes de atencion
clinica y la vinculacion de los equipos de atencidn primaria con los equipos de
teleasistencia (Borja et al., 2025). Asimismo, se revela que las TIC se han convertido
en una herramienta de gran utilidad que facilita a los procesos de manejo y control de
prioridades sanitarias en las diferentes estrategias de salud publica, representando un
elemento esencial para la optimizacion del seguimiento y evaluacion de un plan

multisectorial en pacientes de cuidados criticos (Alva & Morales, 2017).

La tecnologia esta inmersa en todo el proceso de terapia intensiva, actualmente
se usan multiples aplicaciones de tecnologia de informacion, y dispositivos que
incluyen los asistentes personales inalambricos, los sistemas de historias clinicas
electronicas y la teleconferencia digital. Las interfaces remotas permiten al intensivista
visualizar la informacion del paciente en forma continua y éptima, aun si esta fuera de
la UCI. El centro de comando esta equipado con una estacion de trabajo con multiples
monitores, con alarmas inteligentes que muestran los signos vitales del paciente en
tiempo real; historia clinica electrénica completa, con aplicaciones para las érdenes

meédicas escritas y sus notas (Navarret, 2020).

Uno de los avances tecnoldgicos en la atencion de cuidados intensivos es la
telemedicina, que es un modelo para brindar cuidados criticos-efectivos; se ha
desarrollado para abordar la creciente demanda, ante la escasez de intensivistas. En

estos momentos, el uso de la historia electronica en unidades de criticos permite la
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integracion de la monitorizacion continua del paciente mediante monitores de cabecera
gue proporciona graficas y tendencias de los parametros fisiol6gicos analizados,

transcribiendo estos datos directamente a la historia electrénica (Garcia, 2021).

La seguridad del paciente es el resultado de la interaccion entre tecnologias
sanitarias que favorecen la atencién al paciente. Por lo tanto, se necesita desarrollar
actividades de educacion permanente para la gestion de riesgos y la busqueda de
indicadores de calidad, y apostar por tecnologias capaces de reducir la ocurrencia de
eventos adversos para que las tecnologias orientadas a la seguridad del paciente
predominen en la atencion integral al paciente y la calidad de la atencion que brindan a
la sociedad. Sin embargo, el uso de tecnologias en salud no solo implica el uso de
maquinas y equipos, sino que también busca promover las relaciones humanas, los
vinculos y la comunicacion, para difundir una atencién de calidad para promover la

seguridad del paciente en las organizaciones de salud (Torralbas & Delgado, 2021).

2.3.3. Uso de las Tecnologia de Informacién y Comunicacién por el Personal de

Salud

El uso que se le da a las TIC en las practicas de enfermeria, es un proceso
complejo que impacta la comunicacion y las relaciones de las enfermeras en la
atencion al paciente, las condiciones laborales, la identidad y el desarrollo profesional.
Ademas, son cruciales para la comunicacion modernay el intercambio de informacion.
Se observa que las enfermeras expresan opiniones ambiguas sobre las TICs como un
servicio Util en su préactica diaria, ya que impactan tanto positiva como negativamente

(Canfell et al., 2024).
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Las TIC mejoran la gestion de la informacion, el acceso a los servicios de salud,
la calidad de la atencion, la continuidad de los servicios y la contencién de costos. Por
otro lado, el agotamiento profesional puede, en parte, ser resultado de procesos de
trabajo ineficientes relacionados con la implementacion y el uso deficientes de las
tecnologias de la informacién. Si bien las estrategias para reducir el estrés y mitigar el
agotamiento clinico suelen implicar intervenciones individuales, la evidencia emergente
sugiere que mejorar la experiencia en el uso de las tecnologias de la informacién
sanitaria puede tener un impacto notable en el mejoramiento de la calidad de atencion

facilitada a los pacientes (Velasquez et al., 2020).

En la actualidad estas herramientas tecnolégicas se estan utilizando cada vez
mas en el sector salud para proporcionar mejores atenciones clinicas de forma eficiente
y efectiva, con apoyo de herramientas esenciales para la prestacion del servicio que
permiten llegar a nuevos lugares y usuarios. Ante esto es esencial comprender todo lo
gue se logra con las TIC y sus derivados, para conocer los beneficios y usos que se le
pueden dar a cada una de sus aplicaciones por parte del personal de la salud, sobre
quienes se ha observado que los profesionales mas jévenes suelen asumir una mayor
carga de trabajo vinculada al uso de sistemas digitales, mientras que algunos colegas

de mayor edad evitan aprender a utilizarlo (Lottonen et al., 2024).

2.3.4. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en la Calidad de Atencidén en
la UCI
La atencion en la UCI, a partir de la evolucion histérica y el avance de los

dispositivos tecnolégicos, genero la necesidad de espacios donde los pacientes

25


https://www.zotero.org/google-docs/?SbW1K1

pudiesen estar bajo vigilancia, para ser cuidados con mas atencion debido a su
gravedad, especialmente cuando se utiliza un soporte ventilatorio. La tecnologia se
entiende aqui como mediadora entre la razon y la subjetividad, la intuicion, las
emociones y los sentimientos, por lo que la razén y la sensibilidad deben fortalecer y

mejorar la atencion (Vasquez Guerrero, 2024).

Por lo general, cuando nos referimos a la tecnologia utilizada en las UCI
pensamos en ella como un producto o un proceso. La tecnologia como proceso implica
el conocimiento y las habilidades, y debe distinguirse de la tecnologia como un
producto, que es representada por los equipos o por los dispositivos tecnolégicos, los
cuales configuran una expresion de la tecnologia que resulta del conocimiento que

hace posible ese producto y que luego se convierte en equipo. (Caiza et al., 2025).

2.3.5. Tecnologia de la Informacién y Comunicacién en el Cuidado de Enfermeria

en la UCI

El cuidado de enfermeria que se lleva a cabo en la UCI, requiere del uso de la
tecnologia, la personalizacion de las misma a las necesidades individuales de los
pacientes y la integracion de herramientas digitales en los planes de cuidado también
representan desafios complejos, sin embargo los resultados son positivos, ya que
proporciona a las enfermeras un nuevo conjunto de herramientas para habilitar y
mejorar la relacién enfermera-paciente, que a su vez permite a los pacientes tomar
control sobre su condicién y facilita la gestion de condiciones a largo plazo en la

comunidad. Ademas, la tecnologia puede superar barreras como el idiomay la
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distancia, aunque también reconoce posibles inconvenientes de su uso (Roman-Huera

et al., 2024).

La adopcion de registros electronicos de salud, la telemedicina y las plataformas
de aprendizaje virtual son claros ejemplos de como la tecnologia ha comenzado a
remodelar el campo de la enfermeria, ofreciendo nuevas oportunidades para el
aprendizaje y la practica clinica. Estas herramientas no solo facilitan el acceso a
informacion actualizada y recursos educativos, sino que también permiten una
interacciéon mas flexible y personalizada con el material de estudio, adaptandose a las
necesidades y ritmos de aprendizaje de cada estudiante de la ciencia del cuidado (Krel

et al., 2022).

El uso de registros electrénicos de salud se ha consolidado como una
herramienta fundamental en la practica de enfermeria, ofreciendo una plataforma
integral para la documentacion clinica que mejora la calidad de la atencién al paciente.
Se ha demostrado que resulta ser beneficioso para la practica de enfermeria en
términos de eficiencia del tiempo, aunque genere una inversion inicial en capacitacion y
adaptacion al uso continuo de las tecnologias de la informacién, los beneficios son
mayores, porque el profesional de salud destinaria menos tiempo en la transcripcién de

datos en papel y dedicaria mas tiempo al cuidado del paciente (Roman et al., 2024).

2.3.6. Teoria de la Competencia Tecnolégica como Cuidado en Enfermeria de

Locsin
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La teoria de la Competencia Tecnolégica como Cuidado en Enfermeria, es
esencial para fundamentar tedricamente el presente proceso de investigacion, ya que
esta fue desarrollada por el tedrico y catedratico representante de la ciencia del
cuidado Rozzano Locsin, quien la presento en esta era digital en el afio 2001. Esta
teoria hace referencia a que los profesionales de la enfermeria tienen que integrar la
tecnologia de forma efectiva en sus practicas profesionales para asi alcanzar a brindar
a cada paciente un cuidado de calidad, considerando a la persona como un ser
integral. En esta teoria de Locsin se establece que el cuidado es la accion fundamental
del personal de enfermeria y refleja como la presencia genuina e intencional de una
enfermera con la persona cuidada, requiriere un trabajo holistico, el cual con el uso
competente de la tecnologia logra complementarse para reconocer a las personas en
su totalidad, lo que es muy importante en la atencion a los pacientes en estado critico

en la UCI (Mejia et al., (2022).

En el cuidado de los pacientes, esta teoria da notoria importancia a conocer a
las personas, a través de un proceso continuo en el que el personal de enfermeria
debe ofrecer una atencién de calidad. Las formas empiricas, personales, éticas y
estéticas de conocimiento que son fundamentales para comprender a los pacientes en
Su conjunto aumentan la probabilidad de poder conocerlos con el apoyo de los recursos
tecnoldgicos, muy utiles en las unidades de cuidado critico. Desde esta teoria se
establece que las tecnologias en enfermeria son consecuentes con las demandas
contemporaneas de acciones de cuidado que requieren conocimiento tecnoldgico que
es fundamental en la actualidad en el campo laboral del profesional de enfermeria. Por

ello, deben tener un conocimiento y manejo competente de las tecnologias para
28



conocer el estado de los pacientes y ofrecer un cuidado completo e integral al utilizar

los recursos tecnoldgicos Utiles y muy necesarios en el tiempo actual (Krel et al., s. f.).
2.3.7. Teoria del Cuidado Humanizado de Watson

La humanizacion es un proceso de comunicacion y apoyo mutuo entre las
personas que fomenta la formacion integral para el desarrollo humano de los
profesionales de salud, a partir de un trato humanizado a la persona sana y enferma.
Es asi que se fundamenta, de acuerdo con la teoria de Jean Watson la misma que
menciona que el cuidado humanizado requiere un compromiso moral por el personal de
enfermeria que debe estar fundamentada, para mejorar la calidad de vida de los
pacientes. Esta vision humanista incorpora los sentimientos, emociones, valores,
actitudes y conocimientos de la disciplina. La era digital representa un desafio para el
profesional de enfermeria. Este modelo promueve una atencion de calidad basado en
seis componentes los cuales son registro médico electrénico, telemedicina, salud movil,

aprendizaje con ayuda de las TIC, estandarizacion e interoperabilidad (Lopez, 2024).

Desde hace algunas décadas en la Teoria de Jean Watson el avance cientifico y
tecnoldgico viene siendo excelente en cuanto al tratamiento médico especializado y
cuidados de enfermeria, se caracteriza por ser el resultado del analisis y pensamiento
critico, polivalentes, con un alto nivel de competencias técnicas, creativos, flexibles,
pero también, de una gran sensibilidad en el trato humano de los individuos que se
encuentran en situaciones criticas. Watson propone desarrollar, por medio de la
educacion, la motivacion para la modelacion del pensamiento, para que pueda manejar

las dimensiones humanisticas tan necesarias en este escenario estancado. En el
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cuidado de pacientes criticos lleva a la adopcion del trato humanizado basado en la
teoria de Watson que considera la dimension humanistica, la creacién de entornos

saludables y a la atencion integral de los pacientes (Villarroel Lopez, 2022).

De acuerdo con la Teoria de Jean Watson, el cuidado requiere un compromiso
moral de los profesionales de enfermeria, el cual debe integrar habilidades técnicas
cientificas, sino también sensibilidad, empatia y valores humanos en el cuidado. Esta
teoria se basa en que el cuidado va mas alla del tratamiento fisico y debe abarcar la
parte emocional y espiritual del paciente, especialmente en las areas criticas como la
UCI. En este sentido, la era digital llegd a plantear un desafio para el personal de salud
gue brinda el cuidado, el cual debe adaptarse a nuevas herramientas como HCE,
telemedicina o salud movil sin perder el contacto cercano con el paciente. (Villanueva

Luengo, 2022).

Capitulo Ill: Disefio Metodolégico

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El proceso de investigacion desarrollado corresponde a un tipo de investigacién
documental, bajo la modalidad de revision sistematica, la cual fue abordada desde el
enfoque mixto, debido a que permite la recoleccion de datos de fuentes de estudios
cuantitativos con representaciones estadisticas y fuentes de investigaciones
cualitativas, en las que se describe el analisis y compresion del fendmeno de estudio.
La metodologia estructurada permitio reducir al minimo el riesgo de sesgo en el
proceso de seleccion y analisis de la evidencia de este estudio que se centra en una

pregunta especifica utilizando métodos cientificos explicitos y pre especificados para
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identificar, seleccionar, evaluar y resumir los hallazgos de estudios similares

relacionados a la temética planteada (Sgarbossa et al., 2022).

La investigacion se desarroll6 desde un disefio no experimental y se fundamenté
bajo la modalidad de revision sistematica, porque representa la metodologia de estudio
mas indicada, permitiendo desde una investigacion indirecta proceder a utilizar un
conjunto de métodos y técnicas con los que se adquieren conocimientos actualizados
en relacion a las perspectivas de distintos autores que presentaron sus investigaciones
focalizadas en la tematica abordada, por lo que en este tipo de investigacion es muy
fundamental la recopilacion, el andlisis y comprension de estudios retrospectivos que
generan hallazgos Idgicos y significativos en esta investigacion. Ademas, la
metodologia se desarroll6 siguiendo las directrices del protocolo PRISMA 2020
conocido por sus siglas en inglés (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses), lo que garantiza transparencia, reproducibilidad y rigor en la

seleccion, evaluacion y sintesis de la literatura cientifica relevante. (Page et al., 2022).

3.2. Poblacién y Muestra

La poblacién del estudio esta constituida por articulos originales y cientificos
disponibles en bases de datos académicas y cientificas en las que se revela
informacion sobre las variables del estudio focalizadas en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) y la atencion de pacientes en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI). La muestra se seleccion6 considerando criterios de inclusién aquellos
estudios publicados entre los afios 2019 y 2025, en los idiomas espafiol e inglés, con

caracter nacional o internacional. Se excluyeron aquellos articulos sin acceso completo,
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publicados antes de 2019, que no abordan especificamente el impacto de las TIC en

UCI o que no aporten datos relevantes al tema de investigacion.

3.3. Métodos y Técnicas

Para el desarrollo de esta revision sistematica, se aplicaron las siguientes
meétodos y técnicas donde se realizé una busqueda continua de la literatura en las
bases de datos Scopus, Scielo, PubMed, Dialnet y Google Académico, utilizando
términos controlados de tesauro (MeSH) (MeSH) “Critical Care”, "Technology
information” "Nursing” y ( DESH) palabras clave como “Tecnologias de Informacién y
Comunicacion” y “Unidad de Cuidados Criticos” "Enfermeria”, complementados con
operadores booleanos (AND, OR, NOT) para optimizar la estrategia de busqueda,

restringiendo los resultados a publicaciones en espafiol e inglés.

El proceso de seleccion de estudios se realizé en bases a las fases establecidas
por el método PRISMA, el cual permitié acceder a la valoracion del riesgo de sesgo,
logrando evaluar la calidad metodologica de los estudios incluidos. En esta
investigacion se incluyeron la identificacion de titulos, resimenes, el cribado para
eliminar articulos duplicados o irrelevantes, la evaluacion de elegibilidad mediante
lectura a texto completo para verificar el cumplimiento de los criterios planteados y la

inclusion de los estudios seleccionados para su sintesis y andlisis.
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3.4. Procesamiento Estadistico de la Informacién

Los resultados obtenidos fueron organizados en tablas y diagramas, incluyendo
el diagrama de flujo PRISMA que permitio la seleccion de estudios encontrados, se
aplicé una matriz de extraccion de datos para sintetizar los hallazgos de cada articulo
seleccionado, con aspectos fundamentales como el disefio del estudio, la poblacion, la
intervencion aplicada, los principales resultados reportados y los més relevantes. De
igual manera la valoracion del riesgo de sesgo permitié emitir un juicio critico sobre la
relevancia de cada estudio incluido en el analisis.

Figura 1.

Diagrama de Flujo PRISMA para la Revision Sistematica
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Nota: Elaboracion propia.
Capitulo IV Analisis e Interpretacion de resultados

4.1. Andlisis e Interpretacion de resultados

Para la realizar este estudio se llevd a cabo una busqueda sistemética de la
literatura en las bases de datos como Scopus, Scielo, PubMed, Dialnet y Google
académico, utilizando términos controlados de tesauro (MeSH) como “Critical Care”,
“Technology information”™ "Nursing” y en (DESH) palabras clave como “Tecnologias de
Informacion y Comunicacion” y “Unidad de Cuidados Criticos” "Enfermeria’,
complementados con operadores booleanos (AND, OR, NOT) para optimizar la
estrategia de busqueda, restringiendo los resultados a publicaciones actualizadas

presentadas en los idiomas de espafiol e inglés.

El proceso de seleccion de estudios siguio las fases de acorde al método
PRISMA, dénde se muestra el nimero total de registros identificados, que incluyo la
busqueda inicial de n= 152 estudios publicados en bases de datos académicas y
cientificas, los cuales fueron evaluados segun criterio de inclusion y exclusion para
seleccionar aquellos que cumplen con el objetivo del estudio, pertinencia de las
tematicas y afios de publicacion, de esta manera seleccionado n=15 articulos mas
relevantes en esta fase de la investigacion, los cuales fueron sistematizados y
presentados en una matriz de analisis. Se plasmo6 un modelo de prisma 2020 en
diagrama de flujo para detallar el proceso de busqueda, seleccion de articulos
relacionados, exclusion de duplicados, afio de aplicacién, entre otros criterios de

evaluacioén de los articulos encontrados.
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La matriz de sistematizacion de informacion es una simbolizacion de organizar, y
busca comprender los datos recolectados en estudios cuantitativos, facilitando la
semejanza sisteméatica, la identificacion de patrones, y la interpretaciéon de mostrar los
hallazgos de resultados segun autores. Este instrumento fue de utilidad como una
herramienta para la recopilacion de datos y la tabulacion de respuestas que se
encontraron en cada articulo. Ademas, fue revisado por tres expertos y la docente de
titulacion, quienes aprobaron la validez y fiabilidad del uso de la matriz creada. Esta
consiste en realizar un conjunto de 13 columnas dentro de Excel que desglosa los
aspectos encontrados, cuadro de revisiones sistematicas, cada una columna describe

las partes que se desglosa en los estudios elegidos.

La primera columna, se refiere a las bases cientificas que se encuentra
publicados; la segunda domina las palabras claves que han sido utilizada en las
bdsqueda de informacion; la tercera contiene los términos controlados; la cuarta
representa los algoritmos usados para la busqueda de informacién; la quinta indica el
namero de articulos encontrados; la sexta columna se puede evidenciar el nUmero de
articulos seleccionados, en la séptima columna el titulo de los articulos seleccionados,
la octava columna el nombre de la revista; la novena columna describe a los autores,
gue pueden ser uno o mas de cincos autores de dichos estudios; la décima y onceava
contiene el afo y pais de publicacion de forma ordenada; la doceava detalla los
hallazgo encontrados como lo mas relevantes dentro de los articulos elegidos; vy la
treceava columna se encuentra las direcciones bibliograficas de cada estudio de la

base de recoleccion, los hallazgo fueron los mas valiosos para alcanzar los objetivos.
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A través de los resultados obtenidos mediante la revision sistematica, pudo
determinar que el impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) es positivo en la atencién del paciente critico que son atendidos en la UCI,
ya que se ha identificado que estas herramientas tecnologicas mejoran la
calidad de atencién en términos de seguridad del paciente, canales de
comunicacion entre el equipo de salud, optimizacion de recursos, asi como
también el mejoramiento de tareas administrativas y toma de decisiones
basadas en datos cientificos actualizados y registro de datos de los pacientes
atendidos en esta area. Ante lo planteado, se ha logrado encontrar que multiples
los beneficios que han generado estos recursos tecnoldgicos que son muy

utilizadas en la actualidad por los profesionales de la salud.

Tabla 3.

Matriz de Categorizacion del Tema de Estudio

Tema Central Categorias Subcategorias Cédigos

Eficiencia en procesos Reduccion de tiempo en
tareas
Automatizacién de procesos
0 procedimientos
Simplificacion de registros

clinicos
Acceso a la Facilidad para encontrar
informacién informacién
Actualizacion oportuna de
El impacto de datos
las Impacto de las Interconexion entre
Tecnologias TIC dispositivos
dela . P .
Informacion y Mejora en la Comunicacion inmediata
Comunicacién comunicacion entre personal

Integracion interdisciplinaria

36



en la mejora Notificaciones automaticas
de la atencioén de cambios clinico

en los . — ” =
pacientes de Satisfaccion del Percepcion de utilidad por el
la Unidad de usuario personal

Cuidados Aceptacion tecnolégica por el

equipo médico
Valoracién positiva de las
TICs por el usuario

Intensivos.

Coordinacién clinica Integracion de reportes
médicos
Flujo ordenado de
informacion
Reduccién de duplicacién de
actividades

Calidad de atencién Mejora en la toma de
decisiones clinicas

Registro completo de
intervenciones
Protocolizacion de cuidados

Seguridad del paciente Disminucion de errores
clinicos
Alarmas de riesgo en tiempo
real
Control de interacciones
Mejora de medicamentosas

atencion

Disminucién de Reduccion de tiempo de

tiempos de atencion respuesta ante eventos
Agilidad en consultas de
laboratorio e imagen
Priorizacion automatica de
casos criticos

Satisfaccion del Percepcion positiva de los
personal/paciente pacientes
Satisfaccion del equipo de
salud

Confianza en los sistemas
digitales implementados

Nota: Elaboracién propia
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La matriz de categorizacion desarrollada en este estudio permite una
comprension integral sobre el impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la mejora de la atencion brindada a los pacientes en la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI). En la primera categoria, Impacto de las TIC, refleja los
cambios sustanciales que ha traido consigo la implementacion de estas herramientas
tecnoldgicas en las actividades asistenciales y administrativas de las UCI. Se puede
identificar en esta categoria, subcategorias como la eficiencia en procesos, donde se
destaca la capacidad de las TIC para reducir tiempos operativos, automatizar
procedimientos y simplificar la gestion de los registros clinicos. Estos aspectos son de
importancia en un entorno donde la toma de decisiones debe ser de manera mas agil y
precisa, minimizando de esta manera la carga administrativa del personal de
enfermeria y permitiendo destinar mayor tiempo a realizar actividades de cuidado

directo.

De igual manera, la subcategoria de acceso a la informacion indica como las TIC
facilitan el acceso oportuno de datos relevantes, promueven la actualizacion constante
de la informacion clinica y facilita la interoperabilidad entre diversos dispositivos
médicos. La facilidad de acceso a la informacién es uno de los factores claves para la
prevencion de errores en la mejora de la prescripcion diagnostica y en el planteamiento

del cuidado individualizado.

En cuento ala mejora en la comunicacion, las TIC permite una interaccion
inmediata entre el equipo multidisciplinario de salud, fortaleciendo la comunicacién y

asegurando la transmision oportuna de notificaciones asociadas a cambios en la



condicidn clinica del paciente. Por otro lado, la satisfaccion del usuario que incluye
tanto a pacientes como al personal de salud, se ve favorecida por la percepcion de la

utilidad de las tecnologias empleadas.

La segunda categoria, sobre la mejora de la atencion, profundiza en el impacto
directo de las TIC sobre la calidad y seguridad de los cuidados brindados en la UCI. En
la subcategoria de coordinacion clinica, las TIC contribuyen a la integracion eficiente de
reportes medicos, facilitan un flujo ordenado de informacion entre profesionales y
reducen la duplicacién de actividades, optimizando de esta manera la gestién del
tiempo y los recursos disponibles, de esta manera permite mejorar la toma de
decisiones clinicas, garantizando que sea informacioén completa y actualizada.
Respecto a la calidad de atencion, se evidencia como las TIC promueven la
estandarizacion de procedimientos mediante protocolos de cuidados basados en
evidencia y permiten la deteccion oportuna de eventos adversos a través de alarmas y

notificaciones.

Asimismo, en la subcategoria de seguridad del paciente, las TIC son un pilar
fundamental para la disminucién de errores clinicos, la prevencién de eventos adversos
y la optimizacion de monitoreo continuo en pacientes criticos. La capacidad d ellos
sistemas de alerta sobre riesgos potenciales en tiempo real refuerza la seguridad y el
monitoreo permanente del paciente en UCI, reduciendo de esta manera complicaciones
prevenibles, minimizando el riesgo de errores terapéuticos y contribuyendo de esta

forma a una atencién mas segura y eficaz.



Tabla 4: Estudios seleccionados para analisis.

Nro Autor Titulo Afio Métodos Resultados o Conclusiones
1 Bustamante Uso y 2020 Los apoyos El uso de las tecnologias de la informacion y
beneficios de metodolégicos la comunicacion (TIC) en el sistema de
las Tic en el se encontrardn  salud, ha demostrado ser beneficioso para
sistema de todas las mejorar la calidad de la atencion médica, la
salud en Ia variables eficienciay la accesibilidad a los servicios de
ciudad de necesarias para salud. las Tic han permitido una mejor
Medellin sacar algun tipo gestion de la informacibn médica, el
de conclusién intercambio de datos entre profesionales de
pertinente la salud y la mejora de la comunicacion entre
frente a los los pacientes y médicos
resultados
previamente
generados.
2 Khurrum Emedicine inthe 2020 Aplico la La Tele UCI se asocia con mejoras
ICU: Innovation metodologia de  sustanciales en la mortalidad, una reduccion
in the Critical Delphi de la duracién de la estancia hospitalaria y
Care Process modificada para en la UCI, y una disminucion de los costos
estructurar y de atencién médica.
validad sus
hallazgos.
3 Qianetal, La metodologia Determina que, en entornos de cuidados
Nursing de revision criticos, la informatica de enfermeria influye

informatics and
patient safety
outcomes in

sistematica del
Instituto Joanna
Bridges para

directamente de forma positiva en la calidad
de atencion, en su estudio evalué que la
informatica se asocia con la promocién de la
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critical care guiar el seguridad del paciente y la prevencion de
settings: A desarrollo del incidentes adversos, estas aplicaciones
systematic protocolo y la informaticas de enfermeria permiten al
review. realizacion del  personal acceder y utilizar facilmente los
estudio datos de los pacientes para brindar una

atencion de alta calidad.

4 Casillas & Saberes 2022 La investigacion Este estudio se centra sobre el papel de las

Ramirez digitales en la combina un tecnologias de informacion sino también que
educacion: Una marco teorico brinda herramientas tedricas y practicas
investigacion solido, aplicables a sectores criticos como el de
sobre el capital validacion salud, donde el desarrollo de saberes
tecnoldgico cuantitativa, digitales puede marcar la diferencia entre
incorporado de disefio de una atencion tradicional y una
los agentes de intervencion verdaderamente innovadora, segura Yy
la educacion. practica, centrada en el bienestar del paciente.

andlisis
historico y
aplicacion en
contextos
reales a través
de MOOC
(Massive Open
Online Course)
y encuestas.

5 Cajasetal., 2025 Esta El estudio examina cémo la incorporacion de
Uso de la investigacion es tecnologia ha transformado el ejercicio de la
tecnologia en la de tipo enfermeria en unidades de cuidados
practica de cualitativo con  criticos, subrayando tanto sus aportes
enfermeria en un enfoque de  positivos como los desafios asociados. Los
cuidados revision datos obtenidos muestran que el uso de
criticos. sistematica sistemas de monitoreo de alta tecnologia y
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aplicado bajo el
meétodo
PRISMA 2020

dispositivos de soporte vital no solo
incrementa la seguridad del paciente, sino
gue también hace mas eficientes los
procesos de atencion.

6 Neusetal, Visibilidad de 2020 La investigacién El uso de las nuevas TIC se ha convertido
los cuidados de es mediante un en una herramienta clave para el ejercicio
enfermeria a método de profesional de la enfermeria. No solo
través de las Revision permite mejorar el acceso a informacion y
nuevas sistemética fortalecer la comunicacion con los
tecnologias de pacientes, sino que también amplia las
la informacién y posibilidades de formacion continua vy
comunicacion. actualizacion en la practica clinica. De esta

manera, podran garantizar una atencion
basada en la mejor evidencia, mas cercana,
eficiente y adaptada a las necesidades
actuales de la sociedad.

7  Truszkowski Telemedicina El andlisis de los 29 pacientes incluidos en

etal., en las unidades 2021 Estudio el estudio demuestra que la Tele-UCI
de cuidados retrospectivo, constituye una estrategia efectiva para el
intensivos descriptivo, manejo de pacientes pediatricos en estado
pediatricos: analitico y critico. La tele- UCI se desempefid
Desarrollo de observacional  principalmente en el acompafiamiento
una nueva diagndstico, lo que refleja su capacidad para
modalidad abordar una amplia variedad de patologias.
asistencial Solo un nimero reducido requiri6 traslado a

una unidad de cuidados intensivos de mayor
complejidad, lo que refuerza la viabilidad de
la Tele-UCI como un recurso que permite
optimizar la atencion critica pediatrica y
evitar traslados innecesarios, sin
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comprometer la calidad del cuidado ni los
resultados clinicos.

8 Regaira & Uso de las 2020 Estudio Esta investigacion ha evidenciado que el
Vazquez tecnologias de descriptivo uso de las tecnologias de las TIC entre los

la informacién y transversal profesionales de enfermeria sigue siendo

la limitado, especialmente entre quienes tienen

comunicacion mayor edad, lo cual se relaciona con la falta

en enfermeria de formacion y habilidades en este ambito.

Aunque estos resultados requieren ser
confirmados mediante estudios adicionales
en distintos entornos, aportan una base Uutil
para disefiar estrategias educativas y de
gestidon que promuevan la integracion de las
TIC. Dichas estrategias deben adaptarse a
las necesidades, motivaciones y dificultades
gque perciben los profesionales, con el
objetivo de fortalecer su desempefio y
facilitar la provision de cuidados mas
innovadores y ajustados a las demandas
actuales de los pacientes.

9 Correa & Integralidad en 2021 Revision no La revisibn de la literatura destaca la
Chavarro la atencién del sistematica de  importancia del protocolo ABCDEF como
paciente critico: la literatura una herramienta efectiva para humanizar la

buscando un frente a las atencion en la UCI. Este conjunto de

camino para asas de practicas no solo disminuye eventos

humanizar la cuidado adversos, sino que también favorece la

UCI ABCDEF y recuperacion funcional y emocional de los

protocolos para pacientes. La implementacion de estas asas

mejorar la del cuidado reafirma que la tecnologia y la

atencion humanizacibn no son excluyentes, sino

6



humanizada en
la UCI

complementarias en la busqueda de una
atencion critica de calidad.

10 Navarret

Information 2020
technology in

critical care: An
opportunity to

improve our

health care

Carta al editor,
ensayo
argumentativo

La integracion de las TIC en las UCI
representa una gran oportunidad para
mejorar la calidad y eficiencia de la atencion
sanitaria. Estas herramientas permiten
optimizar la monitorizaciéon del paciente,
reducir errores médicos, mejorar la toma de
decisiones clinicas y de esta manera
facilitan el trabajo en equipo entre los
profesionales. Aunque no se trata de una
solucion definitiva, su uso se traduce en
mejores resultados clinicos y en un entorno
seguro, por ende, su implementacién debe
considerarse una prioridad estratégica.

11 Claverias et
al.,

Sistemas de 2021
Informacion
Clinica Apoyo a
la organizacion
de las
Unidades de
Cuidados
Intensivos
durante la
pandemia a
través de
mapas creados
a partir de los
Sistemas de

Estudio
descriptivo /
reporte técnico-
cientifico (no
experimental).

La implementacion de mapas clinicos
basados en los Sistemas de Informacion
Clinica demostré ser una herramienta util
para optimizar la calidad de atencién en las
Unidades de Cuidados Intensivos durante la
pandemia. Al proporcionar una visualizacion
clara, actualizada y accesible del estado
clinico de los pacientes y la carga
asistencial, se facilité la toma de decisiones
rapidas y basadas en datos objetivos. Esta
mejora en la gestibn permiti6 una
distribucion mas eficiente de recursos
criticos, redujo los tiempos de respuesta
ante situaciones de riesgo y promovié una




Informacion
Clinica.

atencion  mas
coordinada.

segura, equitativa Yy

13 Vegaetal.,

Impacto de las 2020
aplicaciones y
servicios
informaticos
desarrollados
por la
Universidad de
las Ciencias
Informéaticas
para el sector
de la salud

Sistémico: con
el objetivo de
modelar el
objeto mediante
la
determinacion
de sus
componentes,
asi como las
relaciones entre
estos. Analisis
documental: al
analizar los
documentos
bibliograficos
deductivo: para
arribar a
conclusiones
generales sobre

La informatica médica como disciplina
integradora recibe un importante impacto del
enfoque de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad que domina el campo biomédico,
las ciencias biotecnolégicas y
farmacéuticas.

8



la introduccién
en el sistema
de salud

14 Vaezaetal.,, Utilizaciéondela 2025
inteligencia
artificial en
cuidados

Editorial
académico

La integracion de la inteligencia artificial en
las unidades de cuidados intensivos
representa una transformaciéon significativa
en la practica clinica moderna. Su capacidad
para procesar grandes volumenes de datos,
anticipar  complicaciones, personalizar
tratamientos y optimizar recursos permite
elevar la calidad de atencién a los pacientes
criticos. Sin embargo, el potencial de estas
tecnologias solo puede materializarse
plenamente si se abordan adecuadamente
los desafios éticos, de validacion clinicay de
seguridad de los datos.

15 Porcellano Exploring 2025
et al., Applications of
Artificial
Intelligence in
Critical Care
Nursing: A
Systematic
Review.

Revisién
sistematica
registrada en el
Registro
Prospectivo
Internacional de
Revisiones
Sistematicas.

La IA facilita el uso de datos de practica
clinica para investigacion y toma de
decisiones. Ademés, describe las
limitaciones como la dependencia de calidad
de los datos, dilemas éticos asociados a la
aplicacién de IA en unidades de cuidados
criticos y dependencia excesiva que
provoca el riesgo de socavar la experiencia
clinica.

Nota: Elaboracion propia.


https://www.zotero.org/google-docs/?X7RjWN
https://www.zotero.org/google-docs/?X7RjWN
https://www.zotero.org/google-docs/?X7RjWN
https://www.zotero.org/google-docs/?X7RjWN
https://www.zotero.org/google-docs/?X7RjWN
https://www.zotero.org/google-docs/?X7RjWN
https://www.zotero.org/google-docs/?X7RjWN
https://www.zotero.org/google-docs/?X7RjWN

Capitulo V: Discusién, Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Discusion

El impacto de las TIC en la atencion de los pacientes de la UCI se encontré que
se traduce en una mejora significativa en calidad, seguridad, eficiencia y continuidad
del cuidado. Ademas, contribuye a la satisfaccion del personal de salud, al disminuir la
carga operativa y permitir una mejor organizacion del trabajo. También incide en la
satisfaccion del paciente y su familia, al facilitar el acceso a informacion clara,
seguimiento de su estado de salud y posibilidades de comunicacion con el personal de

sanitario.

De la misma manera, en el estudio de Velasquez & Garcia, (2020), menciona
gue el uso de las TICs ayudan a mejorar la calidad del servicio, eficiencia 'y
accesibilidad a los servicios de salud, una mejora en la gestion de la informacion
meédica, intercambio de informacion también ha contribuido a una mayor satisfaccion
del paciente y una mayor adherencia sus tratamientos. De igual forma, en el estudio de
Khurrum et al. (2021), menciona que mediante que las plataformas digitales se asocian
con mejoras sustanciales en la calidad de la atencion debido a que ayuda a reduccion

de mortalidad, de la estadia hospitalaria y costos.

Por su parte, Kuerten (2020) manifesto que la tecnologia dio lugar a diferentes
formas de cuidar a los pacientes en la UCI a partir de la evolucion y el avance de los
dispositivos tecnolégicos, generando espacios donde los pacientes esten estar bajo

vigilancia, para ser cuidados con mas atencion debido a su gravedad, especialmente
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cuando se utiliza un soporte ventilatorio, los pacientes de gravedad deben ser vigilarlos

constantemente, con una atencion rapida y eficaz.

De acuerdo con Shi et al. (2025), en los resultados de su investigacion,
determind que en entornos de cuidados criticos, la informatica de enfermeria influye
directamente de forma positiva en la calidad de atencion, en su estudio evalué que la
informatica se asocia con la promocion de la seguridad del paciente y la prevencion de
incidentes adversos, estas aplicaciones informaticas de enfermeria permite al personal
acceder y utilizar facilmente los datos de los pacientes para brindar una atencion de
alta calidad. Bajo este contexto, menciona que las TIC mejoran el cumplimiento de los
paguetes de atencion, a través de la optimizacion de procesos, mejores resultados en

la seguridad del paciente, mejor interpretacion y gestion de la informacion.

En relacién al estudio de Izaguirre & Cossio (2020), se obtuvo que informatica en
salud como disciplina integradora recibe un importante impacto del enfoque de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad, sobre todo en enfermeria ya que permite acceder a
aplicaciones o registro electrénicos, compartir informaciéon mejorando la eficiencia y la
precision de la atencién. Mientras que los autores Ramirez et al., (2022) muestra la
relacion entre las variables (tecnologias de la informacion y competitividad), asi como
cada una de las dimensiones, tiempo de atencion a pacientes y calidad del proceso de
atencion. Deduciendo que las TIC ofrecen enfoques y herramientas para aumentar el

rendimiento, la efectividad y la eficiencia de la atencion médica.

De la misma manera, Claverias et al. (2021), menciona que la integracion de las
herramientas digitales como panel de control clinico, representa una estrategia clave
para mejorar la calidad de atencion en la UCI. Estas herramientas permiten una

11
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visualizacion en tiempo real de parametro vitales del paciente critico, lo que facilita la
toma de decisiones en entornos de alta presion como fue la pandemia por COVID-19.
Asi, la transformacion digital no solo mejora la atencién individual, sino que también

fortalece los sistemas sanitarios.

Los autores al igual que los resultados encontrados en la investigacion destacan
gue al integrar herramientas de tecnologia de informacion en los procesos
asistenciales, mejoran la calidad de atencidn y de esta manera favorece una atencion
mas coordinada, evita errores y ademas de que contribuye en la percepcion del usuario

al experimentar una atencién mas eficiente.

En esta investigacion se logré encontrar como las TIC pueden ayudar a la
comunicacion entre el personal de salud de las UCI, facilitando la mejora de atencion y
satisfaccion del paciente, reduciendo tiempo y aumentando productividad. Asimismo,
los autores Cajas et al., (2024), mencionan que las TIC favorecen la comunicacion y la
coordinacion interdisciplinaria de manera positiva al ofrecer acceso de inmediato y
compartido de la informacion del paciente, teniendo un impacto positivo. Esto favorece
una atencion integral y eficiente en la que el equipo de salud puede colaborar en
tiempo real, compartir observaciones y tomar decisiones basadas en datos
actualizados. Ademas, mencionan que las plataformas colaborativas como registros
electronicos de salud han incrementado la eficiencia de comunicacién, disminuyendo
errores y mejorando los procesos asistenciales que son de facil accesibilidad y calidad

de informacién clinica.

Del mismo modo Neus, (2020). indica que la utilizacion de las TIC,
especialmente la Historia Clinica Electronica (HCE), favorece significativamente la
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comunicacion entre los profesionales del equipo de salud, al permitir el acceso
compartido en tiempo real a la informacién del paciente critico. Con base en lo
expresado, estas tecnologias no solo fortalecen la continuidad de los cuidados al
estandarizar planes de atencion accesibles para el personal multidisciplinario, sino que
también promueven el desarrollo de estrategias de comunicacion que revalorizan el rol
de la enfermeria en el entorno hospitalario facilitando una mayor planificacion,

seguimiento y evaluacion del paciente critico.

De igual forma Truszkowski et al., (2021), menciona que la implementacion de
las TIC es las Unidades de Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP) beneficia la
comunicacion efectiva entre profesionales de salud, permitiendo el intercambio de
informacion de manera agil y oportuna mediante el uso de sistemas computarizados y
audiovisuales, como la Tele UCI que permite una modalidad de atencion que facilita un
diagndstico, tratamiento y seguimiento del paciente critico en tiempo real. Asimismo,
indica que este tipo de tecnologia promueve la colaboracion interdisciplinaria,
generando resultados clinicos positivos en la comunicacion entre todos los actores

involucrados en el cuidado del paciente critico.

De Manera Similar Regaira & Vazquez (2020), manifiesta que las TIC fortalece
la comunicacion entre el personal sanitario, al permitir una respuesta rapida y
coordinada en la atencion del paciente critico en las UCI, asimismo sefiala que estas
herramientas facilitan el intercambio de informacion clinica en tiempo real, facilitando la
toma de decisiones y promoviendo un trabajo interdisciplinario mas efectivo. Ademas,

su aplicacion ha impulsado modelos de atencidén centrados en la participacion del
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equipo de salud y los pacientes criticos, lo que contribuye de esta manera a la mejora

de calidad de vida de los pacientes criticos durante la estadia en las UCI.

Igualmente Correa & Chavarro. (2021), sefiala que las TIC contribuyen
significativamente a mejorar la comunicacion entre los profesionales de la salud
mediante el uso de sistemas digitales como HCE y herramientas informaticas de
monitoreo continuo, que permiten el acceso rapido y compartido a la informacion del
paciente critico, favoreciendo una atencion integral y coordinada. Cabe sefialar que las
TIC, integradas con la préactica clinica basada en la evidencia, facilitan la coordinacion
de cuidados, mejoran la comunicacion y, a su vez, en la toma de decisiones conjuntas

gue contribuyen a optimizar los resultados en salud.

Por otro lado, segun los autores Porcellato et al., (2025), existen limitaciones
como la dependencia de calidad de los datos, dilemas éticos asociados a la aplicacion
de IA en unidades de cuidados criticos y dependencia excesiva que provoca el riesgo
de socavar la experiencia clinica. Es por ello indica que se requiere de interfaces faciles
de aplicar para obtener una comunicacion abierta debido a la complejidad que de los
resultados de la 1A y la posibilidad de sobrecarga de informacion. Asimismo, sefiala que
es necesario comprender la efectividad de las TIC para mejorar diversos resultados de

salud.

De acuerdo con la revision bibliografica realizada, se encontro que las TIC
mejoran la toma de decisiones, comunicacion y el trabajo en equipo de los diferentes
profesionales que intervienen en el proceso de atencion al paciente, facilitando el
acceso a datos a los profesionales y sobre esto Girdo, (2020), menciona que las TIC
tienen como objetivo la incorporacion de nuevas tecnologias en areas especializadas
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como la UCI, permitiendo mejorar la seguridad del paciente mediante una toma asertiva
de diagndstico clinico. Al igual que Navarret, (2020), menciona que las TIC es una
herramienta de apoyo que permite tomar decisiones clinicas, garantizando el
seguimiento de las guias de practica clinica y una gestion de la atencion prestada
siendo mas efectiva y segura, mejorando la eficiencia y la satisfaccion del personal al
automatizar las tareas y disminuir el tiempo de registro de datos provenientes de

multiples pruebas diagnosticas.

Con base en los estudios presentados, se evidencio que las TIC constituyen una
herramienta esencial en el ambito de las Unidades de Cuidados Intensivos, al fortalecer
la comunicacion efectiva y la coordinacion del equipo multidisciplinario. Estas también
permiten un acceso rapido y seguro a datos clinicos relevantes, favoreciendo la
continuidad del cuidado y la toma de decisiones basada en la evidencia. Ademas,
contribuyen a mejorar la seguridad del paciente, prevenir eventos adversos, garantizar

una atencion integral y humanizada.

5.2. Conclusiones

En este proceso de investigacion desarrollado desde una revisidn sistematica,
fue necesario el cumplimiento de una serie de fases que permitieron alcanzar el
objetivo del presente estudio, el cual se focalizdé determinar el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la mejora de la atencion a los
pacientes de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Para lograr alcanzar este
propdsito que direcciond la investigacion, fue necesario cumplir de forma sistemética
con cada uno de los objetivos especificos que permitieron la consecucion de los

resultados obtenidos en el presente estudio.
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De acuerdo a lo expresado, es importante indicar que el primer objetivo estuvo
enfocado en identificar los desafios a los que se enfrenta el personal de salud en el
manejo de las TIC en la atencidén de pacientes en las UCI, y se encontr6 que la
carencia de capacitaciones y formacion del personal de salud sobre el uso
especializado de estas herramientas tecnoldgicas, representa un amplio obstaculo en
muchos paises en via de desarrollo como el Ecuador. También algunos estudios
revelaron que los profesionales con mayor edad en el sector de la salud, en su mayoria
evitan utilizar los recursos tecnoldgicos, lo cual no ocurre con la poblacién de
profesionales jovenes, quienes si estan mas adaptados al uso de los recursos
tecnologicos.

En relacion al segundo objetivo focalizado en describir los principales beneficios
generados por las TIC en atencién de los pacientes ingresados las UCI. Se obtuvo que
estas herramientas tecnoldgicas han transformado de manera positiva los procesos
asistenciales y administrativos, permitiendo una reduccién de tiempos operativos,
automatizacion de procedimientos y mejora de la toma de decisiones clinicas. Los
hallazgos revelan que la historia clinica electronica, los sistemas de alerta y la
telemedicina optimizan la calidad del cuidado intensivo, aportando seguridad y
eficiencia en la atencién. Cabe destacar que las TIC representan un avance
indispensable en la UCI. Ademas, su efectividad depende de la adecuada capacitacion
del personal y de la adaptacion de los procesos institucionales, sin sustituir la
valoracion clinica y el juicio profesional de los equipos de salud.

Sobre el tercer objetivo especifico focalizado en analizar la influencia de las TIC
en el trabajo multidisciplinario e interdisciplinario del personal de salud en la atencion

de pacientes en las UCI, se pudo obtener que estas herramientas tecnologicas y sus

16



aplicaciones permiten fortalecer la comunicacion entre los profesionales de salud en la
UCI, los resultados demostraron que estas tecnologias facilitan la interoperabilidad de
la informacién clinica y promueven una comunicacion agil y segura entre el equipo
interdisciplinario. Los sistemas electrénicos permiten compartir datos actualizados y
reducir errores derivados de la falta de informacién o de la duplicacion de actividades.
Por lo que es oportuno que la eficiencia del trabajo multidisciplinario e interdisciplinario
en el personal de salud no depende Unicamente de las herramientas digitales, sino
también de la cultura organizacional y de la actitud proactiva de los profesionales.
5.3. Recomendaciones

Es importante que las instituciones de salud fortalezcan de una manera integral
la formacion del personal, en el uso y aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), incorporando aspectos técnicos y operativos, sino también el
desarrollo de habilidades interpersonales y fortaleciendo una comunicacién
humanizada. Por lo que la implementacion de esta tecnologia no debe sustituir el

contacto directo ni la empatia que requiere el paciente critico.

Es esencial fortalecer la implementaciéon de las TIC en los servicios de salud,
priorizando las plataformas que fortalezcan la comunicacién efectiva entre el equipo
multidisciplinario, la trazabilidad de la informacién clinica y participacion activa del

paciente.

Es fundamental que el personal de enfermeria sea capacitado en el manejo de
estas herramientas, debido a que se evidencio en varios estudios problemas para
adaptarse en nuevas tecnologias lo cual puede influir para brindar una atencion de

calidad del paciente critico.
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