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Resumen

Se ha evidenciado incidentes laborales asociados a la exposicion a riesgos fisicos,
mecanicos y operativos propios de sus procesos productivos, aunque pueden no causar
lesiones graves, reflejan debilidades en los mecanismos de prevencién y sirven como
una senal temprana de posibles accidentes mas serios. Analizar y evaluar el efecto que
tiene la gestion del equipo de proteccion personal en los riegos laborales. Se desarrolla
bajo un enfoque mixto cuantitativo-cualitativo, debido a que se orienta a la medicién
objetiva de las variables y al analisis estadistico de la relacion existente entre la seleccion
del equipo de proteccion personal y la reduccion de incidentes laborales. El estudio
evidencia que cuando la seleccion del equipo de proteccidon personal se realiza
basandose en una evaluacién técnica rigurosa, considerando los riesgos especificos, las
caracteristicas ergondmicas y en cumplimiento con las normas nacionales e
internacionales, la proteccion brindada a los trabajadores es mas efectiva, el uso
apropiado de estos criterios sostiene un efecto positivo en la seguridad laboral, ya que
reduce tanto la frecuencia como la gravedad de los incidentes en el area de trabajo; esto
asimila con lo que se ha revisado en la literatura, que destaca que una eleccién técnica,
certificada y contextualizada del mismo, aparte de fomentar la confianza del empleado y

su aceptacion, ayuda a que el control de riesgos sea efectivo.

Palabras claves: exposicion, incidentes laborales, enfoque, evaluacion, normas

nacionales e internacionales.
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Abstract

Workplace incidents associated with exposure to physical, mechanical, and
operational risks inherent in the company’s production processes have been identified;
although these incidents may not result in serious injuries, they reflect weaknesses in
prevention mechanisms and serve as an early warning sign of potentially more serious
accidents. Analyze and evaluate the effect of personal protective equipment (PPE)
management on workplace risks. The study employs a mixed quantitative-qualitative
approach, as it focuses on the objective measurement of variables and the statistical
analysis of the relationship between PPE selection and the reduction of workplace
incidents. The study shows that when the selection of personal protective equipment is
based on a rigorous technical evaluation, taking into account specific risks, ergonomic
characteristics, and compliance with national and international standards, the protection
provided to workers is more effective; the appropriate use of these criteria has a positive
effect on workplace safety, as it reduces both the frequency and severity of incidents in
the workplace; This aligns with the literature, which highlights that a technically sound,
certified, and context-specific selection of PPE, in addition to fostering employee

confidence and acceptance, helps ensure effective risk control.

Keywords: exposure, workplace incidents, approach, assessment, national and

international standards.
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Introduccion
La industria de hidrocarburos se caracteriza por operar bajo entornos de alta
criticidad donde la interaccion entre el recurso humano y la maquinaria, equipos pesada
es constante. La empresa de servicios metalmecanicos y mantenimiento de
herramientas de perforacién, como CONNSSHORAMA 'enfrentan desafios Unicos en
materia de seguridad industrial. Procesos como el rectificado de roscas y la
movilizacion de cilindricos exponen a los trabajadores a una combinacion de riesgos

mecanicos, quimicos y térmicos que exigen una gestion preventiva.

A pesar de los esfuerzos por implementar controles de ingenieria y
procedimientos administrativos, la naturaleza del trabajo genera riesgos residuales que
pueden derivar en incidentes o accidentes laborales, en este punto donde la seleccidn
técnica del Equipo de Proteccion Personal (EPP?) se convierte en un factor que
determina, como una barrera de defensa final disefiada especificamente para mitigar la

energia de los peligros identificados en cada tarea.

El trabajo se centra en la relacion directa entre una correcta prescripcién del
equipamiento de proteccion y la disminucién de las lesiones en la empresa. A través de
un analisis de los incidentes previos y las condiciones operativas actuales, basado en
normativas internacionales (como ANSI, NIOSH y las especificaciones API) y en la

ergonomia del trabajador.

! Empresa Especializada En La Reparacién, Fabricacién Y Mantenimiento De Herramientas Para El Sector Petrolero.
2 Equipo De Proteccién Personal



De ser una exigencia de cumplimiento, a ser una herramienta que garantice la
integridad fisica del personal, la continuidad operativa y el cumplimiento de los mas
altos estandares de calidad en la industria petrolera ecuatoriana, la importancia en la

prevencion de riesgos laborales.

La proteccion y el bienestar de los empleados se logra mediante la adopcion de
protocolos y la realizacion de acciones fundamentales que evitan los peligros asociados
con el trabajo, lo cual establece un conjunto de lineamientos generales. Autores como
(Garcia, 2021) indican que el articulo 15 del decreto 255, especialmente en los
numerales 10 y 11, destaca varios puntos relevantes; donde se estipula que el
empleador esta obligado a entregar los EPP adecuados, a los diferentes riesgos a los

que se expone el personal durante el desempefio de sus funciones.

La petrolera se ubica en la Provincia de Orellana, en la Av. Lago Agrio, a 700
metros rumbo a la comuna Corazén de Oriente. Los EPP estan hechos con el fin de
proteger frente a peligros que amenacen la salud o seguridad del trabajador. Su
importancia es mayor, ya que existen normativas especificas sobre su utilizacion como
describe en la investigacion de campo de (Guevara, 2025); la prevencién no se engloba
solo a cumplir con las leyes, sino que también, refleja un compromiso con la seguridad

y bienestar fisico de los empleados.

Es esencial la conexién entre la seleccion correcta del Equipo de Proteccion
Personal y la reduccion de accidentes en el trabajo, considerando las normas del

Decreto 255, descritas en él libro del (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2022),



en el que se establece acuerdos, para optimizar las condiciones de seguridad en las

plantas de petroleo.

Los Equipos de Protecciéon Personal no deben percibirse como una medida que
se emplee por si sola, sino como un complemento final en una sdlida jerarquia de
gestion de riesgos. Tal como se ha senalado en diversos estudios técnicos, como el de
(Cordero, 2023) en el cual dice que, la garantia del equipo de proteccién personal esta
profundamente relacionada, con un proceso de seleccion basado en un total analisis de
los riesgos y las caracteristicas fisicas del individuo que lo utilizara. Sin la debida
correspondencia técnica, su habilidad para mitigar se ve reducida, convirtiéndose en
ocasiones en un elemento que puede resultar incomodo a su utilizacion. Bajo esta
perspectiva, el estudio analiza cédmo la correcta aplicacion de los estandares definidos
en el Decreto 255 de la (Organinzacion Internacional De Trabajo, 2022) permiten a

CONNSSHORAMA optimizar sus indices de seguridad.

Segun lo expresado por (Mufioz, Rodriguez, & Martinez, 2022), existe
correlacion directa entre la cantidad y disminucion de accidentes laborales y la calidad
de los equipos, esto demuestra que hacer inversiones adecuadas, resulta en una
reduccion de gastos asociados a bajas laborales e interrupciones en la produccién. La
eleccion del equipo se convierte en un elemento estratégico en la planificacion que
respecta a la seguridad en el ambito industrial. Por su parte (Garcia, 2021) menciona
que, el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo cuenta con un
Portal de Equipos de Proteccion Personal en el que se detalla toda la informacién

relativa para la prevencion y proteccidn contra los riesgos laborales.



CAPITULO|
El problema de la investigacion

11 Planteamiento del problema

La salud y seguridad laboral es un pilar fundamental para la sostenibilidad de las
organizaciones, ya que impacta directamente en la proteccién de la salud fisica y
mental de los empleados, asi como en la continuidad de las operaciones al respecto de
la normativa vigente. El uso del equipo de proteccidn personal, se considera una de las
estrategias mas comunes para evitar accidentes y situaciones de riesgo en el trabajo,
sobre todo en tareas donde no es posible eliminar o controlar todos los peligros
mediante métodos de ingenieria o administrativas. El hecho de proporcionar dicho
equipo, no asegura que se reduzcan efectivamente los incidentes laborales, a menos

que su eleccion se base en criterios técnicos, normativos y ergonémicos apropiados.

En la empresa mencionada, durante el aino 2025, ha evidenciado incidentes
laborales asociados a la exposicion a riesgos fisicos, mecanicos y operativos propios
de sus procesos productivos. Aunque la organizacion cuenta con equipos de proteccidn
personal para sus trabajadores, se observa que la seleccion de dichos equipos no
considera de manera sistematica la naturaleza especifica de los riesgos, las
caracteristicas antropométricas de los usuarios, la compatibilidad entre los distintos
tipos, y los estandares técnicos nacionales e internacionales aplicables en él (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021). Puede resultar un manejo

inapropiado del equipo, generar incomodidad, provocar resistencia por parte del



empleado o llevar a una proteccion inadecuada ante los riesgos existentes en el lugar

de trabajo.

Se complica cuando la situacion es vista unicamente como un cumplimiento
legal superficial y no como un elemento fundamental de la (Organinzacion Internacional
De Trabajo, 2022). Tomando en cuenta, la eleccion del equipo tiende a fundamentarse
en factores econdmicos o en su disponibilidad inmediata, lo que deja de lado el analisis
técnico de los riesgos y la participacion del trabajador en el proceso de seleccion, a su
vez, eleva la probabilidad de que ocurran incidentes laborales, aunque pueden no
causar lesiones graves, reflejan debilidades en los mecanismos de prevencién y sirven

como una sefal temprana de posibles accidentes mas serios.

Al continuar ocurriendo incidentes laborales durante el periodo de estudio, se
indica que existe una discrepancia entre la seleccion del EPP y su eficacia real para
disminuir esos eventos. Ademas, la ausencia de investigaciones concretas en el
entorno organizacional de la compania hace imposible calcular con exactitud el efecto
que podria tener una seleccion técnica y apropiada sobre la reduccidn de incidentes

laborales.

Por eso, es necesario examinar el vinculo entre la seleccion del equipo de
proteccion personal y la disminucién de incidentes laborales en la compania a lo largo
del afio 2025.Este analisis permitira comprender si las practicas actuales de seleccion,
corresponden con los riesgos presentes y en qué medida influyen en la ocurrencia de

incidentes laborales.



1.2 Delimitacion del problema

Esta conformada en tres partes fundamentales: espacial, temporal y poblacional,
con el fin de acotar el alcance del estudio y garantizar la coherencia metodoldgica de

los resultados obtenidos.

Se desarrollé en la empresa CONNSSHORAMA, que se encuentra ubicada en la
provincia de Orellana, cantén Orellana Av. Lago Agrio km 7 margen izquierdo a 700
metros, con direccidn a la comunidad Corazén de Oriente. Esta industria esta dedicada
a acciones que implican la exposicidon de sus trabajadores a numerosos riesgos
laborales; el estudio se enfatiza en las areas operativas, donde el uso de equipo de
proteccion personal es obligatorio segun las normas del (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021).

Se ajustd al periodo entre enero y diciembre del ano 2025; este intervalo
permitié analizar de manera integral la seleccion del equipo de proteccion personal y la
ocurrencia de incidentes laborales dentro de un mismo afo calendario, evitando
distorsiones asociadas a cambios normativos, organizacionales o tecnoldgicos
significativos fuera de dicho periodo. La informacion recopilada correspondié
exclusivamente a registros, practicas y percepciones vigentes durante el afio de

estudio.

Se consideré como poblacion de estudio a los 28 trabajadores de la empresa
que desempefian funciones operativas y que, de acuerdo con (Aranzadi Thomson,
2010) donde indica la evaluacién de riesgos, en el que requieren el uso permanente o

frecuente de equipo de proteccion personal. No se realiz6 muestreo, debido al tamafo



reducido de la poblacion, por lo que se trabajé con la totalidad de los sujetos,

garantizando asi una representacion completa del fenomeno estudiado.

1.3 Formulacion del problema

La seguridad laboral en las organizaciones modernas exige un enfoque
preventivo integral, en el cual la seleccidén del equipo de proteccion personal se
sustente en criterios técnicos derivados de la identificacion, evaluacion y control de
riesgos laborales. Diversos organismos internacionales descritos por (Loor, 2024), han
sefalado que constituye una medida esencial de proteccion cuando los riesgos no
pueden ser eliminados completamente en su origen, siempre que su seleccion sea

coherente con la naturaleza del peligro y las condiciones reales de trabajo.

En la practica, la seleccion del equipo de proteccion personal no siempre se
encuentra alineada con dichos criterios técnicos, lo que puede generar una proteccion
insuficiente y una percepcién erronea de seguridad por parte de los trabajadores. Los
equipos de proteccion tienen la efectividad, segun (Cordero, Marin, Saraguro, 2024), no
solo se basa en su disponibilidad, sino también en que sean apropiados y compatibles

para otros riesgos, que sean con otras medidas de control y que el usuario los acepte.

En el afno 2025, las situaciones de incidentes laborales en la empresa
demuestran que es imprescindible investigar sistematicamente los factores que afectan
estos sucesos. Los incidentes laborales, pese a que no siempre causan lesiones
graves, son sefales tempranas de problemas en la gestidén preventiva y pueden
preceder accidentes mas serios si no se toman medidas correctivas a tiempo, como lo

indica (Toro, 2021) en sus investigaciones.



Entre los factores asociados a la ocurrencia de incidentes laborales, la
(Oganizacion Internacional del Trabajo, 2021) refiere que la seleccidén del equipo de
proteccion personal adquiere especial relevancia, al constituir la ultima barrera de
proteccion entre el trabajador y el riesgo. Cuando el EPP no es seleccionado conforme
a criterios normativos, técnicos y ergonomicos, su funcién preventiva se ve limitada,
incrementando la probabilidad de exposicién al peligro y la ocurrencia de eventos no

deseados.

La problematica principal tiene que ver con la falta de evidencia empirica que
permita determinar de forma directa y objetiva si existe una conexién importante entre
la eleccion del equipo de proteccion personal y la reduccidn de incidentes en el trabajo
en el contexto particular de la compafia. Como indican investigaciones recientes de la
(Organinzacion Internacional De Trabajo, 2022), en el campo de la prevencién de
riesgos laborales, esta escasez de informacién obstaculiza la adopcion de decisiones
fundamentadas en evidencia y restringe el perfeccionamiento constante del sistema de

gestion de salud y seguridad laboral.

Se plantea el problema de investigacion con las siguientes preguntas: ; Qué
relacion existe entre la eleccion del equipo de proteccion personal y la disminucion de
incidentes laborales en la compafia CONNSSHORAMA durante 20257 De esta
pregunta principal surgen preguntas especificas, que buscan determinar los criterios
empleados para seleccionar los equipos de proteccion personal, que tan adecuado es
el equipo a los riesgos existentes y con qué frecuencia suceden incidentes laborales en
el periodo analizado; ; Cédmo se lleva a cabo la eleccion del equipo de proteccion

personal en la compafiia CONNSSHORAMA? ; Qué clase de incidentes laborales



ocurren durante y con mas frecuencia el tiempo de estudio? ¢ Y hay una conexion
importante entre la eleccion del EPP y la disminucién de incidentes en el trabajo dentro

de la entidad?
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la relacién entre la seleccién del equipo de proteccién personal y los

incidentes laborales en la empresa CONNSSHORAMA durante el afio 2025.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Describir los criterios utilizados por los estados del arte sobre los equipo de
proteccion personal en la empresa CONNSSHORAMA.

2. ldentificar la frecuencia y tipologia de los riesgos laborales ocurridos en la
empresa durante el afo 2025.

3. Determinar la relacion existente entre la seleccion del equipo de proteccion
personal y la incidencia de los riesgos laborales en |la organizacion.

4. Evaluar el efecto que tiene la gestidon del equipo de proteccion personal en los

riegos laborales.

1.5 Hipotesis

Se plantea que, en la empresa, durante el afio 2025, la correcta seleccion y
utilizacion del equipo de proteccidn personal se relaciona de manera significativa con la
reduccion de incidentes laborales, contribuyendo a optimizar las circunstancias de
seguridad y salud en el trabajo, y disminuyendo la ocurrencia de eventos no deseados

asociados a riesgos fisicos, mecanicos y operativos.



La aplicacion de criterios técnicos y normativos de los elementos de proteccion
personal segun (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021), la
compainia tiene una influencia positiva en la adecuacion del equipo a los riesgos
laborales presentes, lo cual se refleja en una menor incidencia de incidentes laborales

durante 2025.

Se planteé como hipétesis general que existe una relacién estadisticamente
significativa entre la seleccion adecuada del equipo de proteccion personal y la
disminucién de incidentes laborales en la empresa. Esta hipotesis se fundamenté en el
supuesto y correcto, certificado, ergonédmico y compatible con las tareas ejecutadas,
que contribuye a reducir la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo fisicos,
guimicos, bioldgicos, mecanicos y ergondmicos, lo que se traduce en una menor

ocurrencia de eventos no deseados durante la jornada laboral.

Las siguientes hipotesis especificas son: El uso de criterios técnicos y
normativos tiene un impacto positivo en la eleccion correcta del equipo de proteccién
personal en el trabajo; La inadecuada seleccion del equipo de proteccidén personal esta
vinculada con una mayor frecuencia de sucesos adversos en el lugar de trabajo; Entre
la seleccion apropiada del equipo de proteccion personal y la disminucion de incidentes
laborales en la empresa durante 2025, existe una relacién estadisticamente

significativa.

Se toméd en cuenta, ademas que la eleccion incorrecta, ya sea debido a una falta
de analisis de riesgos, ignorancia técnica, ausencia de normas internas o insuficiencias
en la gestion preventiva, aumenta la posibilidad de que ocurran incidentes laborales

como accidentes menores, y condiciones inseguras. Por lo tanto, la hipotesis de
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investigacion establecio que el proceso de seleccion tiene un impacto directo en los

resultados de seguridad laboral observados en la compania.

De manera especifica, se planteé que, a mayor nivel de adecuacion en la
seleccién del equipo de proteccidn personal medido a través del cumplimiento
normativo, la pertinencia segun el riesgo, la comodidad y la capacitacion asociada a su
uso, menor sera la frecuencia de incidentes laborales reportados por los trabajadores.
Esta relacidon se analizd considerando que la correcta seleccion, no solo protege
fisicamente al trabajador, sino que también favorece su aceptacién, uso constante y

correcto, aspectos determinantes para la eficacia de las medidas preventivas.

El resultado de la hipdtesis general que orientd esta investigacion fue: la
seleccion apropiada del equipo de proteccion personal esta relacionada
significativamente con una disminucion de los incidentes laborales. La veracidad de
esta hipotesis posibilitd la elaboracion de evidencia cientifica, como lo indica el autor
(Pascual, 2023), que apoya la toma de decisiones en el ambito de la prevencién de
riesgos laborales y potencie la gestion de salud y seguridad laboral dentro de la

organizacion.

1.6 Justificacion

El proyecto se orienta a analizar la seleccion del equipo de proteccion personal
como un elemento clave dentro de las medidas de control de riesgos, debido a su papel

fundamental en la prevencién de accidentes y eventos no deseados.

Tiene el objetivo de ayudar a salvaguardar la integridad fisica y mental de los

empleados, fomentando entornos laborales seguros y saludables desde un punto de
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vista social. La reduccion de incidentes laborales posibilita que el personal tenga una
mejor calidad de vida, se reduzca el absentismo y se eviten efectos perjudiciales a
corto y largo plazo. El estudio de esta linea del (Ministerio de Trabajo y Economia
Social, 2022), tiene como objetivo producir informacién que sirva de fundamento para
fortalecer una cultura orientada a la prevencién, fundamentada en la corresponsabilidad

entre el empleador y el trabajador.

El equipo de proteccién individual su eleccién no se debe restringir a la mera
observacion formal de las normas, sino que debe basarse en un estudio técnico de los
peligros existentes en cada puesto laboral. Por lo tanto, el analisis ofrece pruebas que
la compafiia puede emplear para perfeccionar sus procedimientos de gestion
preventiva, disminuir los gastos relacionados con incidentes laborales y mejorar su

rendimiento empresarial.

El estudio se basa en los principios de salud y seguridad laboral que han sido
establecidos por la (Organinzacion Internacional De Trabajo, 2022) con las leyes
actuales, las cuales identifican al equipo de proteccion personal como una medida
adicional fundamental dentro de controles jerarquicos. El examen de la conexion entre
la eleccion y el suceso de incidentes laborales en un entorno empresarial particular
incrementa la base existente empirica y proporciona informacion que puede ser

utilizada por organizaciones que tengan rasgos parecidos.

El enfoque metodoldgico, posibilita la medicion objetiva de las variables
estudiadas a través de indicadores claros y verificables; la conexion entre la eleccién

del equipo de proteccion personal y los incidentes en el trabajo ayudan a determinar
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elementos criticos que afectan la efectividad de las acciones preventivas, lo cual

fortifica la validez de los resultados y su utilidad practica.

Los resultados que se encuentren facilitaran la elaboracién de indicaciones para
optimizar los lineamiento de seleccién del equipo de proteccién personal en las
diferentes industrias petroleras o de otros sectores; las propuestas hechas apoyaran al
fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el
cumplimiento de la normativa vigente y la reduccion sostenida de incidentes laborales,

estan en concordancia con los principios de proteccion del trabajador.
Objetos de estudio y campo de accion

El objeto de estudio es la relacién entre la correcta seleccion del equipo de
proteccion personal y la reduccion de incidentes laborales en la empresa durante el afio
2025. En el contorno de accidn se restringe geograficamente a las zonas operativas de
la organizacion radicada en la provincia de Orellana, en las que el uso diario del equipo
de proteccidén es mandatorio por los peligros que existen en los procesos productivos.
Los 28 empleados que realizan tareas que requieren el empleo habitual del equipo de
proteccion constituyen la poblacidén analizada. El analisis de las practicas y los
resultados durante ese periodo se lleva a cabo de forma exhaustiva, desde enero hasta

diciembre de 2025.

1.7 Declaracion de las variables

La matriz de operacionalizaciéon de variables del estudio esta organizada en el
Anexo 1, de la Tabla 1, que describe la conexion técnica entre la variable

independiente, la seleccidn del equipo de proteccion personal, y la dependiente, los
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incidentes laborales. La variable independiente incluye dimensiones como la
ergonomia, la comodidad, el cumplimiento de regulaciones y la capacitacién en su uso,
con el objetivo de determinar si la eleccion del EPP se basa en criterios técnicos y
preventivos. Por otra parte, la variable dependiente se estructura en dimensiones como
frecuencia de incidentes, tipo de incidente, condiciones inseguras y actos inseguros,
que tienen como objetivo detectar la aparicidn y las caracteristicas de los sucesos

laborales indeseados.

La matriz de consistencia de la investigaciéon, que es una herramienta
metodoldgica que enlaza légicamente el problema general, las hipotesis y los objetivos
del estudio, se muestra en el anexo 2, de la Tabla 2. La estructura muestra una
coherencia entre la pregunta principal de investigacién y la propuesta analitica, que
busca explorar como la seleccion de los EPP, esta relacionada con la reduccion de

incidentes laborales.

Ademas, los problemas especificos definen elementos esenciales relacionados
con los criterios de seleccion, la frecuencia y el tipo de incidentes en el trabajo, asi
como la relacion entre estas dos variables dentro del entorno organizacional. De
manera equivalente, los objetivos especificos tienen como finalidad describir, identificar,
determinar y evaluar esos elementos, con el fin de robustecer el camino metodologico

del estudio.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El capitulo desarrolla el marco tedrico referencial de la investigacion titulada

“Relacion entre la seleccion del equipo de proteccion personal y la reduccion de
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incidentes laborales en la empresa CONNSSHORAMA, 2025”. Su propésito al soporte
conceptual al estudio, es proporcionar mediante el analisis de perspectivas tedricas,
antecedentes de investigaciones, nociones esenciales y principios metodoldgicos
vinculados con la seguridad y la salud laboral, a la utilizacion del equipo de proteccion

individual y la prevencién de incidentes en el trabajo.

2.1. Antecedentes Referenciales

El analisis de la relacidn entre la seleccion del equipo de proteccion personal y la
reduccion de incidentes laborales se sustenta en un cuerpo tedrico y empirico amplio
desarrollado tanto a nivel nacional como internacional. Estos estudios han abordado no
solo como un requisito normativo, sino como un componente estratégico dentro de los
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, asociado directamente a la
prevencion de riesgos, la disminucion de accidentes y la proteccion integral del

trabajador.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, la evidencia empirica sobre la relacion entre la seleccidn y
la reduccién de incidentes laborales ha sido abordada desde diferentes sectores
productivos. Los ingenieros ( Muchlisinalahuddin, Martanto, 2025) llevaron a cabo un
experimento cuasi en una compania manufacturera de Indonesia como muestra con
110 empleados. Se analizo el efecto de la puesta en marcha de un programa para
seleccionar y utilizar adecuadamente. Los resultados comparativos antes y después de
la intervencion el promedio indico lesiones en el trabajo bajo de 2,27 a 1,50 por

empleado/afo, lo que fue una diferencia estadisticamente significativa (p < 0,001).
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Ademas en los resultados de la investigacion de ( Muchlisinalahuddin, Martanto,
2025), la tasa de incidentes leves se redujo en un 33,9 %, mientras que los accidentes
con tiempo perdido disminuyeron en un 21,4 %. El estudio concluy6 que la seleccion,
basada en analisis de riesgos especificos del puesto contribuyd de manera directa a la
reduccion de eventos adversos, destacando la necesidad de integrar este enfoque

dentro de los sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Por su parte, la revision sistematica y meta analisis publicada de (Santos,
Lorente, Rojas, 2025), analiz6é 15 estudios realizados entre 2018 y 2024, con una
poblacién acumulada de 6.325 trabajadores de distintos sectores industriales. Los
resultados del meta analisis indicaron que los trabajadores que utilizaban EPP
seleccionado y certificado presentaban una probabilidad 42 % menor de sufrir lesiones
ocupacionales en comparacion con aquellos que no lo utilizaban o lo hacian de forma

inadecuada (OR = 0,58; IC 95 %: 0,44-0,71).

No obstante, (Santos, Lorente, Rojas, 2025) también evidencio que solo el 51 %
de los trabajadores incluidos en los estudios cumplia de manera consistente con el uso,
identificando como factores limitantes la falta de capacitacion, la incomodidad del
equipo y la ausencia de procesos formales de seleccién. Este antecedente refuerza la
idea de que la efectividad de la misma, esta condicionada por decisiones técnicas

previas que deben ser evaluadas dentro de cada organizacion.

Finalmente (Hermiyanti Suprijandani, 2024) desarrollo un estudio correlacional
en pequenas y medianas empresas del sector cuero en Indonesia, con una muestra de

121 trabajadores, donde analizaron la relacion entre el uso de los elementos de
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proteccion, la edad, la antigiedad laboral y la ocurrencia de accidentes. Los resultados
expuestos, solo el 36,4 % de los empleados lo usaban completamente; el 63,6 %

restante lo utilizaba parcial o derogado.

La estadistica y analisis de (Hermiyanti Suprijandani, 2024 ), demostré que el
empleo apropiado tuvo una correlacién significativa con la disminucién de los
accidentes laborales (p = 0,000), sin tener en cuenta ni la edad ni la experiencia del
empleado. Ademas, las empresas que establecieron procedimientos de seleccién
basados en el tipo de trabajo disminuyeron la frecuencia de incidentes menores en un

28 % durante un ano.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el contexto ecuatoriano, (Santorum, Armijos, 2024), desarrollaron un estudio
cuantitativo correlacional en una empresa del sector minero de la provincia de Zamora
Chinchipe, con una muestra de 96 trabajadores operativos, cuyo objetivo fue analizar la
relacion entre el uso de los elementos de proteccion y la ocurrencia de lesiones y
enfermedades ocupacionales. Los resultados estadisticos evidenciaron que el 87,5 %
de los trabajadores utilizaba de forma regular, mientras que el 12,5 % lo hacia de
manera intermitente. A partir de lo mencionado anteriormente, del analisis de
correlacion de Spearman aplicada en la investigacion de (Santorum, Armijos, 2024), en
el cual identificaron una relacion negativa (p = -0,437) entre el uso adecuado y la

frecuencia de incidentes laborales reportados.

El estudio de (Santorum, Armijos, 2024) dio como resultado, que los

trabajadores que usaban los equipos de proteccidén personal segun su puesto
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presentaban una reduccion del 34 % en lesiones en comparacion con aquellos que
utilizaban equipos incompletos. Estos hallazgos permiten comprender que la seleccidn
técnica constituye un elemento clave dentro de la gestion preventiva, especialmente en
actividades de alto riesgo, aportando evidencia empirica aplicable a contextos

empresariales ecuatorianos con caracteristicas operativas similares.

Un estudio realizado en un hospital publico de la regién Costa del Ecuador por
(Cordero, Marin, Saraguro, 2024), donde se evalud la percepcién y uso en 112
trabajadores de enfermeria; el disefio metodolégico fue transversal y descriptivo, y los
hallazgos indicaron que el 68,75 % del personal admitia la relevancia de esta medida
como un medio preventivo; sin embargo, unicamente el 46,4 % dijo emplearlo de forma
continua y apropiada. Respecto a los incidentes laborales, el 38,2 % de los
participantes informd6 que al menos un incidente laboral leve (caidas, salpicaduras
bioldgicas o cortes) sucedid en el ultimo afio, por lo cual principalmente se relacion6
con el uso incorrecto o incompleto del equipo. El analisis estadistico de (Cordero,
Marin, Saraguro, 2024) en el que aquellos trabajadores demostraron que recibieron
formacion especifica acerca de la seleccidn y utilizacion del mismo experimentaron una
reduccion del 29 % en la tasa de incidentes en comparacion con quienes no obtuvieron
dicha capacitacion. La diferencia relevante entre lo que se sabe y lo que se hace sigue
siendo una limitante para la eficacia, confirmando asi, la necesidad de estudios que
examinen la seleccion del equipo como un factor importante para disminuir los

incidentes laborales.

Los ingenieros (Loor, Rodriguez, Vega, 2025) llevaron a cabo un estudio en una

compainiia del area de la construccion en Manabi con 78 trabajadores como muestra,
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cuyo objetivo era analizar la gestion dentro del sistema de salud y seguridad
ocupacional. Mostraron que unicamente el 41 % del EPP proporcionado, los hallazgos
se ajustaban a los estandares técnicos de seleccion, en funcion del tipo de riesgo. EI 59
% restante, por su parte, pertenecia a equipos estandarizados sin un analisis previo del

puesto laboral.

En términos de accidentalidad, la empresa registré una tasa de 12,8 incidentes
por cada 100 trabajadores/afio, siendo las lesiones mas frecuentes contusiones y
heridas en extremidades superiores. Tras la implementacién de un proceso de
seleccidn técnica, la tasa de incidentes se redujo a 8,1 por cada 100 trabajadores/afio,
lo que representa una disminucién del 36,7%. Estos resultados de la investigacion de
(Loor, Rodriguez, Vega, 2025), confirman que la seleccion adecuada no solo impacta
en la seguridad individual del trabajador, sino también en los indicadores globales de
desemperio preventivo de la organizacion, aspecto directamente relacionado con los

objetivos del presente proyecto.

La observacién constante en la tendencia de los antecedentes examinados,
tanto a nivel nacional como internacional, es la siguiente: una disminucion de incidentes
laborales esta fuertemente relacionada no solo con el uso, sino también con la manera
en que este es seleccionado, aplicado y supervisado dentro de la organizacién. En el
Ecuador como lo indica (Cordero, Marin, Saraguro, 2024), existen restricciones
relacionadas todavia con procesos de seleccion poco sistematicos, lo que causa una
diferencia entre la normativa y la practica preventiva real. A nivel mundial como hace
referencia ( Muchlisinalahuddin, Martanto, 2025), en su investigacion se observa un

desarrollo metodoldgico mas grande, aunque los resultados concuerdan en que la
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seleccidén técnica es un factor clave para el mejoramiento de los indicadores de

seguridad laboral.

Los hallazgos respaldan el desarrollo de investigaciones aplicadas, que estudien
esta relacion en entornos empresariales concretos, como el caso de
CONNSSHORAMA, proporcionando pruebas empiricas que ayuden a reforzar la

gestion preventiva y la decisidén sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2. Marco Conceptual

En el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el marco conceptual es
abordada de manera sistematica los conceptos vinculados a la seleccién del equipo de
proteccion personal y la reduccion de incidentes laborales, estableciendo una base

teorica solida para el desarrollo metodoldgico del estudio.

2.2.1Seguridad y Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se define como el conjunto de
politicas, normas, procedimientos y actividades orientadas a la proteccion de la
integridad fisica, mental y social de los trabajadores durante el desarrollo de sus
actividades laborales. Segun la (Organinzacion Internacional De Trabajo, 2022), la SST
busca prevenir lesiones, enfermedades ocupacionales y eventos adversos derivados
de las condiciones de trabajo, promoviendo entornos laborales seguros y saludables; la
Seguridad en el Trabajo no se reduce a cumplir con las normativas, sino que incluye
reconocer, valorar y controlar de manera constante los riesgos que existen en los

procesos productivos.
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La seguridad y salud en el trabajo dicho por (Casas, 2024), se considera un
elemento estratégico de la gestion organizacional en el entorno empresarial actual, ya
que su correcta aplicacion ayuda a minimizar los gastos relacionados con accidentes,
ausentismo laboral y disminucién de productividad; esto permite comprender que las
medidas preventivas, entre ellas el uso del equipo de proteccidon personal, deben ser
planificadas y ejecutadas de manera técnica y coherente con los riesgos especificos de

cada puesto de trabajo.

2.2.2 Riesgo laboral

Definido por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021), como
la posibilidad de que un empleado experimente una lesion a causa de estar expuesto a
un peligro existente en el lugar de trabajo de una organizacion. Segun lo establecido
por la norma ISO 45001 en la (Organinzacion Internacional De Trabajo, 2022), el riesgo
se origina de la combinacion entre la probabilidad de que suceda un acontecimiento
peligroso y la gravedad de sus efectos. Los riesgos en el trabajo pueden ser de tipo
quimico, bioldgico, psicosocial, ergondmico o fisico; reconocerlos es el primer paso

para poner en marcha medidas de control que sean efectivas.

La correcta gestion del riesgo laboral implica la aplicacién de la jerarquia de
controles, priorizando la eliminacion del peligro y, cuando esto no es posible, la
adopcion de medidas de ingenieria, administrativas y, finalmente, el uso del equipo de

proteccion personal.
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2.2.3 Equipo de Proteccién Personal (EPP)

Se entiende a todo equipo de proteccion personal a cualquier accesorio,
dispositivo o indumentaria que se usa para proteger al trabajador de uno o mas peligros
que puedan comprometer su seguridad y salud laboral. Segun la normativa técnica
internacional del (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2022), debe ser utilizado
cuando los riesgos no pueden ser eliminados o controlados de manera suficiente

mediante otras medidas preventivas.

Varios estudios recientemente como el de (Casas, 2024 ) enfatizan que el EPP
tiene un papel esencial preventivo en la disminucidn de lesiones laborales, siempre y
cuando se elija segun criterios técnicos y normativos. Sin embargo, su eficacia se
reduce considerablemente cuando se utilizan equipos que estan en mal estado, son
inadecuados o no son compatibles con las propiedades del puesto de trabajo. La
importancia enfatiza a implementar procesos formales de seleccion dentro de las

organizaciones.

2.2.4 Seleccion del equipo de proteccion personal

La seleccion del equipo de proteccion personal es un proceso técnico mediante
el cual se determina el tipo de elementos mas adecuado para proteger al trabajador
frente a los riesgos especificos identificados en su puesto de trabajo. Este proceso del
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021), debe considerar factores
como la naturaleza del peligro, el nivel de exposicion, las condiciones ambientales, la

ergonomia, la compatibilidad con otros equipos y la normativa vigente.
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Segun (Journal, 2021) una de las causas mas importantes de errores en los
sistemas de prevencién de riesgos laborales es la incorrecta seleccion. La importancia
de este proceso en la gestidn preventiva se ha evidenciado a través de investigaciones
empiricas que han comprobado que poner en practica criterios técnicos al seleccionar
puede disminuir entre un 30 % y un 40 % la frecuencia de incidentes laborales. Al
escoger en este contexto los componentes de proteccion deja de ser una accion
administrativa y pasa a ser una decision estratégica que afecta directamente la

seguridad del empleado.

2.2.5 Uso adecuado del EPP

El uso adecuado y efectivo esta estrechamente relacionado con la capacitacion
del trabajador y la supervision constante por parte de la organizacion, en el que implica
la correcta colocacion, ajuste, mantenimiento y reemplazo del equipo de acuerdo con
las indicaciones del fabricante y las normas de seguridad establecidas en él (Ministerio

de Trabajo y Economia Social, 2022).

Articulos que hablan sobre el uso correcto de los EPP, como las de (Alvarez,
Araque, Jimenez, 2022) establece que a pesar de que exista disponibilidad, el uso
incorrecto hace incrementar la probabilidad de incidentes laborales; el cual indica que
la eleccion del equipo debe acompanarse de programas de formacién que refuercen la

cultura de seguridad en el sector de estudio.

2.2.6 Incidente laboral

El incidente laboral como lo indica (Aranzadi Thomson, 2010), se define como

todo evento no deseado relacionado con el trabajo que tiene el potencial de causar
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dafo a las personas, a los bienes o al ambiente, independientemente de que se
materialice o no una lesién. A diferencia del accidente laboral, el incidente incluye
también los eventos sin consecuencias fisicas, conocidos como cuasi accidentes, los

cuales representan una oportunidad clave para la prevencion.

El analisis de incidentes en el trabajo y la identificacion, segun (Navas & Lopez,
2022) enfatiza la literatura especializada, posibilitan prever problemas en los sistemas
de control y tomar a tiempo acciones correctivas. Desde este punto de vista, al reducir
la cantidad de incidentes es un indicador importante del rendimiento del sistema de

seguridad y salud laboral.

2.2.7 Reduccion de incidentes laborales

Segun el articulo de (Guzman, Recoco, Pandi, & Padrones, 2022), la reduccion
de incidentes laborales se refiere a la disminucion sostenida en la frecuencia y
gravedad de eventos no deseados en el entorno de trabajo como resultado de la
implementacion de medidas preventivas eficaces. Muchos estudios internacionales
como por ejemplo, el de (Guevara, 2025) en el que se han evidenciado que una
correcta seleccion y uso aumenta significativamente a este objetivo, especialmente en

sectores con alta exposicion a riesgos fisicos.

En el ambito de la (Oganizacion Internacional del Trabajo, 2021), la reduccion de
incidentes no solo mejora las condiciones de seguridad, sino que también fortalece el
clima laboral y la productividad, al disminuir el ausentismo y los costos asociados a

lesiones ocupacionales. Por ello, analizar la relacién entre la seleccién de los
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elementos de proteccion y la reduccion de incidentes laborales resulta fundamental

para optimizar la gestidn preventiva en empresas petroleras.

2.3 Marco teérico

2.3.1 Seguridad y Salud en el Trabajo como eje de la prevencion de riesgos

laborales

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en él (Ministerio de Trabajo y
Economia Social, 2022), se concibe actualmente como un campo interdisciplinario que
integra principios técnicos, normativos y humanos orientados a la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales; diversos autores en sus estudios de campo,
como (Ledén Galeano, Zuluaga Hincapié, & Milena Rueda Mahecha, 2023) coinciden en
que se organiza un componente estratégico de la gestion, ya que su implementacion
impacta directamente en la productividad del trabajador, en el bienestar y la

sustentabilidad de la empresa.

En el contexto internacional en el que se refiere (Noboa, 2024), la OIT ha
enfatizado que la prevencién debe ser entendida como un proceso continuo y
sistematico, sustentado en politicas claras, liderazgo comprometido y participacion
activa de los trabajadores; la administracion de la SST necesita combinar elementos
culturales y organizativos que refuercen el comportamiento preventivo con
herramientas técnicas, como la evaluacién de riesgos. Esta perspectiva es importante
en areas donde la exposicion a amenazas ergonémicas, mecanicas y fisicas es

continua, lo que eleva las posibilidades de que ocurran incidentes laborales.
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El estudio de estas nociones se caracteriza por identificar que la SST
contemporanea se dirige hacia una perspectiva proactiva y preventiva, que va mas alla
de los modelos reactivos enfocados solamente en la correccion después de los
accidentes. Es considerable elegir el equipo de proteccion personal, descrito por
(Guevara, 2025), debe ser visto como una medida y forma preventiva parte de un
sistema estructurado de SST, en lugar de ser un acto independiente. Esta concuerda
con la posicion y necesidad de robustecer la gestion preventiva en las organizaciones,
especialmente en aquellas que sufren todavia incidentes laborales repetidos;
numerosas empresas todavia consideran la SST como un requerimiento legal y no

como un elemento estratégico, que incluye el uso del equipo de proteccion personal.
2.3.2 El equipo de proteccion personal dentro de la jerarquia de controles

El equipo de proteccidn personal es definido segun (Aranzadi Thomson, 2010)
como el conjunto de dispositivos, prendas o accesorios destinados a proteger al
trabajador frente a riesgos que no han podido ser eliminados o controlados mediante
medidas colectivas o de ingenieria. Segun la (Oganizacion Internacional del Trabajo,
2021), se ubica en el nivel mas bajo de la jerarquia de controles, lo que significa que
debe venir su uso después de haber puesto en practica otras estrategias preventivas

mas efectivas.

Varios estudios (Journal, 2021) ha indicado que, en la practica es uno de los
métodos mas empleados para proteger al empleado de lesiones, sobre todo en
situaciones donde las condiciones operativas hacen dificil eliminar por completo el
riesgo; la adquisicidén y usos adecuados de los mismos son muy importantes para

prevenir incidentes en el trabajo. Investigaciones desarrolladas por (Bonet Collazo,
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Mazot Rangel, Casanova Gonzalez, & Cruz Pérez, 2023) en entornos industriales
evidencian que el uso adecuado reduce la severidad de las lesiones y la probabilidad
de accidentes, siempre que exista correspondencia entre el tipo de riesgo y el equipo

proporcionado.

Es importante reconocer que no debe ser concebido como una solucién absoluta
frente a los riesgos laborales. La eficiencia de su trabajo depende de varios elementos
contemplados, como por ejemplo la compatibilidad con la tarea, el confort, la calidad
del equipo y la aceptacion del trabajador. En una investigacion actual, se encuentra el
estudio de (Cordero, 2023), el cual da una alerta, a que una seleccion incorrecta puede
crear una sensacion de inseguridad y, en ocasiones, incrementar una probabilidad de
incidentes a causa del mal uso del equipo de proteccién. El cual su aporte a la
reduccion de incidentes laborales esta en un proceso de seleccion técnica, que

responda de manera directa a los riesgos identificados en la empresa.
2.3.3 Criterios técnicos para la seleccion del equipo de proteccion personal

La seleccion de los elementos de proteccion debe fundamentarse en criterios
técnicos que consideren la naturaleza del riesgo, las condiciones del entorno laboral y
las caracteristicas del trabajador; este procedimiento comienza con una revisién y una
identificacion minuciosos de los riesgos que existen en cada puesto de trabajo, lo que
posibilita establecer qué tipo de proteccion es necesaria. Segun (Guevara, 2025), uno
de los motivos principales por los que no se previenen incidentes es la falta de un

analisis de riesgos exhaustivo en el area.
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Las técnicas y normativas (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2021), también establecen que debe cumplir con normas de calidad y certificacion para
asegurar su capacidad en la proteccion personal. La conformidad con las regulaciones
nacionales e internacionales escritas por la (Organinzacion Internacional De Trabajo,
2022), no solo garantiza la efectividad del grupo de trabajo, ademas aumenta la
confianza del empleado en las medidas de seguridad puestas en marcha.
Investigaciones de (Casas, 2024) llevadas a cabo en entidades de Latinoamérica
indican que proporcionar equipos de proteccion esta correlacionado con una reduccion

considerable de lesiones laborales leves y moderadas.

Su objetivo es fundamentar directamente los criterios de disponibilidad dichos en
diferentes estudios como por ejemplo el de (Garcia, 2021), en el que se destaca las
decisiones orientadas unicamente en disminuir costos, que tienden a resultar en la
compra de equipos inadecuados, lo cual pone en peligro la seguridad del empleado y
aumenta el riesgo de incidentes; es evidente la necesidad que las companias adopten

una perspectiva preventiva basada en principios hormativos y técnicos solidos.

Se considera que un estudio en la seleccion de EPP en la compaiia
CONNSSHORAMA debe ser evaluada como un proceso técnico que muestra el grado
de madurez de su sistema. La adecuada aplicacién de criterios de seleccidén constituye
un indicador relevante del compromiso organizacional con la prevencion de riesgos

laborales.

2.3.4 Relacion entre el uso del EPP y la ocurrencia de incidentes laborales
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Los incidentes laborales representan eventos no deseados que pueden causar
lesiones, dafios materiales o interrupciones en los procesos productivos. La literatura
reciente de (Loor, 2024) ha establecido una relacion directa entre la inadecuada gestion
y la ocurrencia de estos eventos. En sectores industriales y de servicios evidencian que
la falta de correspondencia entre el riesgo, incrementa la frecuencia de incidentes

laborales, especialmente aquellos asociados a golpes, cortes y caidas.

Por otro lado, el estudio cuantitativo de (Journal, 2021) ha demostrado que la
implementacion de programas integrales, acompanados de capacitacion y supervision,
contribuye a una reduccion sostenida de incidentes laborales; actia como una barrera
de proteccidn que mitiga las consecuencias de la exposicion al riesgo, aunque no
elimina su presencia, esta distincion resulta clave para comprender el alcance real

dentro de la prevencion de accidentes.

Es importante sefialar que la reduccion de incidentes no depende unicamente de
la existencia, sino de su uso correcto y constante. La literatura (Jiménez, 2025) advierte
que el incumplimiento en el uso del equipo, motivado por incomodidad o falta de
supervision, limita su efectividad preventiva; se debe examinar la relacién entre la
eleccion de los elementos de proteccion y la reduccion de incidentes simultaneamente

aspectos humanos y técnicos.

2.3.5 Gestion del riesgo laboral y su relacion con el equipo de proteccion

personal
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La gestion del riesgo laboral constituye uno de los pilares fundamentales de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que permite identificar, evaluar y controlar los
peligros presentes en los distintos procesos productivos. En estudios recientes (Casas,
2024) se destaca que una adecuada gestion del riesgo no se limita al cumplimiento
normativo, sino que implica una planificacion sistematica orientada a la prevencion de
incidentes y accidentes laborales, integrando medidas técnicas, organizativas y

humanas.

La administracion del riesgo laboral tiene en cuenta el equipo de proteccién
personal como una barrera adicional de control, particularmente cuando las medidas
administrativas o de ingenieria no son suficientes para eliminar o controlar los peligros
en su totalidad. Varias fuentes de autores como (Cordero, Marin, Saraguro, 2024) y
(Guzman, Recoco, Pandi, & Padrones, 2022) afirman que la correcta seleccion,
fundamentada en una identificacién exacta de los peligros y en el analisis del nivel de
riesgo, ayuda considerablemente a disminuir sucesos indeseados en el ambiente o

area laboral.

En este sentido, la gestidn del riesgo laboral exige que la seleccion responda a
criterios técnicos, normativos y ergonomicos, considerando las caracteristicas de la

tarea, el tipo de riesgo y las condiciones reales de trabajo.

2.3.6 Cultura de Seguridad Organizacional y EPP
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La cultura organizacional de seguridad integra valores, practicas y
comportamientos compartidos que influyen directamente en la forma en que se
perciben y gestionan los riesgos. Una sabiduria de seguridad imponente promueve la
tolerancia positiva como parte de las practicas laborales y favorece actitudes proactivas
en la prevencion de incidentes. Estudios como el de este autor (Pabon, Rojas, &
Quintero, 2025) evidencia que empresas con una sabiduria de seguridad bien

fomentadas ofrecen mayores tasas de uso adecuado y menores tasas de accidentes.

Investigaciones internacionales basadas en las normas de la (Organinzacion
Internacional De Trabajo, 2022) sefalan que, una seguridad efectiva combina la
provision de tecnologias de proteccion con alineacidn continua, liderazgo
comprometido y sistemas de monitoreo y retroalimentacion, creando asi, un ciclo de
mejora continua que comprime progresivamente los incidentes laborales. Considerando
que la literatura muestra una sodlida cultura de seguridad que se relaciona con un uso
mas apropiado y menos accidentes laborales, en la realidad muchas organizaciones
tienen una desconexion entre lo que dicen en sus discursos preventivos y las acciones
reales de los empleados. Cuando un lider no respalda de forma continua las practicas
seguras o cuando la capacitacion se reduce a procesos informativos sin supervision

real, normalmente ocurre esta situacion.

En el tema de proteccion los elementos pueden volverse un requisito simbdlico
en lugar de una herramienta preventiva real, lo que les hace perder eficacia frente a los
peligros laborales. En consecuencia, (Guevara, 2025) menciona que solo una cultura

de seguridad se considera que esté interiorizada y basada en el compromiso de los
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directivos, la participacion activa de los empleados y la retroalimentacién constante

puede ayudar efectivamente y de manera sostenible a prevenir incidentes laborales.

Una buena efectividad de los EPP, no solo depende de su correcta seleccion,
sino de un nivel de capacitaciéon y predisposicion de los trabajadores en su uso
adecuado. El estudio de (Vasquez, 2025) muestra que, el estudio continuo en el
manejo, ajuste y cuidado del equipo, el cual incrementa la percepcion de su
importancia y la adherencia a su utilizaciéon. Una capacitacién técnica garantiza que, los
trabajadores acepten las limitaciones del equipo, fomentando practicas seguras y
evitando errores de uso, que puedan derivar indirectamente en incidentes; ademas, la
identificar los riesgos especificos del trabajo fortalece la cultura de seguridad y

promueve la colaboracion activa del personal en la gestion preventiva.

La ergonomia en la seleccion de los equipos de proteccion, son un factor
decisivo en la seleccion eficaz, considerando lo descrito en la investigacion de
(Hernandez, 2022), en el que se menciona que, las caracteristicas fisicas de los
trabajadores, sus condiciones de trabajo y la comodidad del equipo cumplen con los

lineamientos de ergonomia.

En una investigacion actualizada, (Cordero, 2023) menciona que, existen
accesorios incomodos los cuales provocan el uso incorrecto, disminuyendo la
proteccion efectiva; por ello, la combinacién de criterios ergonémicos en la valoracion
técnica resulta fundamental para reducir la ocurrencia de incidentes derivados del uso

inadecuado del mismo.
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Una buena informacion sobre seguridad y salud en el trabajo, influye
directamente en la percepcion y el comportamiento del uso de los equipos de
proteccion. Los sectores industriales que promueven un ambiente en el que la
seguridad es una prioridad, y que informan a los trabajadores en los procesos
relacionados con su proteccion, presentan mayores tasas de cumplimiento y menor
incidencia de accidentes. El autor (Tubis, 2020) en su investigacion indica que, la
colaboracion activa en la seleccidn, capacitacion y supervision genera un sentido de
responsabilidad compartida, que favorece practicas seguras y el reconocimiento de

contribuir y consolidar una formacion preventiva sélida.

Una gestion efectiva de los EPP requiere de procesos de valoracion periodica
para verificar el cumplimiento de los criterios técnicos, la adecuacion a las condiciones
del trabajo y el estado de conservacion del equipo. Poniendo en marcha auditorias,
encuestas y analisis de incidentes se pueden detectar las deficiencias y modificar las
practicas y politicas pertinentes; asimismo, el uso de tecnologias emergentes, como los
sensores de monitoreo inteligentes, tiene el potencial de optimizar la proteccion y

fomentar una cultura de seguridad fundamentada en evidencias.
2.4 Marco Legal

En Ecuador, en el Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo, escrito por
(Noboa, 2024), la normativa laboral establece que los empleadores en el area petrolera
tienen la obligacién de dotar a sus trabajadores del equipo de protecciéon adecuado,
garantizando la seguridad y salud en el trabajo, en el decreto 255 del cédigo de trabajo

especifica en su articulo 15 del reglamento antes mencionado, que la entrega de estos
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equipos debe realizarse segun los riesgos presentes en cada area competente,

asegurando asi proteccidn efectiva contra posibles lesiones o accidentes laborales.

De manera que, el reglamento de salud y seguridad laboral en el sector petrolero
descrito por (Roman, 2019-2030) incluye lineamientos sobre la eleccion, uso y
mantenimiento de los elementos de proteccién para la industria hidrocarburos en
Ecuador. Lo que buscan estos requisitos es fomentar y robustecer buenas practicas en

la cultura preventiva, para proteger a los empleados en las actividades cotidianas.

A nivel internacional, la convencién 155 de la Organizacién (Organinzacion
Internacional De Trabajo, 2022) resalta que la proteccion efectiva de los empleados
requiere que el proceso de seleccion del equipo considere evaluaciones de riesgos y la
participacion activa del trabajador para asegurar que los equipos sean adecuados y

efectivos en la proteccion contra peligros especificos.

El Instituto Nacional de Seguridad, Salud, y Bienestar en el Trabajo basado en
reglamentos de Espafia descritos por el (Ministerio de Trabajo y Economia Social,
2022) establece que las regulaciones de los elementos de proteccidn deben ejecutarse,
como certificaciones de calidad y cumplimiento de normas internacionales, incluyendo
las certificaciones ISO 9001. Ademas, senala que la implementacion de sistemas de

gestion de capacitacion, que garanticen y eviten incidentes laborales.

El régimen en seguridad y salud laboral estan mejorando constantemente para
responder a los avances tecnoldgicos, cientificos y a las mejores practicas
internacionales. Actualmente en la investigacion realizada por (Jiménez, 2025), se

prioriza los enfoques preventivos, con una gestion integral del riesgo y una buena

34



formacion de conocimientos de seguridad. Normativas recientes como las de (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021), buscan fortalecer una
colaboracion activa de los empleadores y empleados, y asi potenciar capacitaciones
continuas mas el seguimiento del cumplimiento en el uso de los equipos de proteccion.
La incorporacion de nuevas tecnologias y normas de certificacion también forman parte
de los requerimientos legales que buscan mejorar la proteccion del trabajador y

garantizar un ambiente de trabajo seguro.

CAPITULO liI: Disefio Metodolégico

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Basado en el articulo de metodologia de (Naupas, y otros, 2023)Se desarrolla
bajo un enfoque mixto cuantitativo- cualitativo, debido a que se orienta a la medicién
objetiva de las variables y al analisis estadistico de la relacion existente entre la
seleccién del equipo de proteccion personal y la reduccion de incidentes laborales en la

empresa CONNSSHORAMA durante el afio 2025.

El enfoque cuantitativo- cualitativo recolecta datos numéricos en base a los
cuestionarios aplicados al personal de la empresa, que permite analizarlos mediante
procedimientos estadisticos y contrastar hipotesis previamente planteadas, lo cual

garantiza objetividad y rigor cientifico en los resultados obtenidos

Se busca determinar el grado de relacidon entre dos variables sin imponer
necesariamente una conexion causal, la investigacion es correlacional. Cuando se
examina relaciones entre variables, como en el trabajo de (Vizcaino Zuiiga, Cedefio

Cedefio, & Maldonado Palacios, 2023) en el que se menciona, ciertas observaciones
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en situaciones reales, como la seguridad y la salud en el trabajo, este tipo de estudios

es apropiado.

En cuanto al disefio de la investigacion, basado en el libro de (Bonet Collazo,
Mazot Rangel, Casanova Gonzalez, & Cruz Pérez, 2023) esta es no experimental,
dado que las variables no son manipuladas de manera deliberada, sino observadas tal
como se presentan en su entorno natural. Asimismo, el disefio es transversal, debido a
que la recoleccion de los datos se realiza en un solo momento del tiempo, permitiendo
analizar la situacion actual de la empresa respecto a la seleccion del equipo de

proteccion personal y los incidentes laborales durante el periodo 2025

Entre los métodos tedricos dichos por (Vega Falcon, Leyva Vazquez, & Batista
Hernandez, 2023) se destaca la sintesis, la induccién y la deduccion, los cuales
permiten interpretar los fundamentos conceptuales de la seguridad laboral y establecer
relaciones logicas entre las variables de estudio. Por su parte, los métodos practicos
incluyen la observacion directa y la aplicacidn de instrumentos de recoleccién de datos,
como el cuestionario estructurado, que facilita la obtencién de informacion confiable y

cuantificable de los trabajadores.

3.2. La poblacién y la muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacién de estudio esta conformada por la totalidad de los trabajadores de
la empresa CONNSSHORAMA, quienes realizan actividades laborales que implican

exposicidn a riesgos ocupacionales y hacen uso del equipo de proteccion personal

proporcionado por la organizacion.
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La poblacién se delimita segun las férmulas de (Medina, Rojas, & Bustamante,
2023) considerando a los trabajadores operativos, técnicos y administrativos que
mantienen una relacion laboral activa durante el afio 2025. Se excluyen los
colaboradores externos o temporales que no participan de manera continua en los

procesos de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
3.2.2 Muestra

Como la poblacién es limitada y alcanzable, se utiliza un muestreo no
probabilistico de tipo intencional. Se asigna a los empleados que satisfacen los criterios
establecidos y cuentan con una experiencia directa en el manejo del equipo de

proteccion personal y en la realizacion de actividades laborales con mayor riesgo.

Este método de muestreo es apropiado para investigaciones correlacionales
segun (Vizcaino Zuniga, Cedefo Cedeno, & Maldonado Palacios, 2023) ya que,
posibilita a los participantes la eleccién que proporcionen datos importantes y concretos
acerca de las variables bajo estudio, mejorando asi el proceso de recoleccion de datos

y asegurando la calidad de la informacién adquirida.

La seleccion de la muestra se lleva a cabo con la gerencia de la compaiiia, en
coordinacion asegurando que los empleados participen de manera voluntaria y que se
respeten principios éticos, como el consentimiento informado, la confidencialidad de los
datos y el uso exclusivo de la informacion para fines académicos. Esto se hace
siguiendo las pautas sobre salud y seguridad laboral definidas a nivel mundial y
nacional como lo indica (Bonet Collazo, Mazot Rangel, Casanova Gonzalez, & Cruz

Pérez, 2023).
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3.3. Los métodos y las técnicas.

Se realizo bajo un enfoque mixto, por lo que los métodos y técnicas
seleccionados se orientaron a la medicidn objetiva de las variables de estudio y al
analisis estadistico de la relacidn existente entre la seleccion del equipo de proteccion
personal y la reduccion de incidentes laborales (Ledn Galeano, Zuluaga Hincapié, &

Milena Rueda Mahecha, 2023).

Entre los métodos tedricos utilizados (Naupas, y otros, 2023), se destaca el
meétodo analitico—sintético, el cual permitié descomponer los componentes relacionados
con la gestion del equipo de proteccion personal y los incidentes laborales, para
posteriormente integrarlos en un analisis global que facilité la comprensién del
fendmeno estudiado. Igualmente, se utilizdé el método inductivo-deductivo, que consiste
en analizar datos especificos de la compania acerca de la relacion entre las variables

estudiadas para llegar a conclusiones generales.

Durante los procedimientos empiricos, la encuesta fue la técnica principal
empleada para recolectar informacion, ya que es adecuada para analisis cuantitativos y
porque tiene la habilidad de obtener datos de manera directa de la poblacién bajo
estudio. Se facilitd la obtencién de datos organizados y comparables acerca de la
encuesta de los criterios para seleccionar el equipo de proteccion personal, su
utilizacion en las tareas laborales y la ocurrencia de incidentes durante el tiempo

analizado.

Respecto a la validez del instrumento, se considero la validez de contenido,

asegurando que cada item del cuestionario estuviera directamente vinculado con los
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objetivos y variables de estudio. Para ello, las preguntas fueron disefiadas tomando
como referencia criterios técnicos y normativos, particularmente en lo referente a la
seleccidn y uso del equipo de proteccion personal (Vega Falcén, Leyva Vazquez, &

Batista Hernandez, 2023).

3.4. Procesamiento estadistico de la informacion

El procesamiento estadistico de la informacion se realizé con el objetivo de
analizar de manera sistematica los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a

los trabajadores de la empresa.

En una primera etapa, se llevo a cabo la tabulacion de los datos recolectados,
asignando valores numéricos a cada una de las respuestas del cuestionario, este
proceso permitié organizar la informacion en matrices de datos, facilitando su posterior

analisis mediante herramientas estadisticas.

La estadistica descriptiva, se utilizé para describir las variables objeto de
estudio; se emplearon porcentajes para caracterizar los criterios de seleccion del
equipo de proteccion personal y los tipos de incidentes laborales documentados en la
empresa, posibilitd una comprensién general en esta etapa de como se comportan las
variables en la organizacidn y permitio establecer patrones significativos para el
analisis.

La representacion grafica de los resultados a través de tablas y figuras fue el
soporte del analisis estadistico; con estas representaciones, se pudo observar la
distribucion claramente de las respuestas y el vinculo entre los diferentes indicadores

examinados.
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Desde un enfoque analitico, se complementd con la interpretacidon de los
hallazgos en funcion del marco tedrico y los objetivos del estudio, esta integracion
permitié contextualizar los resultados dentro de la realidad de la empresa y valorar el
impacto de la seleccion del equipo de proteccion personal en la prevencion de

incidentes laborales.

CAPITULO IV: INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se utilizé un cuestionario estructurado de 28 preguntas como instrumento, el
cual fue disefiado en base a los indicadores y variables establecidas en la

investigacion.

Se emplearon escalas de respuesta cerradas para formular las preguntas; esta
metodologia posibilité asegurar la homogeneidad en la recoleccion de datos y disminuir

el sesgo en las respuestas.

Figura 1. Segun la normativa general, ¢ quién deberia asumir el costo de los EPP?

@ Opcion 1 El trabajador
@ Opcidn 2 El empleador

Opcioén 3 Costos compartidos entre
empresa y empleado

oy

Fuente: cuestionario de Google forms de EPP

Elaboracién propia
Analisis: Un 50 % de los encuestados considera que el costo debe ser
compartido entre empleador y trabajador, unicamente el 35,7 % identifica
correctamente al empleador como el responsable exclusivo, conforme a la normativa

vigente. Un 14,3 % atribuye esta obligacién al trabajador, lo que refleja la persistencia
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de interpretaciones erroneas y vacios informativos sobre las obligaciones legales en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Tanto la Organizacién Internacional del
Trabajo como la legislacion ecuatoriana establecen que el empleador debe
proporcionar el EPP de manera gratuita, garantizando su entrega, mantenimiento y
reposicion. El desconocimiento de esta disposicion puede afectar negativamente la
seleccién adecuada del EPP, limitar su disponibilidad y reducir su uso efectivo,
incrementando el riesgo de incidentes laborales.

Figura 2. ¢ Qué caracteristica técnica es obligatoria para que el EPP sea considerada valido en una empresa?

@ Opcidn 1 Que sea fabricado localmente

@ Opcién 2 Que sea de la marca mas
econémica

Opcioén 3 Que cuente con certificaciones
técnicas (NTE INEN, ANSI,)

‘.
Fuente: cuestionario de Google forms de EPP
Elaboracién propia

Analisis: El 89,3 % de los participantes identifica correctamente que el EPP
debe contar con certificaciones técnicas reconocidas, como las normas NTE INEN,
ANSI u otras equivalentes, lo que evidencia una adecuada comprension de los criterios
de calidad y seguridad exigidos para su uso en los entornos laborales. No obstante, un
porcentaje reducido de los encuestados asocia errbneamente la validez del EPP con su
fabricacion local o con el criterio econdmico, lo que refleja confusiones puntuales en la
interpretacion de los estandares normativos. Las certificaciones técnicas garantizan
que el equipo ha sido evaluado bajo parametros de resistencia, ergonomia y eficacia
frente a riesgos especificos, constituyéndose en un requisito indispensable para la

proteccion del trabajador. La Organizacion Internacional del Trabajo y el Instituto

41



Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo establecen que la seleccién del EPP debe

basarse en normas técnicas reconocidas y no en criterios de costo o procedencia.

Figura 3. ¢Qué debe hacer un trabajador si su EPP se encuentra dafiado o defectuoso?

@ Opcién 1intentar repararlo con cinta
adhesiva

@ Opcién 2 Comprar uno nuevo por su
cuenta

Opcién 3 Reportarlo de inmediato y

V solicitar su reposicion

Fuente: cuestionario de Google forms de EPP

Elaboracién propia

Analisis: El 85,7 % de los encuestados sefala que la accion correcta es reportar
de inmediato la situacion y solicitar la reposicion del EPP, lo cual se alinea con los
principios de prevencioén de riesgos laborales. Sin embargo, un 10,7 % considera
apropiado intentar repararlo de forma improvisada y un porcentaje menor optaria por
adquirir uno nuevo por cuenta propia, lo que refleja practicas que podrian comprometer
la seguridad del trabajador. El uso de EPP en condiciones inadecuadas anula su
funcién protectora y aumenta significativamente la probabilidad de accidentes y
enfermedades ocupacionales. La normativa internacional y nacional antes mencionada
establece que el empleador es responsable de garantizar que el EPP se mantenga en
condiciones optimas, prohibiendo su reparacion informal o reutilizacion cuando ha

perdido sus caracteristicas técnicas.
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Figura 4. En la empresa CONNSSHORAMA, ¢ése distribuye la dotacion de EPP a tiempo establecidos?

@ Opcién 1Cada 6 meses
@ Opcién 2 Cada 12 meses
Opcion 3 No existe tiempo establecido

Fuente: cuestionario de Google forms de EPP

Elaboracién propia
Analisis: El 67,9 % de los trabajadores manifiesta que no existe un tiempo
establecido para la entrega o reposicion del EPP, lo que evidencia la ausencia de un
cronograma formal o de procedimientos claramente definidos. Solo el 21,4 % sefala
que la dotacion se realiza cada seis meses y un 10,7 % indica una entrega anual, lo

cual refleja criterios no estandarizados dentro de la organizacion.

La falta de periodicidad definida en la dotacién de EPP representa un factor de
riesgo organizacional, ya que el desgaste del equipo depende de la exposicion, la tarea
y el ambiente laboral. En este contexto, los resultados sugieren que la seleccion
adecuada del EPP pierde efectividad si no se acompafa de una gestion sistematica de
reposicién, lo que puede incidir directamente en la ocurrencia de incidentes laborales y
en el incumplimiento de los principios preventivos del sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional.
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Figura 5. ¢Qué causa el mal uso del EPP?

@ Opcidén 1 No utilizarlo de manera
apropiada

@ Opcidén 2 Desconocimiento de tarea a
realizar

Opcion 3 Desinformacion y falta de

A/ B .
capacitacion al uso adecuado
@ Falta de interés del personal
@ Incrementa riesgo de las lesiones y o
accidentes graves, enfermedades

ocupacionales.

Fuente: cuestionario de Google forms de EPP

Elaboracion propia

Analisis: El principal factor asociado al mal uso del equipo de proteccién
personal es la desinformacion y la falta de capacitacion sobre su uso adecuado,
sefialada por el 57,1 % de los encuestados. A ello se suma el desconocimiento de la
tarea a realizar (21,4 %), lo que indica que una deficiente induccion laboral y la
ausencia de instrucciones claras influyen directamente en practicas inseguras. En
menor proporcion, el 14,3 % reconoce que el EPP no se utiliza de manera apropiada, lo
cual sugiere fallas tanto en la supervisién como en la interiorizacién de las normas de
seguridad por parte de los trabajadores. La capacitacion continua, especifica por
puesto y adaptada a los riesgos presentes, constituye un pilar fundamental del control
operativo. Los resultados reflejan que las causas del uso inadecuado del EPP estan
estrechamente vinculadas a factores organizacionales y formativos mas que a la falta
de interés del personal, lo que refuerza la necesidad de fortalecer los programas de

formacion, supervisién y cultura preventiva dentro de la empresa.
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Figura 6. ¢ Cudl es la obligacion del trabajador respecto a la capacitacion del EPP?

@ Opcion 1 Pagar por el instructor de la
capacitacion

@ Opcidn 2 Asistir y aplicar los
conocimientos impartidos
Opcidén 3 Es opcional asistir si ya sabe
usarlo

Fuente: cuestionario de Google forms de EPP

Elaboracion propia

Analisis: El 75 % de los encuestados identifica correctamente que su
responsabilidad es asistir a las capacitaciones y aplicar los conocimientos impartidos
en el desempeno de sus labores. No obstante, un 14,3 % considera errbneamente que
debe asumir el pago del instructor y un 10,7 % cree que la asistencia es opcional si ya
domina el uso del EPP, lo que evidencia ciertas brechas conceptuales sobre las
responsabilidades reales dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo. El
hecho de que una proporcion minoritaria perciba la capacitacion como opcional o con
costos asumidos por el trabajador revela la necesidad de reforzar los procesos de

induccidén y reinduccion en materia de seguridad.

Figura 7. La ropa de trabajo, ées entregada a tiempo establecido para evitar deterioro de la misma?

@ Opcion 1 Si pero si el tiempo
establecido es superado
@ Opciodn 2 Si pero reemplazada con ropa
usada de personal despedido
A Opcidn 3 No por evitar costo para la
empresa asi poder darle mas uso a la...

@ Si, la ropa de trabajo debe de
entregarse y reemplazarse segun el ti...

@ Para nada entregam despues de 2
meses

Fuente: cuestionario de Google forms de EPP

Elaboracién propia
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Analisis: El 50 % de los trabajadores considera que la ropa de trabajo no se
entrega a tiempo, principalmente por criterios asociados a la reduccion de costos
empresariales, o que evidencia una percepcion de priorizacion econdmica sobre la
prevencion. Asimismo, el 21,4 % manifiesta que la entrega si se realiza, pero
unicamente cuando el tiempo establecido ha sido superado, mientras que otro 21,4 %
sefala que la reposicidon se efectua mediante el uso de prendas previamente utilizadas
por personal desvinculado, situacion que puede comprometer tanto la higiene como la
seguridad laboral. La entrega y reposicion oportuna de la ropa de trabajo constituye un
elemento esencial del control de riesgos, especialmente en actividades con exposicion
a agentes fisicos, quimicos 0 mecanicos. La percepcion de retrasos o reutilizacién de
prendas sugiere debilidades en la planificacion y control de los recursos de proteccion,
lo cual puede incidir negativamente en la proteccion del trabajador y en la ocurrencia de

incidentes laborales. Las figuras complementarias se presentan desde el Anexo 2.

4.1 Discusion

Los resultados muestran que los criterios técnicos y normativos utilizados en la
seleccion del Equipo de Proteccion Personal en la empresa, presentan ciertas
deficiencias en su aplicacién sistematica. Con lo propuesto en la revision tedrica, en la
cual esto concuerda donde los autores (Ledn Galeano, Zuluaga Hincapié, & Milena
Rueda Mahecha, 2023) enfatizan que para ser eficaz, la seleccion adecuada debe
tener en cuenta la naturaleza del riesgo, la ergonomia, la compatibilidad y las leyes y

decretos actuales.

En situaciones determinadas, no realizar una evaluacion técnica rigurosa puede

restringir la proteccion y aumentar la probabilidad de sufrir incidentes; los datos
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confirman la hipotesis de que la seleccion se ve beneficiada cuando se aplican criterios
normativos y técnicos, lo cual demuestra que un proceso de seleccidén mas metddico

tiene una menor incidencia de probabilidad de que se generen incidentes.

Mantenimiento, supervision y capacitacién, tiene un impacto directo en su
eficacia. El analisis apoya que lo importante que es emplear de manera correcta y
continua el equipo para asegurar su funcion preventiva. Los programas puestos en
CONNSSHORAMA, se ajustan a las mejores practicas globales, que facilitd (Cordero,
2023) el aumento de la aceptacion, lo que ayudo a reducir los incidentes. La hipotesis
que relaciona la gestion con la reduccién de riesgos laborales se confirma,
evidenciandose que la gestion integral es tan crucial como la seleccion técnica en si

misma.

CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

1. El estudio evidencia que cuando la seleccion del EPP se realiza
basandose en una evaluacion técnica rigurosa, considerando los riesgos
especificos, las caracteristicas ergondmicas y en cumplimiento con las
normas nacionales e internacionales, la proteccion brindada a los
trabajadores es mas efectiva.

2. El uso apropiado de estos criterios sostiene un efecto positivo en la
seguridad laboral, ya que reduce tanto la frecuencia como la gravedad de
los incidentes en el area de trabajo; esto asimila con lo que se ha

revisado en la literatura, que destaca que una eleccion técnica, certificada
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y contextualizada del mismo, aparte de fomentar la confianza del
empleado y su aceptacién, ayuda a que el control de riesgos sea efectivo.

3. Los hallazgos muestran que, en situaciones en las que el proceso de
seleccién no fue sistematico o no se alined con los riesgos especificos, o
cuando se empled equipo sin la certificacion adecuada, hubo una
tendencia a tener un mayor numero de incidentes menores, en la
proteccion y condiciones inseguras.

4. Esto refuerza el argumento de que la efectividad, como barrera de
proteccion se maximiza cuando la seleccidn es técnica, participativa y
alineada con los riesgos presentes, tal como lo sostiene la literatura
especializada. El estudio revela que la existencia de programas de
capacitacién orientados al correcto uso, junto con la supervision continua
y el mantenimiento adecuado de los equipos, contribuye a incrementar la
aceptabilidad y el uso correcto del equipo, y, en consecuencia, reduce la
ocurrencia de incidentes.

5. Una gestidn positiva de politica preventiva, necesita ser reforzado en la
empresa para garantizar sus logros en términos de seguridad; una
investigacion empirica particular del entorno empresarial de Ecuador,
indica que en una entidad de la industria petrolera, donde se ha
comprobado que la seleccién técnica no siempre se lleva a cabo
sistematicamente; esto enfatiza cdmo la administracion del proceso de
seleccion y su utilizacidon a si mismo, inciden en la reduccién de

incidentes, proporcionando indicadores solidos acerca de la importancia
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de una gestidn preventiva que se basa en criterios técnicos estrictos. Este
enfoque integrado en la gestion del riesgo laboral amplia la comprensién
académica y practica sobre la importancia de una seleccidén adecuada y
una adecuada gestion como estrategias clave para la mejora continua de

la seguridad en el trabajo.

5.2 Recomendaciones

1.

Crear protocolos estandarizados y sistematicos para la seleccion del EPP,
incluyendo analisis de riesgos especificos.

Promover programas de capacitacion continuos que refuercen la importancia
del uso correcto y constante del EPP, fomentando una cultura preventiva.
Desde el punto de vista normativo y técnico: Asegurar que la adquisicion y
certificacion del EPP cumplan con estandares internacionales y nacionales,
ademas de realizar auditorias periddicas de la compatibilidad y calidad de
los equipos.

Desarrollar y aplicar sistemas de monitoreo y evaluacion en tiempo real del

uso del EPP, incluyendo aplicaciones digitales.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables.

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de las variables.

Variable

Definicion conceptual

Dimension

Indicador

items de
valoracion

Seleccién del
equipo de
proteccion personal
(Variable
independiente)

Proceso técnico mediante el
cual se elige el equipo de
proteccion personal adecuado
en funcién de los riesgos
laborales identificados, las
caracteristicas del puesto de
trabajo y la normativa vigente.

Cumplimiento
normativo

Existencia de EPP
certificado conforme a la
normativa de seguridad
y salud en el trabajo

El EPP utilizado
cumple con normas
técnicas y
certificaciones
reconocidas.

Adecuacion al
riesgo

Correspondencia entre
el tipo de EPP y los
riesgos presentes en el
puesto de trabajo

El EPP asignado
protege frente a los
riesgos especificos
del puesto.

Ergonomia y Nivel de confort y El EPP permite
comodidad adaptacion del EPP al realizar las tareas
trabajador sin generar
incomodidad
excesiva.
Capacitacion Grado de formacion He recibido
en el uso recibida sobre el uso capacitacion

correcto del EPP

adecuada sobre el
uso del EPP.

Incidentes laborales

Eventos no deseados que

Frecuencia de

Numero de incidentes

Se han presentado

(Variable ocurren durante la jornada incidentes laborales registrados incidentes laborales
dependiente) laboral y que pueden causar o en mi area de
no dafo a las personas, trabajo.
equipos 0 procesos.
Tipo de Clasificacion de los Los incidentes
incidente incidentes segun su ocurridos han sido
gravedad de baja gravedad.
Condiciones Presencia de factores Existen condiciones
inseguras que incrementan el inseguras en el
riesgo de incidentes area de trabajo.
Actos Comportamientos que Se observan actos
inseguros favorecen la ocurrencia  inseguros durante

de incidentes

la ejecucion de
tareas.
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Anexo 2. Matriz de consistencia.

Tabla 2. Matriz de consistencia.

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢ Qué relacion existe entre la
seleccion del equipo de proteccion
personal y la disminucion de
incidentes laborales en la compaiiia
CONNSSHORAMA durante 20257

Analizar la relacién entre la
seleccion del equipo de proteccion
personal y los incidentes laborales
en la empresa CONNSSHORAMA
durante el afio 2025.

Una adecuada seleccion del equipo
de proteccion personal esta
relacionada significativamente con
la disminucién de los incidentes
laborales.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especifica

e ;Como se lleva a cabo la
seleccion del equipo de
proteccién personal en la
compania CONNSSHORAMA?

e ;Qué clase de incidentes
laborales ocurren durante y
con mas frecuencia el tiempo
de estudio?

e ;Hay una conexién importante
entre la seleccion del EPP y la
disminucion de incidentes en el
trabajo dentro de la entidad?

e Describir los criterios utilizados
por los estados del arte sobre
los equipo de proteccion
personal en la empresa
CONNSSHORAMA.

o Identificar la frecuencia y
tipologia de los riesgos
laborales ocurridos en la
empresa durante el afio 2025.

o Determinar la relacion
existente entre la seleccion del
equipo de proteccion personal
y la incidencia de los riesgos
laborales en la organizacion.

e Evaluar el efecto que tiene la
gestion del equipo de
proteccidn personal en los
riegos laborales.

El uso de criterios técnicos y
normativos tiene un impacto
positivo en la seleccion
correcta del equipo de
proteccién personal en el
trabajo.

La inadecuada seleccioén del
equipo de proteccion personal
esta vinculada con una mayor
frecuencia de sucesos
adversos en el lugar de trabajo.
Entre la seleccion adecuada
del equipo de proteccion
personal y la disminucion de
incidentes laborales, hay una
conexion directa dentro de la
empresa durante el 2025.

Anexo 3. Respuestas del instrumento aplicado al estudio.

Figura 8. Riesgo de Ruido

Antes un riesge de ruido que supere los 85 dB que EPP es el mas adecuado.

28 respuestas

@ Opcidn 1Gafas de seguridad
@ Opcidn 2 Protectores auditivos
Opcion 3 mascarillas de polve
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Figura 9. Trabajos de altura

En trabajos de alturas mas de 1.80 metros cual es el EPP adecuado para detencién de caidas.
28 respuestas

@ Opcion 1 Botas con punta de acero
@ Opcion 2 Cinturdn de cuero simple
Opcién 3 Amés de cuerpo completo
T7.1%

14,3%

Figura 10. Graficas de seguridad
Cual es el propdsito de las gafas de seguridad que cuentan proteccién lateral,
28 respuestas

® Opcidn 1 Sustituir el uso de caretas de
soldar

@ Opciodn 2 Proteger contra el reflejo del
sol

Opcién 3 Evitar particulas u objetos
ingresen a los ojos desde los costados

Figura 11. EPP para sustancias quimicas

Que tipo de guante es el mas adecuado para manipular sustancias quimicas corrosivas.

28 respuestas
@ Opcidén 1 Guantes de malla de acero
@ Opcién 2 Guantes de nitrilo 0 neopreno
Opcidn 3 Guantes de algodon

Figura 12. Calzado de seguridad

En el calzado de seguridad para que sirve la plantilla de anti punzonamiento.

28 respuestas
821%

@ Opcién 1 Para evitar que el pie sude

@ Opcién 2 Para proteger la planta del pie
de clavos u objetos punzantes del suelo

Opcién 3 Para resistir cargas eléctricas
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Figura 13. Mantenimiento de gafas de seguridad

En que consiste el mantenimiento basico de las gafas de seguridad.

28 respuestas

@ Opcién 1 Lavar con agua y jabdn neutro
y secar con un pafio suave

28,6%
@ Opcién 2 No necesita mantenimiento
Opcion 3 Limpiar con cualquier trapo
sucio
60,7%

Figura 14. Botas de seguridad

Las botas de seguridad puntas de acero es reemplazada cada vez que presenta deterioro o
deformacion de la suela.

28 respuestas

@ Opcion 1 No porque no tiene el tiempo
de uso establecido

@ Opcion 2 si pero si tiene mas de 12

meses
/ Opeion 3 Opeion 1y 2
@ Si presenta deterioro debe ser
reemplazado inmediatamente
independientemente del tiempo de uso
a @ Deberia cambiarse cada vez que
presente dafios o deterioros
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