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RESUMEN

La ausencia de una empresa que se dedique a extraer los derivados de la pifia tal es
el caso del jugo de esta fruta en la ciudad de Milagro fue el factor primordial a tener
en consideracion motivo por el cual surgio la idea de la implementacién de una
fabrica destinada a realizar dicha actividad que compense las exigencias del
consumidor en cuanto a sabor y calidad, consiguiendo a su vez incentivar a los
agricultores a seguir cultivando la fruta que es icono representativo de la ciudad
garantizando nuevas plazas de empleo a la comunidad milagrefia. Hemos realizado
un profundo estudio de mercado en el perimetro local, demostrando a través de los
resultados obtenidos que el proyecto es aceptable, las cinco fuerzas de Porter, y el
analisis Foda en el cual se ha identificado a nuestras fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en donde la aplicacion de técnicas, y estrategias nos
demostré que la demanda para la creacion de la fabrica podra generar excelentes
ingresos monetarios. Obtenidos una vez todos los datos que son importantes para
el estudio realizamos la proyeccion de ingresos tanto mensuales como anuales,
posteriormente se hizo la realizacion de los estados financieros en los cuales se
reflejaron los movimientos de efectivo y la utilidad durante el periodo contable al que
estdn sujetos. Para cumplir las proyecciones se necesitara la aplicacion de
estrategias comerciales, las cuales se han dejado determinadas para ponerlas en
practica y que se logre la fidelidad de los clientes, esto nos garantiza el éxito
empresarial y asi nos consolidaremos en este mercado. Explicando de forma breve
haremos todo lo posible para resaltar la innovacion del producto, sin que afecte la
salud y el medio ambiente esperando dejar bien en claro que la creacién de éste
fabrica en el canton de Milagro, va a tener una acogida favorable, destacandonos
ante nuestros competidores y manteniendo una buena participacion en el mercado

laboral.
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ABSTRACT

The absence of a company that is dedicated to extract derived from pineapple that is
the case of the juice of this fruit in the city of Milagro was the primary factor to take
into consideration why the idea of implementing a factory intended to perform the
activity to offset consumer demands in taste and quality, resulting in turn encourage
farmers to continue cultivating the fruit that is representative icon of the city
guaranteeing new places of employment to the community milagrefia. We conducted
a thorough market research in the local scope, demonstrating through the results that
the project is acceptable, Porter's five forces and SWOT analysis in which one has
identified our strengths, weaknesses, opportunities and threats where the application
of techniques and strategies we showed that demand for the creation of the factory
will generate excellent cash income. Obtained once all the data that are important to
the study performed the screening of both monthly and annual revenue,
subsequently became the realization of the financial statements which reflected the
cash flows and value during the accounting period to which they are subject. To meet
the projections will require the implementation of business strategies, which have
made certain to put them into practice and to achieve customer loyalty, this will
ensure business success and thus consolidate us in this market. Briefly explaining
will do our best to highlight the innovation of the product without affecting the health
and the environment hoping to make it clear that the establishment of this factory in
the canton of Milagro will have a favorable response, standing out against our

competitors and maintaining good labor market participation.
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INTRODUCCION

Milagro es una ciudad agricola en donde se siembra una gran variedad de frutas
tropicales en donde el cultivo de la pifia se ha considerado como simbologia y
cultura ancestral del Canton. Uno de los aspectos mas importantes a destacar en el
momento de crear una empresa, es el de solucionar un problema existente, en la
ciudad no ha existido hasta la actualidad una empresa dedicada a la explotacion del
jugo de esta fruta, es por ello que si existiera una fabrica que elabore jugos de pifia
los agricultores cultivarian y estarian dispuestos a incrementar sus cultivos “muy
probablemente” en un 46%y “probablemente” en un 32% de manera segura porque
sabrian que su produccion va a ser comprada por la misma ya que el 54% contesté
que si le gustaria tener un cupo para ser proveedor de la empresa porque saben que
los precios de compra seran mas justos.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la factibilidad tanto econémica como
financiera, y el impacto que tendr& al realizarse la implementacion de una fabrica
que procese el jugo de la pifia en la ciudad de Milagro sin afectar la salud del
consumidor y del medio ambiente. Para el cumplimiento de esto se ha efectuado un
analisis de la situacion del mercado de jugos en donde hemos examinado que el
mercado de esta fruta no ha sido explotada en su totalidad, se tiene en
consideracion también los requerimientos necesarios para la puesta en marcha de la
fabrica y de la misma manera se plantea una posible forma de financiamiento dadas

las condiciones del mercado actual.

La implementacion de una fabrica que procese jugos de la pifia no solo elevara el
nivel socio economico de la ciudad sino también del pais generando nuevas plazas
de empleo y que mejor manera que innovando con una fruta que es icono
representativo de la comunidad milagrefia. Se dara a conocer mas la ciudad de

Milagro y va a fortalecer el desarrollo econdmico de los agricultores.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

Milagro es reconocida a nivel nacional como la tierra de Las Pifias, por la abundante
produccion de esta fruta que cosechaban los moradores de esta localidad. Pero la
produccion de la misma ha disminuido en los udltimos afios, debido a los
intermediarios, a la cantidad de dinero a invertir, el tiempo que se demora en
producir el cultivo y la ausencia de una empresa que se dedique a producir
derivados de la fruta.

Los intermediarios se aprovechan en algunos casos de los productores que no
cuentan con medios de transporte para llevar su cosecha al mercado mayorista es
aqui donde intervienen ellos y les ofrecen cuantias muy bajas por sus frutos. Por
este motivo los agricultores abandonan esta actividad de sembrar pifia porque al
momento de cosechar la fruta no obtienen las ganancias esperadas.

Los cultivadores desisten en la siembra de la pifia es debido a la cantidad de dinero
que se tiene que invertir en la preparacion de suelo, fertilizantes, semillas
certificadas, etc. para la obtencion de los frutos causando que muchos de ellos
empleen aquel capital en una nueva variedad de cultivo como son los viveros lo cual
ocasiona que Milagro pierda su identidad como la tierra de las pifias.

El tiempo en que se demora la cosecha de esta fruta es otro indicador por el cual el
cultivo de la pifia ha decaido ultimamente, donde los agricultores prefieren hacer
diversos tipos de sembrios como son el pimiento, rabano, tomate, cacao, banano,
etc... Lo cual produciria escasez de la pifia Milagrefia y esto a su vez provoca un
incremento del precio de la fruta en la localidad.



La ausencia de una empresa que se dedique a extraer los derivados de la fruta en la
zona es otro factor a tener en consideracién debido a que si no existe una fabrica
destinada a realizar dicha actividad que compense las exigencias del consumidor en
cuanto a sabor y calidad también esto no incentiva a los agricultores a seguir

cultivando la fruta y a su vez ocasiona falta de fuentes de empleo.

Prondstico.- Si no se rescata el cultivo de la pifia, mediante la introduccion de una
fabrica procesadora de los derivados de la fruta, Milagro perderia su identidad como
ciudad de las pifas, la cual se ha conservado por afios y la tradicién de esta siembra
ha venido de generacion en generacion, trayendo consigo una cultura de personas
trabajadoras, y en muestra a este orgullo tenemos monumentos representativos que
nos recuerdan dia a dia que somos milagrefios.

Si se deja de producir esta fruta, se perdera esta practica que viene desde nuestros
abuelos, ha conservado una identidad como tierra agricola y productora de pifia y
todos estos monumentos quedaradn como un simple recuerdo de que alguna vez
Milagro poseyo6 esta fruta en abundancia y pasara de ser icono caracteristico de

nuestra ciudad a ser un simple recuerdo.

Control del Pronéstico.- Con miras a resolver el problema pronosticado hemos
determinado que seria factible realizar un estudio del porque los agricultores han
dejado de insistir en el cultivo de la pifia y si seria posible el rescate de la misma.

Mediante un estudio de factibilidad que pretenda determinar que tan atractiva y
rentable es la puesta en marcha de una empresa dedicada al procesamiento y la
comercializacién de la fruta, contribuyendo a la generacién de nuevas fuentes de

trabajo y al desarrollo comercial e industrial de la zona de Milagro.

1.1.2 Delimitacion del Problema.
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Ciudad: Milagro

Sector: Zona Urbana y Rural


http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml

1.1.3 Formulacion del Problema.

¢,De qué manera afecta a los productores de pifia la escaza presencia de empresas

gue se dediquen a la obtencién de los derivados de la fruta?

1.1.4 Sistematizacién del Problema.

1. ¢Cual es larazon por la que los agricultores desisten de cultivar la Pifia?
2. ¢Qué provoca la disminucion del cultivo de la pifia?

3. ¢Qué generaria que los agricultores lograren vender toda su produccion con

menos esfuerzos?

4. ¢Por qué la ausencia de empresas que se dediquen a la extraccién de jugo

de frutas?

1.1.5 Determinacion del tema
Estudio de factibilidad para la implementacion de una fabrica dedicada a la
elaboracion de jugos de la pifia que ayude a rescatar el cultivo de esta fruta en la

zona de Milagro.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Identificar si los agricultores que estan sembrando actualmente pifia estarian
dispuestos a vender su produccién a una fabrica dedicada a la extraccion de
derivados de la misma, mediante un diagnéstico situacional en la zona de Milagro

para establecer la pre factibilidad de rescatar el cultivo de la Pifia.

1.2.2 Objetivos Especificos
& Seleccionar mediante una muestra a los agricultores del cantén para determinar

guienes estan cultivando actualmente la pifia.

& Distinguir los motivos por los cuales ha disminuido el cultivo de la pifia que pude

interferir en la produccién.



¢ ldentificar qué porcentaje de la poblacién ha dejado de cultivar pifia.

¢ Realizar encuestas que permitan determinar la oferta de materias primas

existentes y su disponibilidad a lo largo del tiempo.

& Elaborar un estudio de mercado sobre la aceptacion del producto en el medio.

& Identificar los canales de distribucién disponibles para la comercializacion del

producto terminado.

1.3  JUSTIFICACION

1.3.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Mediante la técnica de la observacion se ha podido apreciar que en la zona de
Milagro esta disminuyendo la produccion del cultivo de la pifia.

El problema detectado anteriormente viene como consecuencia de el tiempo que se
demora en producir el cultivo, que es de aproximadamente veinticuatro meses,
también la cantidad de dinero a invertir en la siembra es muy elevada ya que por
cada planta solo se obtiene un fruto, lo cual origina que las personas opten por
cultivar otros sembrios como los viveros, si se sigue implementando esta nueva
variedad de cultivo, la consecuencia sera que Milagro pierda su identidad como
ciudad de Las Pifias.

Nuestra ciudad tiene un clima propicio para el cultivo de frutas, verduras, etc., y que
mejor manera de aprovecharlo que sembrando pifia, si los agricultores tienen
demandantes de su producto en abundancia, querran seguir cultivando cada vez
mas pifas.

En la ciudad de Milagro no ha existido hasta la actualidad una empresa dedicada a
la explotacion de esta fruta, antes cultivada en abundancia es por ello que si
existiera una fabrica que elabore derivados de pifia los agricultores cultivaran la
misma de manera segura, porque sabrian que toda su produccién va ha ser
comprada por esta empresa y no tendran que aventurar con su producto una vez
cosechado y a la vez los precios de compra seran justos en comparacion con los

precios de los intermediarios y centros de acopio.


http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees
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2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histoéricos

Figura 1. La pifia

CAPITULO Il
RCO REFERENCIAL

La pifla es wuna fruta tropical originaria de
Sudamérica, especificamente en la region de
Mattogroso fue alli donde los conquistadores
espafoles y portugueses la descubrieron.

La pifa pertenece a la familia de las bromelias y su
nombre cientifico es Ananas comosus vocablo
guarani que significa fruta exquisita y que fue dado
por los nativos portugueses. Los conquistadores la

denominaron como la reina de las frutas

probablemente en alusion a su corona de hojas.

Rapidamente dejo de ser fruta exdtica y se convirti6 en un manjar de los mas

apetecidos en tiempos de calor, Los espafioles comenzaron a llamarla pifia por su

similitud con las pifas, frutos de las coniferas, y su carne similar a la de las

manzanas, conquistando los paladares tanto europeos como asiaticos y africanos,

que entre los siglos XVIII y XIX la produccion de la fruta se encontraba totalmente

desarrollada a lo largo del continente y en el resto del mundo.

En la actualidad, la produccién mundial de pifia fresca se encuentra diversificada

entre Asia del Este, América Latina, Asia del Sur y Africa Subsahariana lo que

permite un buen abastecimiento de la fruta a nivel mundial.

“Se estima que en la actualidad en Ecuador existen aproximadamente

4,532 hectareas sembradas de pifias con calidad de exportacion”..

1Fuente: 111 Censo Nacional Agropecuario, 2002



El Ecuador exporta fruta fresca y subproductos de la pifia como jugo, mermeladas,
concentrados y confituras. En su mayoria las pifias frescas son exportadas a
Estados Unidos, Bélgica, Alemania, Italia, Chile y Espafa.

En la Costa (en el Guayas la gran mayoria) la produccion de pifia corresponde a un
72%, en la Sierra (especialmente en Pichincha y Loja) corresponde a un 26%, y en
el Oriente (exclusivamente en la zona de Zamora Chinchipe) un 2%.

Solo en la provincia del Guayas podemos apreciar que existen varias ciudades
dedicadas al cultivo de pifia como lo son Milagro, Naranjito, Roberto Astudillo y
Bucay. En épocas antiguas Naranjito y Bucay pertenecian a la jurisdiccion de
Milagro, pero debido a cambios geopoliticos que sufri6 Ecuador y en especial la
Provincia del Guayas, forman parte ya de otras jurisdicciones. Milagro se ha

constituido como el segundo centro industrial de la Provincia del Guayas.

Ademas se sefiala que esta compuesta de 46 géneros y 2000 especies
aproximadamente.
Entre las cuales podemos mencionar las diversidades de pifias mas adecuadas para

extraer su jugo:

“Espanola roja”: Estas plantas son de mediano tamafo, sus hojas son de color
verde con bandas con tintes pardo-rojizos, tienen espinas de 3 a 6mm en los bordes.
Su pulpa tiene color blanco, es de sabor agri-dulce muy agradable y algo picante al
paladar asi como también es jugosa. La planta presenta de entre 2 y 8 hijos en la
base de la fruta, los mismos que son preferidos por los agricultores para instaurar
nuevas plantaciones y son recolectados de dos a tres meses posteriores a la
cosecha de la fruta.

Cayena lisa: Son plantas de porte mediano, con hojas mas Figura 2. Cayena Lisa
cortas y anchas que la espafola; presentan color verde
oscuro con manchas rojizas. Los bordes de las hojas son
lisas, con espinas cortas. Sus frutos son de forma cilindrica

de color externo anaranjado rojizo. La pulpa es de color

amarillo palido, de abundante jugo y de sabor menos acido y

con menos fibra que la Espafola, por lo que tiene la



preferencia de muchos consumidores Cayena lisa tiene varias selecciones en el
mundo, destacandose dos tipos principales, la que no presenta hijos basales
(Cayena tipo “Hilo”) y la que presenta éstos, en numero variable segun la seleccién
de que se trate.

La pifia Cayenne o méas conocida como Cayena lisa (0 hawaiana) es la que
comercialmente tiene mayor importancia, ya que sus frutos sirven de materia prima
para las industrias que se dedican a procesar la pifia; estas frutas son de gran
calidad y tamafo, la unidad puede llegar a superar los 3.5 kilogramos, pero ademas
de ello son las preferidas para la industrializacion porque no se desperdicia la fruta,
puesto que al separar la cascara de la pulpa antes de procesarla, este sera minimo
debido a que presentan una forma casi "cilindrica". Este es el tipo de pifia que se
siembra, cosecha y comercializa en Milagro y sus sectores aledafos.

Ecuador tiene condiciones favorables para el cultivo de pifia. En el pais se puede
producir la fruta con menos luminosidad que la cominmente requerida en otras

partes. Es por eso que la pifia es la segunda fruta de exportacion de Ecuador.

En 1991 la Corporacién Proexant introdujo la Cayena Lisa (Champaca), originaria de
Costa Rica. La Champaca se ajustd a la demanda externa a causa de su mejor
textura, menor peso y sabor mas dulce. Pero ni aun asi la pifia ecuatoriana logro

tener un buen posicionamiento en los mercados internacionales.

La Cayena Lisa es también conocida como Champaca F-153 o Hawaiana, la cual se
utiliza en la agroindustria, es la variedad mas cultivada a nivel mundial, la demanda
de esta responde a su alto contenido acido y de azucares, lo que la convierte en un
insumo Optimo para la produccién de enlatados.

La pifla Cayenne o mas conocida como Cayena lisa (0 hawaiana) es la que
comercialmente tiene mayor importancia, ya que sus frutos sirven de materia prima
para las industrias que se dedican a procesar la pifia; estas frutas son de gran
calidad y tamafo, la unidad puede llegar a superar los 3.5 kilogramos, pero ademas
de ello son las preferidas para la industrializacion porque no se desperdicia la fruta,
puesto que al separar la cascara de la pulpa antes de procesarla, este sera minimo
debido a que presentan una forma casi "cilindrica". Este es el tipo de pifia que se

siembra, cosecha y comercializa en Milagro y sus sectores aledafnos.



“En Milagro, existen aproximadamente 500 hectéreas dedicadas al cultivo
de pifia y en la zona existen de 200 a 250 agricultores dedicados al cultivo
de esta fruta, las cuales en su gran mayoria se encuentran en la parroquia
rural de Roberto Astudillo que posee terrenos altos y arenosos propios

para el cultivo de la pifia”.

Un mercado que ha ido creciendo considerablemente en los udltimos afios es el
mercado de los jugos de frutas naturales misma que se presenta como una gran
oportunidad para la agroindustria milagrefia, ya que se corre con la suerte de que
Ecuador forme parte de los principales paises que producen y exportan jugos de

frutas en el mundo.

Ecuador y los jugos de frutas.

Este pais debido a su buen clima y suelo ha sido excelente primero para el cultivo de
frutas para su exportacion y luego para procesarlas y hacer jugo naturales.

El desarrollo de esta industria nacié en el pais por el afio de 1960, década en la que
nacieron los establecimientos “Conservas del Valle” y “Conservera Guayas”, en esa
época con un nivel tecnolégico mediano, comenzando con maquinas para

envasados de jugos de frutas y salsa de tomate.

A medida que el tiempo paso se fue implementando pequefios y medianos
establecimientos, que para fines de los 70 algunas grandes industrias importaron
maquinas, homogenizadores, pasteurizadores, extractores de jugos, mescladores,
etc. Entre las industrias que mejoraron sus procesos estd el Ecuajugos con
magquinas totalmente modernas, Yy Conservera Guayas. Durante afios estas
empresas solo cubrieron la demanda local pero a principios de la década de los 90
se registraron las primeras exportaciones de jugos de frutas.

En la actualidad pocas han sido las empresas que han podido dotar sus
instalaciones con maquinarias de punta debido a sus altos costos, pero con las
maquinarias que cuentan empresas como Quicornac y Tropifrutas pueden acceder a

comprar grandes cantidades de frutas para ser procesadas a nivel industrial.

2 "Estudio de Factibilidad y Disefio de una planta procesadora de elaborados de pifia para exportacion. ubicada en la ciudad de
Milagro, Provincia del Guayas"



Ecuador en la década de los 90 exporté grandes cantidades de jugos de frutas, el
crecimiento de la oferta fue estable en toda esta década excepto en el 98 afio en el
que el fendmeno del nifio dafio las plantaciones de frutas. Pero la produccion de

pifia tuvo un repunte en ese afio haciendo que la industria de jugos exporte mas.

Los mayores productores de jugo de Ecuador de la década de los 90 fueron:
Quicornac, Ecuaplantation y Tropifrutas.

Pero también hay otras empresas dedicadas a satisfacer la demanda interna y
externa como: Agricola Oficial S.A.AGROFICIAL, ECUAVEGETAL S.A,
MASSARENTIS.A., Pataqui de Comercio S.A. PADECOSA.

“‘La mayoria de agroindustrias de este tipo han dedicado casi la totalidad
de su capacidad productiva a procesar jugo y concentrado de maracuya
debido a la gran demanda por este producto, dejando paso a pequefos y

medianos productores para ingresar a producir otras frutas sin dificultad”.s

2.1.2 Antecedentes Referenciales
Referencia extraida de la Empresa Agri Pineapple

AgriPineapple Tour: Acerca de Nuestra Empresa

Figura 3. Agri pineapple

Misién

Producir y exportar pifia de alta calidad cumpliendo con las exigencias del

mercado internacional y utilizando tecnologia de punta para satisfacer la demanda

3 Proyecto de instalacion de una planta de jugo y concentrado de frutas.
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de los clientes. A la vez, trabajar bajo las mejores normas de sostenibilidad para
lograr rentabilidad econdmica, asegurarse del bienestar del trabajador y proteger

el medio ambiente.
Visién

Alcanzar un alto rendimiento productivo y econdémico mediante la innovacion de
tecnologias limpias para producir més eficientemente y aprovechar al maximo los
subproductos. De esta forma logramos una diferenciacion ambiental de la
empresa, una mejor calidad de vida para el trabajador y un producto de excelente

calidad para el cliente.
¢ Antecedentes

Hacienda Ojo de Agua es una empresa dedicada a la produccién de pifia fresca y

deshidratada.

Esta empresa, de capital nacional comenzd a producir pifia en el afio 1991,

siempre bajo el contrato con la multinacional Del Monte.

Las directrices de la empresa siempre han sido de innovacién y de proveer al
trabajador con las mejores herramientas para realizar en forma segura y
adecuada las tareas. De ahi que mantenemos un programa de salud ocupacional
y estamos certificados bajo el protocolo ETI (Ingles) y con la norma ISO 14001.

Etapa # 1. Recepcion de la fruta:

Al llegar los bines a las afueras de la planta empacadora, son revisados por un
trabajador que pela la pifia para constatar que no tenga golpes ni exceso de
madurez, luego es transportada por un montacargas que sumerge la fruta con
todo y “bin” en una pila de agua clorada, al hundirse el cajon, la pifia flota y la
fuerza del agua impulsada por una maquina, hace que ésta ingrese a la planta sin

ser manipulada por ningun trabajador.
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Etapa #2. Seleccion y lavado de la fruta:

Una vez que la fruta ingresa, se procede a seleccionarla. Los parametros de
seleccién van a dividir la pifia de primera, para exportacion, la de segunda para el

mercado nacional, la de tercera para deshidratado y la cuarta para jugos.
Para seleccionar la pifia de primera se deben cumplir los siguientes requisitos:

« Debe de tener una sola corona

o La corona debe de estar recta(si esta torcida ya no califica)
e Que no tenga dafio en mas de tres 0jos

e Debe estar madura tanto interna como externamente

e No debe tener golpes.
Etapa #3. Encerado y secado de la fruta:

En ésta etapa la fruta pasa por una cascada de cera con fungicida que la recubre.
Esta capa de cera se utiliza como un sello para evitar que la fruta transpire y de
ésta manera detener su proceso de maduracion. Del encerado la fruta pasa por

el secador para sellar la cera recién aplicada.
Etapa #4. Fumigacién de la corona:

En ésta etapa, se fumiga la corona, esto se hace con la finalidad de eliminar toda

clase de insecto que haya quedado oculto en la misma.
Etapa # 5. Empacado de la fruta:

Ya la fruta esta lista para ser empacada. Para esto es transportada en una banda
hasta el empacador que se encarga de ponerlas en cajas. El peso de éstas debe
de estar entre los 10 y los 12 kilos, independientemente de la cantidad de pifias
gue contenga cada caja; por ejemplo la caja de 4 pifias (que son las pifias mas
grandes)debe de pesar igual a la caja que contiene 14 (que son las mas

pequenas).
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Etapa # 6. Paletizado:

En éste proceso la fruta es ubicada en diferentes tarimas, dependiendo del
namero de pifias que contenga cada caja(es decir se hace una tarima solamente
con cajas que contienen 4 pifias y asi suc...). En cada tarima que se denomina

palet, se colocan entre 65 y 70 cajas.

Una vez ordenadas las 70 cajas se colocan esquineros (bandas de plastico para

formar esquinas) y se amarran las cajas para crear un bulto sélido, luego se
colocan las etiquetas correspondientes: 3 a cada lado y una sobre la paleta donde
se indica el numero de pifias por caja, cada lado se coloca una donde se ubica el
namero y el cédigo de la empresa, finalmente se escribe un cédigo de 5 digitos
que corresponde al dia, mes, finca, nimero de empresa y la hora de proceso.
Todo éste proceso se hace con fines de trazabilidad.

Etapa # 7. Enfriado:

Una vez paletizadas las cajas, éstas ingresan a un cuarto frio, segun sea su

destino: Estados Unidos, Alemania, Holanda e Italia.

La fruta puede estar maximo solamente 4 dias en el cuarto frio de la empacadora,
a una temperatura de 7 grados centigrados, si es inferior puede deshidratar la

pifia y si es superior puede llenarse de hongos e incluso fermentarse.
El proceso de deshidratacion:

La pifia que ingresa a la planta es la que no califico ni para exportacion ni para el
mercado nacional( pifia de tercera), esto no significa que la fruta sea de rechazo,

al contrario debe de seguir ciertos parametros como:

e (golpes leves
e (que la pulpa no esté dafiada
o Tamafio minimo de 14 ya que inferior a esto son pifias de muy bajo

rendimiento.
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Las siguientes son las etapas que debe cumplir la pifia en éste proceso:

Etapa #1. Recepcién de la fruta: Los bines de fruta previamente seleccionada,
esperan fuera de la planta de deshidratado para ser recibidas por el operador,

que es el encargado de pasar la fruta a la pila de recibimiento en forma manual.

Etapa #2. Extracciéon del corazén: Una vez que ingresa la fruta a la planta, el
encargado corta un extremo de 2 cm de la base de la fruta, una vez realizado, se
procede a la extraccion del corazon, que se hace mediante un tubo cilindrico

impulsado por un compresor de aire.

Etapa #3. Pelado y rebanado: Descorazonada la fruta, se procede a pelarla, si
es detectado algun tipo de dafio en la pulpa, es inmediatamente descartado por la
operadora; luego la colocan en una banda que la transporta hasta la maquina

rebanadora.

Etapa #4. Distribucion: En ésta etapa se procede a extender y distribuir las
rodajas de pifia en bandejas y éstas a su vez pasan a formar parte de un “carro”

de metal con una capacidad de 22 bandejas.

Etapa #5. Secado: Llenos los carros, las bandejas van al secado por espacio de

24 horas y a una temperatura promedio de 65 grados centigrados.

Etapa # 6. Empacado: Después de salir del secador, la fruta ya deshidratada
pasa al cuarto de empaque. Aqui se clasifican en rodajas de primera y segunda

calidad, palitos, trozos y el restante es rechazo.

La fruta procesada en ésta planta no posee ningun preservante ni azucar es...

todo natural.

Figura 4. Ubicacion de la empresa

Caribbean Sea

* - Pucreo Limon

-
San jose

ruta hacia Limon)
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Referencia extraida de la Empresa: Ananas Export S.A.

& El sector de produccién y exportacion de pifia fresca a través de los Gltimos 5
afios ha presentado un comportamiento de crecimiento, Esta conducta se ha
debido a que la produccion de frutas tropicales en el mundo ascendié a 61,5
millones de toneladas en el afio 2003, producidas en un 98% en los paises en
desarrollo. La pifia representa el 21,8% de este volumen, con cerca de 13,508
millones de toneladas, después del mango, que participa con cerca del 37% del
total.

& Esta realidad del mercado llevo el 24 de septiembre de 2003 a fundar nuestra
comparfia C.Il. ANANAS EXPORT S.A., la cual fue inicialmente un proyecto de
exportacion de pifia en Ecuador en el 2003 a 2005, El constante crecimiento de la
oferta de la pifia en los mercados y la exigencia de la calidad hicieron que nos
trasladdramos hacia una mejor ubicacion geografica logrando una mejor calidad
de cultivos, desde Septiembre de 2005 iniciamos relaciones comerciales con
productores de Costa Rica, en 2007 iniciamos nuestra propia finca TIERRA
FERTIL S.A. para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, esto da como
resultado poder ofrecer pifia y frutas tropicales con criterios de calidad 6ptimos
exigidos en los mercados internacionales.

& Las tendencias, mercados y el giro que el mundo ha dado en los Ultimos afios
hace que nuestra empresa se enfoque en proyectos nuevos, diferentes y con la
visiobn de suministrar al consumidor final productos elaborados con la calidad que
nuestra empresa tiene, de esta manera se cred Mallki Juice for life, jugos
naturales de excelente calidad, con 100% de fruta tropical logrando conservar las
caracteristicas propias de la fruta en olor, sabor, color y textura.

& Siguiendo las tendencias, dentro de nuestra experiencia en la exportaciéon de pina
fresca desarrollamos nuestras conocidas Piflas de Decoracion, las cuales son
creadas para generar ambientes naturales vy frescos dentro de espacios

cerrados con el tiempo de vida de una flor exotica tropical.

Nuestro cultivo.- La evolucion de los mercados, las exigencias de calidad y la
estabilidad de programas semanales de pifia de nuestros clientes han dado como
resultado que desde Junio de 2007 iniciamos nuestra propia siembra de pifia en

nuestra finca Tierra Fértil s.a., ubicada en la zona de San Carlos de Costa Rica.
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Nuestra finca ha sido disefiada teniendo en cuenta las exigencias ambientales,
sociales y de calidad de las pifias para poder tener cada semana una produccion
estable de contenedores que cumplen con los mayores indices de calidad, sabor,

tamanos, color y caracteristicas propias de una pifia Gold de primera calidad.
Ubicacion: Veracruz, San Carlos Costa Rica

Area de produccién: 200 hectareas Netas de produccion

Variedad: Pifia Gold (MD-2)

Produccién: 12 a 15 contenedores semanales

Certificaciones: Global Gap, SA 8000 (en proceso de certificacion)
Referencia extraida de la Empresa: Food Pack S.A.C. (Empresa Peruana).

Somos una empresa peruana procesadora de frutas, creada para satisfacer las
necesidades nutricionales de nuestros consumidores. Innovando permanentemente,
desarrollamos productos derivados de fruta de alta calidad, al precio justo. Los
cuales son comercializados con nuestra marca Ecofresh y con la marca privada de

nuestros clientes de canales especiales.

Nuestro staff esta conformado por un equipo multidisciplinario de colaboradores
altamente calificados, entre los que se encuentran: Ingenieros Sanitarios, Bidlogos,
Agrénomos, Industriales, Administrativos; marketeros, publicistas y financieros de
reconocido prestigio en nuestro pais. A los que se suman nuestros técnicos y
obreros de produccién cuya alta calificacién y experiencia nos permiten operar una
empresa con altos niveles de eficiencia. Ademas nos aseguramos, mediante nuestra
infraestructura, tecnologia y nuestra gente, de satisfacer las necesidades de clientes

exclusivos y sumamente exigentes.
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Figura 5. Proceso de Envasado.

Nuestro know how, de mas de 20 afios en el mercado de
frutas frescas, ha contribuido de manera importante en los
favorables resultados obtenidos en el mercado de jugos
naturales/frescos al que ingresamos hace tres afios con la
marca “Ecofresh”, presente en todos los puntos de venta
del Grupo Wong, el Grupo lider de Supermercados del

Perd.

Nuestra vision de futuro nos obliga a desarrollar nuevos
productos en nuestra linea de frescos y en la de minimamente procesados, que por
sus caracteristicas y beneficios permitan mantener nuestra promesa de “100%
Natural”. En este camino, hemos ingresado al mercado de fruta cortada (fresh cut) y
de ensaladas de frutas (PMP) “ready to eat”, ofreciéndoles a nuestros clientes y
consumidores frutas frescas (peladas, cortadas, lavadas y envasadas) de alta
calidad, listas para ser consumidas, y que mantienen las caracteristicas y beneficios
de producto fresco.

En Food Pack, sin embargo, no estamos satisfechos. Es nuestro compromiso
continuar esforzandonos dia a dia para ofrecerles productos superiores con mas alta
calidad de servicio. Teniendo siempre como principio basico mantener nuestra
promesa de ofrecer productos 100% naturales, de alto valor para nuestros clientes y

consumidores.

Como empresa procesadora de frutas abastecemos el mercado con productos de
alta calidad, 100% naturales, jugos minimamente procesados y otros productos
derivados de fruta. Los cuales son comercializados con nuestra marca propia y
producidos para nuestros clientes de canales especiales con sus respectivas

marcas.
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Figura 6. Pifa.

Es un producto minimamente procesado -PMP. No contiene
agua y es 100% natural. Presenta muchas bondades

terapéuticas por los elementos que o componen.

\

il

La pifia es una fruta muy apreciada debido a sus caracteristicas tanto organolépticas
(aroma, jugosidad, textura), como nutricionales: es una buena fuente de vitaminas,

azucares y fibra.

Esta en un lugar notorio en las dietas, debido a su alto contenido en agua, fibra'y su
valor caldrico bajo (11% de hidratos de carbono simples). La bromelina, es una
enzima contenida por la pifia, similar a las enzimas digestivas, que ayuda a digerir

las proteinas.

Moderna Tecnologia: Nos preocupa elevar el nivel de nuestro servicio. En este
sentido, toda nuestra fuerza de ventas esta dotada de equipos de radioteléfonos y

hemos implementado nuestra pagina web.

Esta tecnologia nos permite tener informacion “on-line” en tiempo real, optimizando
nuestros recursos logisticos y nuestro servicio; asi como, tener una comunicacion

mucho mas fluida con nuestra fuerza de ventas y nuestros clientes.
Figura 7. Especializacion de nuestra FFVV.

No dejamos de lado la especializacion de nuestra fuerza de
ventas, nuestro personal en el Grupo Wong y nuestros
ejecutivos del area de ventas a canales especiales, y a nuestra

nueva tecnologia se agrega un mayor énfasis en la

capacitacion. A nuestros programas de capacitacion y
recompensa tradicionales, se ha sumado un programa de incentivos de indole
permanente orientado a reforzar la motivacion de nuestro personal en el punto de
venta. Asimismo, nuestro programa de capacitacion ha sido reforzado con la

inclusion de nuevos topicos como Servicio al Cliente, Merchandising, Exhibicion,
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etc., y nuestro enfoque a transmitirles los beneficios diferenciales de nuestros

productos.
Nuestro marketing

Como lideres del mercado de jugos 100% naturales, nuestro marketing se orienta a
reforzar nuestro posicionamiento y los valores de nuestra marca, una marca que se
caracteriza por ofrecer solo productos Premium. Una tarea permanente es hacer
crecer nuestro mercado, trabajamos arduamente en la diferenciacion de productos,
en un mercado en el que néctares, citrus punch y refrescos se hacen denominar

“Jugos”.

En este sentido, utilizamos nuestra experiencia, capacidad, profesionalismo y la ética
gue rige nuestra cultura corporativa para desarrollar programas que trabajen hacia el
logro de nuestros objetivos. Un aspecto a destacar es nuestra orientacion hacia la
innovacion permanente, el trabajo profesional que realizamos nos pone un paso
delante de nuestros competidores directos e indirectos. Monitoremos tendencias
locales e internacionales; nos acercamos a nuestros consumidores a través del
constante seguimiento; evaluamos constantemente nuevos productos en las
diversas categorias en las que participamos, etc. Estamos seguros que el éxito de
nuestros clientes también es el nuestro. Por esta razén, nuestro staff de
profesionales trabaja en forma coordinada con nuestros clientes, sumamos
esfuerzos, para ofrecerles el soporte de marketing requerido en el manejo de nuestra

categoria.

2.1.3 Fundamentacion
Fundamentacion Cientifica
Morfologia de la pifia:

Es de la familia de las Bromeliaceae.

Su Nombre cientifico es Ananas sativus (Lindl) Schult.
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Su Origen es de las zonas tropicales de Brasil.

La Planta es vivaz con una base formada por la union compacta de varias hojas
formando una roseta.

De las uniones de las hojas pueden surgir pequefios retofios con rosetas basales,
que facilitan la reproduccion de la planta.

Después de 1 a 2 afos el tallo crece prolongadamente y forma en el extremo un
brote.

Las Hojas son espinosas que miden 30-100 cm de largo.

Las Flores son de color rosa y tres pétalos que crecen en las axilas de unas bracteas
apuntadas, de ovario hipogino. Son cuantiosas y se aglomeran en capullos de unos
30 cm de longitud y de tallo engrosado.

Las flores dan fruto sin necesidad de fecundarlas y del ovario hipogino se
desarrollan unos frutos en forma de baya, que conjuntamente con el eje de la
inflorescencia y las bracteas, dan lugar a una infrutescencia carnosa (sincarpio) En
la superficie de la infrutescencia se ven Unicamente las cubiertas cuadradas y

aplanadas de los frutos individuales.

El Clima Requerido:

Precisa una temperatura media anual de 25-32 °C, un régimen de precipitaciones
regular (entre 1000-1500 mm) y una elevada humedad ambiental.

Es por esto que el clima en nuestra ciudad es el adecuado para el cultivo de la pifia,
puesto que es calido tropical o tropical himedo y la temperatura promedio es de 25
grados centigrados.

Provocando que tanto la pifia como sus derivados sean muy apetecidos en los
paises gque no poseen un clima tropical seco y himedo, debido a que este clima solo
lo poseen los paises que se encuentran atravesados por la linea Equinoccial o

Ecuador.

Las Variedades més conocidas:
Son tres variedades botanicas: var. Sativus (sin semillas), var. Comosus (forma
semillas capaces de germinar) y var. Lucidus (permite una recoleccion mas facil

porque sus hojas no poseen espinas).
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Las tres variedades mas comunes son: MD-2 o dorada, la champaca o hawaiana y la

monte lirio o criolla.

Las industrias de las bebidas.

La industria de bebidas en mercados como el europeo y el estadounidense se
producen jugos, néctares, bebidas dietéticas, refrescos de jugos de frutas, bebidas
para diabéticos, jarabes, licores, bebidas multifrutas o multivitaminicas y al momento
de consumir cuando estan en las vitrinas todos se muestran como productos de una
sola fruta pero cada vez va aumentando mas el interés por los jugos de frutas
combinadas pero aun asi la demanda de esos productos sigue siendo escasa.

En la produccién de jugos y concentrados de frutas naturales varia el grado de
concentracion del jugo segun el caso:

Los jugos de frutas tropicales que contengan 100% jugo natural es escasa debido a
que el néctar de las mismas es muy fuerte y acido para el paladar del publico.

Los refrescos de frutas puede contener una cantidad mucho menor de jugo y mas
bien contener ingredientes como &cido citrico, acido ascoérbico, aceites esenciales,
aromas y conservantes.

Los derivados de pifia mas importantes y con mayor demanda en el mercado son el
jugo de pifia, pifia en rodajas sin corazén en lata, en medias rodajas, en cubos, en
octavos de rodajas, el concentrado de pifia, en deditos y en mezclas con otras frutas.
Los cuales pueden ser empacados con el jugo natural de la pifia, en miel comdn y
dietética, y se pueden utilizar empaques de aluminio, carton, tetra pack y bolsas
aseépticas.

Bebidas gaseosas como no gaseosas pueden contener cierta cantidad de jugo o
pulpa de frutas, estos refrescos consumen gran cantidad de materia prima al
venderse en grandes cantidades, lo que si es evidente es que existen refrescos con
mayor contenido de fruta que otros como los que son vendidos como refrescos
organicos, en algunos casos pueden aproximarse al 100% el contenido de fruta y en
otros puede adicionarseles vitaminas.

También deben mencionarse las bebidas multifrutas/multivitaminicas que contienen
por lo general una base de naranja, manzana, pifia o albaricoque. Se le afiaden
otros jugos y agua, azucar, vitaminas, y otros ingredientes en diversas cantidades

obteniendo asi un producto determinado.
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Por lo general este tipo de bebidas contienen de 10 a 12 frutas como las tropicales,
subtropicales, y de zonas templadas y un niumero parecido de vitaminas las cuales

son mencionadas en la etiqueta.

Los consumidores inclinan sus preferencias con tendencia hacia los productos no
alcohdlicos, naturales, saludables, con aromas y sabores innovadores, favoreciendo
ampliamente el desarrollo de las bebidas a partir de frutas, en el mercado local. La

pifia y sus derivados muestran un crecimiento vertiginoso en cuanto a su consumo.

Las industrias lacteas.

Esta industria ha crecido considerablemente en los ultimos afios con productos como
bebidas de yogurt, helado de yogurt, pudines, postres y salsas.

Pero cada vez son mas los productos que se preparan en base a frutas, las bebidas
de yogurt llevan entre el 10 a 20% de contenido de fruta natural y se preparan a
partir de jugos y concentrados o pulpas de frutas que son suministrados por lo
general por empresas especializadas.

Pero como las exigencias y gustos de las personas varian constantemente las
industrias estan dispuestas a experimentar constantemente en busca de nuevos
sabores de manera que utilizan en grandes cantidades jugos y concentrados de

frutas tropicales.
Importancia Nutricional:

El componente primordial de la pifia es el agua, constituye aproximadamente un 85
% de su peso. Esta cantidad de agua convierte a la pifia en un alimento con un valor
energético muy bajo, por lo que personas con problemas de exceso de peso u
obesidad pueden incluirla en su alimentacién sin ningun problema. El nutriente
principal de la pifia son los hidratos de carbono simples, que suponen
aproximadamente el 11 % de su peso, mientras que las proteinas y las grasas

apenas estan presentes en esta fruta, al igual que en el resto.

En cuanto al contenido en vitaminas cabe destacar la presencia de vitamina C,
responsable de numerosas e importantes funciones en el organismo como su

participacion en la formacion del colageno (proteina presente en huesos, dientes y
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cartilagos), de los glébulos rojos, de los corticoides (hormonas) y de los &acidos
biliares.

Ademas la vitamina C favorece la absorcion de hierro por parte de nuestro cuerpo y
posee una importante funcion inmunoldgica ya que potencia la resistencia del

organismo frente a la infecciones.

La vitamina C es una sustancia con accion antioxidante, es decir, nos protege frente
a los radicales libres, asociados al envejecimiento y a algunas enfermedades.
Ademas de vitamina C, la pifia posee en cantidades inferiores, vitamina B1 y B6. En

relacion con los minerales, potasio.

CUADRO # 1. Valor nutricional del jugo de Pifa

COMPONENTES PINA EN SU JUGO
Energia( Kcal ) 49
Agua (9) 86.8
Proteinas (g) 0.30
Lipidos (9) 0.00
Glucidos (g) 11.84
Fibra (g) 0.84
Vitamina A (mcg) 2.00
Vitamina E (mg) 0.05
Vitamina C (mg) 11.00
Acido félico (mg) 1.0
Potasio (mQ) 71.00
Magnesio (mg) 13.00
Fosforo (mg) 5.00
Cinc (mg) 0.10
g =gramo / mg = miligramo / mcg =
microgramo

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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Importancia Medicinal:

La pifia es una planta que por su estupendo sabor y su inconfundible aroma,
conviene conocer las propiedades de la misma, tratandose de una fruta de las mas

saludables de todas.

Esta formada por tres encimas combinadas bromelina, extranasa y ananasa, resulta
muy adecuada para la circulaciéon, disolviendo los coagulos que puedan formarse
gracias a que posee estos ingredientes que hacen que la sangre fluya normalmente.

Esto es una buena manera de evitar problemas circulatorios como trombosis,
ataques cardiacos, apoplejias, y al mismo tiempo disminuir la presion sanguinea

elevada o hipertension.

Ademas de sus propiedades anticoagulantes, la bromelina tiene el poder de "digerir"

las proteinas por lo que resultara de mucha ayuda en el proceso de la digestion.

Y no tiene efectos secundarios desagradables relacionados con la digestion pesada
de los alimentos como: gases intestinales, pesadez de estdmago, acidez de

estc’)mago, entre otros.

Los jugos de frutas son productos muy requeridos por su gran variabilidad a la hora
de utilizarlos ya que no sirven solo para digerir y refrescar sino también en la
industria alimenticia como es en la preparacion de aderezos y condimentos para las
comidas, alimento para los nifios, para las industrias como la quimica y la

farmacéutica, etc.

Los Principios activos de la pifia son: enzimas como la bromelina, acidos citrico y
malico, azUucares: glucosa y sacarosa, sales minerales: magnesio, yodo, potasio,

manganeso, fosforo, calcio, vitaminas Ay C. Fibra en el corazén.
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Fundamentacion Empresarial

La organizacion empresarial es el complemento de todos los recursos que
intervienen en ella, como el humano, el capital, el equipo y la maquinaria los mismos
que de manera ordenada y sistematica conforman un conjunto de partes las cuales

colaboran para que funcione una idea empresarial.

Una vez constituido el sistema empresarial se pueden representar e implementar su
funcionalidad de diversas formas:

Organizacion lineal es la que mantienen una definida y marcada linea de mando,
tiene parametros muy bien establecidos de los cuales resulta muy dificil alejarse por
su administracion directa y general.

Una organizacién menos estricta que un jefe directo es el staff y de comités, mismas
que tienen como particularidad la toma de decisiones que es el resultado de un
analisis de grupo o de una asesoria de un estudio de la empresa en el caso de un
staff y sus falencias son preventivas.

La organizacién funcional consiste en tener la persona idonea alguien con
experiencia y conocimientos en el area a desempenfarse.

Otro aspecto organizacional es el mixto, el mismo que abarca el sistema
organizacional lineal y el funcional, muestra caracteristicas de los dos sistemas
mencionados anteriormente.

Otras formas de organizacién como el de los objetivos nos dice que la entidad en
toda su funcion asi como en las departamentalizaciones se les debe otorgar de
forma conjunta e individual objetivos.

El principio de especializacion trata, de que se debe tener a la persona indicada en
el lugar indicado como resultado para una buena administracion.

El principio de coordinacion busca que el esfuerzo de las personas involucradas en
esta area sea por igual.

Existen otros principios como el de autoridad, y el de responsabilidad. Ambos hacen
referencias al gestor del mando en la entidad, otro principio el de definicidn que se
pronuncia en el propésito y obligacion de cada puesto, existen otros principios como
el de reciprocidad, ambito de control, de equilibrio, de continuidad y muchos otros,

pueden darse diversos dependiendo del autor, pero los mencionados abarcan todas
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las esferas internas e importantes de la empresa y son puestos en practicas por

todas las compafias bien estructuradas en su organizacion.

Lo mejor en todos los cargos es dar a conocer a quien se destine para un puesto la
labor de conocimiento de la empresa para la cual laborarg, esto se lo aplica en el
momento que se le entrega el manual de funciones donde radican sus deberes y

obligaciones como trabajador, las politicas de la empresa etc...

También se debe de exhibir un diagrama de flujos en lugares visibles de acuerdo a
la teméatica de la empresa para dar a conocer a los empleados bajo que parametros
se desarrolla y funciona la empresa fomentando asi una cultura empresarial, todos
son solo una pequefia parte de lo que es el desarrollo y practica de técnicas en

caminadas a ejercer una buena administracion.

Retomando aspectos generales de la administracién existen otras formas como se
puede clasificar la organizacion de la empresa, pueden ser segun sus fines, de lucro
y sin fines de lucro, representa el hecho de que este destinada a obtener utilidades
para sus capitalistas o beneficios por parte de sus constituyentes para sus

beneficiarios.

En estos tiempos la administracién es todo un reto, ya que cada vez el campo de
profesionales se extiende cada vez mas, se desligan funciones de un cargo para

darselos a otros constituyendo asi nuevas tendencias profesionales.
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Fundamentacién Técnica

Diagrama #1. Flujo del proceso de jugo de pifia
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Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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Recepcidon de la materia prima.-la fruta llega a la planta traida en camiones que
llegan de los diferentes proveedores situados en la Ciudad de Milagro, cuando llega
es descargada en gavetas apilables, y es llevada a la camara de conservacion a
temperatura ambiente.

Pesaje y almacenamiento.-el producto serd pifia cayena lisa el tamafio de muestra
el 2% del lote y para el muestreo se tomaran unidades al azar, el nivel de pudricién
sera de 0%, el dafio por insectos maximo 1%, 0% de inmadurez, sobre madurez
maximo 5% y bajo peso maximo 5%. Se la almacenarda en la camara de
conservacion se procurara procesarla lo mas pronto posible para evitar que la fruta
se deteriore pasara en la camara maximo de 1 a 2 dias.

Inspeccion y seleccion.-se colocan las pifias en una mesa para seleccionarlas y
revisarlas minuciosamente para desechar cualquier fruto que se encuentre en mal
estado, y también eliminar suciedades e impurezas en el tallo, hojas, ramas, tierra
gue puedan deteriorar la calidad del producto, y por ultimo eliminar el penacho de la

pifia.

Lavado.- una vez realizada la primera seleccién las pifias son llevadas a un tanque
de lavado donde seran cepilladas para quitar toda la suciedad e impurezas que
puedan existir. Luego son vueltas a inspeccionar para evitar que alguna fruta con
impurezas o pudricion pueda pasar a la siguiente fase o paso del proceso.
Pelado.-se procede a separar manualmente la corteza de la pulpa. Se corta la pulpa
en trozos y se los pasa por agua hirviendo durante 12 - 15 minutos
aproximadamente. Se extrae la pulpa de la pifia con el molino extractor de pulpa.
Esta pulpa es la base en la preparacion del jugo concentrado de pifia.

Extraccion del jugo.-La formulacién utilizada es la siguiente: Por cada kilo de pulpa
de pifia se requiere un litro de agua, doscientos gramos de azucar y diez gramos de
acido citrico. Se mezclan el agua, el azlcar y el 4cido citrico, y esto se pone a hervir
en la marmita, luego de lo cual se le afiade la pulpa de pifia.

Refinacion.-es pasado el jugo pulposo por un turbo refrigerador el cual tiene como
funcion separa el jugo de los restos de bagazo o material extraiio. Es un cilindro
horizontal el mismo que centrifuga con gran fuerza que envia hacia las paredes el
jugo, el cual pasa a travez de una maya y las impurezas y resto de cascara se queda

dentro del cilindro.
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Mezclado: Una vez filtrado el jarabe simple, es bombeado hacia un tanque de
preparaciéon donde se procede a la mezcla de las materias primas para la
transformacién del jugo, el agua tratada, acido ascorbico, acido citrico, benzoato de
sodio, saborizantes, colorantes y el concentrado de frutas son completamente
mezclados y la férmula es estandarizada.

Pasteurizacion.-tiene por finalidad destruir aquellos micro organismos patégenos
presentes en el jugo. Es por ello que la mezcla anterior es esterilizada mediante un
tratamiento térmico de pasteurizacion, el que consiste en elevar brusca y
repetidamente la temperatura a 600 durante 30 minutos lo que elimina todo tipo de
micro organismos para obtener el jugo con esterilidad comercial. Luego el jugo pasa
por un enfriador de serpentin de doble camisa, bajando la temperatura de 85° C a
15° C para luego ser envasado.

Control de calidad.-el producto en todas sus fases deberd ser controlado
permanentemente en sus condiciones aseépticas, fisicas, de homogeneidad para lo
cual se realizaran analisis organolépticos (apariencia, color, olor, sabor),
bromatolégicos (grados brix, pH, densidad, humedad, solidos totales) vy
microbiologicos (coliformes totales, hongos/levaduras) La realizacion de estos
analisis garantiza una éptima calidad del producto elaborado.

Envasado.-el jugo es transportado a través de tuberias a la maquina llenadora y
desde ahi se procede a enfundar el jugo en las fundas asépticas, las mismas que
son cerradas. La esterilizacion y enfriamiento aséptico con el correspondiente
envasado en frio, logra que permanezcan intactas todas las cualidades del producto
fresco.

Este proceso se lleva a cabo con la maxima higiene y limpieza posible; todo el
personal debe llevar la indumentaria necesaria para realizar un trabajo totalmente
higiénico. Una vez selladas las fundas se depositan en el interior de su respectivo
tanque de acero inoxidable con capacidad de 55 galones, el mismo que posee en el
exterior toda la informacién respectiva del producto que contiene en su interior.
Almacenamiento.-Los tanques son almacenados para su observacion, durante

cuarenta dias. Al término de este tiempo podran ser comercializados.
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2.2 MARCO LEGAL

Referencia extraida textualmente y sin alteracion de la Ley de compafiias codificaciéon No. 000.
RO/ 312 de 5 de Noviembre de 1999.

H. Congreso Nacional

La Comision De Legislacion Y Codificacion

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica, Resuelve:

Expedir la siguiente codificacion de la LEY DE COMPANIAS

Seccion |

Disposiciones generales

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.
Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La compafia en nombre colectivo;

La compafia en comandita simple y dividida por acciones;

La compafiia de responsabilidad limitada;

La compafiia anénima; y,

La compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafiias contrarias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un
objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio de las
subsistencias o0 de alguan ramo de cualquier industria, mediante practicas
comerciales orientadas a esa finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el
contrato constitutivo de la misma.

Si las compaiiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un factor,
los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran como domicilio de tales
compafias para los efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o

contratos realizados por los mismos.
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Art. 5.- Toda compafia que se constituya en el Ecuador tendrd su domicilio
principal dentro del territorio nacional.

Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la compafia
relativos a la administracion social; pero los accionistas de las comparfiias anonimas,
en comandita por acciones y de economia mixta, solo tendran derecho a que se les
confiera copia certificada de los balances generales, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, de las memorias o informes de los administradores y
comisarios, y de las actas de las juntas generales; asi mismo, podran solicitar la lista
de accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o por tratarse en dichas
juntas.

Art. 16.- La razon social o la denominacion de cada compafia, que debera ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no
puede ser adoptada por ninguna otra compaiiia.

Art. 17.- Por los fraudes, abusos o vias de hecho que se cometan a nombre de
compafias y otras personas nhaturales o juridicas, seran personal y solidariamente
responsables:

1.- Quienes los ordenaren o ejecutaren, sin perjuicio de la responsabilidad que a
dichas personas pueda afectar;

2.- Los que obtuvieren provecho, hasta lo que valga éste; vy,

3.- Los tenedores de los bienes para el efecto de la restitucion.

Art. 18.- La Superintendencia de Compafiias organizara, bajo su responsabilidad, un
registro de sociedades, teniendo como base las copias que, segun la reglamentacién
que expida para el efecto, estaran obligados a proporcionar los funcionarios que
tengan a su cargo el Registro Mercantil.

Las copias que los funcionarios antedichos deben remitir a la Superintendencia para
los efectos de conformacion del registro no causaran derecho o gravamen alguno.
En el reglamento que expida la Superintendencia de Compaifiias se sefialaran las
sanciones de multa que podra imponer a los funcionarios a los que se refieren los
incisos anteriores, en caso de incumplimiento de las obligaciones que en dicho
reglamento se prescriban.

La Superintendencia de Compaiias vigilara la prontitud del despacho y la correcta
percepcion de derechos por tales funcionarios, en la inscripcion de todos los actos

relativos a las compafiias sujetas a su control.
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La multa no podra exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta Ley.

De producirse reincidencia el Superintendente podra solicitar a la Corte Suprema de
Justicia la destitucion del funcionario.

Art. 19.- La inscripcidn en el Registro Mercantil surtird los mismos efectos que la
matricula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacion de inscribir a las
compafiias en el libro de matriculas de comercio.

Para inscribir la escritura publica en el Registro Mercantil se acreditara la inscripcion
de la compafia en la Camara de la Produccion correspondiente.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de
cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y
de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios 0 accionistas;
y

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios o0 accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se
presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.

Art. 26.- El ejercicio econdmico de las compafias terminara cada treinta y uno de
diciembre.

Art. 33.- El establecimiento de sucursales, el aumento o disminucion de capital, la
prérroga del contrato social, la transformacion, fusion, escision, cambio de nombre,
cambio de domicilio, convalidacion, reactivacion de la compafia en proceso de
liquidacion y disolucion anticipada, asi como todos los convenios y resoluciones que
alteren las clausulas que deban registrarse y publicarse, que reduzcan la duracion
de la compafia, o excluyan a alguno de sus miembros, se sujetaran a las
solemnidades establecidas por la Ley para la fundacién de la compafiia segun su

especie.
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Seccion Il

De la compafiia en nombre colectivo

1. Constitucioén y razén social

Art. 36.- La compafiia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas que
hacen el comercio bajo una razén social.

La razén social es la formula enunciativa de los nombres de todos los socios, o de
algunos de ellos, con la agregacion de las palabras "y compaiiia”.

Solo los nombres de los socios pueden formar parte de la razon social.

Art. 37.- El contrato de compafia en nombre colectivo se celebrard por escritura
publica.

Entre los socios no se puede admitir declaraciones de testigos para probar contra lo
convenido, o0 mas de lo convenido en la escritura de constitucion de la compaiiia, ni
para justificar lo que se hubiere dicho antes, al tiempo o después de su
otorgamiento.

Art. 38.- La escritura de formacion de una comparfia en nombre colectivo sera
aprobada por el juez de lo civil, el cual ordenara la publicacién de un extracto de la
misma, por una sola vez, en uno de los periddicos de mayor circulacién en el
domicilio de la compafiia y su inscripcion en el Registro Mercantil.

El extracto de la escritura de constitucion de la compafiia contendra:

1.- El nombre, nacionalidad y domicilio de los socios que la forman;

2.- La razon social, objeto y domicilio de la compaifiia;

3.- El nombre de los socios autorizados para obrar, administrar y firmar por ella;

4.- La suma de los aportes entregados, 0 por entregarse, para la constitucion de la
compainia; y,

5.- El tiempo de duracion de ésta.

Art. 39.- La publicacion de que trata el articulo anterior sera solicitada al juez de lo
civil dentro del término de quince dias, contados a partir de la fecha de celebracion
de la escritura publica, por los socios que tengan la administracion o por el notario, Si
fuere autorizado para ello. De no hacerlo el administrador o el notario, podra pedirla
cualquiera de los socios, en cuyo caso las expensas de la publicacion, asi como
todos los gastos y costas, seran de cuenta de los administradores.

Art. 40.- Cuando se constituyere una comparfia en nombre colectivo que tome a su

cargo el activo y el pasivo de otra compariia en nombre colectivo que termine o deba
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terminar por cualquier causa, la nueva compafiia podra conservar la razén social
anterior, siempre que en la escritura de la nueva asi como en su registro y en el
extracto que se publique, se haga constar:

a) La razon social que se conserve, seguida de la palabra "sucesores";

b) El negocio para el que se forma la nueva compaiiia;

c) Su domicilio;

d) El nombre, nacionalidad y domicilio de cada uno de los socios colectivos de la
nueva compaiiia; vy,

e) La declaracion de que dichos socios son los Unicos responsables de los negocios
de la compafiia.

Podra también continuar con la misma razén social, la compafiia que deba terminar
por muerte de uno de los socios, siempre que los herederos de aquél consientan en
ello y se haga constar el particular en escritura publica cuyo extracto se publicara. La
escritura se registrara conforme a lo dispuesto en este articulo.

Art. 41.- Si se prorroga el plazo para el cual la compafia fue constituida, o si se
cambia o transforma la razén social, se procederda a la celebracion de una nueva
escritura publica, en la que constaran las reformas que se hubieren hecho a la
original, debiendo también publicarse el extracto e inscribirse la nueva escritura.

2. Capacidad

Art. 42.- Las personas que segun lo dispuesto en el Cddigo de Comercio tienen
capacidad para comerciar, la tienen también para formar parte de una compafiia en
nombre colectivo.

3. Capital

Art. 43.- El capital de la compafiia en nombre colectivo se compone de los aportes
gue cada uno de los socios entrega o0 promete entregar.

Para la constitucion de la compafiia sera necesario el pago de no menos del
cincuenta por ciento del capital suscrito.

Si el capital fuere aportado en obligaciones, valores o bienes, en el contrato social se
dejara constancia de ello y de sus avaluos.

4. Administracion

Art. 44.- A falta de disposicion especial en el contrato se entiende que todos los
socios tienen la facultad de administrar la compaifiia y firmar por ella. Si en el acto

constitutivo de la compafiia sélo alguno o algunos de los socios hubieren sido
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autorizados para obrar, administrar y firmar por ella, sélo la firma y los actos de
éstos, bajo la razén social, obligaran a la compafiia.

Art. 45.- El administrador o administradores se entenderan autorizados para realizar
todos los actos y contratos que fueren necesarios para el cumplimiento de los fines
sociales.

Con todo, en el contrato social se podra establecer limitacion a estas facultades.

Los administradores llevaran la contabilidad y las actas de la compafia en la forma
establecida por la Ley y tendran su representacion judicial y extrajudicial.

Art. 46.- Salvo estipulacion en contrario, los administradores podran gravar o
enajenar los bienes inmuebles de la compafiia s6lo con el consentimiento de la
mayoria de los socios.

Art. 47.- El administrador que diere poderes para determinados negocios sociales
sera personalmente responsable de la gestion que se hiciere. Pero para delegar su
cargo necesitara, en todo caso, la autorizacion de la mayoria de socios. La
delegacion debera recaer en uno de ellos.

Art. 48.- El nombramiento del o de los administradores se hara ya sea en la escritura
de constitucidbn o posteriormente, por acuerdo entre los socios y, salvo pacto en
contrario, por mayoria de votos.

Art. 49.- El o los administradores no podran ser removidos de su cargo sino por dolo,
culpa grave o inhabilidad en el manejo de los negocios. La remocion podra ser
pedida por cualquiera de los socios y, en caso de ser judicial, declarada por
sentencia

Art. 50.- En las compafiias en nombre colectivo las resoluciones se tomaran por
mayoria de votos, a menos que en el contrato social se hubiere adoptado el sistema
de unanimidad. Mas si un solo socio representare el mayor aporte, se requerira el
voto adicional de otro.

El socio o socios que estuvieren en minoria tendran derecho a recurrir a la Corte
Superior del distrito apelando de la resolucién. La Corte resolvera la controversia de
conformidad con los dictados de la justicia y con criterio judicial, tramitandola verbal
y sumariamente, con citacion del administrador o gerente.

Art. 51.- El acuerdo de la mayoria obliga a la minoria solo cuando recae sobre actos
de simple administracion o sobre disposiciones comprendidas dentro del giro del

negocio social.
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5. De los socios

Art. 54.- El socio de la compafia en nombre colectivo tendra las siguientes
obligaciones principales:

a) Pagar el aporte que hubiere suscrito, en el tiempo y en la forma convenidos;

b) No tomar interés en otra compafiia que tenga el mismo fin ni hacer operaciones
por su propia cuenta, ni por la de terceros, en la misma especie de comercio que
hace la compafia, sin previo consentimiento de los demas socios; de hacerlo sin
dicho consentimiento, el beneficio sera para la compafiia y el perjuicio para el socio.
Se presume el consentimiento si, preexistiendo ese interés al celebrarse el contrato,
era conocido de los otros socios y no se convino expresamente en que cesara;

c) Participar en las pérdidas; vy,

d) Resarcir los dafios y perjuicios que hubiere ocasionado a la compaifiia, en caso de
ser excluido.

Art. 55.- El socio de la compafiia en nombre colectivo tiene los siguientes derechos:
a) Percibir utilidades;

b) Participar en las deliberaciones y resoluciones de la compaiiia;

c) Controlar la administracion;

d) Votar en la designacién de los administradores; vy,

e) Recurrir a los jueces solicitando la revocaciéon del nombramiento de administrador,
en los casos determinados en el Art. 49. El juez tramitard la peticion verbal y
sumariamente.

Art. 56.- En el caso de contravencion a lo dispuesto en el Art. 54, letra b) de esta
Ley, la compafiia tiene derecho a tomar las operaciones como hechas por su propia
cuenta, o a reclamar el resarcimiento de los perjuicios sufridos. Este derecho se
extingue por el transcurso de tres meses contados desde el dia en que la compaiiia
tuvo noticia de la operacion.

Art. 57.- No se reputan socios, para los efectos de la empresa social, los
dependientes de comercio a quienes se haya sefialado una porcién de las utilidades
en retribucion de su trabajo.

Art. 58.- El dafio que sobreviniere a los intereses de la compafia por malicia, abuso
de facultades o negligencia de uno de los socios, constituira a su causante en la

obligacion de indemnizarlo, si los demas socios lo exigieren, siempre que no pueda
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deducirse de acto alguno la aprobacion o la ratificacion expresa o técita del hecho en

que se funde la reclamacion.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Ananas Comosus: vocablo guarani que significa fruta exquisita y que fue dado por

los nativos portugueses.
Asépticas: material libre de gérmenes infecciosos.

Congelacion: es un método limpio, eficaz y rapido para conservar productos en el
estado mas fresco posible. Las frutas se preparan y dosifican cuidadosamente
reteniendo asi el maximo sabor y color, elevando el porcentaje de su valor nutritivo

original.

Conservacién: incluye los siguientes procesos: envasado, congelado, pasteurizado,
purificado y enfriado.

Cuantias bajas: obtener un bajo rendimiento monetario de un negocio.

Cultivo: es una actividad por medio de la cual se siembra un microorganismo y se

hace que se desarrolle en el medio adecuado.

Desaireado: esta accion es indispensable permitiendo la extracciéon del aire que
queda atrapado en la pulpa durante las operaciones previas.

Despulpado: es la operacion de separacion en la que puede entrar al equipo la fruta
entera (mora, fresa, guayaba) o pelada y en trozos (papaya, mango, pifia) o la masa
pulpa-semilla separada de la cascara (curiba, guanabana, Itlo, maracuya) y separar

la pulpa de las partes no comestibles.

Dinero: es un medio de intercambio, tiene forma de billetes 0 monedas y sirve para

comprar todo tipo de bienes o servicios.
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Encalado: se realiza en suelos altos en aluminio, libre o en solucién. Con frecuencia
se utiliza el carbonado de calcio, sustancia que ademas es una fuente de calcio y

magnesio, elementos menores importantes como nutrientes de las plantas.

Envasado: esta es la fase de conservacion, y consiste en verter las cantidades
precisas de pulpas, procurando que el peso y el volumen sean el indicado y en los

respectivos recipientes. La operacion puede ser manual o automatica.
Epifiticos: viven encima de otras plantas en zonas de clima tropical.

Estrategias de marketing: la estrategia de marketing es un tipo de estrategia con el

gue cada unidad de negocios espera lograr sus objetivos de marketing.

Fertirrigacidn: aplicacion de fertilizantes soélidos o liquidos por los sistemas de riego

presurizados, creando un agua enriquecida con nutrientes.

Intermediarios: es la persona que se encarga de comprarle la mercancia a el

productor y venderla al consumidor.

Manual de funciones: redaccién amplia de las actividades y funciones que realiza

el personal contratado por la empresa.

Marmitas: recipiente cilindrico con asas laterales dotada de una tapa y cuya altura

es mas o0 menos igual a su diametro.

Pelado: remocién de la corteza o cubierta externa de las frutas; se efectia por

diferentes métodos.

Pulpa de Fruta: es el producto pastoso, no diluido, ni concentrado, ni fermentado,
obtenido por la desintegracion y tamizado de la fraccion comestible de frutas frescas,

sanas, maduras y limpias.

Procesos: es un conjunto de acciones o actividades que se realizan con un fin

especifico como el de obtener un producto terminado.

Produccion: es el resultado de sembrar o producir algun bien o articulo.
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Productividad: es la relacion entre los resultados del producto terminado y el tiempo
que se utiliza para obtener el resultado, es decir mientras menor sea el tiempo que

se lleve para obtener el resultado deseado es mas productivo.

Riego por aspersién y semiaspersion: es versatil, por la aplicabilidad en terrenos
con pendientes de hasta 30%. También se utiliza la linea de aspersores por 2 horas
en cada punto una vez por semana, manteniendo la planta en crecimiento y sin dafio

al fruto.

Recepcidn: consiste en recibir la fruta la cual es pesada y la calidad es analizada

para obtener los rendimientos finales.

Seleccion: se elimina todas las frutas que estén en mal estado y que no sean aptas
para la preparacion del producto, por estar partidas, rotas, podridas, quemadas por

frio y deformadas.

Subsolado: se realiza para despedazar las capas compactas formadas por la rastra

y sacar los terrones a la superficie para que la rastra los destruya.

Tiempo: es el pasar de los segundos, las horas, los meses, los dias y los afios es
cuanto se demora en trascurrir o suceder un evento. Y el Tiempo que se demora en

estar lista la cosecha de la pifia.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General
La implementacién de una fabrica que se dedique a producir derivados de la pifia

provocara que la produccion de esta fruta aumente.

2.4.2 Hipotesis Particulares

Los intermediarios que le ofrecen a los agricultores cuantias muy bajas por sus
frutos ocasionan que los plantadores de Pifia abandonen la siembra de la misma.

La implementacion de una empresa dedicada a producir derivados de pifia,

generara que los agricultores milagrefios vendan toda su cosecha.
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El apoyo del Ministerio de Agricultura y de Entidades financieras incentivara a los
agricultores a que retomen o0 aumenten su produccion de pifa.

La existencia de una empresa que se dedique a elaborar productos derivados de la
pifia reordenara el nivel socio econdmico de la ciudadania milagrefia.

La disminucion del cultivo de la pifia provocara que Milagro pierda su identidad como

tierra dulce por su produccién de Pifas.

2.4.3 Declaracion de Variables

& Variables Independientes

Tiempo
Intermediarios
Dinero

Cosecha
Plantadores de pifia
Identidad

& Variables Dependientes

Produccion
Cultivo
Cuantias bajas
Viveros
Siembra

Empresa de derivados de pifia
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

CUADRO #2

Operacionalizacion de las Variables

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Dependientes

Es la persona que se
encarga de comprarle la
mercancia al productor y

venderla al consumidor.

Es cuanto se demora en

trascurrir o suceder un
evento.
Es un medio de

intercambio, y sirve para

comprar todo tipo de

bienes o servicios.

La cosecha se refiere a la
recolecciéon de los frutos,
de los campos en la época
del afilo en que estan

maduros.

Se aplica a la persona que
pone 0 mete en tierra una

planta o una semilla.

La identidad es el conjunto
de los rasgos propios de

una comunidad.

Es el resultado de sembrar
0 producir algan bien o

articulo.

Registro de ventas
mensuales con un
cambio de precios
(precios justos).

Tiempo que se
demora en estar
lista para cosechar
la pifia.

Agricultores que
invierten dinero en

el cultivo de pifa.

Cantidad de frutas
obtenidas de una

siembra.

Agricultores que
actualmente
siembran pifa.
Personas que
identifican a

Milagro como tierra
de las pifias.

Magnitud de los
sembrios de pifia

en el sector banco
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Dependientes

Gl sl Dependientes

Viveros Dependientes

Siembra Dependiente

Empresade

derivados de Dependiente

pifia

Es una actividad por medio
de la cual se siembra un

microorganismo y  se
desarrolla en el medio
adecuado.

Obtener un bajo

rendimiento monetario de

un negocio.

Es una instalacion
agronémica donde se
cultivan, todo tipo de
plantas.

Arrojar y esparcir semillas
en la tierra que esta
preparada para tal fin, o

hacer algo que dara fruto.

Esta integrada por

elementos humanos,
materiales y técnicos, que
tiene el objetivo de obtener
utiidades a través de su
participacion en el

mercado de bienes.

de arena.

Verificacion de la
produccion de pifa
en la localidad.

Ingreso de los
agricultores.

Terrenos
empleados para la

implementacion de

viveros.

Cantidad de
semillas que
siembran los

agricultores.

Entidades
dedicadas a la
produccién de
derivados de frutas
en Milagro.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Investigacion Explicativa.- Es aquella que trata de expresar, instituir y explicar las
relaciones causalmente funcionales que existen entre las variables estudiadas, y
sirve para explicar como, cuando, donde y por qué ocurre un fenémeno social. Este
tipo de estudio busca una explicacion de los hechos, estableciendo relaciones de
causa-efecto. Es explicativa porque vamos a mencionar como es el proceso y
estudio de la fruta, y también porque vamos a explicar como serian los diferentes

procesos para elaborar los diferentes derivados de la pifia.

Investigacion Aplicada.- Es el uso de los conocimientos en la préactica, para

aplicarse en la mayoria de los argumentos, en provecho de la sociedad.

Investigacion Descriptiva.- El objetivo de esta investigacion consiste en llegar a
conocer los escenarios, tradiciones y actitudes predominantes a través de la
descripcion de las actividades, objetos, procesos y personas. Es descriptiva porque
con toda la informacién recaudada vamos a conocer e identificar las caracteristicas

en el estudio del problema.

Investigacion Correlacional.- Estudia la correlacion entre dos variables: las

dependientes y las independientes. Esta se aplicara en las hipotesis.
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Investigacion Bibliografica.- La investigacion bibliografica es aquella etapa de la
investigacion cientifica donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica
sobre un determinado tema o problema. ¢Qué hay que consultar, y como hacerlo?
Es bibliografica porque nos ayudaremos con textos e informacion de libros, ensayos

y tesis ya existentes.

Investigacion de Campo.-Se trata de la investigacion aplicada para comprender y
resolver alguna situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. El
ambiente es natural porque el investigador convive con las personas y las fuentes
consultadas, de las que obtendran los datos més relevantes a ser analizados, son
individuos, grupos Yy representaciones de las organizaciones cientificas no
experimentales dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre variables
sociolégicas, psicoldgicas y educativas en estructuras sociales reales y cotidianas.

Porque utilizaremos la técnica de la encuesta.

Investigacion Cuasi-Experimental.- Aplicaremos esta investigacion en las
encuestas que realizaremos a los productores de pifia y personas relacionadas con

la comercializaciéon del mismo.

Investigacion Cuantitativa.- Acumula informacion empirica de cosas objetivas es
decir que se pueden contar, pesar o medir y que por su naturaleza siempre arroja
nameros como resultado. En la encuesta también utilizaremos este tipo de
investigacion porque una vez obtenidos los datos se tabularan para corroborar las

hipétesis.

Investigacion Cualitativa.-Este tipo de investigacion recoge informacion de caracter
subjetivo, es decir, que no se percibe por los sentidos, como el carifio, la aficion, los
valores, aspectos culturales, etc. Por lo que sus deducciones se convierten en ideas
0 conceptos, pero en la mas alta precision o fidelidad posible con la realidad
investigada. Este tipo de investigacion la aplicaremos en las conclusiones y el

analisis. Para la interpretacion de los datos.
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Investigacion Historica.-Se relaciona con la experiencia pasada; sino también con
las ciencias de la naturaleza, con el derecho, la medicina o cualquier otra disciplina
cientifica. Esta sera aplicada en los antecedentes histéricos y referenciales porque
gue es un recuento de lo que ha sucedido en el pasado referente a la fruta en la

investigacion.
3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién
La poblacion establecida para las encuestas y las entrevistas corresponden a los
agricultores y comerciantes del Canton Milagro que conforman un total de 14624

personas (datos tomados del censo 2011 por el INEC).

3.2.2 Delimitacién de la poblacion

La poblacién en que nos enfocaremos para el estudio del proyecto es finita, va a
estar dirigida a los consumidores y agricultores de pifia y estos seran mayores de 18
afos en adelante y en especial a las personas dedicadas a hacer las compras de los
hogares, que estén ubicados el sector rural y en el area comercial del Canton
Milagro.

3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra que se seleccionara para el proyecto es la no probabilistica
porque se condensara a los individuos en este caso los consumidores y productores

dedicados al cultivo, venta y consumo de la piia.

3.2.4 Tamaino de la muestra
n= Npqg
(N-1) E2 + pq
ZZ

9689*(0,5)*(0,5)
(9689-1)*(0,05)2 + 0,5*0,5
(1,96)2

n= 370
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3.2.5 Proceso de seleccion

Productores 4676 —— 48%

Consumidores 5013 —> 529,
El total de la muestra es de:

178 Productores

192 Consumidores

En el proceso de selecciéon hemos determinado utilizar el procedimiento de muestras

por cuotas debido a que se establecid escoger el muestro no probabilistico.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Teoricos

Historico- Logico

“‘El método historico logico estudia la trayectoria de los fendmenos vy
acontecimientos en su devenir historico. Lo logico y lo histérico se encuentran en
una unidad dialéctica que incluyen el elemento de contradiccidon”.s

Es aplicado en los antecedentes historicos y en la légica que tiene la informacion
histérica utilizada como guia para la realizacion del proyecto.

Analitico-Sintético

El anélisis es descomponer un todo en sus partes y cualidades. Es desintegrar un
objeto en sus multiples relaciones y componentes. La sintesis es la reproduccion
minuciosa de toda la informacion recopilada del andlisis. Este se aplicara en la
recopilacion de todos los datos obtenidos en las encuestas, y en la interpretacion de

los mismos.

4http://www.eumed.net/libros/2007c/306/metodos%20generales%20de%20la%20investigacion%20cie
ntifica.htm. BIJARRO, Francisco. Desarrollo Estratégico para la Investigacién cientifica.
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Inductivo-Deductivo

El término inductivo es el que va de lo particular a lo general es aquel que de casos
particulares permite llegar a conclusiones generales. El método deductivo es aquel
que parte de datos generales aceptados como validos y que por medio del
razonamiento légico pueden deducirse varias suposiciones. Este método lo
aplicaremos en las hipétesis para llegar a las conclusiones.

Hipotético- Deductivo
El método deductivo es el que va de lo general a lo particular. Utilizaremos este
método porque primero se formula la hipotesis y después, a partir de derivaciones

l6gicas deductivas, se llega a conclusiones particulares.

3.3.2 Métodos Empiricos
El método empirico fundamental a utilizarse es la observacion la cual consiste en
observar atentamente el fendbmeno, hecho o caso y tomar toda la informacién posible

y registrarla para posteriormente realizar un analisis.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Los métodos empiricos complementarios a utilizarse son la encuesta y la entrevista
gue nos ayudara a obtener mejores resultados en la investigacion.

La entrevista es un didlogo que se realiza entre dos personas (el entrevistador y el
entrevistado) y que permitira obtener datos que de otro modo serian muy dificiles de
conseguir ya que los criterios de las personas entrevistadas interesan y son de gran

importancia en la investigacion.

3.4 Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion.
Los datos obtenidos seran tabulados en el programa EXCEL y vamos a presentar
los resultados de las encuestas en graficos de pastel, con los cuadros respectivos de

las preguntas tabuladas y el andlisis correspondiente.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El instrumento empleado en el trabajo de campo consistié en la ejecucion de las
encuestas que a su vez constaban de diez preguntas dirigidos a los productores
involucrados en la agroindustria y de la misma condicién a los consumidores, la cual
nos ha permitido adquirir conocimientos esenciales que serad de gran ayuda para
sustentar y defender la propuesta de la Implementacién de una fabrica procesadora
del jugo de la pifia en la zona de Milagro. Por otra parte, tenemos la seguridad que
la informacién recabada es 6ptima y real debido a que las respuestas han sido claras

y precisas de parte de las personas encuestadas.

La informaciébn que presentaremos sera de forma organizada, los primeros
resultados presentados seran de los consumidores y posteriormente de los
agricultores, consolidados en cuadros y graficos respectivamente, la encuesta se
llevd a cabo a la poblacion econémicamente activa (PEA) tanto como a hombres y

mujeres mayores de edad del Cantén Milagro.
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Encuesta dirigida a los consumidores de pifia:

PREGUNTA: #1

¢, Considera Usted que la Pifia es una fruta apetecible para la comunidad milagrefia

en general?

CUADRO # 3. La Pifia Como Fruta Apetecida.

# de
Alternativas Encuestados | Porcentajes

Totalmente de

acuerdo 152 79%

De acuerdo 34 18%

En desacuerdo 6 3%

Blancos 0 0%
192 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
b G ‘. - o Sance

B
[gn)

o)
]

L ]
o

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Andlisis: El 79% de los encuestados en la comunidad milagrefia consideran que la
pifia es una fruta apetecible, es decir de 192 encuestados 152 estan totalmente de
acuerdo y el 3% es decir 6 personas estan en desacuerdo con esta pregunta.

Interpretacion: Debido a que el sabor de esta fruta es exquisito al paladar de la
mayoria de las personas hemos obtenido unas respuestas favorables que nos
demuestran aceptacion, comprobando que de acuerdo con la muestra escogida para
el estudio, la comunidad milagrefia apetece la pifia por lo tanto también les gustara

el jugo de pifia.
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PREGUNTA: # 2

¢Cree usted que la pifia es una de los frutos que representa la cultura y simbologia
ancestral y actual de Milagro?

CUADRO # 4. La Pifa representante de la cultura y simbologia de Milagro.

Alternativas Encjeg'fados Porcentajes
Si 137 71%
No 5 3%
Tal vez 50 26%
Blancos 0 0%
192 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Andlisis: La pifia es considerada por el 71% de la ciudadania como uno de los
frutos simbdlicos, ancestrales y actuales de Milagro.
Interpretacion: La produccion de pifia actualmente no esta en un auge abundante
es por eso que el proposito del proyecto es aumentar la produccion de pifia
demandando este producto de manera cuantiosa por medio de la fabrica que solo
comprara el producto a los agricultores milagrefios.
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PREGUNTA: # 3
¢ A usted le gusta consumir la piia?

CUADRO #5. A usted le gusta consumir pifia.

Alternativas Encjeg'fados Porcentajes
Si 174 91%
No 3 1%
Muy poco 15 8%
Blancos 0 0%
192 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Analisis: A 174 personas de las 192 encuestadas es decir al 91% de los milagrefios
les gusta consumir pifia, ya sea por su sabor por sus bondades y beneficios, etc...,
las consumen en sus diversas formas ya sea en forma natural rodajas, conservas y
jugos.

Interpretacion: Esta es una buena aceptacién ya que si les gusta consumir pifia

también consumira un producto nuevo de buena calidad como el jugo.
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PREGUNTA: # 4

¢ Con qué frecuencia usted consume pifia?

CUADRO # 6. Frecuencia con que usted consume pifia.

Alternativas Encjecsj'fados Porcentajes
Mucho 132 69%
Poco 50 26%
Casi nada 5 2%
Nada 5 3%
Blancos 0 0%

192 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: De cada 100 personas 69 consumen mucho la pifia, el 26% consume
poco, el 2% casi nada y el 3% nada, es decir que es un producto que tiene mucha
acogida en la localidad.

Interpretacion: Tan solo 5 de cada 100 personas no consumen nada de pifa,
ademas el producto se mostrard en una presentacion de jugo que es muy

refrescante para las personas.
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PREGUNTA: #5

¢,Conoce usted las propiedades y beneficios de la pifia?

CUADRO # 7. Conoce las propiedades y beneficios de la pifia.

Alternativas Encjegfados Porcentajes
Mucho 63 33%
Algo 62 32%
Poco 37 19%
Nada 28 15%
Blancos 2 1%

192 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Andlisis: De cada 100 personas 33 conocen mucho, 32 algo, 19 poco, 15 nada y el
1% dejo en blanco esta pregunta.

Interpretacion: En el empaque del producto podrian ir resaltadas las propiedades y
beneficios de la pifia para que las personas sepan qué clase de producto estan
consumiendo y en que los favorecera, de esta manera lo prefieran en mayores
cantidades por los beneficios que este les pueda traer.
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PREGUNTA: # 6
¢Estaria de acuerdo que en el canton Milagro exista una empresa dedicada a

procesar la pifia y obtener derivados?

CUADRO # 8. Esta de acuerdo con la existencia de una empresa
Procesadora de pifia.

# de
Alternativas Encuestados | Porcentajes
Si 139 72%
No 10 5%
Tal vez 40 21%
Blancos 3 2%
192 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: El 72% de los milagrefios contestaron con un si a esta pregunta mientras
que el 21% contesto que tal vez y un 5% contesto no de cada 100 milagrefios 72
estan de acuerdo con la empresa procesadora de pifia.

Interpretacion: Se llega a la conclusion de implementar la fabrica con el acuerdo de
la comunidad milagrefia teniendo como motivacién y referencia que a los milagrefios

les gusta y consumen mucho la pifia.
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PREGUNTA: #7

¢En caso de existir esta empresa de derivados (jugos) de pifia con qué frecuencia
consumiria este producto?

CUADRO # 9. Con que frecuencia consumiria este jugo.

#de
Alternativas Encuestados | Porcentajes
Con mucha frecuencia 63 33%
3 veces a la semana 50 26%
1 vez a la semana 43 22%
1 vez al mes 25 13%
No lo consumiria
nunca 6 3%
Blancos 5 3%
192 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: 33 de cada 100 personas lo consumiria con mucha frecuencia, 26
personas 3 veces a la semana, 22 una vez a la semana, 13 una vez al mes, 3 no lo
consumirian nuncay 3 dejaron en blanco esta pregunta.

Interpretacion: Se concluye que al mes se tendria una buena venta del producto
con cantidades muy buenas porque las personas lo consumirian mucho en este
transcurso de tiempo, elaborando cantidades que estén acordes con la demanda de
los consumidores.
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PREGUNTA: # 8
¢En caso de producirse el jugo de pifia quienes en su hogar cree usted que lo
consumirian mas?

CUADRO # 10. Consumo del jugo de piia.

#de
Alternativas Encuestados | Porcentajes
Nifos 13 14%
Adultos 17 18%
Adultos Mayores 6 6%
Todos 56 59%
Blancos 3 3%
95 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Andlisis: 59 De cada 100 personas piensan que todos en el hogar consumirian este
producto puesto que es un producto sano, nutritivo y refrescante.

Interpretacion: Pueden tener acceso a este producto nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores por sus bondades y beneficios e incluso de les puede enviar a los
nifios en las loncheras para ser consumido como producto sano en su receso y

utilizarse en la alimentacién diaria de las familias milagrefias.
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PREGUNTA: #9

¢ En qué tamafio de presentacion le gustaria consumir el producto?

CUADRO # 11. Tamafio del producto.

Alternativas Encfegfados Porcentajes
Tamafo lonchera 23 12%
Personal 70 36%
Medio litro 20 10%
Un litro 76 40%
Blancos 3 2%

192 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Andlisis:El 12% de los encuestados piensa que la presentacién tiene que ser
tamafo lonchera, el 36% personal, el 10% de medio litro, el 40% de un litro y el 2%
no respondié nada.

Interpretacion: La presentacion del jugo de pifia podra tener varias presentaciones
para cumplir con los gustos y preferencias de los consumidores, las presentaciones

seran de un litro y personal.
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PREGUNTA: # 10
¢Cree usted que al crearse e implementarse la fabrica procesadora de pifia, se
generarian fuentes de empleo y a la vez mejoraria el nivel socio econémico del

agricultor milagrefio?

CUADRO # 12. Implementacion de la fabrica.

#de
Alternativas Encuestados | Porcentajes
Si 152 79%
No 10 5%
Tal vez 29 15%
Blancos 1 1%
192 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: El 79% de la comunidad piensa que si mejoraria el nivel del agricultor
mientras que el 15% piensa que tal vez.

Interpretacion: De hecho si mejoraria el nivel del agricultor, porque al
implementarse la fabrica se generarian fuentes de trabajo y al comprar la produccién
a los agricultores obtendrian ganancias sustanciales mejorando asi el nivel socio
econdémico de las personas.
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Encuesta dirigida a los Agricultores de pifia:
PREGUNTA: # 1
¢, Considera Usted que la Pifia es una fruta apetecible para la comunidad milagrefia

en general?

CUADRO # 13. Considera usted que la pifia es una fruta apetecible.

# de
Alternativas Encuestados | Porcentajes

Totalmente de
Acuerdo 122 69%
De Acuerdo 45 25%
En Desacuerdo 9 5%
Blancos 2 1%

178 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Andlisis: EI69% de los agricultores milagrefios consideran que la pifia es una fruta
apetecible, es decir de 122 encuestados 178 estan totalmente de acuerdo y el 5% es
decir 9 personas estan en desacuerdo con esta pregunta.

Interpretacion: Debido a que el sabor de esta esta fruta es exquisito al paladar de
las personas hemos tenido unas respuestas favorables mostrando aceptacion,
comprobando que de acuerdo con la muestra escogida para el estudio, que los

agricultores milagrefios consideran a la pifia como apetecible.
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PREGUNTA: # 2
¢,Cree Usted que la Pifla es uno de los frutos que representa la cultura y simbologia

ancestral y actual de Milagro?

CUADRO # 14. La pifia es un fruto representativo.

Alternativas Encje(sjfados Porcentajes
Si 115 65%
No 5 3%
Tal vez 58 32%
Blancos 0 0%
178 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: La pifia es considerada por el 65% de los agricultores como uno de los
frutos simbdlicos, ancestrales y actuales de Milagro.

Interpretacion: La produccion de pifia actualmente no esta en un auge abundante
es por eso que el proposito del proyecto es aumentar la produccion de pifia
demandando este producto a los sembradores de pifia de manera cuantiosa por

medio de la fabrica que solo comprara el producto a los agricultores milagrefios.
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PREGUNTA: # 3
Considera Usted que actualmente la produccion de Pifa:

CUADRO # 15. La produccién de pifa.

Ha disminuido 153 86%
Ha incrementado 6 3%
Se mantiene 19 11%
Blancos 0 0%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: Un 86% de los agricultores piensa que ha disminuido, el 11% que se
mantiene y el 3% que ha incrementado.

Interpretacion: Esta comprobado que la produccion de pifia ha disminuido de
manera sustancial en comparacion con los registros de produccién de los afios
anteriores, la manera de volver a incrementar la produccion es demandando mas el
producto y esto lo lograremos implementando la fabrica.
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PREGUNTA: # 4

¢ Usted considera que la Pifia deberia volver a cultivarse de forma masiva?

CUADRO # 16. La pifia como cultivo de forma masiva.

Si 108 61%
No 8 4%
Tal vez 62 35%
Blancos 0 0%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: 61 de 100 personas consideran que Sl, 35 de 100 TAL VEZ y 4 de 100
que NO deberia volver a cultivarse pifia de forma masiva.

Interpretacion: La mayoria de los agricultores consideran que se debe volver a
cultivar pifia en abundancia para recuperar la fama de ciudad Pifiera ganada con
mucho esfuerzo por nuestros antepasados al sembrar grandes extensiones de

tierras con pifas.
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PREGUNTA: #5

¢, Cudl considera Usted que es el principal problema para que se desista de cultivar

Pifia?
CUADRO # 17. Principal problema para cultivar pifia.
#de

Alternativas Encuestados | Porcentajes
Depreciacion de la fruta por parte de los intermediarios 89 50%
Demasiada inversion y poca rentabilidad 18 10%
Desinterés de parte de las instituciones publicas y privadas 6 3%
Ausencia de una empresa que elabore derivados de la fruta 58 33%
Todas las anteriores 5 3%
Blancos 2 1%

178 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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Fuente: Estudio de m:e:rcado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: La depreciacion de la fruta por parte de los intermediarios es el principal
problema para que se desista de cultivar la pifia habiendo escogido esta alternativa
un 32% de los agricultores, seguida de la alternativa de la ausencia de empresas en
la localidad con un 27%.

Interpretacion: Con esto apreciamos que si no hay intermediarios que es lo que les
estamos proponiendo a estas personas por medio de la fabrica mejoraria el precio

de la fruta recibiendo asi un pago justo por esta materia prima.
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PREGUNTA: # 6
¢En caso de existir apoyo del Ministerio de Agricultura y entidades financieras

retomaria o incrementaria la actividad del cultivo de la Pina?

CUADRO # 18. Retomaria o incrementaria el cultivo de pifia.

Alternativas Encjegfados Porcentajes
Muy probablemente 82 46%
Probablemente 57 32%
Poco Probable 30 17%
No 6 3%
Blancos 3 2%
178 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: De acuerdo con el 46% de los agricultores encuestados, seria muy
probable que si tienen el apoyo de entidades financieras retomen o incrementen esta
actividad, un 32% contesto probablemente.

Interpretacion: Podriamos gestionar nosotros como empresa la posibilidad de
negociar un apoyo de las entidades ya sea el Ministerio de Agricultura o Entidades
Financieras para lograr un apoyo econdmico a estas personas para que puedan
tener una mejor produccion y proveer mejor a la empresa.
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PREGUNTA: # 7
¢ Considera beneficioso para el sector agricola la existencia de empresas que se

dediquen a elaborar productos derivados de la Pifia?

CUADRO # 19. Es beneficiosa la existencia de empresas.

Alternativas Encjegfados Porcentajes
Muy beneficioso 131 74%
Poco beneficioso 29 16%
Nada beneficioso 5 3%
Indiferente 8 4%
Blancos 5 3%

178 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: Los agricultores encuestados en un 74% consideran que es muy
beneficioso porque este sector era Pifiero por excelencia y podriamos retomar o
incentivar esta actividad, aunque un 16% de los agricultores dijo que era poco
beneficioso.

Interpretacion: La idea es muy bien acogida por la gran mayoria y traerd muchos

beneficios a la comunidad.
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PREGUNTA: # 8

¢ Estaria Usted dispuesto a mejorar el cultivo si la empresa asi lo requeriria?

CUADRO # 20. Mejoramiento del cultivo.

Alternativas Encjegfados Porcentajes
Si 83 47%
Probablemente 78 44%
Poco probable 10 5%
No 4 2%
Blancos 3 2%
178 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: Si estaran dispuestos en un 47% a mejorar el cultivo para poder proveer
asi a la empresa de una buena fruta de calidad pero un 44% contesto que
probablemente mejoraria el cultivo.

Interpretacion: Con la implementacion de la empresa se necesitard una fruta de
excelente estado para la elaboracién de los jugos bajos las normas de calidad
requeridas por lo tanto es bueno saber que si contamos con el apoyo de los
agricultores de la localidad para la realizacién de nuestro proyecto.

66



PREGUNTA: #9
¢A Usted le gustaria tener un cupo para ser proveedor de la empresa que estaria

por crearse?

CUADRO # 21. Le gustaria tener un cupo en la empresa.

Si 96 54%
No 5 3%
Tal vez 77 43%
Blancos 0 0%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Andlisis: El 54% de los agricultores si les gustaria tener un cupo para ser
proveedores en esa empresa, el 43% respondio tal vez y el 3% que no.
Interpretacion: La mayoria de los agricultores estarian dispuestos a apoyarnos en
la fabrica por lo que ya contamos con proveedores para la realizacion del proyecto.
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PREGUNTA: # 10
¢Cree Usted que al crearse e implementarse la fabrica procesadora de Pifia, se
generarian fuentes de empleo y a vez mejoraria el nivel socio economico del

agricultor milagrefio?

CUADRO # 22. Generacion de empleos.

Alternativas Encje(::ados Porcentajes
Si 136 76%
No 5 3%
Tal vez 32 18%
Blancos 5 3%
178 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

P
3

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcéon — Pamela Sanchez

Andlisis: El 76% de los agricultores piensa que si mejoraria el nivel del agricultor
mientras que el 18% piensa que tal vez.

Interpretacion: De hecho si mejoraria porque al implementarse la fabrica se
generarian fuentes de trabajo y al comprar la produccion a los agricultores
obtendrian ganancias sustanciales mejorando asi el nivel socio econdmico de las

personas.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS
Con la informacion conseguida en el estudio podemos percibir cual es la situacion
real que presenta la produccion de jugo de pifia.

Este producto es considerado como un producto nicho, aunque en algunos paises
de la Unién Europea estd ganando renombre es un producto que para poder ser
vendido en el mercado exige una gran calidad, de la misma depende el sabor y
concentracion del producto que es de mucha importancia para los consumidores en
especial por los paises importadores de este producto.

Andlisis Comparativo: Comparando los resultados que hemos obtenido con los
resultados de las tesis escogidas, estas nos aportan informacion que nos es muy (til,
por ejemplo que las mujeres consumen en mayor porcentaje que los hombres jugos
envasados esta encuesta fue realizada en la ciudad de Guayaquil, en la encuesta
realizada para el presente proyecto en la ciudad de Milagro obtuvimos que todos en
el hogar consumirian el jugo de pifia que también pasaria a formar parte de los jugos
envasados.

El 44.3% de los encuestados consumen entre 1 y 4 unidades semanalmente,
mientras que el 12.1% consumen entre 5 y 9 unidades semanalmente. Y los datos
obtenidos en nuestra encuesta revelan que el 33% lo consumiria con mucha
frecuencia, el 26% tres veces a la semana, el 22% una vez a la semana, el 13% una
vez al mes. Es decir que estos jugos envasados tienen mucha acogida en especial

en la comunidad guayaquilefia.

“Esta informacion nos es de mucha ayuda ya que no estaba contemplada
en nuestra encuesta, lo que respecta al lugar de compra los mas visitados
son los supermercados y las tiendas con un 44% y 32% respectivamente.
Luego estan los minimarket con el 15.8%, lugares de comida 6.8% y en
mercados el 6%. Cuando preguntamos acerca de las razones de compra
por la cual consumen estos productos el 51.7% de los encuestados
respondieron que el ahorro de tiempo es la principal razén por la cual
compran jugos envasados. La costumbre y la familia es la segunda y
tercera razén por la que consumen estos productos representan un 15.8%

y 13% respectivamente”.s

5“Determinacion De Los Costos De Calidad En La Industria De Los Jugos Envasados”
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¢Los jugos conservan algunas propiedades vitaminicas de la fruta? el 51.1%
contestd estar “Totalmente de acuerdo” y el 25.7% esta “De acuerdo” contra un
17% y 6% que estan “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”
respectivamente. Podemos comparar esta pregunta con nuestra pregunta
¢, Conoce usted las propiedades y beneficios de la pifia? Donde tan solo el 33%
de la comunidad contesto que Mucho mientras el 32% conoce Algo, y el 19% y

15% conocen Poco y Nada respectivamente.

El envase preferido por los consumidores al momento de comprar los envases de
plasticos, los envases no retornables son los preferidos con el 36.8% de aceptacion,
seguido por los envases tetra pack con un 30.7% Yy los de vidrio con el 28.5%, con
un 4% otros. Esta pregunta ha sido tomada como referencia para saber en qué tipo
de envases vamos a distribuir nuestro producto y en las presentaciones

mencionadas anteriormente de un litro y tamafio personal o lonchera.

Las personas que mayormente adquieren jugos envasados son las que estudian en
un 16.10% y las que estudian y trabajan al mismo tiempo 13%. Comparando esta
pregunta con la nuestra que quienes en su hogar consumirian mas este producto las
contestaciones fueron Todos con un 59%, Adultos con un 18% y Nifios con un 14%.
Esta pregunta complementada con la otra arroja que TODOS porgue los adultos
trabajan y los nifios estudian y los jovenes que estudian y trabajan, estos vienen a
ser nuestros posibles consumidores y esto es debido al ahorro de tiempo

mencionado anteriormente.

Cuando los autores de la tesis tomada como referencia para nuestro estudio
consultaron sobre las caracteristicas mas importante que considera el consumidor al
elegir un jugo, de entre 7 caracteristicas, obtuvimos los siguiente resultados, el
38.70% consideran que el precio es determinante al momento de elegir el producto,
seguido del sabor con el 27.24%, higiene, 23.22%, olor 5.57%, 1.86% presentacion,
refrescante y con apenas el 1.55% la marca. Es decir el precio es el principal factor

por el cual una persona consume un jugo envasado.
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En otros trabajos de investigacion que se ha tomado como referencia para comparar
este proyecto apreciamos que estas empresas se dedicaran a producir jugo de pifia
para exportar y que compraran su produccién a los diversos productores de la
region, manteniendo contratos firmes y justos con los productores evitando asi
especulaciones y baja calidad de la materia prima.
Aspira a futuro esta empresa contar con plantaciones propias para evitar los
problemas que ocasionan la compra de materia prima y obteniendo el producto a
precios mas bajos.
Esperan también que exista una integracion hacia adelante para poder ofrecer
mayores oportunidades de compras, ofertas, etc.
Uno de sus propositos es el de implementar sucursales en el extranjero evitando asi
el costo por transporte y pudiendo de esta manera ofrecer el producto a mejores
precios.
Otro problema observado aparte del problema de calidad mencionado anteriormente
es el de los precios que son muy altos a los que se obtiene el producto, se han
presentado casos en los que los precios son bajos pero la calidad del producto es
mala. Se menciona, que el jugo de pifia en especial organica es un producto
delicado para procesar el cual necesita un buen sistema de control de calidad para
alcanzarlas especificaciones deseadas por los importadores.
Esto influye a que los proveedores sean eliminados desde un principio del mercado
por no cumplir con las normas de calidad especificadas para este producto y que
son exigidas por los paises importadores.
Por otra parte pierden a su clientela por la falta del producto, no alcanzan a cumplir
con la demanda por no contar con todas las normas de calidad exigidas, porque no
tienen el volumen solicitado o por contar con precios muy elevados.
La actual situacion del mercado de jugo de pifia de comercio justo muestra que su
desarrollo ha sido lento porque no se encuentra producto de buena calidad entre los
proveedores. Segun expertos, el mercado esta con bajo suministro durante un
periodo determinado, mientras que en otros periodos se encuentra el producto
disponible.

“El problema de esta inestabilidad es sobre todo debido a que la calidad

del producto no es constate. Ha habido ejemplos donde se ha iniciado a

vender el producto con buena calidad, pero pasado un tiempo la calidad
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de jugo va disminuyendo y este se tiene que retirar del mercado.
Adicionalmente los problemas logisticos y los pequefios volimenes de
produccion que son caracteristicos de los grupos de productores influyen
en el mercado”.s
Por medio del andlisis comparativo se llegé a la conclusiébn de que nuestro
proyecto tendréa acogida debido a que nuestra empresa ha tenido un buen nivel
de aceptacion por parte de los consumidores y productores de la localidad
ademas estos proyectos estan orientados a la exportacion de su produccion
mas no esta destinada a cubrir la demanda interna sino mas bien externa y lo
gue les preocupa son las exigencias internacionales y no las nacionales lo que
nos deja espacio disponible en el mercado para tratar de abarcarlo en la mayor
parte posible.
Este proyecto se esta disefiando es con un fin, el de incrementar o rescatar el
cultivo de la pifia en el &rea de Milagro por lo que nuestros proveedores van a
ser exclusivamente los de la localidad, de esta manera al ofrecer contratos
firmes y justos con los proveedores se van a ver incentivados a mejorar su
produccién y a cubrir la demanda que la empresa les solicite, viéndose
obligados a incrementar su produccion en un futuro e incluso aquellas personas
que han dejado de cultivar podrian retomar si antiguo negocio al ver que se
reflejan las ganancias de los demas productores.
Y de esta manera Milagro retomara su fama de Ciudad Pifiera al volver a tener
los niveles de cultivo establecidos en tiempos antiguos. Para lograr este
cometido también se les exigira a las empresas que los frutos sean de
excelente calidad, porque para que la empresa tenga éxito en su produccion el
producto final tiene que ser de excelente calidad también, la cual se obtendra
de unas frutas sanas, limpias y bien cuidadas.
El producto en su proceso y almacenamiento tendra un estricto control de
calidad y se espera empezar cubriendo lo que es el ambito local es decir a nivel
de Milagro y parroquias aledafias, para continuar en un futuro con la
distribucion del producto en las ciudades del resto del pais.
Cuando la empresa cobre renombre y prestigio estudiaremos las posibilidades

de incursionar en el ambito de las exportaciones a paises como Estados

6 Mercado De Jugo De Pifia Organica Comercio Justo
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Unidos y Europa, ya que como pudimos apreciar en las investigaciones
realizadas estos son fuertes demandantes del producto en especial del jugo

concentrado de pifia porque que con ellos realizan derivados de este producto.

4.3 RESULTADOS

Encuesta dirigida a los consumidores de pifia:

El 79% de los encuestados consideran que la pifia es una fruta apetecible para el
paladar es decir a los milagrefios en su mayoria les apetece comer pifia y porque no
les agradaria un suculento jugo de esta fruta tropical, ademas la pifia representa la
simbologia ancestral y actual de milagro esta corroborado por el 71% de la
ciudadania milagrefia que contesto afirmativo cuando les preguntamos si estaban de
acuerdo, el 91% de la ciudadania consume pifia en sus diversas presentaciones y
una de ellas en su mayoria es el jugo y de cada 100 personas 69 consumen el jugo
de pifia con mucha frecuencia y 5 de cada 100 no consumen nada pero esta es una
minoria que no afectara mayormente a la demanda de nuestro producto.

Pero las personas no conocen mucho de las bondades y beneficios de la pifia tan
solo 33 de 100 personas las conocen esto quiere decir que si en la etiqueta del
envase ponemos las propiedades de la fruta y como elaboramos el producto la gente
se concientizara de que es un producto elaborado lo mas naturalmente posible y lo
consumira en mayores cantidades.

La comunidad milagrefia en un 72% estan de acuerdo con que en la ciudad de
milagro exista una fabrica procesadora de pifia ya que de esta manera ellos
contarian con demandantes de sus frutas y a la vez recibiran precios justos por las
mismas, y estos mismos agricultores serian los demandantes de los productos
terminados es decir de los jugos ya que en el mes tendra una acogida abundante
segun las encuestas realizadas ademas 59 de cada 100 personas piensan que el
jugo seria consumido por todos en el hogar y en presentaciones de un litro y
personal. De esta manera el 79% de las personas piensan que se incrementaran las

fuentes de empleo y que mejorara el nivel socio economico del agricultor milagrefio.
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Encuesta dirigida a los agricultores de pifia:

Los agricultores también consideran que la pifia es una fruta apetecible es por ello
que el 69% de ellos contesto afirmativa esta pregunta y el 65% de ellos opina que la
pifia es y sera uno de los frutos que representa la simbologia ancestral y actual de
Milagro, pero la produccién de pifia en los ultimos afios ha disminuido lo que ha sido
corroborado por el 86% de los agricultores es por ello que consideran que la pifia
debe volver a cultivarse de forma masiva opina el 61de cada 100 agricultores. La
depreciacion de la fruta por parte de los intermediarios es el principal problema para
gue se desista de cultivar la pifia habiendo escogido esta alternativa un 32% de los
agricultores, seguida de la alternativa de la ausencia de empresas en la localidad
con un 27%. Con esto apreciamos que si no hay intermediarios que es lo que les
estamos proponiendo a estas personas por medio de la fabrica mejoraria el precio
de la fruta recibiendo asi un pago justo por esta materia prima.

De acuerdo con el 46% de los agricultores encuestados, seria muy probable que si
tienen el apoyo de entidades financieras retomen o incrementen esta actividad, un
32% contesto probablemente. Por lo que en lo posible podriamos gestionar nosotros
como empresa la posibilidad de negociar un apoyo de las entidades ya sea el
Ministerio de Agricultura o Entidades Financieras para lograr un apoyo econémico a
estas personas para que puedan tener una mejor produccién y proveer mejor a la
empresa. El 74% de los agricultores piensan que pueden retomar o incrementar esta
actividad y un 47% a mejorar el cultivo para poder proveer asi a la empresa de una
buena fruta de calidad pero un 44% contesto que probablemente mejoraria el cultivo.
El 54% de los agricultores si les gustaria tener un cupo para ser proveedores en esa
empresa, el 43% respondio tal vez y el 3% que no. La mayoria de los agricultores
estarian dispuestos a apoyarnos en la fabrica por lo que ya contamos con
proveedores para la realizacion del proyecto. El 76% de los agricultores piensa que
si mejoraria el nivel del agricultor mientras que el 18% piensa que tal vez. De hecho
si mejoraria porque al implementarse la fabrica se generarian fuentes de trabajo y al
comprar la produccibn a los agricultores obtendrian ganancias sustanciales

mejorando asi el nivel socio econdmico de las personas.
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Cuadro # 23.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS

VERIFICACION

La implementacion de una féabrica que se
dedique a producir derivados de pifia provocara
que la produccién de esta fruta aumente.

Esta hipotesis se verifica
en la pregunta 5y 8 de las
encuestas realizadas a los
agricultores.

Los intermediarios que le ofrecen a los
agricultores cuantias muy bajas por sus frutos
ocasionan que los plantadores de Piia
abandonen la siembra de la misma.

Esta hipétesis también es
comprobada en la pregunta
5 de las encuestas
realizadas a los
agricultores.

La implementacion de una empresa dedicada a
producir derivados de pifia, generara que los
agricultores milagrefios vendan toda su cosecha
aumentando la dimension de su produccion.

Esta hipotesis se verifica
en la pregunta 4, 6, 7y 9
de las encuestas
realizadas a los
agricultores.

El apoyo del Ministerio de Agricultura y de
Entidades financieras incentivara a los
agricultores a que retomen o aumenten su
produccioén de pifia.

Esta hipdtesis se verifica
en la pregunta 6 de las
encuestas realizadas a los
agricultores.

La existencia de una empresa que se dedique a
elaborar productos derivados de la pifia
reordenara el nivel socio economico de la
ciudadania milagrefia creando nuevas fuentes de
empleo para la comunidad.

Esta hipotesis se verifica
en la pregunta 10 de las
encuestas realizadas a los
consumidores y
agricultores.

La disminucion del cultivo de la pifia provocara
gue Milagro pierda su identidad como tierra dulce
por su produccion de Pifas.

Esta hipotesis se verifica
en la pregunta 2 y 3 de las
encuestas realizadas a los
consumidores y
agricultores.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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CAPITULO V
PROPUESTA

Milagro es una ciudad eminentemente agricola en donde se siembra una gran
variedad de frutas tropicales en donde el cultivo de la pifia se ha considerado como

simbologia y cultura ancestral del Canton.

En las dltimas décadas la produccion de jugos envasados ha mantenido una
considerable tendencia de crecimiento en el mercado nacional, actualmente existen
pocos productores que procesan esta fruta en jugos y concentrados y si lo hacen lo

realizan de manera artesanal y lo venden a la comunidad.

En nuestro medio se habla de calidad, de mantener un mejor estilo de vida y de
salud, esta fruta pueden incluirla en su alimentacién sin ningun problema debido a su
alto contenido en vitaminas C, la pifia posee de la misma manera cantidades
inferiores de vitamina B1 y B6, que muchas personas desconocen y que sirve de
gran ayuda a un mejor funcionamiento del organismo.

Nuestro pais precisa de la busqueda de nuevas fuentes de empleo a falta de la
escasez de acciones lucrativas por parte de los sectores productivos ya
establecidos. La implementacién de una fabrica que procese jugos de la pifia no solo
elevara el nivel socio econdmico de la ciudad sino también del pais y de que mejor
manera es innovando una fruta que es icono representativo de la comunidad

milagrefia.
5.1 TEMA

Implementar una fabrica dedicada a la elaboracién de jugos de la pifia que ayude a

rescatar el cultivo de esta fruta en la zona de Milagro.
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5.2 FUNDAMENTACION

Aditivos quimicos: Son sustancias que se incrementan en los alimentos como
(embutidos, envasados, enlatados) para mejorar su presentacion y demas
cualidades en sabor, aromas, y color para asi incrementar el periodo de

conservacion.

Acido citrico: El acido citrico es un &acido organico tricarboxilico que esta presente
en la mayoria de las frutas, como el limén y la naranja. Es un buen conservante
natural que se afade industrialmente como aditivo en el envasado de muchos

alimentos.

Andlisis: Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible,
para reconocer la naturaleza de las partes, y obtener conclusiones objetivas del

todo.

Calidad.- Se podria definir como el conjunto de caracteristicas de un producto o
servicio que tiene la habilidad de satisfacer las necesidades y expectativas del

cliente.

Capacitacién.- Dentro de una organizacion, se busca que los empleados adquieran
nuevas destrezas, conocimientos y habilidades que los ayude a aumentar su

productividad en el desarrollo de las actividades asignadas.
Carb6n activado: Es un término que denomina a toda una gama de productos
derivados de materiales carbonosos. Se utiliza en la extraccion de metales, la

purificacion del agua tanto para la potabilizacién a nivel publico como doméstico.

Cargo: Conjunto de tareas y compromisos que constituyen el trabajo asignado a un
solo empleado.

Cliente.- Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere de forma

voluntaria bienes o servicios que necesita 0 desea para si mismo, es el motivo
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principal por el que se crean, producen, fabrican y se comercializan productos y

servicios.

Control de Calidad: El control de calidad trata de garantizar el logro de los objetivos
de calidad del trabajo respecto a la realizacion del nivel de calidad previsto para la
produccion y la reduccion de los costos.

Eficacia: Indicador del logro de los objetivos de las metas propuestas por unidad de
tiempo.

Eficiencia: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor

empleado y por unidad de tiempo.

Estrategia: En un proceso conmensurable; es el conjunto de reglas que aseguran
una decision 6ptima en cada momento, por lo general abarca los obijetivos, las

metas, los fines, la politica y la programacién de acciones.

Estudio de Mercado: Es el disefio, recoleccion y analisis sistematico de informacion

con relacion a las caracteristicas de un mercado especifico.

Empacado: El empacado es una parte fundamental del producto, porque ademas
de contener, proteger y/o preservar el producto permitiendo que este llegue en
Optimas condiciones al consumidor final, es una eficaz herramienta de promocion y

venta.

Filtracion: Se denomina filtracion al proceso de separaciéon de sélidos en
suspensién en un liquido mediante un medio poroso, que retiene y permite el pasaje

del liquido.

Foda: Técnica de evaluacion de potencialidades, los riesgos organizacionales y
personales, respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Significa:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Gerencia: Funcion mediante la cual las empresas y el Estado logran sus resultados

para satisfacer demandas.
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Hipotesis: Propuesta comparable que describe la relacion que puede existir entre

dos eventos.

Homogenizado: La homogeneizacion es un término que implica un proceso por el
que se hace una mezcla de las sustancias, en la tecnologia de los alimentos se

entiende que se realiza una mejora en la calidad final del producto.

Jarabe filtrado: Liquido generalmente espeso y dulce que pasa por un proceso de
filtros en donde se mejora su composicion de azucar cocido en agua y zumos

refrescantes o sustancias.

Manual de Funciones: Documento similar al Manual de Organizacion el cual
contiene informacion valida y especificada sobre las funciones y productos

departamentales de una organizacion.

Marketing.- El marketing es un sistema de actividades ideados para planear
productos satisfactorios, y asignarles precios, promover Yy distribuirlos a los

mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Medio Ambiente: Contexto fisico y social en el que funciona un sistema

(organizacion, persona, 0 grupo).

Mercado.- El mercado es aquel conjunto de personas y organizaciones que
participan de alguna forma ya sea en la compra y venta de los bienes y servicios o

en la utilizacién de los mismos.

Mision: Propésito que persigue en forma permanente o semipermanente una

organizacién, un area o un departamento.

Norma Iso0-9000: Norma aprobada por COVENIN el 24 de enero de 1990, la cual
contempla un método cuantitativo para determinar la capacidad de una empresa

para producir en forma constante productos de calidad.

Objetivo Especifico: Es la especificacion de una parte del objetivo general. El

conjunto de objetivos especificos logran el objetivo general.
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Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura de una organizacion,

indica la divisién especializada del trabajo y niveles jerarquicos de autoridad.

Organizacion: Es un grupo relativamente estable de personas en un sistema
estructurado y en evolucion cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar

metas en un ambiente emprendedor.

Pasteurizado: Es el proceso térmico realizado a liquidos con el objeto de reducir los
agentes patdgenos que puedan contener: bacterias, mohos y levaduras, etc.

Preservante: Es un aditivo quimico que se afiade a los alimentos y bebidas de
manera que evite deterioro de los productos después de su adquisicion y antes de

Su consumao.

Presupuesto: Plan financiero de ingresos y egresos de corto plazo conformado por
programas, proyectos y actividades a realizar por una organizacion, demostrandose

en determinadas clasificaciones.

Producto: Es un bienes o servicio, sea este tangible o intangible, a que conduce

una actividad realizada.

Programa: Conjunto de objetivos, politicas, metas y actividades a realizar en un

tiempo y espacio, con determinados recursos. Sus resultados son "servicios".

Proyecto: Conjunto de objetivos, politicas, metas y actividades a realizar en un
tiempo y espacio dados, con determinados recursos. Sus resultados son "bienes de

capital".

Recursos: Son los medios que se utilizan para realizar las actividades. Por lo
general son seis: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo, planta fisica

y tiempo.

Rinseadas: Antes del proceso de llenado de los envases sean estos de vidrio o de
plasticos, deben someterse a un rinseado, que no es mas que el lavado de los

envases que se utilizaran, este puede ser un lavado con agua que contenga 3 ppm

80


http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADquido
http://es.wikipedia.org/wiki/Agente_biol%C3%B3gico_pat%C3%B3geno
http://es.wikipedia.org/wiki/Bacteria
http://es.wikipedia.org/wiki/Moho
http://es.wikipedia.org/wiki/Levadura
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml

(partes por millén) de cloro o agua caliente. La temperatura del agua para rinsear
envases plasticos debe ser de 50°C a 60° C y de 90° Cen los envases de vidrio.

Talento Humano: Acumulacién previa de inversiones en educacion, formaciéon en el

trabajo, salud y otros factores que elevan la productividad laboral.

Tecnologia.- Tecnologia es el conjunto de sapiencias, que permiten disefiar y crear
bienes y servicios que facilitan la acomodacion a los cambios constantes del medio y

satisfacer tanto las necesidades esenciales como las aspiraciones de las personas.

Valores: Conjunto de convicciones que posee una persona; el tipo de conducta que

les acompafa, y la importancia de las disciplinas para esa persona.

Visién: Una percepcion clara del futuro de una organizacion.

5.3 JUSTIFICACION

En el mercado milagrefio no se esta realizando una elaboracion de procesamiento,
empaque y distribucion de jugo de pifia, esta fruta contiene altos nutrientes y
vitaminas esenciales para el cuerpo, y que puede ser consumida por los nifios y
adultos. La ciudadania esta de acuerdo en un 72% que en el Cantén Milagro exista
una empresa dedicada a procesar la pifia y extraer su jugo, los mismos que se
consumiran “con mucha frecuencia” en un 33% y “tres veces a la semana” en un
26%.

Micro empresas se dedican a la elaboracion de jugos naturales hechos a base de la
fruta, pero estos son de consumo inmediato, ya que en cierto tiempo el jugo pierde
Su consistencia, sabor, olor y sus propiedades nutricionales son conocidos por el
33% de la poblacion, que saben “mucho” del tema.

En la ciudad de Milagro no ha existido hasta la actualidad una empresa dedicada a
la explotacion de esta fruta, es por ello que si existiera una fabrica que elabore jugos
de pifia los agricultores cultivarian y estarian dispuestos a incrementar sus cultivos

“‘muy probablemente” en un 46%y “probablemente” en un 32% de manera segura
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porque sabrian que su produccién va a ser comprada por la misma ya que el 54%
contestd que si le gustaria tener un cupo para ser proveedor de la empresa porque
saben que los precios de compra seran mas justos.

Lo que se busca, no solo es cubrir y satisfacer el mercado es necesario analizar la
factibilidad econdmica-financiera y los requerimientos técnicos para poner en marcha
la implementacién una fabrica procesadora de jugos de pifia en el canton Milagro.
Colocar a la empresa en una situacion econdmicamente ventajosa y que este
estudio pueda dar una visidbn de las consideraciones a tomarse en cuenta para
proyectos de este tipo, y que sea de orientacion para futuros inversionistas en este
sector de la agroindustria.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Implementar una fabrica capaz de satisfacer las necesidades de los moradores de la
Ciudad de Milagro y futuramente a sectores aledafios, procesando la pifia y
obteniendo el jugo que se deriva de esta, para asi incentivar a los agricultores de la

fruta a retomar esta actividad.

5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

& Determinar los requerimientos técnicos y fisicos para la instalacion de la fabrica
de jugos en la localidad.

& Desarrollar un andlisis financiero y econémico para determinar si el proyecto
resulta factible o no.

& Identificar las normas ambientales que se deben tener en consideracion para la
instalacion de una fabrica de este tipo.

& Analizar el mercado de los jugos de frutas para obtener una mejor perspectiva de
comercio del producto a venderse.

& Considerar los gustos y preferencias obtenidos de las encuestas realizadas a los
consumidores para la elaboracion de un producto de alto valor nutritivo y la

calidad acorde a las exigidas por el consumidor.
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5.5 UBICACION

Grafico # 21. UBICACION

fﬁf?§§%§éw‘”}jwﬁg§’g
S

L r
Y,
Aoy A A7
L EA
Y £
L L4
L A
: /
) P
A7
r.
L
£
(| A7
0 s
i~ A

Fuente: http://maps.google.com.Guayas
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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Grafico # 22. Ubicacion de la planta.
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Para el funcionamiento de una empresa de tipo agroindustrial es necesario tomar en
cuenta una serie de requerimientos como por ejemplo infraestructura y ubicacion de
la planta, la maquinaria que se va a utilizar, que la materia prima no sea escaza que
siempre sea suficiente, otros requerimientos fisicos e insumos de produccion.

Estos factores son muy importantes puesto que determinan la facilidad o dificultad
de la puesta en marcha de la fabrica, la correcta ubicacion de la planta también
facilita la entrada del personal a la empresa, de los vehiculos y de la llegada de la
materia prima hasta su destino.

La planta tiene que estar bien distribuida para contar con los implementos y
acondicionamientos necesarios para poder de esta manera crear un ambiente
confortable de trabajo.

En cuanto a la ubicacion de la planta hemos escogido como el lugar donde se
implementard la fabrica procesadora de pifia un terreno que se encuentra ubicado
en el kilbmetro 4 1, via Naranijito, la direccion escogida es Linderos de Venecia, este
terreno posee 10000 m que es un espacio amplio como lo requiere el proyecto para
la construccion de la planta.

Las ventajas que poseera la planta por estar ubicada en este sitio son:

& Se encuentra en un lugar accesible para camiones, automdviles y buses que

llevan al personal por estar ubicada cerca de la carretera via Naranijito.

& Se encuentra cerca de las plantaciones de frutas, las cuales en su mayoria se
encuentra en esta localidad y en Roberto Astudillo que esta muy cerca de donde
esta ubicada la planta procesadora. Y reduciendo asi costos por transporte de

materia prima.

& Se encuentra ubicada en un sector que no es residencial y la poblacién que
habita en este sector se encuentra muy dispersa (es decir las casas estan muy

alejadas unas de otras) no afectando en nada a los moradores de la localidad.

Las desventajas que poseera la planta por estar ubicada en este sitio son:
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& No cuenta con los servicios basicos necesarios como luz, teléfono. Habra que
realizar tramites posteriores para la instalacion de transformadores de luz, y
tanques o cisternas de agua que nos doten de los elementos necesarios para la

correcta elaboracion del producto.

& Como industria procesadora de alimentos se requiere contar con estrictas
normas sanitarias, es decir evitando en lo posible la contaminacion del producto
durante o después del proceso, esta zona no brinda las caracteristicas de los
servicios que tiene una industria alimenticia por lo que incrementa el costo de

proyecto al crear un ambiente propicio para la elaboracion del producto.

& Se tendrd que destinar un expreso que traslade a los empleados a la fabrica
porque caminando se demoraran mucho y serd muy molestoso para ellos
caminar varios kilometros todos los dias ademas hay que propiciar un ambiente

agradable para los trabajadores esto destinara mas presupuesto para este fin.

DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Area de oficinas
Laboratorios

Area de sanitarios

Céamara de almacenamiento
Area de procesos

Bodega

. Tratamiento de aguas residuales

I @ mmOoOow>

Garaje

La planta contara con la infraestructura adecuada para el 6ptimo funcionamiento de
la empresa, la extensién, disefio y distribucion de la planta fue ideada mediante la
observacién de otras fabricas procesadoras de frutas, que en su mayoria fueron
hechas por ingenieros industriales, ingenieros especializados en mecanica y
tecnologia en alimentos.

A continuacion detallamos las secciones en las que se va a dividir la planta:
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. Area de oficinas: en esta area se encuentra el personal administrativo como el
Gerente, y el personal de Ventas, este lugar debe ser amplio para la comodidad
de los trabajadores debe poseer servicios higiénicos, electricidad ambiente
adecuado.

. Laboratorios: una vez que el producto esté terminado se debe someter a un
andlisis para determinar el grado de calidad del mismo. Este debe ser un
ambiente limpio y aséptico con luz y ventilaciébn adecuadas para cumplir con este
requerimiento.

. Area de sanitarios: se ha dotado la planta de baterias higiénicas para el uso de
los trabajadores, mismos que estan alejados del &rea de procesos para evitar
malos olores y posibles contaminaciones del producto terminado.

. Camara de almacenamiento: esta camara es un congelador que va a estar
dividida en dos partes, la primera parte va a almacenar la materia prima que no
va a ser procesada inmediatamente para evitar que se descomponga, y la
segunda parte va a almacenar los jugos terminados a temperaturas bajo 0 para
Su preservacion hasta que sean distribuidos en los distintos destinos.

. Area de procesos: en este lugar las frutas van a ser procesadas desde las
camaras de almacenamiento de la materia prima hasta la obtencion del producto
terminado con su respectivo envase. Para lograr este objetivo esta area debe de
estar dotada con infraestructura eléctrica, sanitaria y agua.

Bodega: aqui se encuentran almacenados los insumos que vamos a necesitar
para elaborar nuestro producto como aceites, también como herramientas,
fundas, envases. Y otros implementos que seran utilizados en un futuro.

. Tratamiento de aguas residuales: aqui el agua es liberada de desechos
organicos evitando asi la contribucién a la contaminacién del agua.

. Garaje: esta destinado para los carros de las personas que trabajan en la

empresa o para los clientes y proveedores que visiten las instalaciones.

87



Grafico #23. Distribucién de la planta.
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Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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5.6 FACTIBILIDAD
Financiamientos Legales

Referencia extraida de La llustre Municipalidad de Milagro.
Licencia de Funcionamiento Municipal

La licencia de funcionamiento es otorgada por el municipio en donde se encontraran
las instalaciones de tu negocio. EI municipio cobra una tasa dependiendo del giro de

la actividad y el area que ocupara el inmueble.
Existen dos tipos de licencia:
1. Licencia Municipal Provisional

La Municipalidad, en un plazo no mayor de siete (7) dias habiles, otorga en un sélo
acto la licencia de funcionamiento provisional previa conformidad de la zonificacién y

compatibilidad de uso correspondiente.

Si vencido el plazo, la Municipalidad no se pronuncia sobre la solicitud del usuario,
se entenderd otorgada la licencia de funcionamiento provisional. La licencia
provisional de funcionamiento tendra validez de doce meses, contados a partir de la

fecha de presentacién de la solicitud.

Documentos para solicitar licencia de Funcionamiento provisional:

Fotocopia Simple del Comprobante de Informacién Registrada o Ficha RUC.

Recibo de pago por derecho de tramite.
2. Licencia Municipal Definitiva
Este tipo de licencia también puede ser solicitada desde un inicio.

Luego de 12 meses la municipalidad emite la Licencia Municipal de Funcionamiento
Definitiva. La Municipalidad Distrital o Provincial, segun corresponda, no podra
cobrar tasas por concepto de renovacion, fiscalizacion o control y actualizacion de
datos de la misma, ni otro referido a este tramite, con excepcion de los casos de
cambio de uso, de acuerdo a lo que establece el Decreto Legislativo N° 776, Ley de

Tributacion Municipal y sus modificatorias.

Requisitos para licencia de funcionamiento definitiva:
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Solicitud de licencia de funcionamiento definitiva
Certificado de Zonificacion y Compatibilidad de Uso
Copia del RUC

Copia del Titulo de Propiedad o documento equivalente que acredite la

propiedad o Copia del Contrato de alquiler.
Copia de la Escritura Publica de Constitucion.
Informe favorable de Defensa Civil.
Pago por derecho de tramite.

En el caso de autorizaciones sectoriales, copia de la autorizacion y/o

certificacion del sector competente segun actividad.

Algun otro documento requerido por la Municipalidad.
Para continuar con la Licencia Permanente cada afio se requiere que los
contribuyentes presenten ante la Municipalidad de su jurisdiccion una declaracion

jurada anual, simple y sin costo alguno, para informar que contindan en el giro

autorizado para el establecimiento.

Requisitos para Obtener Permiso de Funcionamiento del MSP Acuerdo
Ministerial 818

1. Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

2. Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

3. Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del

representante legal del establecimiento.

4. Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

5. Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica, para el
caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos especificos asi lo

sefalen.

6. Plano del establecimiento a escala 1:50 7.
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Croquis de ubicacion del establecimiento.
8. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

9. Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el

establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica.

o Adicionalmente se deber4d cumplir con otros requisitos especificos
dependiendo del tipo de establecimiento, de conformidad con los reglamentos
correspondientes.

o Costos del permiso: (Descritos en el Ac. Ministerial No 818 del 19 de
diciembre del 2008 )

e * Acuerdos Ministeriales

Impacto ambiental

Es importante realizar un estudio de factibilidad ambiental para estar conscientes del
dafio que podemos estarle causando al planeta al instalar una empresa de tipo
industrial, evitando asi la posible contaminacion del medio o en su efecto tomar las

medidas necesarias para reducir el impacto ambiental.

Los recursos no deben ser administrados solamente con el fin de obtener utilidades

sino también de manera responsable con el medio ambiente.
Impactos

Para la realizacion de la evaluacién de los impactos ambientales que tendra la
construccion y operacion de una fabrica procesadora de pifia, primero deben ser
identificados los componentes ambientales y las actividades pre-operativas y

operativas del proyecto.
Componentes, factores y recursos ambientales
1) Cubierta vegetal.

2) Estructura del suelo.
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3) Erosion.

4) Calidad del aire.

5) Vistas panoramicas y paisajes.

6) Zona Residencial (edificaciones y viviendas).

7) Zonas agricolas.

8) Red de servicios.

9) Patrones culturales.

10) Salud y seguridad

11) Disposicion de residuos.

12) Drenaje de aguas superficiales.

Las actividades que podrian causar impactos negativos,

continuacion:

Actividades y acciones de ejecucion del proyecto.

a) Construccion de las instalaciones industriales.

b) Operacion de la fabrica.

c) Transporte de materia prima.

d) Transporte de producto terminado.

e) Disposicién de desechos industriales.

son anotadas a

Se pronosticaran los impactos por medio de matrices ambientales, siendo esta una

de las formas de evaluacidn cuantitativas mas adecuada para este tipo de proyectos.
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Se identificaran los impactos ambientales negativos, una vez identificados se
formulard una serie de medidas para que sus efectos sean reducidos o eliminados.

Se empleara un método matricial para la valoracion, que tiene una amplia practica
en el pais para diversos tipos de proyectos, que se denomina matriz "Tipo Leopold”,
se puede utilizar de diferentes formas con el propdsito de visualizar y valorar los
efectos ambientales de cualquier accion o conjunto de acciones que implican un
determinado desarrollo. La matriz esta estructurada sobre la base de las

interacciones de las principales acciones propuestas y los componentes del entorno.

Las interacciones seran calificadas de acuerdo a los criterios siguientes:

Tipo de impacto: Negativo o Beneficioso.
Certeza: Cierto, Probable o Desconocido.
Magnitud: Alta, Media o Baja.

Duracion: Temporal o Permanente.

Area Geogréafica: Local o Regional.

Reversibilidad: Reversible o Irreversible.

B B % % % % %

Existencia de mitigacién: Si o No.

A continuacion se presentara un analisis mas detallado de cada uno de los

componentes ambientales:

a) Construccién de las Instalaciones Industriales

La construccion de las edificaciones de la fabrica afectan a los siguientes
componentes ambientales: cubierta vegetal (1), estructura del suelo (2), erosion (3),
calidad del aire (4), vista panoramica y paisaje (5), zonas agricolas (7), salud (10) y

disposicion de residuos de construccion (11).
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Tabla # 1: Interaccidn entre la construccion de las edificaciones y los

componentes ambientales

Actividad Componente Ambiental
Construccion
e 1 2 3 4 5 7 10 11
Edificaciones
Tipo de Impacto N N N N N N N N
Certeza C C C P C P P C
Magnitud M B B M B B B B
Duracién P P T T P P T T
Ambito Geogréfico L L L L L L L L
Reversibilidad I | R R I I R R
Mitigacion N N S S N N S S

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcéon — Pamela Sanchez

El 1° impacto ocurrido es la perdida de la cubierta vegetal en la zona donde se va a
construir la fabrica procesadora de jugo de pifia.

El impacto ocurrido sera negativo, sera cierto que ocurrirda, tendra una magnitud
media, la duracion sera permanente, el area que es afectada sera localizada, tendra
un impacto irreversible que no se va a poder mitigar puesto que el cambio que sufrira
el suelo va a ser total.

El 2° impacto es el cambio de estructura del suelo en el que se levantara la
construccion antes mencionada.

Este impacto ser& negativo, con certeza total de que ocurrird con una magnitud baja,
de duracion permanente identificandose el area afectada como el sitio en el cual
estd asentada la edificacion de la fabrica, el impacto que tendr& sera irreversible y no
se podra mitigar porque la estructura del suelo va a cambiar permanentemente.

El 3° impacto esté relacionado con un incremento en la erosion del suelo existente
en el area destinada al proyecto.

El efecto que tendra serd negativo, con certeza total de que ocurrira, la magnitud
sera baja de duraciéon temporal, sera localizada el area afectada, el impacto sera
reversible y si se podran implementar medidas de mitigacion posibles de aplicarse.
La medida ambiental seré:

* Forestacion y cobertura vegetal en las areas donde se presenten procesos

erosivos.
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El 4° impacto producido por la construccion es la contaminacion del aire que se da
por el polvo causado en la edificacion de la fabrica a los moradores mas cercanos al
lugar e incluso a los mismos trabajadores.
El impacto de la generacion de polvo es negativo, con la certeza de que
probablemente ocurra, con una magnitud mediana, con duracién temporal, el ambito
geografico serd local ya que el polvo puede afectar a los moradores de la localidad
gue en su mayoria se encuentran muy alejados unos de otros y por ende de la
fabrica, una vez que empecemos a trabajar en las instalaciones el efecto es
reversible y la medida de mitigacion que tomaremos sera cerrar toda el area de
construccion de la fabrica para evitar asi que el polvo vuele a las casas mas
cercanas y pueda traer efectos negativos en la salud de las personas.

También tendremos en cuenta otras medidas de mitigacion para disminuir el efecto

como:

& Que el personal que labore en la construccién este dotado con las protecciones
adecuadas para evitar accidentes lamentable y enfermedades no deseadas.

& Que las maquinas que utilicen para la obra sean de preferencias nuevas para
que de esta manera no consuman demasiada energia, y disminuir el exceso de
ruido que las maquinas antiguas o “viejas” puedan ocasionar al momento de
ponerlas en funcionamiento.

& Utilizar hasta el ultimo recurso de materia prima para evitar desperdicios y
ahorrar el agua en la mayor cantidad posible de esta manera contribuimos a

preservar el medio ambiente.

El 5° impacto se produce por la obstaculizaciéon del paisaje que se encuentra
ubicado en la zona de construccion.

El efecto sera negativo, con la certeza absoluta de que ocurrira, con una magnitud
baja por que la edificacion no comprende mucha dimension del terreno que forme
parte del paisaje, la duracién de la construccion va a ser permanente por lo tanto el
efecto en la alteracion del paisaje también lo es, el area afectada esta plenamente
localizada, tiene un impacto irreversible, y no hay medidas de mitigacion que sean
factibles para aplicarse.

El 6° impacto localizado es el que se causa en las zonas agricolas que se veran

afectadas con la construccion de la fabrica.
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El efecto producido sera negativo con la certeza probable de que ocurra, la magnitud
del mismo serd baja puesto que en la zona de construccibn no es netamente
agricola, la duracion sera permanente, el area estara identificada a nivel local, el
dafio por la construccion sera irreversible ya que la zona construida no va a volver a
ser utilizada para la siembra de productos, y el dafio no se podra mitigar.

El 7° impacto identificado por esta actividad es la causada en la salud de los

trabajadores de la construccion y moradores mas cercanos al lugar.

El efecto sera negativo con certeza probable de ocurra porque no sabemos si algun

trabajador va a ser afectado por este efecto, la magnitud de este sera baja las

molestias que puede causar seran temporales (mientras dure la construccion),
estara localizado en la localidad, con efecto reversible, y se pueden implementar las
siguientes medidas para mitigar el efecto:

& Que el personal que labore en la construccién este dotado con las protecciones
adecuadas para evitar accidentes lamentable y enfermedades no deseadas.
(Nombrada también anteriormente en el impacto 4°).

& Dotar a la infraestructura con espacios y areas verdes para que no se pierda en
lo absoluto la fecundidad de la tierra y tratar de recompensar en algo la
contaminacion que se causara para poder respirar en la empresa aire fresco y

los trabajadores podran contar con un ambiente fresco de trabajo.

El 8° impacto que provoca la construccion de la fabrica tiene relacién con la

disposicion de los residuos de materiales de construccion que se generan al

implementar este proyecto.

Siendo negativo este efecto la certeza de que ocurra es integral, con magnitud baja

porque trataremos de desperdiciar lo menos posible y aprovechar al maximo la

materia y los recursos disponibles la duracién de las molestias ocasionadas es

temporal (mientras dura la obra de construccién), con localizacién del area afectada

los efectos se podran revertir y si hay existencia de mitigacion.

Usaremos estas medidas como una forma de reducir el efecto contaminante:

& Reciclar la basura de esta manera podran volver a ser utilizados materiales que
ya no nos sean utiles.

& Lo que no se pueda reciclar como desechos de cemento depositarlo en un lugar

gue no darfie la vegetacion ni interfiera en las alcantarillas o drenajes ubicados
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en la localidad (no son muy comunes en esta area) o en su defecto en una zanja
0 pozo por donde circule el agua.
& Los desechos seran depositados en el camién de basura o se los ira a depositar

al basurero mas cercano.

b) Operacion de la fabrica procesadora de jugo de pifia.

El poner a funcionar la fabrica procesadora de pifia, implica por el uso de las
maquinarias necesarias para llevar a cabo la finalidad del proyecto, efectos que
pueden atentar contra el medio ambiente para comprobar esto y poder implementar
un plan con el cual se puedan mitigar las consecuencias vamos a analizarlos
detalladamente con los siguientes componentes ambientales: calidad del aire (4) y

salud y seguridad (10).

Tabla # 2: Interaccién de la Operacién de la Fabricay los Componentes

Ambientales.

Componente
Actividad Ambiental
Opera,mo_n dela 4 10
Fabrica
Tipo de Impacto B B
Certeza C C
Magnitud M B
Duracién P P
Ambito Geogréafico L L
Reversibilidad I R
Mitigacion N S

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Toda fabrica industrial emana gases unos pueden ser mas toxicos que otros pero
son gases al fin que alteran el olor tradicional, debido a que las maquinas que se
utilizan para los distintos procesos de producciéon los emiten alternado asi la
composicion del aire.

El impacto es beneficioso, el grado de certeza es cierto, la magnitud es mediana ya
gue los olores van a ser soportables y no son téxicos porque son extraidos de una
fruta, es de duracién permanente, el area que es afectada esta localizada, tiene
caracter irreversible y no se puede mitigar.

El segundo impacto que genera la planta procesadora de pifia esta relacionado con

la salud y seguridad del personal que labora en la planta.
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El impacto es beneficioso, el grado de certeza es absoluto, la magnitud es baja, la

duracion es permanente, es a nivel local, el efecto es reversible y si se puede mitigar

a través de las siguientes propuestas:

& Implementar en nuestra empresa la seguridad industrial para evitar asi que los
trabajadores sufran accidentes que pueden ser evitados.

& Cumplir con las normas de seguridad que tiene el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) para el efecto.

& Dale mantenimiento constante a la maquinaria y equipos que utilicemos en la

empresa para evitar peligros y accidentes.

c) Transporte de Materia Prima.

La fabrica se tiene que abastecer con materia prima, lo cual implica que camiones
circulen constantemente por la localidad donde van a estar ubicadas las
instalaciones de la misma, los componentes que se veran afectados son los

siguientes: Estructura del Suelo (2), calidad del aire (4), Salud (10).

Tabla # 3: Interaccion de la Transportacién de Materia Prima y los
Componentes Ambientales.

Actividad Componente Ambiental

Transporte de 2 4 10
Materia Prima

Tipo de Impacto
Certeza

Magnitud

Duracion

Ambito Geogréafico

Reversibilidad

w o |r-r 4> |02
”mwo|r 4@ |02
w |- |r |4 |®@ |0 (2

Mitigacion

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

El transporte de la materia prima hacia la fabrica tiene impactos negativos en los tres
componentes es cierto que afecta a la estructura del suelo por el paso excesivo de
camiones por el sector y la calidad del aire por el humo que emanan los vehiculos, y
es probable que las personas se enfermen por el exceso de polvo porque las calles

en esa localidad no son asfaltadas ni adoquinadas, la magnitud del dafio de la
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estructura del suelo es alta, pero en las otras dos alternativas es baja, todo el dafo
gue se cause va a ser temporal porque todo el tiempo no se van a presentar estos
efectos, las areas afectadas van a estar localizadas en los tres componentes, el
dafio es reversible y se podra mitigar ya que si se dafian las calles se pueden
arreglar, si se contamina el aire se pueden implementar medidas que obliguen a los
transportistas encargados de proveernos materia prima que sus carros cumplan con
la disposicion de no contaminar el medio ambiente, y si no se puede evitar estos

efectos y las personas se enferman se curan.

d) Transporte de Producto Terminado.
Elaborar un producto implica también su distribucibn misma que va a estar dada
como en el caso anterior del transporte continuo de vehiculos por el sector,
vehiculos que emiten gases de sus escapes que son desagradables y levantan el
polvo asentado en la calle.
Los componentes ambientales que se veran afectados son los siguientes:
Calidad del aire (4), zona residencial (6), patrones culturales (9) y salud y seguridad
(10).

Tabla # 4: Interaccion de Transporte de Producto Terminado y los

Componentes Ambientales.

Actividad Componente Ambiental
Transporte de 4 6 10
Producto Terminado
Tipo de Impacto N N N
Certeza C C C
Magnitud B B B
Duracién T T T
Ambito Geogréafico L L L
Reversibilidad I I I
Mitigacion S N S

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Los componentes tienen efecto negativo, con certeza total en los tres casos que
ocurrira, la magnitud es baja, la duracion es temporal, el &mbito geogréfico sera

local, los efectos seran irreversibles, se pueden mitigar los efectos:
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& Implementar medidas que obliguen a los transportistas encargados de
proveernos materia prima que sus carros cumplan con la disposicion de no
contaminar el medio ambiente (mencionadas anteriormente).

& Dotar al sector con sefales de transito para reducir el levantamiento de polvo y

evitar que las personas se enfermen.

e) Disposicion de Desechos Industriales.

Este proceso es muy importante analizarlo, como se sabe la fabrica se encargara de
obtener jugo a partir de la pifia, por lo tanto la mayor cantidad de desechos sera los
gue se obtienen del procesamiento de la fruta. Los componentes afectados seran

salud y seguridad (10) y disposicion de residuos (11).

Tabla # 5: Interaccidn entre la disposicion de residuos y los componentes

ambientales.

Actividad Componente Ambiental

Disposicion de 10 11
Residuos

Tipo de Impacto

Certeza

Magnitud

Duracién

Ambito Geogréafico

Reversibilidad

mwiDIr-r 42|02
mw(DIr-r o210 |2

Mitigacion

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Los impactos son negativos, con certeza total de que ocurrira, la magnitud es media
aunque se puede tomar medidas para disminuir la magnitud, | duracién en la salud
es temporal porque las personas todo el tiempo no van a estar enfermas a causa de
los residuos de la fabrica y permanente en la disposicion de residuos porque todo el
tiempo que se produzca van a haber residuos, el ambito geografico es local, es
reversible es decir los dafios ocasionados se podran solucionar, y se tomaran como
medidas de mitigacion las siguientes:

& Para evitar que las personas se contaminen o la propagacién de insectos se

botaran los desperdicios en el basurero mas cercano y se clasificaran los
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desechos en papeles, plasticos, aceites, material organico (desechos de pifia) y
otros.

& Disposicion de los residuos soélidos en un relleno sanitario manual.

& Venta de los aceites y grasas usados por las maquinas a plantas recicladoras de

estos productos en la ciudad de Guayaquil.

Los permisos necesarios para llevar a cabo la constitucion de la empresa son:
* Permiso de construccion otorgado por el Municipio de San Francisco de Milagro.

* Permiso de funcionamiento otorgado por el Municipio de San Francisco de Milagro.
* Permiso del Cuerpo de Bomberos de San Francisco de Milagro.

* Permiso de funcionamiento de la Subdireccion de Agua Potable y Alcantarillado
(S.D.AA).

* Liquidacion de las tasas de permiso de energia eléctrica emitido por la Corporacion
Nacional de Electricidad (CNEL).

* RUC otorgado por la Subsecretaria de Finanzas.

Los derechos, obligaciones y responsabilidades de los socios frente a terceros y a la

sociedad estaran establecidos por el Cadigo Civil.

Requisitos sanitarios

Previo a la obtencion del Permiso de Exportacién, la empresa debe presentar ante el
Banco Central del Ecuador el Certificado de Control de Calidad, emitido a favor de la
empresa productora, por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN).

La empresa se someterd al Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, entidad
que efectuara la certificacion de calidad de los productos, de acuerdo a las normas
nacionales vigentes e internacionales que proceda, para lo cual, la empresa
productora suministrara la lista de sus proveedores.

Las empresas, cuya produccion se comercializara en el exterior, deberan establecer
laboratorios de Control de Calidad, aprobados por el INEN, para efectos de la
certificacion de calidad.

A continuacién se detallan los requisitos necesarios para la obtencion del registro

sanitario para la exportacion de productos ecuatorianos.
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A.- DOCUMENTOS LEGALES.- Los documentos Legales consularizados en
consulado ecuatoriano en el pais de origen, tienen un tiempo de validez de 18
meses contados a partir de su emision:

1.- Permiso de funcionamiento sanitario, el cual es otorgado por la Direccién
Provincial de Salud del Guayas.

2.- Nombramiento del Gerente General de la compaifiia.

Financiamiento Administrativo

Gréfico # 25. Organigrama

Gerente General

Secretaria

Departamento de Departamento de
Producciony Mercadeo,
Control de Calidad Publicidad y Ventas

Departamento de Departamento
Financiero

Chofer (1) Operarios (3) Vendedor

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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Manual De Funciones

Staff Gerencial

Gerente General

Funciones y Autoridad: El Gerente General de nuestra empresa actla como
representante legal de la empresa, fija las politicas operativas, administrativas y de
calidad en base a los parametros fijados por la empresa. Es responsable ante los
accionistas, por los resultados de las operaciones y el desempefio organizacional,
planea, dirige y controla las actividades de la empresa. Ejerce autoridad funcional
sobre el resto de cargos ejecutivos, administrativos y operacionales de la
organizacién. Es la imagen de la empresa en el &mbito externo, provee de contactos
y relaciones empresariales a la organizacion con el objetivo de establecer negocios a
largo plazo, tanto de forma local como a nivel nacional. Su objetivo principal es el de
crear un valor agregado en base a los productos y servicios que ofrecemos,

maximizando el valor de la empresa para los accionistas.

Sus principales funciones:

& Liderar el proceso de planeacién estratégica de la organizacién, determinando
los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de
la empresa.

& Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

& Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con
la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los
recursos disponibles.

& Preparar descripciones de tareas y objetivos individuales para cada area
funcional liderada por su gerente.

& Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento para
potenciar sus capacidades.

& Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los individuos y
grupos organizacionales.

& Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias o

materias primas, insumos y productos mas adecuados.
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& Se encarga de la contratacién y despido de personal.

& Cualquier transaccion financiera mayor como obtencién de préstamos, cartas de

crédito, asignacion de creditos a clientes, etc. deben contar con su aprobacion.

Jefe Inmediato: Reporta al Directorio de accionistas

Supervisa a: Secretaria, Jefe del departamento Financiero, Jefe del departamento

de Compras, Jefe del departamento de Producciéon y Control de Calidad, Jefe del

departamento de Mercadeo, publicidad y ventas.

Delegaciones: Serd reemplazado por las gerencias que el designe en &reas

especificas de accién, por motivos de enfermedad, viaje, vacaciones u otro tipo de

ausencia. Las especificaciones se realizaran a través de memorandum.

Requisitos Minimos: Profesional en Economia, CPA, o, Ingenieria Comercial.

& Registro actualizado del Colegio de Contadores.

& Cinco afios de experiencia en funciones y responsabilidades similares.

& Sexo indistinto.

& Conocimiento y experiencia en Administracion.

& Manejo de utilitarios basicos de computacion.

Secretaria

Sus principales Funciones:

J
J

Ser puntual en todas sus actividades de funciones.

Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento de servicio al
cliente.

Hacer una evaluacion periodica de los proveedores para verificar el cumplimiento
de los mismos.

Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente, para que todos estemos informados y desarrollar bien el trabajo
asignado.

Mantener discrecion sobre todo lo que respecta a la empresa.

104



& Obedecer y realizar instrucciones que sean asignadas por su jefe.
& Mejora y aprendizaje continlo.

Jefe Inmediato: Reporta al Gerente General

Supervisa a: departamentos que posea la empresa.

Requisitos Minimos: Ser bachiller y estar cursando cursos universitarios en
Administracion de empresas, finanzas o0 comercial, con conocimientos en
contabilidad e inglés.

& 1 afo de experiencia en funciones y responsabilidades similares.

& Excelente calidad humana y trato interpersonal.
Staff Técnico
Departamento de Produccion y Control de Calidad

Sus principales Funciones:

& Organizacion y gestion completa de la produccién: planificacion, control y
seguimiento.

Gestidn y verificacion de inventarios.
Mantenimiento de las instalaciones.

Participar en las reuniones de personal cuando se considere necesario.

G B % %

Velar por la calidad de los diversos Procesos de la fabricacién conjuntamente con

la Calidad de los Productos Manufacturados, a fin de garantizar la éptima
Manufactura.

& Verificar los procesos de la elaboracién del producto.

Jefe Inmediato: Reporta al Gerente General
Supervisa a: Operarios, bodeguero y chofer.

Requisitos Minimos: Titulado universitario, preferiblemente Profesional Quimico

Farmacéutico y/o Bioguimico Farmacéutico.
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& Conocimientos en las areas de aprovisionamiento, logistica y fabrica,
preferentemente en la rama de manejo de maquinarias.
& Conocimiento avanzado herramientas informaticas.

& 2 afios de experiencia en funciones y responsabilidades similares.

Operarios

Personal encargado de la elaboracién de los jugos. Numero de Personas en el
Cargo: Cuatro (3).

Sus principales Funciones:

& Cumplir con el horario asignado.

& Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato.

Informar al Gerente o0 a quien corresponda, cualquier anomalia que se presente.
Participar en las reuniones de personal cuando se considere necesario.
Responder por los implementos de trabajo asignados.

G B % %

Notificar cualquier perjuicio encontrado en el lugar de trabajo.

Jefe Inmediato: Departamento de Produccion y Control de Calidad
Supervisa a: Bodeguero

Requisitos Minimos: Ser bachiller o estar cursando cursos universitarios.
& Excelente calidad humana y trato interpersonal.
& Con o sin experiencia en la elaboracién de jugos de frutas.

& Alta responsabilidad y autodisciplina.
Bodeguero

Sus principales Funciones:

& Archivar en orden los pedidos del dia.

& Realizacion de las guias de salida de los insumos utilizados por las diferentes

areas de trabajo en las actividades realizadas por ellos en el dia.
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& Velar por el orden en la bodega, acondicionando los insumos o materiales que se
encuentren en orden por género o codigo.

& Velar por la limpieza de la bodega (estanterias, piso, bafios e insumos).

& Velar porque no hayan roedores u otra plaga que destruya los insumos o
materiales existentes.

& Revisién y recoleccion de firmas de la guias de salida de los responsables de
cada area de trabajo.

& Revision o conteo de algunos articulos en base al inventario fisico que tuvieron
movimiento durante la semana.

& Cierre mensual y revisién del inventario conjuntamente con el administrativo del

campamento minero.

Jefe Inmediato: Departamento de Produccion y Control de Calidad

Supervisa a: Choferes

Requisitos Minimos: Ser bachiller o estar cursando cursos universitarios.
& Excelente calidad humana y trato interpersonal.

& Experiencia minima de un afio para trabajar en el sector de bodega.

Chofer

Personal encargado de la distribucion de los jugos. Numero de Personas en el
Cargo: Dos (2).

Sus principales Funciones:

& Se encargara de la transportacion de la materia prima desde los proveedores
hacia la empresa.

& Transportacion del producto terminado hacia los distintos puntos de venta.

& Brindar el servicio de mensajeria.

& Realizaréa cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.

Jefe Inmediato: Reporta al jefe de Departamento de Compras / 0 a su vez al
Vendedor del Departamento de mercadeo publicidad y ventas.

Supervisa a: Nadie
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Requisitos Minimos: Ser bachiller o estar cursando cursos universitarios.
& Excelente calidad humana y trato interpersonal.
& Tener licencia tipo B

& Secundaria Sexo Masculino Edad Hasta 32 arfios.

Staff Administrativo

Departamento de Compras

Sus principales Funciones:

& Buscar, seleccionar y mantener proveedores competentes.

& Velar por que los precios de la materia prima se paguen de manera justa y sin
que ello agrave la calidad del producto.

& Mantener actualizada la cartera de proveedores y las condiciones de venta de
cada uno.

& Estudiar el entorno del mercado, costos, flujo y calidad de los productos a
adquirir.

& Generar y controlar el presupuesto designado a su area.

& Encargarse de la adquisicion, manejo, almacenamiento, y seguridad de los
INsumos.

& Velar por el abastecimiento de materia prima.

&,

Localizacién de materiales y fuentes de suministros.

& Mantener a la administracion comunicada acerca de las variaciones en los
precios e insumos de los productos.

& Mantener los inventarios en niveles éptimos acorde a las operaciones de la

empresa.

Jefe Inmediato: Reporta al Gerente General

Supervisa a: Asistente administrativa, bodeguero.

Requisitos Minimos: Tener titulo universitario en Contabilidad, Auditoria,
Administracion o carreras afines.

& Minimo 3 afios de experiencia en puesto gerencial.

& Conocimiento en analisis Financiero.
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& Conocimientos sélidos y actualizados en tributacion.

Departamento Financiero

Sus principales Funciones:

& Debe saber Administrar los recursos financieros de la empresa para realizar
operaciones como: compra de materia prima, adquisiciones de maquinarias y
equipos, pago de salarios entre otros.

& Manejar de forma adecuada la eleccién de productos y de los mercados de la
empresa.

& Laresponsabilidad de la obtencion de calidad a bajo costo y de manera eficiente.

& Es responsable de desarrollar los recursos humanos a su cargo, de acuerdo con
los requerimientos de su funcién y con el crecimiento de la empresa.

& La forma de obtener los fondos y de proporcionar el financiamiento de los activos
gue requiere la empresa para elaborar los productos cuyas ventas generaran
ingresos. Esta area representa las decisiones de financiamiento o las decisiones
de estructura del capital de la empresa.

Jefe Inmediato: Reporta al Gerente General

Supervisa a: Asistente administrativa, bodeguero.

Requisitos Minimos: Tener titulo universitario en Contabilidad, Auditoria,
Administracion o carreras afines.

& Minimo 3 afios de experiencia en puesto gerencial.

& Conocimiento en analisis Financiero.

& Conocimientos sélidos y actualizados en tributacién.
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Departamento de Mercadeo, Publicidad y Ventas
Sus principales Funciones:

¢ Reportar diariamente las ventas donde se incluye la fecha, el niUmero de factura,

retencion y el tipo de pago. Este reporte debe ser entregado al Gerente
Financiero.

& Cotizar varios proveedores de acuerdo a la solicitud de gerencia.

Gy

Entregar las cotizaciones al gerente que lo solicito.

& Aumentar el nivel de ventas que genere ingresos a la empresa.

Jefe Inmediato: Reporta al Gerente General
Supervisa a: Vendedores

Requisitos Minimos: Tener titulo universitario en Contabilidad, Auditoria,
Administracion o carreras afines.

& Minimo 3 afios de experiencia en puesto gerencial.
& Curso de mercadeo y atencion al cliente u otros.

& Dinamico capacidad para dirigir y supervisar al equipo de ventas.
Vendedor
Sus principales Funciones:

& Vender los productos de la empresa.

& Brindar informacioén de los descuentos y promociones de los productos.
& Dar a conocer los productos que ofrece la empresa.

& Brindar un servicio eficiente al cliente.

& Prestar atencién a las operaciones de los clientes.

Jefe Inmediato: Departamento de Mercadeo, Publicidad y Ventas
Supervisa a: Nadie

Requisitos Minimos: Ser bachiller o estar cursando cursos universitarios.

& 1 afio de experiencia minima como vendedor.
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& Excelente calidad humana y trato interpersonal.
& Contar con una buena expresién oral, Iéxico, actitud y presentacién personal.

LA EMPRESA

Logo de la Empresa

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

El simbolo del logo representa la union empresarial y el compromiso que tiene cada
una de las personas que forman parte de la organizacién tener una vision de
prosperidad y responsabilidad social hacia la comunidad indicando que la unién
hace la fuerza y reflejar esto como una empresa sélida y confiable. Los colores

escogidos a su vez son llamativos y se encuentran a la moda.

Slogan: Frescura y calidad en tu paladar.
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Logotipo del envase del producto

Contenido neto

1T LITRO ‘ Norma iso - 9000

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Misién

Empresa dedicada a la elaboracién de jugos extraidos de la pifia con un alto
contenido vitaminico, elaborado con los mas altos estandares de calidad e higiene
buscando siempre el mejoramiento continuo de los procesos, impidiendo perjudicar

el medio ambiente, ofreciendo a nuestros clientes un producto de calidad.

Visién

Ser una empresa confiable y de crecimiento continuo reconocida a nivel estatal por
la calidad en la elaboracién y distribucién de jugos elaborados a base de pifia, a
través de excelentes practicas industriales convirtiéndonos en la primera opcién de
compra en esta linea de producto.
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Valores

Calidad: La calidad que maneja la compafia radica en un proceso continuo que
abarca a todo sus recursos, desde el personal altamente capacitado, equipos de alta
tecnologia, materia prima de primera calidad y los procesos que se optimizan

continuamente.

Servicio al cliente: La compafia tiene como proposito satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, con una excelente atencion sea esta personalizada o

via telefonica con la intencion de atraer mas clientes y alcanzar su lealtad.

Responsabilidad Social: La empresa reconoce que es participe de un sistema
social con el cual interactia. Todas las decisiones y actos de la compafiia son

adecuados con dicho sistema social.

Respeto, honestidad, puntualidad: Nuestra organizacion cuenta con personal
respetuoso, honesto, puntual, cumplido lo que provee un servicio de calidad.

Trabajo en equipo: La organizacién trabaja como un solo equipo, generando valor
en cada departamento en donde el talento humano se compromete a laborar

motivado para alcanzar la excelencia.

Innovacion: Somos una compafiia flexible que esta preparada para afrontar retos,
contamos con equipos de alta tecnologia que contribuyen a la mejora de la
Organizacion, brindando siempre a nuestros colaboradores y clientes un entorno

motivador.

Objetivo general de la empresa

Elaborar y comercializar productos hechos a base del jugo de la pifia en la localidad
Milagrefia, mediante las mejores practicas industriales sin que afecte la salud del
consumidor y del medio ambiente para identificarnos como una empresa
socialmente responsable, atrayendo asi a nuevos clientes, proveedores e

inversionistas.
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Objetivos especificos de le empresa.

¢ Iniciar y Mantener Negocios Rentables con los agricultores mediante contratos
previamente establecidos para dotar de materia prima a la empresa de manera
segura y constante evitando en algin momento la ausencia de la misma.

¢ Organizar cualquier trabajo por medio de un presupuesto a fin de reducir la mala
utilizacion de los recursos tanto fisicos como econdémicos.

¢ Integrar a los clientes con la empresa mediante acuerdos que beneficien a ambas
partes pactando convenios de compra-venta para surtir a la empresa con la
materia prima adecuada para la elaboracion y distribucion de nuestros productos.

¢ Integrar convenientemente la empresa al entorno haciendo sentir a la empresa
parte de la poblacion para que los milagrefios la sientan como un icono
representativo mas de la comunidad milagrefia.

¢ Optimizar la materia prima utilizando todo lo que sea posible de la fruta y de esta
manera estaremos cumpliendo con la preservacion del medio ambiente.

¢ Higiene, conservacion y proteccion del medio ambiente mediante practicas
adecuadas de las leyes y normas ambientales para contribuir a cuidar el planeta
y al mismo tiempo proporcionar un producto saludable a la ciudadania.

FODA

FORTALEZAS:

Ubicacién de la fabrica cerca de la materia prima.

Innovacion en jugos extraidos de la pifia.

Calidad del producto.

Servicio al cliente.

Informacion Nutricional.

Cumplir con las normas y estandares de calidad e higiénicas.
Preservacion del medio ambiente.

Seleccion cuidadosa del personal en general.

B B % % % % % % %

Adaptacion a cambios tecnologicos.
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OPORTUNIDADES:

Apertura para alianzas estratégicas.

Innovacion en los productos derivados de la pifia.

Gusto de los consumidores por la fruta.

Apoyo del estado a proyectos de emprendimiento.

Mayor accesibilidad a créditos productivos.

Ampliar los canales de distribucion para cubrir las demandas a nivel
intercantonal.

Ausencia de este producto en el mercado.

Necesidad del producto en el medio.

Innovacion en el ambito empresarial.

DEBILIDADES:

Bajo presupuesto para publicidad.
Limitado personal.

Escasa capacitacion para personal.
Limitados medios de distribucion.
Falta de asesoramiento.

Expansion a nivel nacional.

AMENAZAS:

Competencia en el Mercado.

Productos sustitutos de otras marcas.

Fuerte posicionamiento en el mercado de otros productos de la misma linea.
Disponibilidad econémica de la poblacion.

Inestabilidad politica del pais.

Inestabilidad econémica del pais.

Desastres naturales.

Implementacion de nuevas politicas tributarias.
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Cuadro # 24. Matriz estratégica del Foda

FACTORES

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

INTERMOS

FACTORES
EXTERNOS

Lista de Oportunidades

O1. Apertura para alianzas estratégicas.
02 Innovacidn en los productos derivados
de la pifia.

03. Gusto de los consumidores por la
fruta.

F1. Ubicacién de la fibrica cerca de la materia
prima.

F2_ Innovacidn en jugos extraidos de |a pifia.

F3. Calidad del producto.

F4. Semvicio al cliente.

F5. Informacidn Mutricional.

F6. Cumplimiento de normas y estandares de
calidad e higiénicas.

F7. Preservacién del medio ambiente.

F8. Seleccidn cuidadosa del personal en general.

F9. Adaptacidn a cambios tecnoldgicos.

D1. Bajo presupuesto para publicidad.

D2.
D3.
D4.
Da.

Limitado personal.

Escasa capacitacidn para personal.
Limitados medios de distribucidn.
Falta de asesoramiento.

. Expansidn a nivel nacional.

04. Apoyo del estado a proyectos de
emprendimiento.

FO (MAXI- MAXI)

DO ( MINI-MAXI)

05 Mayor
productivos.

accesibilidad a créditos

06. Ampliar los canales de distribucidn
para cubrir las demandas a nivel
intercantonal.

O7. Ausencia de este producto en el
mercado.

08. Mecesidad del producto en el medio.

09. Innovacidn en el ambito empresarial.

Estrategia para maximinar tanto las F,
como las O
Desarrollar una mejora continua de |la calidad de
sus productos manteniendo los costos operativos
unitarios sin grandes cambios. La calidad debe ser
incrementada en virtud del avance tecnoldgico. (F2,
F3,F4 F5,02, 03, 05, 0B)

Megociar con los proveedores locales para
fortalecer relaciones comerciales, ofreciendonos
asi los mejores frutos para la elaboracidn del
producto que cumpla con las normas y estandares
de calidad adecuados. contribuyendo con la
presenvacidn del medio ambiente (F1, F6, F7, O1)

Abarcar un sector del mercado que no ha sido
atendido, descuidando la necesidad del producto,
seleccionando personal con ideas nuevas de
produccion que sean capaces de innovar y hacer
cambios tecnologicos continuos en el producto
( F8.F9, O7, D8, 09)

Estrategia para minimizar tanto las D,
y maximizar las O el programa.

Alianzas estratégicas con otras compafiias
que lideren y emplear administracidn por
categarias, que son los puntos mas flojos.
(D2,04,01,08)

Elaborar un plan que aproveche financiamiento
del estado para incrementar la publicidad,
asesorar y capacitar al personal dandole asi
valor agregado a la empresa ampliando las
lineas de distribucion para llegar a otros
mercados (D1, D3, D&, O4, O6)

Lista de Amenazas

FA (MAXI-MINI)

DA (MINI-MINI)

A1, Competencia en el Mercado.

A2 Productos
marcas.

sustitutos de otras

A3. Fuerte posicionamiento en el mercado
de otros productos de la misma linea.

A4 Disponibilidad
poblacidn.

AL Inestabilidad politica del pais.

AB. Inestabilidad econdmica del pais.

AT. Desastres naturales.

A8 Implementacién de nuevas politicas
tributarias.

de

econdmica a

Estrategia para fortalecer la empresa y
minimizar las amenazas

Promaver |la buena imagen de la compafia que sea
percibida por los trabajadaores v por el publico en
general, todo con el propdsito de obtener
estabilidad laborar y ello traducido a una tendencia
sostenible de mejoramiento continuo. (F1, F6,
F7.F8.F9, A1, A2.A3)

Asegurar |a fabrica para preservar los activos fijos
(AT, FT)

Implementar estrategias con el personal para
estar siempre un paso delante de las
inestabilidades que pueda presentar el pais en
cuanto a las politicas v a las economias. (F8, Ad.
AL AB)

Estrategia para minimizar tanto las A,
como las D

Desarrollar estrategias masivas de
comunicacidn para productos nuevos, utilizando
los diferentes mecanismaos publicitarios y
promocionales.(D1,05 D6 Ad A5 AG AB)

Implementar estrategias para lograr un mejor
posicionamiento del producto en el mercado
local y estrategias a largo plazo que nos
permitan en un futuro incursionar en mercados
regionales. (A1, A2 A3 D2 D3, D4)

Elaborado por: Mabel Alarcon — Pame

la Sdnchez

116




Gréafico #24. Fuerzas de Porter.

Amenaza de
nuevos entrantes:

Nuevas fabricas de
pifia que puedan
implementar en la
ciudad.

Rivalidad entre los
Poder de competidores: Poder de

negociacion de o negociacion de
los proveedores: principales los clientes:

productores de jugos
de : Al
como deli, sunny,

Aledafias. tampico, del valle, nos dirigimos
natura.

sector de
mercado donde

Agricultores
Milagro y Zonas

Amenaza de
productos
sustitutivos:

Consumo de jugos
de otras frutas o
derivados de pifia.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

(F1) Poder de negociacion de los clientes

Para empezar nuestros clientes van a estar ubicados a nivel local en la ciudad de
Milagro, en el que nos realizaremos directamente con los clientes. Y donde luego
nuestro producto sera entregado a los comerciantes que se encargan de distribuir a
las principales tiendas de las localidades. Enviandoles un producto nutritivo y de
calidad con una marca y empacado llamativo, cumpliendo con los estandares de

calidad requeridos para la venta.
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(F2) Poder de negociacién de los proveedores

Para la obtencion de nuestro producto las negociaciones son directas con los
productores de pifia de la localidad, manteniendo acuerdos con los productores que
beneficien tanto al agricultor como a la empresa ofreciendo un precio justo por su
producto de esta manera incentiva la produccion. Para evitar un posible déficit en el
aprovisionamiento de nuestros productos, contaremos con el apoyo de los
proveedores de materia prima de las zonas aledafias como Roberto Astudillo, y en
caso de no cubrir la demanda de producto, Naranjito, Norton y demas sectores que
nos podrian dotar de la fruta.

(F3) Amenaza de nuevos entrantes

Dentro de la ciudad de Milagro donde estara ubicada la fabrica, debido a que no
existen otros competidores, tiene bajas barreras de entrada. Al inicio del proyecto no
existe otra empresa que se dedique a esta actividad siendo los primeros en este
negocio, preparandonos asi para la futura competencia teniendo ventaja con la
experiencia adquirida con el mercado al cual nos dirigimos sabiendo los gustos y
preferencias de los consumidores y posibles mercados.

(F4) Amenaza de productos sustitutivos

Los principales productos sustitutivos para la venta de jugo de pifia son los jugos de
otras frutas como:

Naranja

Mango

Durazno

Limon

Fresa

Papaya

(F5) Rivalidad entre los competidores
En nuestro sector de Milagro donde estamos ubicados como empresa tendremos

Unicamente la competencia de la venta de jugos de otras frutas siendo el caso de

marcas como Deli, Sunny, Natura, del Valle y Tampico.
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Mercado

J

Ampliar el mercado meta, penetrar nuevos segmentos del mercado, ofreciendo
productos nuevos acordes a las necesidades.

Realizar un mejoramiento continuo de disefio de nuevos productos, en atributos
tales como: sabor, apariencia, empaque y forma, entre otros.

Ejecutar campafas promocionales que permitan informar, persuadir y recordar al
cliente el producto que se ofrece en el mercado

Obtener un crecimiento continuo en los canales de distribucion y una

planificacion tecnificada de las rutas.

Marketing Mix

Producto: El producto que nuestra empresa ofrece es de jugos hechos de pifia, el

cual posee un logo muy llamativo en el envase por los colores propiamente

escogidos y que esperamos sean del agrado de las personas.

Los datos que se podran observar en el empaque tetra pack son los siguientes:

J

& & 8§ & &

Una pequefia tabla en el lado derecho indicando la informacion nutricional que
posee la fruta.

Tendra informacion referente a los beneficios y bondades que aporta la el jugo.
Una lista de los ingredientes.

Precio de venta al publico.

Constara la fecha de elaboracién y por consiguiente la de expiracion de producto.

El contenido del envase y el precio.
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Formato del Envase del Producto

Tetra Pak

Jugo de Pina Jugo de Pina .
&L
o4
TR

ETEREE

Frescuia g Calidad en u paladas

\Vitaminal

Ingredientes
Jugo de pifia, azucar, acido citrico, comoacidulante
vitamina A E,C, saborizantes naturales e identicos
a los naturales, beutifato de sodio, y saborato de
potasio como preservante, citrato de sodio como
regulador de acidez.

{
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l
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Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Precio: El valor monetario asignado a nuestro producto es de 1,20 ctvs. de délar el
familiar, también existe el mas pequefio que esta en los 0,70 ctvs. de dolar por
precio de introduccion al mercado local y analizando los precios de competencia en
relacion con otras frutas, para de esta forma obtener una rapida acogida por parte de

nuestros futuros clientes.

Plaza: La distribucién de nuestro jugo sera por lo pronto en los puntos de ventas
mas cercana a las familias como es el caso de las tiendas y pequefios comerciales
hacer uso de los intermediarios para obtener una mayor cobertura con los clientes,
también se lo podra hacer a través de vias telefénicas que seran dados a nuestros
puntos de distribucién. Y a futuro tenerlo en las perchas de supermercados
conocidos como es el Aki, Devies y Mi Comisariato.

Publicidad O Promocion: La informacién de la existencia nuestro producto sera
comunicada a los consumidores tratando de persuadir a la adquisicion inmediata del
jugo y lo haremos ofreciendo un descuento por cantidad de producto que se compre,

también se crearan volantes en puntos estratégicos de la ciudad y afiches que seran
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pegados en las tiendas para que sea visible la publicidad para las personas. Ademas
se contara con una péagina oficial en facebook y twitter la redes sociales mas
concurridas por las personas en las cuales podran dejarnos sus comentarios acerca

del producto.

Modelo de la Volante y Afiche

Jugo de Pina

Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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Pagina oficial en Facebook

Panemco Jugos
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,\ M Vive en Milagro @ Agregar donde trabajas # Agn

(42
PANEWG] :
L A L 1)
[ Informacién [Z) Estado (3] Foto/video
& Fotos (57
[ Notas
& Amicos
Suscripciones (9 Panemco Jugos

e

Amigos (186) 1 e
Jugo de Pii L
i

4

r

Ln_

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Pagina oficial en Twitter

[% @ Twitter / Cronologia

(&) % | | @ Twitter, Inc. (US) | https://twitter.com/#!/ g EE P

Confirma tu correo electrénico para tener acceso a todas las funciones de Twitter. Correo electrénico de confirmacidén ha sido enviado a
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g
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Buscar Q ?

Tweets
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[

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Pan Comido ~ Fanc
_ Seguir

Sabor es HIT ~ Sabort
Seguir

Diego Spotorno  Die
Seguir

i

-

Tendencias Globales - Cambiar
Everyone Should Respect Beliebers
Demi Kissing Lovatics

Hustlers Want AJalex Wedding
#NamaFilemMengarut
#senolmasan

Katy Is Our Inspiration

Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La investigacion tiene como propuesta presentar la creacion de una fabrica
procesadora de jugos de pifias en el canton Milagro, aplicando diferentes estrategias
las cuales ayudaran a mejorar el desarrollo del personal, también incluye la
innovacion, y la tecnologia mas apropiada en el ambito empresarial, basdndose en
una actividad planificada y permanente cuyo propésito general es ofrecer un
producto de calidad a la comunidad sin afectar el medio que nos rodea. A su vez

ofreciendo plazas de empleo a las personas.

5.7.1 Actividades

Para poner en marcha la planta procesadora de jugos de pifia es necesario tener en

cuenta los siguientes requisitos tales como:

Adquisicién de un terreno amplio.
Seleccién del tipo de financiamiento.
Adecuacion de infraestructura de la planta.
Compra de equipos y maquinarias que van a ser utilizados en la fabrica.
Seleccion de personal.

Adquisicién de activos fijos.

Obtencion y manejo de la materia prima.
Obtencién de permisos legales.

Otros Requerimientos.

Instalacion.

Prueba.

Puesta en Marcha.

Jugo de Pifa elaboracion.

Limpieza.

B B % % % % % % & & & % % % 9

Mantenimiento.
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A continuacion se redacta los requerimientos que mas se destacan para la fabrica

procesadora de jugos de pifia.

Adquisicién de un terreno amplio: Hemos escogido un terrero ubicado en la zona
de Linderos de Venecia a unos 800m del carretero via a Naranjito porque es de facil
acceso a la materia prima y debido a que tiene otra via de salida que es a Roberto
Astudillo. La dimension del terreno es de 10.000m consideramos que es lo bastante

amplio para ubicar todas las aéreas de forma correcta.
Razones que se tomaron en cuenta para la eleccion del terreno:

& La ubicacion la fabrica en este lugar es debido a que se encuentra accesible a
camiones, cooperativas de transporte, y lineas de buses que llevan al personal al
area de trabajo.

& Se encuentra cerca de la materia prima por lo tanto reduce costo de

transportacion.

Seleccién del tipo de Financiamiento: El financiamiento que vamos a obtener es
de la Corporacion Financiera Nacional (CFN) que nos presta una cantidad de
$302233 a una tasa de 14% y 10 Afios plazo.

Los requisitos que nos pidieron para acceder al crédito fueron tomados de la

CFN Y son los siguientes:

& Para créditos de hasta US$ 300,000 no se requiere proyecto de evaluacion.

& Para créditos superiores a US$ 300,000 se requiere completar el modelo de
evaluacion que la CFN proporciona en medio magnético.

& Declaracion de impuesto a la renta del Gltimo ejercicio fiscal.

& Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.

& Carta de pago de los impuestos.

& Permisos de funcionamiento y de construccién cuando proceda.

¢ Planos aprobados de construccion, en el caso de obras civiles.

& Proformas de la maquinaria a adquirir.

& Proformas de materia prima e insumos a adquirir.
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Adecuacion de infraestructura de la planta: Para un Optimo funcionamiento y
distribucion correcta de todas las aéreas de la planta se contara con mano de obra
civil que son necesarias para este proyecto de tal manera que el disefio y la
reparticion de los departamentos se fueron obteniendo por observacion similares a
las de otras fabricas que contaron con personal técnico especializado ya sea en
Ingenieria Industrial, Mecénica y Tecnologia en Alimentos.

Compra de equipos y maquinarias que van a ser utilizados en la fabrica:
Comprende todos aquellos equipos industriales que son utilizados para el
procesamiento de los jugos de frutas, los cuales deben ser de alta tecnologia para

de esta forma brindar un producto de calidad a nuestros clientes.
Se detallan a continuacion las principales maquinas y equipos que utilizaremos:

Mesa de seleccion para escoger la mejor fruta.
Wabher productivo de Frutas

Pulpadora

Evaporadora

Equipo de refrigeracion

Bomba sanitaria

Envasadora

B B B % % % % %

Equipos de cémputo, impresora, sistema contable, Router Repetidor Dd-Wrt
(15778) Wifi

& Uniforme de los operarios se incluyen también (Guantes, gorros, mascarillas).

Capacidad instalada y utilizada de la Fabrica: la fabrica esta apta para producir
hasta 2000 Tm de jugo de pifia por afilo sin ninguna dificultad. Pero sin embargo
COMO SOMOS una empresa que recién incursiona en el mercado no esperamos tener
ventas abundantes desde un principio por lo que la empresa solo producira un 70%
de su capacidad instalada que son 1400 Tm al afio.

Por supuesto se espera un aumento en la produccion a lo largo de la vida uatil de la
planta debido al aumento de la demanda del producto pero para facilitar el calculo en
el analisis de sensibilidad se supondra que la demanda se mantendra estable a lo

largo del tiempo.
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Vida util del Proyecto: la composicion de la planta esta dada en su gran mayoria
por maquinarias de acero inoxidable que tienen una larga durabilidad, mismas que al
tener un uso y mantenimiento adecuados podrian llegar a tener una vida util de

hasta 20 afios pero para facilitar el analisis solo tomaremos una vida util de 5 afos.

Requerimiento de materia prima: Lo mas recomendable para este tipo de negocios
agroindustriales es que la planta en todo momento esté dotada de materia prima, de
manera que estaremos preparados para las incertidumbres que se produzcan con la
fruta en el mercado, estando abastecidos con suficiente materia prima para que la
produccioén no sea interrumpida por falta de ella.

Promocionaremos de esta manera la siembra a los agricultores locales,
presentandoles un modelo de desarrollo para ellos y para nosotros, adoptando asi la
capacidad de proveernos todo el tiempo de pifias.

El proyecto contempla un abastecimiento constante de materia prima por esto se
implementaran alianzas por medio de contratos y ventas a futuro con los principales
agricultores asegurando que los precios sean justos para ellos y para la empresa,

evitando con esto a los especuladores y asegurando los costos en el futuro.

Manejo de la materia prima: investigando la industrializacion de frutas para adquirir
jugos naturales se obtuvo que la porcion utilizable de la pifia para este propdsito es
del 45% del peso de la fruta.

Lo que significa que para la obtencion de una tonelada métrica de jugo natural de
pifia sin ningan tipo de aditivo se necesita 2.23 toneladas métricas de pifia.

A continuacién detallaremos el consumo de materia prima necesaria para la

elaboracion de 1 tonelada métrica de jugo de pifia.

Cuadro # 25. Manejo de la Materia Prima necesaria para un afio de Produccion

Mafcerla ., Materia
Fruta Medida Prima | Produccion Prima
Por1 TM Anual
Anual
de Jugo
Pifia ™ 2,23 2000 4460
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Fuente: Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Otros Requerimientos: Para su correcto funcionamiento la planta necesita ademas

otros elementos tales como:

& Balanza Mecénica: se necesitard una balanza para pesar el producto que sera

entregado por nuestros proveedores.

& Implementos: son los diferentes utensilios que van a utilizar los trabajadores para
cumplir con todas las normas sanitarias, como el uso de uniformes, equipo de

primeros auxilios, extintores para cumplir con las exigencias legales.

& Vehiculo: la empresa requerira de un camién para transportar el producto
terminado a los diferentes puntos de distribucion. Se plantea la posibilidad de
adquirir si los niveles de produccion lo requieren un montacargas para facilitar el

transporte del producto terminado y para cargar el carro que distribuira el mismo.

& Suministros y Servicios: estan comprendidos en este punto los gastos de servicios
basicos como luz, agua, teléfono, publicidad, internet, lubricantes y combustible
para los diferentes equipos. EIl costo promedio de combustible se ha estimado en
considerando los costos de otras plantas de caracteristicas similares estos se
usan en grandes cantidades conjunto con los lubricantes para este tipo de
industrias, una empresa asi utiliza para la generacién de calor calderos que
funcionan con combustible llamado bunker que tiene un costo mas bajo que el

diesel, mismo que sera utilizado en una cantidad de 20000 galones semanales.

& Asistencia técnica: recibiremos asistencia técnica anual para la evaluacién de las
maquinarias por parte de los técnicos que las instalaron, se adiestrara
correctamente al personal que maneje las maquinas para evitar que se destruyan
rapidamente la fruta tiene un alto contenido de acido por lo que es muy importante
la limpieza que se realizar4 de manera semanal. Por esto se calcula un 10% del

valor de la maquinaria como costo anual de mantenimiento.
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5.7.2 Recursos, Andalisis Financiero.

Para la puesta en marcha de la empresa contaremos con el siguiente personal que

nos apoyara en las distintas actividades que tiene la empresa.

Cuadro # 26. Personal de la Fabrica Procesadora de Pifia.

NUmero

Cargo a Ocupar de Personas

Gerente General
Secretaria

1
1
Jefe de Compras 1
1

Jefe Financiero

Jefe de Produccion y Control de
Calidad

Jefe de Mercadeo, Publicidad y
Ventas

Vendedor

Operarios

Bodegueros

Chofer

[HEN

NINW |-

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

A continuacion detallaremos el Recurso Material y el Talento Humano que
necesitaremos en la empresa.

Cuadro # 27. Inversién del Proyecto.

MUEBLES Y ENSERES 1.100,00
EQUIPO DE COMPUTACION 4.200,00
VEHICULO 51.700,00
EQUIPO DE OFICINA 1.230,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 370.660,00
CAJA - BANCO 3.000,00

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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Cuadro # 28. Financiacién del Proyecto.

FINANCIACION DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL | | 431.890,00
Financiado 70% 302.233,00

Aporte Propio 30% 129.657,00
431.890,00

Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

Cuadro # 29. Tasa.

TASA ANUAL INTERES
PRESTAMO 14,00% 0,14

0,14

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

Cuadro # 30. Préstamo Bancario.

PRESTAMO BANCARIO

Préstamo Bancario 302.233,00 42.312.62

Elaborado por: Mabel Alarcon — Pamela Sanchez

129



Cuadro # 30. Flujo de Caja Proyectado.

FLUJODE CAJAPROYECTADO

JUN, JUL AGO. SEPT.
INGRESOS OPERATIVOS
VEITAS S| mmm| nowm|  omwp|  wom| R0 QO] LOm| R0 RN RN 2000 R00N| S0
TOTAL IGRESO0S OPERATIVOS
EGRESOS OPERATIVOS
IVERSON NGAL R
GASTO DF ADHNSTRATIVGS O smd um| s M| e BM| SR | mMH| sn| A
CASTODE VENTAS . - - - 0 - - - 00 - - - 00
PAG) APROVEEDORES £
GASTO GENERALES . gBR| A4 IR G| AR AED4|  LENM| AENR| 40N LEg| 4ED|  4RDR| BN
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS

PAGO DEL IPUESTO ALARENTA - - - - - - - - - - - - -
TOTALDEEGRESOSOPERATNOS 43149000 1020486 1006 1004165 14465 1004165 100466 10066 1036666 1004165 100466 100486 1495086
FLUJ0 OPERATIVO pumm| WIEM| MM dEM|  TEEM|  BORM| MM MM MENM|  MERM|  MERM| 43| TN BIGR
INGRESQS O OPERATIVOS
PRESTANO BANCARO 0B
TOTAL NG, N0 OPERATIVOS AN
EGRESOS 0 OPERATVOS
INVERSIONES

PAGODE CAPTAL Sl s sz swm| oswz| swm2| a2 sMR| sz W2l SW2|  amR|  sWn| s
400 DF ITERESES Ol | M| k| Bk| 3BK| 36| 3EKDS| K| 3BK| K| D] 3G Q3R
TOTAL EGRESOS O OPERATIVS CURT MR MRY BRI BT I MR MRT MW ST BT eWI wmp

FLUJONETO N OPERATVO T AN Y ¥, M <5 A T L A 5/ A 3, A Y3, B T <F, A 5 M L A 3/ R 01

1 A VA1 B 3 Y X K1 (1 1 1 1 X i)

W08 { 106525 MM 4888938 8N ! : MM BIME 6NN BISEN

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

TIR DEL NEGOCIO
70,5%

TIR DEL INVERSIONISTA
38%

130



Cuadro # 31. Balance General.

ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 300000 18476913  319.560,07|  468.808,81|  633.156,24 812.929,99
INVERSIONES 79.186,77| 13695432  20091806|  271.352,67 348.398,57
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 300000  26395590| 456.51439|  669.72688| 90450892 |  1.161.328,56
ACTIVOS FIJOS 42889000 42889000  428.890,00|  428.890,00]  428.890,00 428.890,00
DEPRECIAC. ACUMULADA 49.025,00 98.050,00  147.01500(  194.714,00 242.353,00
TOTAL DE ACTIVO FIJO 42889000  379.86500(  330.840,00[ 28181500  234.176,00 186.537,00
TOTAL DEACTIVOS 431.890,00) 64382090 | 787.35439 | 95154188 | 1.138.68492|  1.347.86556
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 30223300 24178640 18133980  120.89320 60.446,60 -
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR - 40.856,63 45.407,54 50.155,35 55.319,76 60.497,50
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR - 57.880,22 64.321,35 71.053,41 78.369,66 85.704,79
TOTAL PASIVO 30223300 34052324  291.07469| 24210195  194.136,02 146.202,29
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 12965700 12965700  129.657,00  129.657,00|  129.657,00 129.657,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO - 17364066 | 19298204  213.16022|  235.108,98 251114371
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - - 173.64066 |  366.622,70 |  579.782,92 814.891,90
TOTAL PATRIMONIO 120.657,00| 30329766 | 496.279,70|  709.43992 | 94454890 120166327
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 43189000 64382090 787.35439| 95154188 1138.68492|  1.347.86556
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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Cuadro # 31. Estado de Pérdidas y Ganancias.

PANEMCO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
VENTAS 904.000,00 958.24000 101573440 107667846 1.141.279,17  5.095.932,04
) COSTO DE VENTAS 450.00000 48654000 51573240 54667634 57947692  2587.42567

UTILIDAD BRUTA M500000 47170000 50000200 53000212 56180225 250850637
COSTOS INDRECTOS 13030988 13513207 14024545 14427868 15002306  699.990,04

() DEPRECIACION

-) AMORTIZACION
UTILIDAD OPERACIONAL 314.690,12  336.567,03 359.756,55 385.72344 41177919  1.808.516,33

) GASTOS FINANCIEROS 4231262 33.850,10 25.381,57 1692505 846252 12693786
UTILIDAD ANTES PART. IMP  272.37750  302.716,93 334.368,98 368.798,39  403.316,66  1.681.57847
PARTICIPACION EMPLEADOS ~ 40.856,63  45.407,54 50.155,35 5531976 6049750  252.236,77
UTILIDAD ANTES DE IMPTO ~ 231.520,88  257.309,39 284.213 63 31347863 34281916  1.429.341,70
IMPUESTO RENTA 5788022  64.327,35 7105341 7836966  85.704,79  609.572,19

UTILIDAD NETA 17364066 19298204 21316022 23510898 257.11437 1.072.006,27

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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Cuadro # 32. Ratios Financieros

I
I

|
|

Flujos netos | 43189000 | 363.71512 | 286.855,18 [ 299.046,66 | 312.15369 325.12877
| |
[TASA DE DESCUENTO 14,00%|
ISUMATORIA DE FLUJOS 1587.499.47)
ANOS 5
INVERSION INICIAL 431.890,00)
[TASA DE RENTIMENTO PROMEDIO 7351%
[SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 1.095.615,44
VAN POSITIVO 663.725,44
INDICE DE RENTABILIDAD IR MAYORA 1 165
RENDIMEENTO REAL MAYOR A 12 65,07
VENTAS 904000,00)
COSTO DIRECTO 459.000,00)
COSTO INDIRECTO 130309,88
FLUJO NETO 260955,90)
PAGO DE DMIDENDOS 60446,60)
(GASTOS FINANCIEROS 4231262
(GASTOS PERSONAL 7372686
[ACTVOS FIUOS NETOS 379.865,00)
EN DOLARES 264719.40)
EN PORCENTAJE 29,28%)
POSITIVO 21321249 ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ARNOS
INDICE DE LIQUIDEZ MAYOR AL 5,32 ACTVOS S 4316000]S 643820908 78733439 |S 95L541,88 | $ 113868402 | $ 1347.865,56
IVALOR AGREGADO SOBRE VENTAS MENOR A50% 12,84|% PASIVOS $ 129.657,00 | $ 303.297,66 | $ 496.279,70 | $ 709.439,92 | $ 944.548,90 | $ 1.201.663,27
INDICE DE EMPLEO 0,19 3,33] 2,12 1,59 1,34 1,21 1,12|
ACTNO CORRIENTE 263.955,90
ACTNOS TOTALES 643.820,90
UTILIDAD NETA 173.640,66
RIESGO DE LIQUIDEZ | MENOR AL 50% | 0,5900 | 59,00%
RENDIMENTO CORRIENTE ’ MAYOR A 12% ’ 0,2697 ‘ 26,97%
UTILIDAD OPERATIVA 158749942
GASTOS FINANCIEROS 126.937,86
INVERSION INICIAL 431.890,00
UTILIDAD NETA 1.072.006,27
VALOR DEL CREDITO 302.233,00
VENTAS 5,095.932,04
COSTO DE VENTA 3.287.415,71
TOTAL DEL ACTNO 186.537,00

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez
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5.7.3 Impacto.

& Fortalecer el desarrollo econémico de los agricultores de Milagro.
& Rescatar la identidad de Milagro como agricultor de pifia que se estaba perdiendo.

¢ Incentivar a que familias tengan mejores ingresos invirtiendo en el cultivo de pifia
porque vamos a tener convenios con los proveedores y contratos a futuro que les

permitira vender sus productos antes de cosecharlos.

& Disminuir el desempleo directa o indirectamente al abrir plazas de trabajo en la

ciudad.
& Publicitar a Milagro ofreciendo un producto netamente milagrefio.

& Incentivar el turismo al promocionar un producto de esta ciudad, ya que hay
personas que no saben donde esta ubicado.
5.7.4 Cronograma

El tiempo contemplado para el desarrollo de la industria es de 6 meses, de aqui en

adelante la planta procesadora entrard a funcionar en un 70% de su capacidad
instalada.
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Diagrama # 2. Diagrama de Gantt.

Marz.  |Abr.  |May.  |un. . Ago.  |Sep. |Oct.  |Nov. [Dic. |ene.  |Feb.  [Mar.  |Abr.  [May. |un.

Adquisicion del terrena -

Seleccion del financimiento

Adecuacian de la infraestructura,

Compra de equipos y maguinarias,
Seleccion de parsonal.

Adquisicion de activos fijos.

Obtencidn y manejo de |3 materia
prima.

Obtencidn de permisos lagales, -

(tros Requerimientos.

Prueba
Puesta en Marcha

lugo de Pifia

Limpieza

Mantenimiento - -

Elaborado por: Mabel Alarcén — Pamela Sanchez

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

& Proyectar un producto de calidad, contando con el talento humano propicio en
todas las areas sefaladas, y que todos los procesos de elaboraciéon del jugo
sean los mas optimos. Logrando que la empresa se desarrolle cumpliendo sus

objetivos.

& Aumentar el nivel de satisfaccion tanto personal como empresarial, desarrollando

un sentido de progreso.

& Elevar y motivar la moral de la fuerza de trabajo e identificarse con los objetivos

de la organizacion.
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& Contribuir al mejoramiento de la productividad, por medio de la capacitacion a los
empleados para de esta forma estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos

que se puedan presentar.

&' Desarrollar estrategias para ubicarse dentro del mercado competitivo local y

regional.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizados los estudios pertinentes para demostrar la viabilidad,
factibilidad y rentabilidad del proyecto. Hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

¢ La ciudad de Milagro presenta las condiciones mas optimistas en cuanto se
refiere al cultivo de la pifia que es la materia prima a utilizarse en el proyecto, se
ha considerado que se podra tener un abastecimiento normal durante todo el
afo, con periodos estacionales determinados pero lo suficiente para abastecer al

mercado local.

& Se ha optado por la instalacién de una planta procesadora de jugos de pifia en la
ciudad de Milagro via a Naranijito a unos 1000m de Linderos de Venecia porque
se encuentra cerca a la fruta ya que posibilita la flexibilidad en cuanto al producto
final y la distribucion.

& Desde el punto de vista financiero el proyecto resulto ser viable, los resultados
obtenidos manifiestan que el proyecto esta en capacidad de retornar la inversion,
con un excedente de efectivo en USD y una tasa de retorno del 70,5%. De igual
manera, desde el punto de social esta en capacidad de generar fuentes de

empleo a las personas de la ciudadania.

&' El éxito del proyecto estara vinculado con el cuidado constante de los procesos
productivos, especialmente en la entrada de la materia prima que de acuerdo con
los estandares establecidos se debe escoger una fruta de calidad, asegurando
un producto de excelente sabor. El mercado es muy exigente y siempre valoran

la calidad de un producto.
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RECOMENDACIONES

Elaborar programas de asistencia técnica y agricola con los pequefios
productores, forjando un compromiso con ellos en el &mbito de calidad, precios,

transporte, etc. con el fin de obtener, la provision contindia de la materia prima.

Ofrecer a nuestros clientes precios justos y razonables, todo esto acompafado
de un buen servicio, que serd innovado a través de estrategias de venta,
logrando asi cubrir las necesidades de los clientes con el fin de que se nos
caracterice de forma diferente frente a la competencia de tal forma que se cree

lealtad por parte de nuestros clientes hacia nuestro negocio.

Realizar estudios de mercado pertinentes para potencializar la demanda con el
fin de llegar a ejecutar mejores programas y promociones indispensables en la
estructura organizativa del negocio lo cual nos permitird lograr la auto
sostenibilidad y rentabilidad deseada que se propone en este estudio a fin de dar

a conocer un buen producto en cuanto a calidad y sabor.

Estar siempre en contacto con los proveedores, socios y clientes de los avances
de la empresa y de las promociones existentes, tomado en cuenta los resultados
analizados en las investigaciones de mercado para poder identificar las nuevas

necesidades de los clientes y atraer mas inversionistas.

Realizar un mayor niumero de alianzas estratégicas con los proveedores de la
materia prima, no solo de Milagro sino de otras partes del territorio nacional con
el objetivo de mejorar y fortalecer el negocio, para cumplir con los objetivos

trazados en cuanto a expansion se refiere.
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http://www.freshplaza.es/news_detail.asp?id=16734
http://www.agroeconomica.pe/tag/ecuador-produccion-pina/




a. Anexo 1: Formato de Encuesta dirigida a los consumidores

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y COMERCIALES

CARRERA DE ECONOMIA
Encuesta dirigida a los microempresarios de la zona comercial de Milagro, con el
objetivo de identificar el desarrollo productivo de las microempresas y determinar la
factibilidad en la creacion de una compafia que colabore en la gestion para su mejor

funcionamiento.

Solicitamos de la manera mas cordial, nos colabore con la contestaciéon de las
siauientes nreauntas aueservirdn en aran medida nara el cumnbnlimiento de los

Marque con una X la respuesta de su seleccion

1) ¢ Considera usted que la pifia es una fruta
nutritiva, y apetecible parala comunidad
milagrena?

7 ¢En caso de existir esta empresade
derivados (jugos) de pifia con que frecuencia
consumiria este producto:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

2) ¢, Cree usted que la pifiaes unade los
frutos que representa la cultura y simboligia

Nifios
Adultos
Adultos mayores

|

Todos

ancestral y actual de Milagro?
Nifios
Adultos
Adultos mayores |:|
Todos

7) ¢c.Conoce usted las propiedades y
beneficios de la pifia?

3) ¢ Austed le gusta consumir pifa?

Si

No

D

Muy poco

Mucho
Algo

Poco

J 0

Nada

8) ¢ En caso de producirse el jugo de pifa
quienes en su hogar cree que los
consumirian mas?

4) ¢ Con que frecuencia usted consume pifa?

Mucho

Poco

Casi nada
Nada

1imii

Nifios

Adultos

UL

Personas mayores

9) ¢En que tamafo de
presentacion le gustaria
consumir el producto?

5) ¢ Estaria de acuerdo que en el cantén

c

Si

J 00

Talvez

Tamarfo lonchera
Personal

Medio litro

Un litro

10) ¢ Cree usted que al crearse e
implementarse la fabrica procesadora de
pifia, se generarian fuentes de empleo y ala
vez mejoraria el nivel socio economico del
agricultor milagreno?

Si
No
Talvez

143




Anexo 2: Formato de Encuesta dirigida a los agricultores

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y COMERCIALES

CARRERA DE ECONOMIA
Encuesta dirigida a los microempresarios de la zona comercial de Milagro, con el
objetivo de identificar el desarrollo productivo de las microempresas y determinar la
factibilidad en la creacion de una compafiia que colabore en la gestién para su mejor
funcionamiento.

Solicitamos de la manera mas cordial, nos colabore con la contestacion de las
siauientes nreauntas aueserviran en aran medida nara el cumnlimiento de los

Marque con una X la respuesta de su seleccion

1) ¢ Considera usted que la pifia es una fruta
apetecible parala comunidad milagrefia en
general?

7)¢ Estaria usted dispuesto a mejorar el cultivo si la empresa
asi lo requeriria?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

2) ¢, Cree usted que la pifia es una de los frutos
que representa la culturay simboligia ancestral y
actual de Milagro?

Si
Probablemente
Poco Probable

No

Ll
=
1

Si
No
Talvez

11

7) ¢ Le gustaria a Usted tener capacitacion tecnicay apropiada
para gestionar los recursos economicos y por ende, volver a
cultivar o incrementar esta actividad?

4) ¢, Usted considera que la pifia deberia volver a
cultivarse de forma masiva?

Si
No

Talvez

[ [

Si

No
Talvez

joo

8) ¢Considera beneficioso para el sector agricola la existencia
de empresas que se dediquen a eleborar productos derivados
de la pifia?

5) ¢ Cual considera usted que es el principal
problema para que se desista de cultivar pifna?

Depreciacin de la fruta por parte de los
intermediarios

Demasiada inversion y poco rentabilidad

Desinteres de parte de las instituciones
publicas y privadas

Ausencia de una empresa que elabore
derivados de la fruta

jou oo

Todas las anteriores

Muy beneficioso
Poco beneficioso

Nada beneficioso

0 [

Indiferente

9) ¢cAusted le gustaria tener un cupo para ser proveedor de la
empresa que estaria por crearse?

Si

No
Talvez

i

6) ¢ En caso de existir apoyo del Ministerio de
Agriculturay entidades financieras retomaria o
incrementaria la activadad del cultivo de la pifia?

10) ¢ Cree usted que al crearse e implementarse la fabrica
procesadora de pifia, se generarian fuentes de empleo y ala
vez mejoraria el nivel socio economico del agricultor
milagrefio?

Muy Probablemente
Probablemente
Poco probable

No

Si
No
Talvez

3) Considera Usted que actualmente la produccién
de pifha:

Ha disminuido
ha incrementado
Se mantiene
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Anexo 3: Inversion de Activos Fijos

MUEBLES Y ENSERES
6 ESCRITORIOS 85,00 510,00
6 SILLAS GIRATORIAS DE OFICINA 40,00 240,00
5 SILLAS DE ESPERA 30,00 150,00
2 ARCHIWADORES 100,00 200,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1.100,00
EQUIPOS DE OFICINA
2 AIRE ACONDICIONADO 350,00 700,00
7 TELEFOMNOS 40,00 280,00
2 ASPIRADORA 100,00 200,00
1 DISPENSADOR DE AGUA 50,00 50,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 1.230,00
EQUIPO DE COMPUTACION
6 COMPUTADORAS E IMPRESORAS 650,00 3.900,00
1 SISTEMA CONTABLE 300,00 300,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 4.200,00
MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS
1 BALANZA 450,00 450,00
1 MEZCLADORA 500,00 500,00
1 WAHER PRODUCTIVO DE FRUTAS 1.000,00 1.000,00
1 ENVASADORA 10.000,00 10.000,00
1 DESPULPADORA DE FRUTAS 1.500,00 1.500,00
1 TANQUE DOSIFICADOR. 3.000,00 3.000,00
1 VARIOS UTENCILIOS 1.000,00 1.000,00
1 TANQUE DE ALUMINIO 300,00 300,00
1 EQUIPC DE REFRIGERACION 6.500,00 6.500,00
1 EVAPORADORA 200.000,00 200.000,00
1 ENFRIADORA 70.000,00 70.000,00
1 BOMBA SANITARIA 9.000,00 9.000,00
1 MAQUINA DE EMPAQUE 2.000,00 2.000,00
1 SELLADORA 410,00 410,00
1 INTERCAMBIADOR DE CALOR 15.000,00 15.000,00
1 CALDERA 40.000,00 40.000,00
1 EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO 10.000,00 10.000,00
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS 370.660,00
VEHICULOS
1 CAMION MARCA CHEVROLET SERIE M NLR 55E 26.700,00 26.700,00
1 MONTACARGAS 25.000,00 25.000,00
TOTAL VEHICULOS 51.700,00
Anexo 4: Depreciacion De Los Activos Fijos
MUEBLES Y ENSERES 1.100,00 10% 917 110,00
EQUIPO DE COMPUTACION 4.200,00 33% 115,50 1.386,00
VEHICULO 5170000  20% 86167 | 1034000
EQUIPO DE OFICINA 1.230,00 10% 10,25 123,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 370.660,00 10% 3.088 83 37.066,00
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e. Anexo 5: Detalle de los Gastos

GERENTE GENERAL B0 M| 60| 600 W0M| E@00| G000 GOD  GNN| GO0 6NN 60| TA0M| TERM| amw| 8| 9mm
SECRETARI M| 0| W0 WO MWE| M| W] WO W0 W] W0 AW 600 IWEM| 4ous| M| 45
JEFE DE CONPRIS wN| 40| 40| op| o6 @0 Q0 Q0 0| @0 00| 90 4806] S686| Swm| ST 6Em
JEFE FNANCERO 40| 400 400 @00 00| 0] 0] 40 40| 0] 40| @00 4600 S| M| STIb| 6o
JEFE DEPRODUCOON MW 40| 40| 0| 00| M0 00 Q0 40| W0 40| 40 400 SW0| Smm| STeE| e
JEFE DENERCADED MW 40| 40| o0 Om| M0 Q0 Q0 40| @0 40| 00 4800 60| Smm| STeE| 6Em
CHOFER 2 B00| GNM| 6NM| f0W| A0M| @00| GO0 GOD G| GO0 G0M| 60| 70| TERm| emewm| 8y 9mE
OPERARIS 3 WOM| SON0| M0 00| MW W0 %] %0 W0 900|  WN0| 00| 0800| (4800| 21Mm] 60| 16U
BODEGUEROS 2 S| 0| 00| M| M| S| S0 S| S0| fAOD| SN0 S| TORM| T4MM| Teie| B smu
VENDEDOR _Gonisis M| 00| M| Wm| MWW We| W] W0 M0 W] W0 WO 600 IW6H| ous| 4w 4
JPORTE PATROML ST O O O << < O O O L Y N 1 Y1
DECHO CUARTO 408800 ARBM| AT 4SRN 48eH| SHE
DECHO TERCERD A0 A0 46N SIAR| S| STHLS
TOTAL GASTOS ADMNISTRATIOS S| o) oen| SSM| SANMM| S| SN ROAM) SN SOAM| SN2 SN TOTAR| TR RENR| MANE| S0ME
G 000 1 10 O O 1 11 1 <10 1 71 N -
ENERGA ELECTRCA o000 1 10 N O O 1 1 <10 O 71 N .
TELEFOND 007 10 1 ) 1Y 1 Y 0 < o~
SERVOIS DE NTERIET | 100 00 100 0X| 0] 1000|1000 000 000 10| (00 W00 170 136%| 1482| 15
UTLES DE OFCHA 0 1 10 N 3 | 1 1 1 - O O 31,
JMATERALES DE LUPEZA 1R 1 10 N N N O 11 1 1 N . =
RENTADE ESPACI FSCO
1RO W0 M| M0 Me| Mm| Me| M| M| M0 M| M0 W@ 20| 206H| 20wm| 3EE| Imn
DEPRECACONMUEBLES Y ENSERES CHLANN A A 1 T O N O O O A 14 O 11 G 11 ) O 1
DEPRECACONDEEQUPODECOUPUTAGN | 11550 11550| 11550| 11E50| 15%0| f1560| f1560| 5 11530| f150) tf580) Mf6K0| 1% 1%M| 1w - :
DEPRECACON DE VEHCULO IFT| WIS WS LT BT B W6 EIF  WIS| BIE WS T 0M00] 0M00| 0300 10300 10300
DEPRECACON DE EQUPODE OFCHA 05| 0B 0B 0E|  WE 0| 05 05 0B 05 0B 0F  mu  mu| me  me s
DEPRECACONDE WAQUNRASYEQUPOS | 3066RY) 306685 3048 30BM| S0BE| 30BED| 30BBES| 30RE| 300883 0BBES| GGR) JOE) WOGRND| MON| WORM| T T
TOTAL GASTOS GENERALES AT AN 404 4ENG| GENG| 4ENG) NG SN AN AGNA AGNAD AAD) SSERD| SOODSD SGANSS| S| 5o
PIBLCDAD S S I I N RPN N 011 01 0 00
VIO VENDEDOR o WPUASADOR S I N N SN RPN N -1 N 7 O
TOTAL GASTOS DE VENTAS RS R | N N D G0 A0 M| M MR
M U WU 0005 NI 00N N R
GASTOS PARAELFLIVO CAA GHON SERN SEGM NFSH SEEM SURM GNRM MM SHRM AWM SN NEEM BB BY U2E EER ILME
GASTOS GENERALES 1 1 IO 10 <1 1 N 1 QN T -1 - T R SO =57 O
DEPRECCON WG G2 AED AL 0RO WNO ABG ABE B0 OB AER 40 BIED BN SEN TEI0 590
BUEH BN IS0 1T
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f. Anexo 6: Varios Gastos Para Oficina

UNIFORMES 11 unidades 25 275
SUMINISTROS Y MATERIALES 2 docena 10 20
BUNKER 20 galones 1 20
GUANTES 4 ires 12 48
g. Anexo 7: Varios Gastos Para Oficina
PANENLY
00 U
UAL | UAL U LA 0 UAL U UAL U UAD UIA UAL ’ i)
RESOS POR
) ahidt ] Artl) RER A U |
JG0DEPHATERAACK £ LR0) | 10000 000f 0 $ 0000 100w 120000 15000 00| 15000 B000] 1500 1800000 15000 1800000
UOUEPINERAK(on] | 0 | o0 | MO0 w0 | o0

SN now | o | 4000 qo0 | o | 0NN woo | o | B0OM eoo | oz | 20000 wm | oz |2000

TOTHLDE NGRESOS pill ) o

i 0w

LED

S00000  S6.000.00

Q2000 5o

000 &0

§2.0000

DAl F UIA URL - L, URl F UlA AL P UTA UAL F OIA AND
Aals [0 Pl bR UG TUBR Bk BR

500 1000|500 1800000] 100 12000] 100w 120000] 1500 1800000

oo | oo | B000 oo | om0 | Z00000] mom | oo WO ow | on [ A00000) 4o | 070 | 80000

Al s 00000 90,000 woomao0  J0.000 000,00 30.000.00 000,00 (U0

DTS oo $ ssbomomn [ 1ol Lo 68 LS s
SO0 00 Es200] LOIETHAS LTBETB48§ 14120 TS BB
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h. Anexo 8: Flujo De Caja Proyectado

PANEGY

FLUJO 0E CAJA PROFECTADO

T A A A T T i)
S RO T I I OO 111 T T
\I{lmt|m;n£wwpfwws i A i SN 1D U
FAEA P
NI T | N E A AN A AR ES IS NS B B
T E TS o e | sy e sl ol e | e
ST BT TS S T O N A A . A Y B B
IR 1 3 A A
IO GRS T O O T I T N1 T O
PR BEAS T e e S S e I (I
PR | - - - - - | | ] -] -] - - | W WU TEY) DK W

TOTALDEEGRESOS OPERATHOS flgs Ml U g om S S TR T GBI BN
AL OPERTHO o UENNRNBRNTHD NN AN NNE ML NNN WHNUBN MM NI DREN MMR AR EWT) LA

‘T{ITM G JOCPERATHOS il |
FoRES M PERATHOS
IER0ES

PhGI E (ATA

BIEIERR . - | |
e O N N N N N IO

e R T N I T

oy pEn MEDER LA OWKA TN TERORNA DM DNM LN NN GEN BN MM N0 DN NG IS0
R R R T

‘Hllll]hﬂlllllhl]ﬂ o MR DMK D MW MY IAG MM RO OB TN BME MON REY  GAD DN MY 1RIE
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i Anexo 9: Costo ABC

150,00

1500,00

2000,00

4550,00

1962,21

2000,00

1500,00

150,00 4550,00

1962,21

10162,21

X 1587.75

X 205,00

X 50,00
50.00 1597.75 205.00 1852.75 12014.96
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Anexo 10: Documentos para Permiso y Patente Municipal

Repiblica del Ecuador

ipali i Republica del Ecuador .
oy, ,}}nghdad i M“agr? llustre Municipalidad del Canton Milagro
Departamento Financiero /. ., Seccion Rentas

To o Departamento Financiero / Seccion Rentas
Partida No.: 5.2.}.1.\1A \‘S: 4

0 1,00 ' ol
N saeze S - / g 1.4
73 vy partidao.: B.2s140 \ L Valor§

Rectide St DEYSI VERA. A
La cantidad de:

Por concepto de; EL48 .
DE CONSTRUCCION DE PUENTESE

O De Comerciantes, Industriales y otras
MINICIPO E MILAGRD Actividades que se ejerzan en el Canton

¢

De conformidad con el Capitulo VIII de Ia Ley de Regimen Municipal vigente
¥ enuso de las atribuciones que concede la ordenanza Municipal para la aplicacién
y el cobro del Impuesto de Patentes, se confiere en esta fecha, la presente Patente
para que pueda funcionar el establecimiento comercial,

Destinado a

Propiedad de Cédula No.:

Situado en la calle

Queda obligado el propietario de este negocio a cumplir con las disposiciones y
reglamentos pertinentes, bajo apercibimiento de ser sancionado, hasta con la

usura. Registro No. ]

Esta Patente caduca el 31 de Diciembre del S8R B
' oﬁf&éﬁi\gﬁw@fﬁm Ne 0003612 . 7"

= 5
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Ne 0005625

VALOR DE ESPECIE US$ 2.00

-t del 1.5 por il SELLO DEL R.U.C.
ors =i it e B Ge aoGeae & dtere it
‘. Temmiee e Gecrets i85 Her RS URETTEEETAES
o *ﬁ [ o)
MUNICIFIO DE MILAGRO p— m
Cic Reservado para of
L A I R unic e G Milaaro
Grero @e tn
e |
Rimmia =1 37 ge Dicembre aet =
TDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
= - ol —
T ARewas PateTe l .
c = - o7 OB Sewo 06 mwtedo Civil
S5 Toger e 5& Feche l T —
= ] e [ TS Frovineis A CemEn
s Saea S
& VWGs Profeeionet
V= l.., Taewe l'v Avanass Boonsmices l g
IMIPUESTOS A LOS CAPITALES
o1
Toral
to Basico Recargo | (W
Capital Valor Impuesto 22 — = [
Fropio o oz & CEE i< kb ot ) OF
pr— os Py fo7r -5 ARR S8 o
K Ei‘l.!blikihl
Owon oo 10 3 N =
15
Toal 13 14
Con plrenc o s por
Falsodad doctarc que todaes lns
>

En oste =on

Lugar y Fecha de Presentacién

Milagro,

)

N? 0005612

MUNICIPIO DE MILAGRO

Milagro del m

La Direccién del DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SALUD
PUBLICA E HIGIENE en uso de las atribuciones que le concede
la Ley de Régimen Municipal vigente (Art. 164 y 398)
extiende permiso ANUAL pPara que pueda funcionar el

establecimiento destinado a 2=

Clasificado como de Categoria

De Propiedad - e 25 situado en

Queda obligado el propietario de este establecimiento a cumplir
~on las disposiciones vy reglamentos pertinentes bajo

* .-ercibimiento de ser sancionado hasta con la clausura en caso
contrario.

Este permiso caduca el 31 de Diciembre delm_

VALOR US$2.00. ..

=
m’ % z I+ MUNICIPALIDAD MILAGRO
~ ° DirECC) FINANCIERA
. e Ty
Firma UToRizan

Director Financiero Municipal
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Anexo 11: Permiso de Direccién de Higiene Municipal

CUERRO DE BOMBEROS DE MILAGRO
RUG, 0568513510001

DEFARTAMENTO DE SEGURIDAD Y BREVENCION CONTRA INCENDIOS
e CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO
TASA POR SERVICIO DE PREVENCION DE INCENDIOS

oo j 1 SR

160 ‘ T 8 .

Mo RECARGO ¢ § 7

w0 YL ;8

HONDRES: b

TN
e CATEGGRIA: PO
MTIVIDAD: g
At

9 e

Este despacho en atencien a 1a solicitud presentada y considecando que en sl Jocdl @ Y 4r

32 cunplen las disposiciones de la Ley de Defensa Contra Incendios, ast comffa &

dotumentacién, g8 procede a extendar la prgdente TASA BOR SERVICIO DE PREVE!
OF INCENOLOS, W

o
Este documento debe 3er exeibi
requecido,

03/2004 02:10:37 PM

STENERE 1308 e SERVIRTE HEIGR 2

Abnegacion y Disciplina
JRIE OF PREVRNCION
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Anexo 12: Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica

' MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS .
¥ “DPTO. EMISION DE PERMISOS o
Guayaquil, a2 30 de Marzo de 22 PERM‘SO' 6591

la Direccién Provincial de Salud del Guayas de confornidad con el decreto ejecativo No 811
Oficial N. 173 del 20 de Abril/99 y reforsado decreto #6814 ROY178 del 5 0ct/2000, concede

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

PORELANO 2H2

Nombre 5 %azon Social :

Tipo : —_

Propietaric Codigo. . .:

Direccion : ' Categoria:

Parroquia : : Cantén

Localidad : = UL

No. Chdula: | céd. Int. :

fasa Comprch.c..65 i
Area § ...: -

DIRECTORPROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS

ota..: Este perniso debera ser colocado en un lugar visible para procesos de control
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