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INTRODUCCION

Hace tiempos remotos, los egipcios y demas pueblos de la antigliedad, solian
almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de

sequia o de calamidades.

Es asi como nace la necesidad de los inventarios, como una forma de hacer frente
a los periodos de escasez. Que le cercioraran la subsistencia de la vida y
el desarrollo de sus actividades normales.

Esta forma de almacenar todos los bienesy alimentos necesarios para sobrevivir

motivo la existencia de los inventarios.

Como bien se sabe, la base de toda empresa comercial es la compra y venta de
bienes y servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte

de la misma.

Este manejo contable permitira ala empresa mantener el control oportuno de la
mercaderia, asi como también tener al final del periodo contable un estado confiable

de la situacién econémica de la empresa.

Los inventarios son el centro de los negocios de comercializacién, y el control
preciso de ellos es fundamental, son importantes en la parte de los recursos
financieros de la empresa, la calidad de los productos ofrecidos y de atencion al
cliente y nuestra capacidad de respuesta a las demandas del mercado, depende de

la informacién que corresponda a la realidad, con respecto a nuestros inventarios.

En la actualidad es necesario contar con un sistema de control de inventario que
permita el acceso a la informacion financiera en forma oportuna e inmediata. La
Aplicacion del sistema SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento
de datos.) para el control de los inventarios. Facilitara las transacciones comerciales

de la empresa y se realizaran con mayor rapidez y exactitud.

La aplicacion del sistema de control de inventario es muy importante, gracias a ello

la mayoria de las instituciones por no decir todas, manejan un sistema de control de

1
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inventario, es la forma mas comoda y sencilla, sin la necesidad de archivar los

registros en papeles u otros documentos.

Actualmente la auditoria también tiene en cuenta la importancia del control interno
eficiente. El control interno de una empresa consta de las politicas y los
procedimientos establecidos para asegurarse razonablemente que los objetivos se

alcanzaran, entre ellos el de preparar estados financieros confiables.

La competencia en la actualidad es cada vez es mas grande para cualquier tipo de
negocio las empresas se esfuerzan en incrementar las ventajas competitivas con el
objetivo de lograr mayor aceptacion en el mercado y posesionarse en la preferencia
del consumidor final; por ello es importante cumplir con la calidad necesaria para

llenar las exigencias del cliente.

Esta tesis se desarrolla en la empresa de indole comercial Metrolis S.A. Dedicada a
la venta de equipos electronicos en todas las marcas, accesorios en general y de
peliculas, cd's originales en los ultimos meses han logrado con esfuerzo
mantenerse y no elevar sus ventas por lo cual los socios estan preocupados por la
mala organizaciéon y falta de control, debido a que se continda presentando

inventarios de mercaderia no confiables.
Y se han presentado los siguientes problemas

El primer problema que se esta presentando continuamente en la empresa es la
ausencia y el exceso de mercaderias, no se tiene un control de rotacién de
inventarios, no se puede determinar los robos, errores o extravios en el manejo de
las mismas, No es posible conocer el valor del inventario final de mercaderias,

porque no se tiene asignadas ninguna cuenta que controle las existencias.

Este proyecto contiene una opcidén que permitira a las areas operativas conocer las
tareas y responsabilidades a su cargo, tales como el manejo fisico de la mercaderia,
la emision de la informacion correcta, oportuna y confiable, también implica los

procesos Yy distribucion.



Nuestra empresa ofrecer una gran variedad de productos que le permitan al cliente

elegir.

Poder responder ante un cambio repentino en la demanda respecto a lo

pronosticado.
Protegerse ante la inflacién y los cambios de precios.

El hecho de controlar el inventario de manera eficaz tiene su ventaja y su
desventaja. La ventaja principal, la empresa puede satisfacer las demandas de sus
clientes con mayor rapidez. Y como desventaja, implica un costo generalmente alto.
Por lo tanto hay que equilibrar y como resultados tendremos: Maximizar el servicio al
cliente, maximizar la eficiencia de las unidades de compra y minimizar la inversion

en inventarios.

Dada la importancia de los inventarios en el éxito econdmico de la empresa, es
indispensable conocer de forma amplia aspectos relacionados con su
administracion, métodos de costeo y control, éstos se reforzaran en la presente

investigacion.

El control de mercaderia contempla una serie de disposiciones que incluyen desde

la recepcidén de mercaderias, pasando por el registro de las mismas.

Como meta nos hemos dispuesto establecer un instrumento que permita
eficientemente el proceso de registro y control de inventario de mercaderia en el
almacén, a través del sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos.) para el control de los inventarios. vamos a tener una
distribucion adecuada de tarea y responsabilidades en todas las areas ademas de
tener la documentacion suficiente de los movimientos que se realicen durante el

proceso diario del almacén.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

Diagndstico: Metrolis S.A. inicia sus actividades comerciales en enero del 2007 con
su primera y principal sucursal en la zona norte, Rio centro Los Ceibos, ubicado en
la ciudad de Guayaquil a partir de la primera sucursal se abrieron cuatro sucursales
mas dos de estas dentro de la ciudad de Guayaquil en rio centro puntilla, rio centro
norte y contamos con otra en la capital el rio centro valle de los chillos y por ultimo
en el paseo shopping Machala empresa dedicada a la comercializacién de equipos
electrénicos, de audio y video en todas las marcas y principalmente en las marcas
Bose, apple y cuenta con una segunda linea de venta, que es la distribucion de
accesorios en general, peliculas y cd’s originales también contamos con su

respectiva bodega ubicado en la cdla. Atarazana.

En nuestra investigacién nos enfocaremos solo en la sucursal principal que es la que

se encuentra en rio centro los ceibos.

Los inventarios siempre han sido uno de los activos mas grandes que existen en
toda empresa. El inventario aparece en todos los informes financieros que la
empresa requiere, el inventario normalmente es el activo corriente mas grande que

posee la empresa.

Los errores de inventarios trae el desconocimiento del stock de mercaderia que bien
puede ser la falta o exceso de la misma, y con esto no so6lo se puede perder la venta
sino que también podemos perder los cliente. El no tener productos en stock afecta
nuestras ventas y la conceptualizacion que el cliente tiene del negocio. Y provoca

gue el consumidor asista a otro establecimiento.



El tener un exceso de mercaderia afecta a la empresa, al tenerla amontonada y
ocupando espacio en la bodega, lo que seria mejor es tener mercaderia con mayor

rotacion.

La bodega de Metrolis S.A. No se encuentra apta fisicamente para el cuidado de la
mercaderia, por no contar con lugar suficiente debido a desechos de cartones viejos
y mala organizacion dentro de la misma, todo este es un problema que perjudica
directamente a la mercaderia que estan en este lugar y en repetidas ocasiones los
clientes no se sienten satisfechos con el producto despachado y se han hecho
devoluciones de los productos por falta de cuidado de la mercaderia por su mala

presentacion.

Por lo dicho anteriormente los estados financieros que se presentan a los socios de
la empresa no son confiables estos presentan cifras dudosas debido a la falta de
responsabilidad en los resultados de los inventarios y no contamos con un control

eficiente de los mismos.

El personal de Metrolis S.A. esta establecido en su area de trabajo esto a su vez
tiene un punto negativo para la empresa al no contar con personal multifuncional, no

existe el trabajo en equipo, y esto ocasiona un ambiente de trabajo poco célido.

La estructura administrativa de Metrolis S.A. no cuenta con los componentes de
control interno y esto es necesario para asegurar el cumplimiento de los objetivos de

la empresa, el personal no asume y ejecuta eficientemente las funciones asignadas.

La falta de un sistema de control de inventario afecta la capacidad de la maxima
autoridad (Los socios) para adoptar decisiones adecuadas que permiten controlar

las actividades de la entidad y preparar informes confiable.

Proporcionara apropiadamente de la mercaderia que necesita la empresa,
situandola a disposicién en el momento oportuno para que de esta manera evitemos
las pérdidas y aumentos de costos, siendo esta una herramienta util, clave y de gran
importancia en el manejo de la mercaderia con la finalidad de lograr mayor

satisfaccion tanto para el cliente como para la empresa.



Segun Juan M. Aguirre, (p. 73) Define el control interno como: "La revisién, estudio y

evaluacion, es la segregar adecuadamente las funciones".

Esto lo interpretamos, que con el cumplimiento de nuestros objetivos en la empresa,
los cuales se pueden ver perjudicados por los errores u omisiones, presentdndose
en las actividades diarias de la empresa, sintiéndonos afectados por el cumplimiento
de los objetivos establecidos por la gerencia.

El autor (p. 19) (Rodrigo Estupifian Gaitan en el afio 2006 :Pag.19 ), define al control interno como: “El

sistema conformado por un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que

interrelacionadas entre si, por objetivo proteger los activos de la organizacion”.

El control interno segin Rodrigo Estupifian lo podemos interpretar como un conjunto
de procedimientos que entrelazados tienen como objetivo primordial salvaguardar

los activos de la empresa.

En nuestra investigacion vamos aplicar el sistema SAP (sistema aplicaciones y
productos en procesamiento de datos) en Metrolis S.A. para el mejoramiento de
nuestro inventarios y el control de rotacion de nuestras mercaderias y asi poder

obtener unos estados financieros con cifras reales.

1.1.2Delimitacion del problema

Ubicacién Geografica:

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Canton: Guayaquil

Parroquia: Ceibos

Direccion: Av. Del bombero km6 Y2 via la costa, rio centro los ceibos, planta alta
Local# 73

Teléfono: 2335191

Campo: Contable

Area: Auditoria

Aspectos: Control Interno de Mercaderia



Tema: Aplicacion del sistema SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos.) para el control de los inventarios.

Las variables que intervienen en este problema de estudio son:

Variable dependiente: Sistema de control SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos
en Procesamiento de datos.)

Variable independiente: Inventario

1.1.3Formulacion del problema

¢, Qué importancia tendria la aplicacion del sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y
Productos en Procesamiento de datos.)para el control de inventarios en la empresa
Metrolis S.A. ubicada la ciudad de Guayaquil en Rio centro los Ceibos en el periodo
de transicion 2012?

Las variables que intervienen en este problema de estudio son:

Variable Independiente: Sistema De Control SAP(Sistemas, Aplicaciones y

Productos en Procesamiento de datos.)

Variable Dependiente: Inventario

Relevante: EL Sistema De Control SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos.) es sobresaliente, destacado, importante, nos da seguridad
y significativo. Esto va a permitir que la empresa presente informacion financiera

veraz y oportuna, y que sus estados financieros reflejen seguridad.

Claro: ElI Sistema De Control SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos.) esta redactado en forma precisa, es facil de comprender e

identificar con ideas concisas.

Delimitado: El Sistema De Control SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en

Procesamiento de datos.) describir el problema y su definiciéon en términos



de tiempo, espacio y poblacion. Es delimitado porque el estudio esta dirigido

exclusivamente en un buen control de inventario

Factible: EL Sistema De Control SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos.) nos da la posibilidad de solucion segun tiempo y recursos:
tecnolégicos y econdmicos. Se considera factible este proyecto porque en la

actualidad la empresa cuenta con los recursos para realizar la investigacion.

Concreto: EL Sistema De Control SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos.) nos permite redactar de manera que sea corto, preciso,
directo y adecuado. Implementamos ideas concisas, faciles de comprender dando

una solucion rapida e inteligente.

Original: EL Sistema De Control SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos.) es nhovedoso no muchas empresas poseen este sistema

por tanto tenemos mucho que explorar.

1.1.4 Sistematizacion del problema

1. ¢Como se refleja el problema por falta de control interno de inventario sin
Sistema De Control SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos.)?

2. ¢(COmo esta diseflada la estructura organizacional de acuerdo a los
requerimientos que debe de tener la empresa?

3. ¢Cuales serian las ventajas de realizar un control de inventario con el sistema
SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.)para la
empresa?

4. ¢Cual seria el beneficio de la empresa Metrolis S.A. al tener la bodega

ordenada y manejada por un profesional.



1.1.5 Determinacién del tema

Aplicacion Del Sistema SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento
de datos.) para el Control de Inventario en Metrolis S.A., empresa de indole
comercial dedicada a la comercializacion de equipos electrénicos, en todas las
marcar y principalmente en las marcas bose y Apple, cuenta con una segunda linea
de venta, que es la distribucién de accesorios, peliculas y cd’s originales, siendo su
mayor participacion en la zona norte Rio centro Los Ceibos, ubicado en la ciudad de
Guayaquil.

Las variables que intervienen en este problema de estudio son:

Variable Independiente: Sistema De Control SAP(Sistemas, Aplicaciones y

Productos en Procesamiento de datos.)

Variable Dependiente: Inventario

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos generales de la investigacion

Desarrollar un plan de organizacién, con métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de la empresa Metrolis S.A. con el fin de salvaguardar nuestros activos y
verificar la confiabilidad de los estados financieros para una presentacion adecuada

de los mismos.

1.2.2 Objetivos especificos de investigacion

« Desarrollar las normas, principios contables y procedimientos de control
interno y ajustarnos a las normas Sistema De Control SAP(Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.).

% Contar con una estructura organizacional adecuada que nos permita agilidad
en las diferentes actividades que deben cumplir con la empresa.

+» Establecer capacitaciones para el conocimiento del Sistema De Control SAP
(Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.) a los
empleados para su implementacion, y mejorar el servicio en el almacén y

sobre todo el servicio al cliente.



% Recomendar que se efectué los estudios pertinentes para el adecuado uso

del espacio del almacén.

1.3 JUSTIFICACION

Consideramos de gran importancia la aplicacion del Sistema De Control
SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.) para la
empresa Metrolis S.A. ya que en la actualidad no cuenta con un buen control de
inventario esto origina gastos innecesarios y eso produce la inmovilizacion del
capital de la empresa al no saber con cuanto tiempo rotan nuestros inventarios en
otras palabras cudles son las mercaderias que tienen mas salida y cuales son las de

menos salida en el almacén.

El no tener inventarios confiables puede ser una de las principales causas de la
quiebra de la empresa a méas de presentarse la pérdida de clientes evidenciando una

disminucién en las ventas por la ausencia de productos para comercializar.

No podemos emitir un informe confiable si se han presentado extravios, robos o
errores en el manejo de mercaderias, no es posible determinar con exactitud el valor
de los inventarios que se deberian tener, debido a que no hay ninguna cuenta que

controle las existencias.

Nuestra investigacion trata de la aplicacion del Sistema De Control SAP(Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.) con la finalidad de un éxito

econdémico y social.
El proceso contable emitira estados financieros de acuerdo a las disposiciones

establecidas por la empresa, lo que permitird la presentacion oportuna ante el

organismo de control.
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Se establecerd que el almacén deberd realizar un corte de existencias antes del
inventario considerando los movimientos de entrada y salida que correspondan al
mesen curso en el que se va a realizar la toma de inventario fisico.

Los inventarios de mercaderia bajo el Sistema De Control SAP(Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.) de la empresa Metrolis S.A.
tienen una mayor importancia en su contabilidad, porque nos van a brindar con
exactitud y confiabilidad, depende de ellos la presentacion de los informes

financieros.

Debido a la necesidad de revisar detenida y minuciosamente las mercaderias que
entregan los proveedores al almacén, se ha considerado dos pasos para la

verificacion fisica de cada uno de los productos que llegan al almacén:

El que efectla el area de recepcion y el que realiza la distribucion de los productos
correspondientes; ello permite disminuir en forma importante la aceptacion de

articulos no aptos para la venta.

El sistema de control de inventario SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos.) que vamos a implementar serd, simple, fiable, revisable,
adecuado y rentable. Respecto a esto Ultimo habra que analizar su costo de

implementacion.

El beneficio de nuestra investigacién proporcionara a la empresa una seguridad en
el control de inventarios y la presentacion de los productos siempre en buen estado,

limpios y ordenados, evitando dafios y confusion de las mismas.

Puede conocerse en cualquier momento el valor del inventario inicial, las compras,
los gastos en compras, las devoluciones y rebajas debido a que tienen una cuenta

para cada uno de estos conceptos.

Facilita la elaboracion del estado de resultado por el conocimiento que se tiene de

cada uno de los elementos que lo integran.

Su operacion puede ser menos costosa para la empresa y por ende la empresa

tendra un mejor resultado econémico.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos.

Es de conocimiento publico que hace siglos se ejerce la auditoria. Reyes y gente
poderosa exigia la correcta administracion de las cuentas por parte de los
escribanos, de modo que se pudieran evitar desfalcos o que alguna persona se

aprovechara de la riqueza que en aquella época costaba tanto sacrificio conseguir.

Sin embargo, los antecedentes de la auditoria, los encontramos, por el afio 1862
donde aparece por primera vez la profesion de auditor y del desarrollo de auditoria

bajo la supervision de la ley britanica de Sociedades anénimas.

Para tratar de impedir todo tipo de fraude en las cuentas, por parte de personas
especializadas y ajenas al proceso, que garantizaran los resultados sin sumarse o

participar en el desfalco.

El inicio de control de inventarios se dio a partir de la década de los 1980, en el
estado de nueva Inglaterra Norte América, fue cuando ciertas empresas comenzaron
a utilizar un departamento encargado de la agilizacion; cuya funcién era el control

de los inventarios. Aproximadamente a principios de 1915, se dio atencion al
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desarrollo de métodos matematicos, designados para ayudar a quienes toman las

decisiones en la empresa a niveles 6ptimos de inventarios.

En la actualidad la funcion de control de inventario lo encontramos dentro de la
estructura organizacional denominada administracion de materiales, con base del
sistema computarizado moderno e integrado. De esta manera, el actual gerente de
administracion es responsable tanto de: compras, control de inventarios, de la

recepcion, de la mercaderia, del almacén y el transporte.

Como ya lo aviamos mencionado anteriormente la empresa Metrolis S.A., empieza
sus actividades comerciales en enero del 2007 y su primera y principal sucursal en
la zona norte, Rio centro Los Ceibos, ubicado en la ciudad de Guayaquil a partir de
la primera sucursal se abrieron cuatro sucursales mas dos de estas dentro de la
ciudad de Guayaquil en rio centro puntilla, rio centro norte y contamos con otra en la
capital el rio centro valle de los chillos y por dltimo en el paseo shopping Machala
empresa de indole comercial, en nuestros establecimiento distribuimos equipos
electrénicos, de audio y video en todas las marcas y somos principales distribuidores
de las marcas Bose, Apple y cuenta con una segunda linea de venta, que es la
distribucién de accesorios en general, peliculas y cd’s originales también contamos
con su respectiva bodega ubicado en la Cdla. Atarazana lugar donde llega toda

nuestra mercaderia para luego ser distribuida a las tiendas.

Por otra parte en la empresa Metrolis S.A. se ha percibido en los ultimos meses el
trabajo de mantener y no elevar su nivel de beneficios; también, ha tropezado cada
vez con mayores dificultades a la hora de realizar los inventarios.

A continuacion presentamos los antecedentes de los problemas de la empresa:

¢ La carencia de experiencia tanto en la administracién de la empresa, como en
el manejo de la mercaderia comprende un elevadisimo riesgo para la
empresa, entonces podemos decir que es la base fundamental de todas las

causas que llevan al fracaso.
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X/

% Relacionado al punto anterior, como asi también a la carencia de experiencia,
lleva a la empresa a acumular articulos de venta en una cantidad y proporcién
superior a la necesaria, este punto se relaciona también muy directamente
con los altos niveles de desperdicios y despilfarros, es decir mal manejo de

inventario.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

(2006, p. 313)Segun Juan M. Aguirre, acerca de los objetivos del control interno:

Los objetivos, con caracter general de un sistema
de control interno solido en el area de existencias

son las siguientes:

Objetivo 1: las existencias se controlan mediante
un registro de existencias de mercaderias esta a
Su vez seguira unos procedimientos que
aseguren que estan sujetos a un adecuado

control contable.

Objetivo 2: Definicibn de unos procedimientos
gue confirmen la existencia fisicas de las
existencias, asi como su correspondiente

contabilizacién en los registros contables.

Objetivo 3: Las existencia estaran valoradas de
una manera adecuada incorporando todos los
costes atribuibles a la misma, y empleando
politicas contables correctas.

Objetivo 4: El ciclo del almacén (entrada-stock-
salida) funciona y actla segun los procedimientos

definidos por la empresa.
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Objetivo 5: Todas las existencias se encontraran

identificadas, protegidas y custodiadas.

Es de gran importancia para la organizacion contable administrativa de toda

empresa, ademas es un proceso efectuado por la Junta Directiva de la Empresa, la

Gerencia y demas personal, disefiado para dar seguridad razonable relacionada con

el logro de los objetivos.

Stephen P.Robbins, y David A.Decenzo (2002), definen el control:

Es el proceso de vigilar las actividades con el fin
de asegurarnos que se realicen conforme a los

planes y de corregir las desviaciones importantes.

Los gerentes no pueden saber si sus unidades
estan funcionando correctamente mientras no
hayan evaluado que actividades han sido
realizadas y mientras no hayan comparado el
desempefio real con el estandar deseado. Un
sistema eficaz de control garantiza que las
actividades se cumplan de tal forma que alcancen

las metas de la organizacion.

La eficacia de un sistema de control esta
determinada por la medida en que este facilite la
posibilidad de alcanzar los objetivos.

Un sistema de control serd mejor mientras mas
ayude a los gerentes a alcanzar las metas de su

organizacion.(p. 412)

Existen tres procedimientos o sistemas para el control de inventario.

s Perpetuo O Constante

« Analitico O Pormenorizado

X/
°

Detallista
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Analitico: Para empresa pequefia
Perpetuo: Para empresas que venden articulos grandes o costosos

Detallista: Se usa para empresas con gran variedad de articulos ejemplo,
supermercados ferreterias refaccionarias, en el caso de nuestra tesis nosotras
vamos hacer uso de este procedimiento de control detallista, ya que nuestra

empresa posee un extenso maestro de articulos.

Segun Charles T. Horngren, Srikant M. Dater, George Foster

“La administracion de inventario incluye la planeaciéon, la coordinaciéon y el control de
actividades relacionadas con el flujo de inventario dentro, a través y fuera de una
organizacion”

La planeacion de inventario es un desafio para el sistema de planeacion de
requerimientos materiales una razén de los intentos fallidos de poner en marcha
sistemas planeacién de requerimientos materiales, ha sido la incapacidad de

recopilar y actualizar los registros de los inventarios.

2.1.3 Fundamentacion

Los beneficios de nuestra investigacion es brindar a la empresa toda la seguridad en
el control de inventarios y que estos nos brinde el conocimiento de rotacién de las
mercaderias existentes en el almacén: Y por otro lado encontrar la mercaderia de
forma limpia y ordenada, evitando dafios en la mercaderia y confusién de esta y por

ende la empresa tendra un mejor resultado econémico.

El sistema de control interno es todo un conjunto de las areas funcionales dentro de
una Empresa y de acciones especializadas en la comunicacién y control en el
interior de la empresa.

Las funciones mas importantes del control de inventario las podemos nombrar:

«+ Proporcionar a la administracion informacién veraz sobre los inventarios de la
empresa.

% Mantener los inventarios a un nivel econdmico y eficiente.
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Asignar espacios para almacenar y conservar las diferentes mercaderias del
establecimiento.

Establecer normativas de custodia para evitar robos, despilfarros o maltratos
de la mercaderia.

Tener la mercaderia necesaria en las cantidades deseadas, con la calidad
requerida en el momento oportuno con el menor costo.

Determinar las necesidades probables de mercaderia.

El control de inventarios tiene muchas ventajas desde el punto de vista financiero,

entre otras se destacan las siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

Impedir las perdidas, verificando todos los productos a su llegada al almacén.
Desde el punto de vista de la cantidad y la calidad, comprobar de acuerdo con
todas las condiciones especificadas en el pedido.

Reducir el desperdicio debido a roturas, robos, deterioros, por los agentes
atmosféricos, etc. y también al desaprovechamiento de espacios por la mala
colocacion de los materiales almacenados.

Disminuir los excesos en las compras e inmovilizar menos capital en
existencia de inventario.

Reducir el numero de las variedades de articulos que se tengan

innecesariamente.

El control es de vital importancia dado que:

1. Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen

planes exitosamente.

2. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones,

para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

3. Localiza a los lectores responsables de la administracion, desde el momento en

gue se establecen medidas correctivas.

4. Proporciona informacion acerca de la situacién de la ejecucion de los planes,

sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.
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5. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.
Su aplicacién incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de

la empresa.

Los inventarios se dividen en dos los periddicos y los permanentes, a continuacion

su explicacion y sus beneficios:

Sistema de Inventario Periddico o Fisico.- La base del sistema de inventario
periddico es el conteo fisico de las mercancias disponibles al final del periodo. Este
procedimiento, llamado inventario fisico y por lo general se toma solo al final del afio.

De este modo, el sistema de inventario periddico se ajusta a la preparacion de
estados financieros anuales, pero no a la preparacion de estados correspondientes a

periodos contables més cortos, como meses o trimestres.

Sistema de Inventario Permanente. Este sistema contrasta extensamente con el
sistema de inventario periodico. Bajo el sistema de inventario permanente, la cuenta

inventario se mantiene continuamente actualizado.

¢ Qué método de valuacioén de inventario es el mejor?

Todos son buenos y aceptados. La busqueda del Mejor método de valuacion del
inventario presenta dificultades porque la cifra del inventario se usa tanto en el
balance general como en el estado de ingresos, y los estados financieros se utilizan
para propositos diferentes. En el estado de ingreso la funcién de la cifra del

inventario es permitir una asociacion de los costos y el ingreso.

Valoracion Del Inventario y Medicién Del Ingreso.- El objetivo principal del control de
Inventarios, relacionado con la valuacion, es la determinacion de la Utilidad Bruta

Ganada, e implica la deduccion de los costos aplicables a los ingresos por ventas.

Si para determinar la utilidad bruta necesitamos como antecedentes valorizar el

inventario de mercancias, con ellos alcanzamos un objetivo:
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Que los Estados Financieros refleje un valor apropiado para el activo constituido por

las mercancias en existencia.

La cantidad que representa el costo de las mercancias vendidas durante el ciclo
comercial, se calcula al final de cada periodo separando los costos de las
mercancias disponibles para la venta de dos elementos:

+ El costo de las mercancias vendidas
% El costo de mercancias no vendidas, comprende la determinacion del
inventario final el valor del mismo que constituye uno de los pasos

principales.

Para la determinacion del costo de las mercancias vendidas, el cual puede

obtenerse facilmente con la siguiente ecuacion:

Costo de Mercancias - Inventario = Costo de las Disposicién Para venta Final
Mercancias Vendidas.

Sistema de Control de Inventarios

Es la técnica que nos ayuda a mantener las existencias de las mercaderias
almacenados en los niveles 6ptimos para quien los distribuyen. Se logra establecer
los maximos y minimos del stock de las mercaderias para que no haya un
excedente, que produciria pérdida para la empresa pero a su vez no haya faltantes
para que los clientes no sean afectados en sus necesidades.

Por inventario se entiende que es el registro documental de todos los bienes
pertenecientes a una persona, entidad, hecho con orden y precision.

Un inventario es una provision de mercaderia que tiene por objetivo la satisfaccion

de la demanda de sus clientes.

2.1.4 Fundamentacién administrativa

Los principios basicos de la administracion:
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PLANIFICACION: Es un proceso por el cual podemos obtener una vision del futuro
en donde nos es posible determinar y lograr los objetivos trazados.

La planificacion puede ser estratégica y operativa y esta tiene como propoésito
establecer o actualizar los objetivos generales de la empresa.

Este es un proceso que nos guia hacia el logro de los objetivos trazados por la
empresa.

ORGANIZACION: Se refiere a la creacion de una estructura la cual determina las
jerarquias y agrupaciones de actividades con el unico fin de simplificar las funciones
dentro de la empresa también podemos decir que es un sistema de actividades
coordinadas y que la cooperacién entre ellas es esencial para la existencia de la
organizacion.

DIRECCION: Es un elemento de la administracion en donde logramos la realizacion
efectiva de todo lo planificado por medio de la maxima autoridad de la empresa o
entidad.

CONTROL: Son mecanismos utilizados para garantizar las reglas y procedimientos
de una empresa, el control es una etapa primordial en la administracion, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la verdadera situacion

si no existe el control.

2.2 MARCO LEGAL

El art. 211 de la Constitucién Politica del Estado de la Republica del Ecuador,
determina que la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado es el organismo
técnico superior de control; asimismo se debe regir a lo dispuesto en la Ley de
compafiias, en la Ley de Régimen Tributario Interno, las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera, las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, y
ademas leyes que rigen las actividades de la compafiia como ente constituido

juridicamente.

Nic 1 Presentacién de estados financiero.
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Objetivo: La Norma establece los requisitos generales previo a la presentacion de
los estados financieros y las directrices para determinar su estructura, de igual forma
fija los requisitos minimos sobre el contenido. Para ello fija las bases para la
presentacion de los estados financieros con el objeto de asegurar que estos sean
comparables, ya sea con los estados financieros de la misma empresa de ejercicios
anteriores, como con los de otras empresas diferentes, con domicilio social en

cualquier pais de la UE.

Alcance: La NIC 1 se aplicara a todo tipo de estados financieros que sean obtenidos
y presentados. Las reglas fijadas en esta Norma se aplicaran de la misma manera a
todas las empresas, con independencia de que elaboren estados financieros
consolidados o separados. Los bancos y otras entidades financieras deberan cumplir
los requisitos de informacién que se establecen en la

NIC 30.Algunas empresas de acuerdo a su naturaleza ya sean publicos o privados
deberan adaptar la presentacion de los estados financieros, llegando incluso a

cambiar algunas denominaciones.

Informacién suministrada por los estados financieros: Los estados financieros

suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de la empresa:

« Activos

« Pasivos

X/
o

Patrimonio neto
% Gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias
++ Otros cambios en el patrimonio neto

¢ Flujos de efectivo

De igual forma la informacion de las notas permitira a las empresas estimar los flujos

de efectivo futuros.

Componentes de los estados financieros: Los componentes de los estados

financieros son los siguientes:

« Balance
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% Cuenta de resultados

% Un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre: todos los
cambios habidos en el patrimonio neto; o bien los cambios en el
patrimonio neto distintos de los procedentes de las transacciones con los
propietarios del mismo, cuando actien como tales

+ Estado de flujos de efectivo

.

% Notas, en las que se incluird un resumen de las politicas contables mas

significativas y otras notas explicativas

La mayoria de las empresas no solo presentan los estados financieros si no
adicional a esto emiten un andlisis financiero elaborado por la direccion que describe
y explica las caracteristicas principales del rendimiento y la situacién financiera de la
empresa, asi como las inconsistencias mas importantes a las que se enfrentan.
También muchas empresas presentan informes relacionados al estado del valor
afiadido estos se concentran en sectores industriales. Es importante anotar que
estos informes y estados, presentados aparte de los estados financieros, quedaran

fuera del alcance de las NIIF.

La informacion comparativa respecto del ejercicio anterior, se presentara para toda
clase de informacién cuantitativa (informacion de tipo descriptivo y narrativo) incluida

en los estados financieros.

Nic 2 INVENTARIOS

Objetivo: EIl objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacibn de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro
que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los

inventarios.
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Alcance: Esta Norma es de aplicacion a todas los inventarios, excepto a: (a) las
obras en curso, resultantes de contratos de construccién, incluyendo los contratos
de servicios directamente relacionados los instrumentos financieros; y los activos
bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos agricolas en el punto

de cosecha o recoleccion.

Esta Norma no es de aplicacion en la medicién de los inventarios mantenidos por:
Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la
cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre que sean
medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien consolidadas en
esos sectores. En el caso de que esos inventarios se midan al valor neto realizable,
los cambios en este valor se reconoceran en el resultado del periodo en que se

produzcan dichos cambios.

Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que midan
sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de que esos
inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta, los cambios en el
importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran en el resultado
del periodo en que se produzcan dichos cambios. Los inventarios a que se ha hecho
referencia en el apartado del parrafo 3 se miden por su valor neto realizable en
ciertas fases de la produccion. Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las
cosechas agricolas 0 se han extraido los minerales, siempre que su venta esté
asegurada por un contrato a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el
gobierno, o bien cuando existe un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta
sea minimo. Esos inventarios se excluyen Unicamente de los requerimientos de
medicion establecidos en esta Norma. Los intermediarios que comercian son
aguéllos que compran o venden materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien
por cuenta de terceros. Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado
(b) del parrafo 3 se adquieren, principalmente, con el propdésito de venderlos en un
futuro préximo, y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio, 0

un margen de comercializacién. Cuando esos inventarios se contabilicen por su
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valor razonable menos los costos de venta, quedaran excluidos Unicamente de los

requerimientos de medicion establecidos en esta Norma.

Definiciones: Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el
significado que a continuacion se especifica:

Inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccién, o en la prestacion de servicios. Valor neto realizable es el precio
estimado de venta de un activo en el curso normal de la operacién menos los costos
estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.
Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que

realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera obtener
por la venta del inventario, en el curso normal de la operacion. El valor razonable
refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser intercambiado en el

mercado, entre compradores y vendedores interesados y debidamente informados.

El primero es un valor especifico para la entidad, mientras que el Gltimo no. El valor
neto realizable de los inventarios puede no ser igual al valor razonable menos los

costos de venta.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para
Su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por
un minorista para su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras
propiedades de inversion que se tienen para ser vendidos a terceros. También son
inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion mantenidos por la
entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso

productivo. En el caso de un prestador de servicios, tal como se describe en el
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parrafo 19, los inventarios incluiran el costo de los servicios para los que la entidad
aun no haya reconocido el ingreso de operacion correspondiente.
Medicion de los inventarios: Los inventarios se mediran al costo o al valor neto

realizable, segun cuél sea menor.

Costo de los inventarios: El costo de los inventarios comprenderd todos los costos
derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se
haya incurrido para darles su condicidén y ubicacion actuales. Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

NIIF PARA PYMES Seccion N° 13 — Inventarios

Los inventarios se deberan medir por el menor entre el costo o el valor neto
realizable (VNR).

Se requiere el empleo de un sistema de costeo completo.

El costo de los inventarios incluird: Costos de compra; los costos de transformacion;
otros costos.

Se admite el uso de técnicas de costeos diferentes (costos estandar; método del
minorista). Para valuar el costo, se debera emplear:

Descarga de inventarios a través de «identificacion especifica»; o Hipoétesis de flujos
de inventarios (cuando no es posible lo anterior), sélo admitiéndose los métodos
primero entrado-primero salido (FIFO) o de costo promedio ponderado (CPP).

Se requiere la realizacion de una prueba del deterioro, aunque el procedimiento no

se incluye en esta seccion.

Diferencias con las NIIF Completas
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Los requerimientos, en general, son similares a los de la NIC 2. No obstante,
debemos sefialar que en las NIIF Completas los criterios de comparacion
con los inventarios con el importe recuperable estan en la propia NIC 2, mientras

gue en la NIIF para las PYMES estan en la Seccidon 27 y no en la Secciéon 13.

NIIF PARA PYMES

Seccion N° 27 — Deterioro del Valor de los Activos

Incluye una primera parte destinada a la medicién del deterioro de los inventarios, y
una segunda parte destinada a la evaluacion y medicion del deterioro de otros
activos (que no tienen en su seccion especifica requerimientos para ello).

Se debera evaluar el deterioro si se detectasen ciertos indicios de que pudiera existir
(basado en fuentes internas y externas).

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos costos de ventas
y el valor en uso.

El andlisis del deterioro se hard a nivel individual o a nivel de cada unidad
generadora de efectivo (UGE). Se presentan disposiciones especiales sobre el

analisis del deterioro de la plusvalia y para el tratamiento de las reversiones.

Diferencias con las NIIF completas

Las NIIF Completas contienen las reglas sobre la evaluacion y medicién del
deterioro de los inventarios en la propia norma sobre estos activos (NIC 2), mientras
que la NIIF para las PYMES incluye este andlisis en la Secciébn 27 y no en la
Seccion 13.

La Seccion 27 incluye menos exigencias en materia de revelaciones, y presenta

menos directrices sobre coémo calcular el valor en uso de los activos.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Activos: Es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos

pasados y del que la entidad espera obtener en el futuro beneficios econémicos.

Balances: Confrontacién del activo y el pasivo para determinar el estado de un

negocio. Examen peridédico de las cuentas de una empresa que consiste en
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comparar sus ingresos y gastos para establecer el nivel de beneficios o pérdidas.
Revisidn de los aspectos positivos y negativos de una situacion o del estado de una

cosa para poder extraer una valoracién general.

Bienes: Bienes adquiridos por uno o ambos cényuges y que pertenecen a los dos.
Son todas aquellas cosas susceptibles de satisfacer necesidades humanas, de las
cuales se generan derechos que forman parte de un patrimonio, incluyendo a los

objetivos inmateriales o cosas susceptibles de valor.

Calidad: Es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa
gue permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. La

palabra calidad tiene multiples significados.

De forma basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le

confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

Consultor: Persona que da su opinion o forma de padecer de algun procedimiento

gue maneje bien.

Contabilidad: Es la ciencia social, que se encarga de estudiar, medir y analizar y
registrar el patrimonio de las organizaciones, empresas e individuos, con el fin de
servir en la toma de decisiones y control, presentando la informacion, previamente

registrada, de manera sistematica y Util para las distintas partes interesadas.

La finalidad de la contabilidad es suministrar informacion en un momento dado y de
los resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que resulta de utilidad a los
usuarios en la toma de sus decisiones, tanto para el control de la gestién pasada,
como para las estimaciones de los resultados futuros, dotando tales decisiones de
racionalidad y eficiencia.

Control: El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccién eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van

de acuerdo con los objetivos.
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Comercio: Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y
venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion. Es
el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por
actividades comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes o de

servicios que se efectlan a través de un comerciante.

Compaiiia: Sociedad o reunién de varias personas unidas para un mismo fin,

generalmente industrial o comercial.
Especifica: Revelar visiblemente con singularidad alguna cosa.

Empresa: Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través
de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de
los factores productivos.

Garantia: Cosa que asegura y protege contra algun riesgo o necesidad.

Institucién: Organismo que desempefia una funcibn de interés publico,

especialmente educativa o benéfica.

Inventario: Se definen los inventarios de una empresa como la compra de articulos
en condiciones para la venta. Los Inventarios de mercancia se encuentran en los

negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle.

Kardex: Registro de movimiento de mercaderia a su entrada y salida y si sufre algun

tipo de cambio de precio.

Ley: Cada una de las normas o preceptos de obligado cumplimiento que una
autoridad establece para regular, obligar o prohibir una cosa, generalmente con la

justicia y la ética.

Método: Método es una palabra que proviene del término
griego methodos (“camino” o0 “via”) y que se refiere al medio utilizado para llegar a

un fin. Su significado original sefiala el camino que conduce a un lugar..
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Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS): Se dividen en tres

grupos que son:

Normas generales: Entrenamiento y capacitacion del personal, Independencia,
Cuidado y esmero profesional.

Normas de ejecucion de trabajo: Planeamiento y supervision, Estudio y evaluacion

del control interno, Evidencia suficiencia y competente.

Normas de preparacion de un informe: Aplicaciéon de los (PCGA), Consistencia,

Revelacion suficiente, Opinion del auditor

Objetivos: Se entiende por objetivo a la meta o fin propuesto en una
actividad determinada. Por ejemplo: El objetivo de mis estudios es conseguir un
buen trabajo. También puede ser el fin del conjunto de todas nuestras acciones. Por

ejemplo mi objetivo en la vida es ser una persona de honor.

Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado
por dos 0 mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de
la organizacién. Una organizacion soélo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un

objetivo comun.

Patrimonio: Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o
afectos a un fin, y que son susceptibles de estimacion econdmica. La palabra es
también utilizada para referirse a la propiedad de un individuo, independientemente

como sea que la haya adquirido.

Patrimonio empresarial: Es todo un conjunto de bienes, derechos y obligaciones,
pertenecientes a una empresa como persona juridica y que constituyen los medios

econdmicos Yy financieros a través de los cuales ésta puede cumplir sus objetivos.

Poblacion: Conjunto de personas que habitan la Tierra o cualquier division
geografica de ella. Poblacion se entiende como una estructura con continuidad en el
tiempo compuesto por personas de las cuales se estudian las caracteristicas y
comportamientos que condicionan dicha permanencia, es decir, las caracteristicas
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de su supervivencia previa al fallecimiento y el modo de sustitucion de las personas

gue mueren por nuevos individuos.

Porcentaje: En matemética, se denomina porcentaje a una porcion proporcional
del nimero 100, por lo tanto puede expresarse como fraccion. Si decimos 50 %
(este es el simbolo que representa el porcentaje) significa la mitad de cien; el 100 %
es el total.

Principios de contabilidad generalmente aceptado ( pcga)

Ente, Empresa en marcha, Bienes econdémicos, Valuacion al costo, Moneda comudn

Equidad, Ejercicio, Materialidad, Prudencia y Uniformidad.

Proveedores: Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a
una comunidad. EI término procede del verbo proveer, que hace referencia a

suministrar lo necesario para un fin.

Reglamento: Disposicidn normativa escrita de caracter general dictada por la
Administracion y con rango inferior a la ley. Disposicidbn administrativa para el

desarrollo de una ley.

Recurso: Procedimiento o medio del que se dispone para satisfacer una necesidad,
llevar a cabo una tarea o conseguir algo. Se denomina recursos a aquellos
elementos que aportan algun tipo de beneficio a la sociedad. En economia, se llama
recursos a aguellos factores que combinados son capaces de generar valor en la
produccion de bienes y servicios. Estos, desde una perspectiva econémica clésica,
son capital, tierra y trabajo.

Recursos econdmicos: Son todos los medios materiales o inmateriales que
permiten satisfacer las necesidades dentro de la actividad comercial de una

empresa.
R.U.C: Es el Registro Unico de Contribuyentes.
Transitorio: Que dura un determinado tiempo y no es para siempre tiene

expedicion.
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Tributacién: Es el conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos
sobre sus rentas, sus propiedades, sus mercancias, 0 servicios que estos prestan,
en beneficio del Estado, para su sostén y el suministro de servicios, tales como

defensa, transportes, comunicaciones, educacion, sanidad, vivienda, etc.

Variable: Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse

en ciertos sujetos o pueden darse en grados o modalidades diferentes.

Es decir que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases y son

susceptibles de identificacién y medicion

Ventas: La venta es la consecuencia del trabajo empresario para captar clientes que
estén dispuestos a pagar por el servicio o producto ofrecido, demandandolo, pues

cubre alguna de sus necesidades y estan dispuestos a pagar por ello un precio.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis general

La implementacion del Sistema De Control de inventarios SAP (Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.) nos permitird la toma de
decisiones oportuna que influira significativamente en el éxito comercial y laboral de

la empresa Metrolis S.A.

EL Sistema De Control SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento
de datos.). Nos otorga una mayor seguridad porque no permite que se borren
documentos y no se puedan hacer ese tipo de trampas que se hacen en las grandes

empresas para obtener mayores ganancias.

Pueden estar conectadas varias sucursales al mismo programa y resolver todos sus
problemas ONLINE con los beneficios que eso implica, 6sea cualquiera puede ver
en cualquier momento los datos que necesita de transacciones realizadas, ventas,

compras movimientos de mercaderia con solo conectarse a su computadora.

Obviamente el tener toda la seguridad, para poder hacer cada una de las cosas les

tienen que haber otorgado los permisos correspondientes.
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Al tener la mayor parte del mercado en este tipo de software, es muy amplia las

oportunidades de trabajo que hay para quienes sepan de este sistema.

2.4.2 Hipotesis particular

% La adaptacion de las normas contables, ocasionara beneficios para las
empresas.

+ Capacitacion al personal sobre el sistema de control de los inventarios con el
sistema SAP.

% El beneficio y las ventajas de contar con un sistema de control de inventarios

SAP, se reflejara en los estados financieros.

% Laremodelacion de la bodega traerd beneficios para las mercaderias

Almacenada.

2.4.3 Declaracion De Variables

HG.- Variable Dependiente = sistemas de control

Variable Independiente = inventario

HP1.- Variable Dependiente = normas de auditoria

Variable Independiente = implementacion

HP2.-Variable Dependiente = sistema de control

Variable Independiente = capacitacion

HP3.- Variable Dependiente = estados financieros

Variable Independiente =control

HP4.- Variable Dependiente = mercaderias

Variable Independiente = bodega
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE TIPO DE INDICADOR CONCEPTUALIZACION
VARIABLE
Sistemas De Dependiente La implementacion | Control de las existencias
de un sistema de especificas sobre la cantidad
Control .
control desarrollara | de ingresos y egresos de
la empresa. mercaderias
Software(SAP)
Independiente Comprobar la situacién de las
Rotacién, Stop, mercaderias
Inventario Rendimiento,
Facturas
Normas De Dependiente Conocer, Comprobacién del uso
Auditoria profundizar e adecuado de la norma de

Implementacion

Independiente

implementar las
normas de
auditoria.

Con seguridad y
efectividad daran
Optimos resultados

auditoria.

Comprobar el funcionamiento
adecuado

Sistema De
Control

Capacitacién

Dependiente

Independiente

La implementacion
de un sistema de
control desarrollara
la empresa.
Software( SAP)

Rendimiento,
capacitacién

Seguridad del uso adecuado
de sistema de control de
inventarios

Mejorar el conocimiento
administrativo de la empresa

Mercaderias

Bodega

Dependiente

Independiente

Rotacién, Stop,
Rendimiento,
Factura

Control de
inventarios, Kardex

Lograr el orden de las
mercaderias y que estén bien
conservadas

Mejorar el ambiente de la
bodega para mayor seguridad

Cuadro 1. Elaborado por: Margot Johanna Guano Guerrero
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion proporciona tanto al estudiante de educacion
superior como a los profesionales es toda una serie de herramientas tedrico-

practicas para la solucién de problemas mediante el método cientifico.

Esta serie de conocimientos representan una actividad de racionalizacion del
entorno académico, profesional fomentando un gran desarrollo intelectual a través

de la investigacion sistematica de la realidad de nuestro entrono.

Método: Es una cadena de pasos continuos que nos conducen a una meta. El
objetivo del profesional es llegar a tomar las decisiones y una teoria que permita
generalizar y resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro. Por
ende es necesario seguir el método mas apropiado al problema, lo que equivale a
decir que debe seguir el camino que lo conduzca a su propésito.

Segun ,Ladron De Guevara afirma:

“Es tarea de la metodologia sintetizar y organizar los avances logrados por la
investigacion en las diferentes etapas”

Es la metodologia de la investigacion una disciplina que apoya a las demas
asignaturas que legan a conforman un esquema de estudios de las diversas y
diferenres carreras profesionales que ofrecen los Institutos Tecnolégicos vy

universidades.
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Este material de metodologia de la investigacion aspira y espera proporcionar un
marco teorico-practico en el que pueda encontran apoyo para los estudiantes y
ellospuedan aplicar de manera real y objetiva el proceso de investigacion cientifica
partiendo desde la deteccion y planteamiento de un problema de investigacion hasta
la fase de la solucién y presentacion de resultados. Lo anterior requiere disefiar la
metodologia adecuada para lograr nuestros propositos.

En este sentido ,Jean Piaget L. Define:

“La loégica de la metodologia sintetizar y organizar los avances logrados por la
investigacion en las diferentes etapas”

Podemos analizar y verificar que es necesaria la logica, la metodologia y la teoria del
conocimiento para obtener el conocimiento cientifico, es de mucha importancia el
segir paso paso los avances de cada fase de la investigacion de acuerdo los

metodos a utilizar.

Tipos de Investigacidn, se clasifican en:

Investigacion Historica: Esta trata de la reconstruccion del pasado, los fines de la
historia los alcances de su labor se ha transformando a través del tiempo. Los
primeros escritores buscaban mas, los objetivos literarios que los cientificos,
transmitiendo leyendas, hasta que los griegos consideraron que en la historia tenian

la posibilidad de buscar la verdad, dandole un caracter totalmente cientifico.

La investigacién histérica moderna esta busca de la critica de la verdad. El método
histérico de investigacion puede aplicarse no solo a la disciplina que generalmente
se denomina historia, esta se puede emplear también para avalar el significado y
confiabilidad de los hechos pasados en cualquier disciplina, puesto que cuando se
emprende un estudio historico, el investigador se entrega a algunas actividades que

son comunes a todos los trabajos de investigacion.

Enunciado del problema: La indagacion histérica, esta comienza cuando se

pretende entender un hecho, desarrollo o experiencia del pasado, de modo
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que el investigador debe considerar la naturaleza y los alcances del interrogante
cuya respuesta desea encontrar mediante métodos de indagacion y las fuentes de

datos disponibles.

Recoleccién del material informativo: Es importante que el investigador obtenga
los mejores datos posibles para resolver el problema, para esto al inicio de un
estudio se exploran los extensos y variados testimonios de la actividad humana que
nos proporcionan informacién acerca de los sucesos pasados entre ellos se
selecciona las pruebas que mas se relacionen con el problema. Para esto se busca
las fuentes secundarias, su objetivo final sera la localizacion de las fuentes de

caracter primaria.

Localizacion de las fuentes: Estos los encontramos en ficheros y catalogos, los
indices de publicaciones periddicas, las bibliografias, las resefias historicas, las
disertaciones y las publicaciones que incluyen informes sobre trabajos de
investigacion, proporcionan valiosos indicios en la busqueda preliminar de datos
histéricos. Por lo general la investigacion suele extenderse mas alla de la biblioteca
local, hacia otras instituciones y personas especializadas que posean documentos
comerciales, oficiales o privados relacionados con el problema que se desea

estudiar.

Formulacion de hipétesis: Los historiadores no reinen documentos y restos de
manera incierta para someterlos luego a una intensa critica y mostrar al publico una
masa de hechos (nombres, sucesos, lugares y fechas). La informacion parcial que
no guarda relacibn entre si, no permite lograr un significativo avance del
conocimiento. Aunque los investigadores agrupen los hechos y luego organicen las
diferentes categorias en un orden légico, no podran sino ofrecer una narracion
inconexa en la que los diversos sucesos quedaran sin explicacion. Los hechos
aislados carecen de significado, y en consecuencia los investigadores no pueden
limitarse a describirlos y clasificarlos segun sus caracteristicas superficiales. Para

elaborar trabajos valiosos proponen distintas hipotesis que expliquen los sucesos
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y condiciones. Después de formular las hipotesis, buscan las pruebas que las

confirmen o las refute.

Evaluacion de la investigacion histdrica: El historiador s6lo puede ofrecer una
imagen fragmentada del pasado, y aquel conocimiento historico es parcial sobre la
base de suposiciones, se puede determinar en qué medida la historia representa con
exactitud la realidad pasada.

La investigacion histérica tiene caracter cientifico, dentro de ciertos limites: las
conclusiones a las que llega un historiador pueden ser verificadas por otros
estudiosos puede formular hipétesis, se sabe que cada suceso depende de sus
causas, de sus condiciones para que aquél se origine; el historiador trata de
seleccionar las condiciones que probablemente precipitaron un suceso procura

comprobar si una o mas de ella pueden haberlo originado.

A través de una amplia comprension del pasado y del presente es posible que el
investigador no distorsione o interprete equivocamente las pruebas importantes, y es

mas probable que elabore un relato acorde a los sucesos pasados.

Investigacion Descriptiva: Esta se trata de llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas. Las etapas a continuacion:

e Examinan todo lo caracteristico del problema de estudiar.

e Ladefine y se pasa a formular hipétesis.

e Exponen las hipotesis en que se fundamentan y los procesos adoptados.

e Escogen los temas y las fuentes mas adecuados.

e Seleccionan y elaboran las técnicas para recoger los datos.

e Se clasifican los datos por clases, y que se ajusten al propésito de estudio y
permitan presentar las similitudes, diferencias.

e Comprueban la eficiencia de las técnicas utilizadas en la recaudacion de los
datos.

e Se elaboran observaciones totalmente objetivas y exactas.
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e Describen, analizan, interpretan los datos obtenidos, y los convierten en
términos claros y precisos.

Los investigadores no son solo tabuladores, ellos también recogen los datos sobre la

base de la hipotesis, exponen y resumen la informacion de forma cuidadosa para

luego analizar los resultados exhaustivamente, con el fin de extraer todas las

generalizaciones significativas que contribuir al conocimiento cientifico.

Investigacion Experimental: Esta se trata de un experimento que precisamente el
investigador induce la situacion para implantar determinadas variables de estudio
totalmente manipuladas por él, para controlar el aumento o disminucion de esa
variable, y su resultado en las conductas observadas.

Etapas de la investigacion experimental:

Delimitar, definir su objeto de la investigacion esta se fundamenta en establecer
claramente todos los objetivos del experimento y las preguntas que haya que

responder.

Plantear una hipotesis de trabajo: Para poder hacerlo se debe tener la seguridad
de qué tipo de trabajo se va a efectuar: si se trata de comprobar una hipétesis, una
ley o un modelo, no hace falta programar una hipétesis de trabajo; si el trabajo es
complemento o extension de otro, es posible que se pueda usar la hipotesis del
trabajo original o hacer alguna pequeia reforma; si el problema por investigar es
nuevo, entonces si es necesario plantear una hipétesis de trabajo. Toda
investigacibn comienza con un supuesto o idea de como puede acontecer el
fendbmeno. Estas ideas deben estar suficientemente claras para adelantar un
resultado tentativo de como puede ocurrir dicho fenémeno: éste resultado tentativo

es la hipdtesis.

Elaborar el disefio experimental: Ya conocida la naturaleza del problema la
precision deseada, el equipo adecuado y planteada la hipotesis de trabajo, se debe
examinar si la respuesta a nuestro problema va a ser la definicion grafica, un valor o

una relaciéon empirica, esto nos va a sefalar el procedimiento experimental, el como
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medir, en qué orden, y sobre todo qué precauciones debo tomar para hacerlo. Luego
se procede a plantear el experimento con los siguientes pasos:

Se establece todos y cada uno de los elementos del equipo se ajustan los
componentes se realiza un experimento de prueba y se explican las tentativas de los
resultados y se demuestra la exactitud, modificando, si es necesario, el

procedimiento y equipos utilizados.

Realizar el experimento: Realizado el experimento de prueba y la definicién de los
resultados se realiza el experimento final casi se reduce a llenar columnas,
preparadas con anticipacion, con las mediciones, a detectar cualquier anomalia que
se presente en el desarrollo del experimento y a trazar los gréficos pertinentes o a su

vez calcular los valores de la respuesta al problema.

Analizar los resultados: El analisis e interpretacion de resultados, ya sean valores,
gréficas, tabulaciones, deben contestar lo mas claro posible las preguntas trazadas

del problema. En términos generales el andlisis comprende estos aspectos:

Si el experimento busca corroborar una hipotesis, ley o modelo, los resultados deben
ser pronunciados si hay acuerdo o no entre teoria. Puede suceder que el acuerdo

sea parcial.

Si es un experimento que divide entre dos modelos los resultados deben de permitir
hacer una diferencia en forma tajante y proporcionar los motivos para aceptar uno y

rechazar otro.

Obtener conclusiones: Ya logramos obtener los resultados del experimento el
investigador debe aplicar su todo su criterio cientifico y aceptar o rechazar una
hipotesis pero es posible que haga alguna supuesto acerca de un modelo, o plantee
la creacién de uno nuevo, lo que conduciria a un nuevo problema. Y generalmente

se aplicaran los siguientes criterios:

Rechazar la hipétesis, cuando se prueba experimentalmente que no se cumple,

basta que exista un solo fendbmeno que no pueda explicar para que sea rechazada.
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Aceptar como cierta una hipotesis, mientras no se tengan la pruebas de falla en la

explicacion de algun fenomeno.

Puede suceder que la hipétesis coincida sélo parcialmente con el experimento,
entonces es preciso estudiar acerca de las razones de la diferencia entre la teoria y

el experimento realizado.

En las conclusiones se manifiesta con claridad las preguntas dadas en el
experimento, demostrar si es 0 no valida nuestra hipotesis de trabajo o el modelo

propuesto.

Elaborar un informe por escrito:
¢ La definicion del problema.
% El procedimiento experimental.
% Los resultados obtenidos.

% Las conclusiones, y elaboracién del escrito en un informe de investigacion.

Nuestra investigacion se basara en varios tipo de investigacion:

Investigacion experimental: Porque se puede manejar voluntariamente la variable
experimental y luego observa lo que sucede en situaciones controladas.
Investigacion explorativa: Es un sondeo por el cual se lograra obtener una idea
general muy bien orientada de interés para el investigador.

Investigacion demostrativa: Es el proceso por el cual podemos demostrar la valides
del conocimiento de una hipotesis o de una tesis, mediante hechos que ratifiquen
determinadas afirmaciones, la demostracion es inductiva deductiva.

Inductiva cuando se busca lo particular para fundar lo general.

Deductiva cuando se busca lo general para fundar lo particular

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

La poblacion es un grupo de personas, u organismos de una especie particular, que
vive en un area o espacio, y cuyo numero de habitantes se determina normalmente

por un censo.
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Levin y Rubin, manifiestan:

“Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos
estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”.

Podemos decir que la poblacién no es otra cosa que el conjunto de elementos que
se estudia y de los que tenemos que sacar una terminacion. Pero la evolucion de la
poblacién y su reproduccion no solamente esta regida por el balance de nacimientos
y muertes, emigracion e inmigracion, también por el nUmero de afios vividos de cada

generacion.

3.2.1 Caracteristica De La Poblacion.

Nuestra campo de investigacion esta basado en las personas integrantes de la
empresa Metrolis S.A., puesto que van hacer las que manejen el sistema SAP para
el control de inventario.

Se integraran a nuestra poblacion el area administrativa conformado por el gerente,

el area contabilidad y auditoria.

3.2.2 DELIMITACION DE LA POBLACION

Nuestra investigacion esta basada en una poblacion finita.

Delimitacion De La Poblacion

ELEMENTOS CANTIDAD
Gerente supervisor 1

Gerente de almacén 2

Area contabilidad 8

Area auditoria 10

Cajeros 3
Vendedores 6

Total 30

Cuadro 2 Elaborado por: Margot Johanna Guano Guerrero
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Nuestra poblacion es finita por lo tanto lo comprobamos en la siguiente formula:

N pq

(N-1) E

*+Pq
z

30*0,5*0,5

(30 -1) 0,05
—————— +05*0,5
1,96

7,5
n= = 27,89
0,2588

Simbologia:

n: tamano de la muestra

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad que ocurra un evento, p= 0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g=0,5
E: error, se considera el 5%; E= 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%,Z =1,96

3.2.3 TIPO DE MUESTRA

Levin y Rubin, manifiestan:
“Una muestra es una coleccién de algunos elementos de la poblacién, pero no
de todos”.

Es decir la muestra sirve de guia pero no abarca todo un sistema.
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Las muestras se agrupan en dos dimensiones: Aleatoria y no aleatoria y dentro de

ésta se puede observar otras clasificaciones, siendo estas:

Nuestra investigacion sera no probabilistica

1.

11 Simple
Aleatorio al azar o probahilistico 21 Sistermatico
3 Estratificado

Aleatorio Simple: Le da la probabilidad de cada uno de los miembros de una

poblacion a ser elegidos.

Es de los mas empleados y recomendado en las investigaciones sociales y
educacionales, ya que este principio de darle la oportunidad a cada uno de los
miembros de la poblacion a ser elegidos o tomados como muestra, es lo que
permite obtener conclusiones en la muestra e inferir lo que pudiera ocurrir, a

partir de ésta, en la poblacion, con un elevado grado de pertinencia.

Aleatorio Sistematico: Se hace una lista de la poblacion a intervalos fijos, bien
sea tomando el coeficiente de elevacién como punto de partida.

Aleatorio Estratificado: Es otra variacion del aleatorio simple, consiste en
subdividir la poblacion en subgrupos, de los que se toman muestras aleatorias
simples de cada uno de dichos estratos. Hay que evitar que los estratos no se

traslapen.

21y Por accidente
Muestreo no aleatorio 2.2 Intencional o de juicio
231 FPFor cuotas

Muestreo no aleatorio por accidente: El investigador incluye los elementos que le

son mas convenientes para la muestra.

Muestreo no aleatorio intencional o de juicio: La idea basica que involucra este

tipo de muestra, es que la logica y el sentido comun pueden usarse para seleccionar
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la muestra que sea representativa de una poblacion. Ej. Seleccidén de expertos por el

método de experto.

Muestreo por cuotas: Se obtiene al especificar las caracteristicas deseadas de los
sujetos que se desea recoger la informacion y se da la libertad al investigador para

que les aplique los instrumentos necesarios a las personas con esas caracteristicas.

3.2.4 Tamafo De La Muestra

Tamano de la muestra

ELEMENTOS CANTIDAD
Gerente supervisor 1

Gerente de almacén 2

Area contabilidad 8

Area auditoria 10

Cajeros 3
Vendedores 6

Total 30

Cuadro 3 Elaborado por: Margot Johanna Guano Guerrero

Para la realizacion del proyecto , vamos a usar el tipo de muestra no probabilistica.

3.2.5 Proceso De Seleccion

En el desarrollo de este proyecto se efectuaron en entrevista, aplicando el método
de investigacion de campo dentro de las instalaciones de la empresa, en el

departamento de auditoria, y a su vez al gerente general.

En el analisis previo, se conoceran las necesidades prioritarias, las falencias que
tenga para la implementacion de un sistema de control de inventario, para reducir
costos, evaluar si se cuenta con los recursos tecnologicos necesarios, si el personal
a cargo esta debidamente capacitado. Nuestro tamafio de muestra es finito. En un
primer momento se entrevista al gerente general y los demas empleados de la

empresa.

44


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml

3.3 Los Métodos Y Las Tecnicas

Los métodos de investigacion que se van a utilizar en este proyecto son inductivo,
deductivo, de sintesis, comparativo y estadistico; ya que estos nos permitiran
evaluar la situaciéon actual, determinando las debilidades y poder tabular la

informacion creando las respectivas recomendaciones.

Si definimos al método como el camino por el cual se va a llegar a un fin propuesto y
se va alcanzaran los resultados propuestos o como el orden que se sigue en las

ciencias para poder hallar, ensefar y defender la verdad.

Algunos de los métodos son muy comunes y muchas ciencias también, pero cada
ciencia tiene sus propios problemas y en consecuencia sus propias necesidades en
donde sera necesario emplear aquellos otros métodos generales mas adecuada a
la solucién de los problemas especificos y el método no se inventa depende del

objeto de la investigacion.
Principales Métodos Tedricos De Investigacion

Método hipotético deductivo: Un investigador propone una hipétesis como
consecuencia de sus diferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y
leyes mas generales. La hipétesis mediante procedimientos inductivos y en segundo
caso mediante procedimientos deductivos. Es la via primera de inferencias légicos
deductivos para arribar a conclusiones particulares a partir de la hipétesis y que

después se puedan comprobar experimentalmente.

Método LoOgico: Puede considerarse que la l6gica es una de las mas grandes
conquistas del pensamiento, el hombre entre mas la emplee su razonamiento, mas
se diferenciara de los demas ante la escala l6gica. La logica, estudia los diversos
procedimientos tedricos y practicos seguidos para adquisicion del conocimiento

basandose en ellos.

Método de Analisis: Consiste en la separacion de las partes de un todo a fin de

estudiarlas por separado asi como examinar las relaciones entre ellas, Ejemplo:
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El andlisis del estados financieros, se toman en renglones a fin de explorar algunas

de las relaciones que no son evidentes por si mismos.

El método hipotético-deductivo: Es el procedimiento que sigue el investigador
para hacer de su actividad una practica cientifica. EI método hipotético-deductivo
tiene varios pasos esenciales: Que son la observacion del fenébmeno a estudiar, la
creacion de una hipotesis para explicar dicho fendémeno, la deduccion de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia hipétesis, y la
verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos

comparandolos con la experiencia.

Tradicionalmente, a partir de las ideas de Francis Bacon considero que:

“La ciencia partia de la observacion de hechos y que de esa observaciéon repetida de
fendmenos comparables, se extraian por induccidn las leyes generales que gobiernan esos
fendmenos”.

En €l se plantea una hipdtesis que se puede analizar deductiva o inductivamente.

Método De La Modelacién: Es justamente el método mediante el cual se crean
abstracciones con vistas a explicar la realidad. El modelo como sustituto del objeto
de investigacion. En el modelo se revela la unidad de los objetivos y lo subjetivo.

Método Genético: Implica la determinacion de cierto campo de accion elemental
que se convierte en célula del objeto, en dicha célula estan presentes todos los
componentes del objeto asi como sus leyes mas trascendentes.

Métodos Empiricos: Definidos de esa manera por cuanto su fundamento radica en

la percepcién directa del objeto de investigacion y del problema y son:

Observacion Cientifica: El investigador conoce del problema y el objeto de
investigacién y estudia su curso natural, sin alterar sus condiciones naturales, es

decir que la observacion tiene un aspecto solo contemplativo.

La observacion conforma la base del conocimiento de toda cienciay es

el procedimiento empirico mas generalizado de conocimiento.
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Mario Bunge reconoce en el proceso de observacion cinco elementos:

a) El objeto de la observacion

b) El sujeto u observador

c) Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacion
d) Los medios de observacion

e) El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacion

La Experimentacion Cientifica: Implica la alteracién controlada de las condiciones
naturales, de tal forma que el investigador hara modelos, copiard condiciones,
abstraera rasgos distintivos del problema. La experimentacién depende del grado de
conocimiento del investigador, a la naturaleza, a las circunstancias del objeto y al

problema de investigacion, pero no siempre se podra realizar experimentacion.
La experimentacion sigue las siguientes reglas:

e Elfendémeno ah tratar debe aislarse para su mejor estudio

e EIl experimento debe repetirse varias veces con las mismas circunstancias
para comprobar si siempre da el mismo resultado

e Las condiciones del experimento deben alterarse para que la investigacion se
dé cuenta en qué grado modifican al fendbmeno

e El experimento debe durar el tiempo suficiente no debe forzarlo, para que se

produzca el fendbmeno deseado.

Nuestra investigacion se basara en el método hipotético deductivo

Técnicas e Instrumentos.

Observacion: La observacion ha sido utilizada como método de investigacion a

través de la historia.

Segun Gorman y Clayton:

"Aquellos estudios que envuelven la grabacion sisteméatica de fendmenos o
comportamiento observable en su ambiente natural”.

Podemos decir que la observacion proporciona los hechos de una forma verdadera.
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La observacion es describir de manera profunda los tipos de roles que un
investigador puede asumir durante un estudio observacional. Ademas se discute
ampliamente asuntos importantes como lo son obtener acceso al grupo de estudio y
dejar el campo al terminar el proceso de obtener informacion. Recientemente, este
método esta siendo considerado entre los investigadores del campo de las Ciencias
Bibliotecarias y de Informacion para estudiar el rol de la informacion en la vida diaria

de las personas.

Entrevista: La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace
mucho en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion.
De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable

porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir.

Lo que podemos apreciar es que la entrevista sirve para obtener informacion de una
persona que esta involucrada en el tema de investigacion y por lo tanto lo que ella
expresa sera de mucha importancia.
Segun Sierra Bravo:
Es una técnica para obtener datos que consisten en un
didlogo entre dos personas: EI entrevistador
“investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacion de parte de este, que es, por lo
general una persona entendida en la materia de la
investigacion.
(p.193)
Lo que podemos apreciar es que la entrevista sirve para obtener informacion de una

persona que esta involucrada en el tema de investigacion y por lo tanto lo que ella

expresa sera de mucha importancia.
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Una entrevista es el dialogo entre dos o mas personas: el entrevistador o
entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que contestan. Se trata de
una técnica o instrumento empleado para diversos motivos, investigacion, medicina,
seleccion de personal. Una entrevista no es casual sino que es un dialogo

interesado, con un acuerdo previo y unos intereses y expectativas por ambas partes.

La entrevista significa mucho para otras personas ya que pueden ayudar a conocer
personas de maxima importancia. El Diccionario de la Real Academia Espafiola
define la palabra «entrevistar» como: la conversacion que tiene como finalidad la

obtencién de informacion.

Encuesta: Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a
fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina

cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de las
personas que respondan, ya que no interesan esos datos. Es una técnica que se
puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho mas

econOmica que mediante entrevistas.

Existen varios tipos de encuestas segun el medio que se utiliza para la

realizacién de la encuesta:

% Encuestas cara a cara: Consisten en entrevistas directas y personales
con cada encuestado.

% Encuestas telefonicas: Este tipo de encuesta consiste en una entrevista
via telefonica con cada encuestado.

s Encuestas por correo: Consiste en el envio de un cuestionario a los
potenciales encuestados, pedirles que lo rellenen y hacer que lo

devuelvan completado.
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% Encuestas por Internet, encuestas online: Este tipo de encuesta consiste
en colocar un cuestionario en una pagina web o crear una encuesta online

y enviarla a los correos electronicos.

¢Qué inconvenientes tienen las encuestas tradicionales cara a cara,

telefénicas o por correo?

% La encuesta no llega inmediatamente al usuario.

« Mayor tiempo de respuesta.

% La baja tasa de respuestas.

% Rellenar la encuesta, ensobrarla o enviarla por fax, es muy laborioso.

% Se pierde la confidencialidad si se envia por fax y a veces también si se

envia por correo.

La aplicacibn de las técnicas de observacion y entrevista, la realizaremos de

manera conjunta en nuestra investigacion.

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
En nuestra investigacion usamos la técnica de la entrevista a continuacion tenemos

la entrevista que vamos a efectuar a los empleados de la empresa Metrolis S.A.

1. ¢Cree usted que la toma de inventario proporciona informacion confiable
para ser registrado en el Estado Financiero?

2. ¢Considera usted que los inventarios de una Empresa deben ser: Mensual,
trimestral, semestral o anual?

3. ¢Ha fijado la Gerencia politicas de control para los inventarios?

4. ¢Cree usted que un inventario eficiente proporciona informacion para tomar
decisiones gerenciales?

5. ¢Considera usted que la implementacion del sistema SAP (SISTEMAS,

APLICACIONES Y PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE DATOS.) para
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10.

11.

el control de inventario, ayudaria al Departamento de bodega a identificar las
deficiencias?

¢Cree usted que el departamento de bodega debe ser dirigido por
profesionales?

¢, Considera usted que asignar recursos para capacitar al personal de bodega,
es un gasto innecesario?

¢,Cree usted que el mal manejo de los inventarios puede llevar a la quiebra de
una empresa?

¢,Cree usted que la falta de controles en la bodega motivan los robos?
¢,Conoce wusted el sistema SAP (SISTEMAS, APLICACIONES Y
PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE DATOS.)para control de
inventarios?

¢Mejorard la calidad del servicio de la empresa Metrolis S.A. con la
implementacion del Sistema De Control SAP (Sistemas, Aplicaciones y

Productos en Procesamiento de datos.)?
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CAPITULO IV

Marco Administrativo

4.1 Andlisis De La Situacién Actual

La aplicacion de los instrumentos: Cuestionario de Preguntas relacionadas a la
investigacion de la implementacion del sistema SAP (SISTEMAS, APLICACIONES
Y PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE DATOS.).Para el control de inventarios.

Con una planificacién bien estructurada, la organizacién, el control la verificacion y
evaluacion de los resultados, con todo esto podemos reforzar nuestras bases,
aprovechando las oportunidades asi lograremos nuestros objetivos fijados en la

empresa.

Podemos decir que el gerente, auditor, y asistentes, tendran su opinion de las
preguntas de la implementacion del sistema SAP (SISTEMAS, APLICACIONES Y
PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE DATOS.). para el control de inventarios, y
la aplicacion de politicas definidas acorde a los requerimientos de la empresa, es
decir debemos tener en claro el perfil del personal a contratar considerando de
suma importancia el nivel de estudios, la capacitacién oportuna y adecuada antes de
iniciar sus actividades, que se contrate la cantidad del personal requerido para este
departamento, redisefiar la estructura organizacional implementar al sistema una
hoja de costo segun los requerimientos actuales, elaborar un organigrama
establecido niveles de jerarquia funciones y responsabilidades y este sistema va a

funcionar de forma cuantitativa.
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4.2 Analisis comparativo, evolucién, tendenciay perspectivas

1. ¢(Cree usted que la toma de inventario proporciona informacion confiable

para ser registrado en el Estado Financiero?

Cuadro N° 4

Estado Financiero

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1(Si 26 87
2| No 4 13
TOTAL 30 100

Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero

Grafico N° 1

Estado Financiero

mSi

H No

ANALISIS

El 87% de las personas encuestadas si estan de acuerdo que con un inventario que
muestre cifras reales podremos tener un estado financiero confiable mientras el 13%

no estan de acuerdo.
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2. ¢Considera usted que los inventarios fisicos de una Empresa deben ser:

Mensual, trimestral, semestral o anual?

Cuadro N° 5

Inventario mensual

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Mensual 23 75
Anual 7 25
TOTAL 30 100

Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero
Grafico N° 5
mSi
H No
ANALISIS

El 75% de las personas encuestadas piensan que los inventarios deberian realizarse

mensualmente mientras que el 25 % piensa que se deben realizar anualmente.
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3. ¢ Ha fijado la Gerencia politicas de control para los inventarios?
Cuadro N° 6

Inventario Fisico

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1Sl 26 87
2|NO 4 13
TOTAL 30 100

Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero

Grafico N° 3

Inventario Fisico

mSi

H No

ANALISIS

El 87 % de las personas encuestadas tienen conocimiento de que la empresa si a

fijado politicas de inventarios mientras que el 13 % no conoce estas normas
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4.- ¢ Cree usted que los inventarios proporcionan informacion, para tomar decisiones

adecuada por parte de la gerencia?
Cuadro N° 7

Inventario Eficiente

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1|Si 19 62
2| No 11 38
TOTAL 30 100

Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero

Grafico N° 4

Inventario Eficiente

mSi

H No

ANALISIS

El 62% de las personas encuestadas estdn muy de acuerdo que los recursos de la
empresa serdn manejados en forma eficiente y eficaz, mientras el 38% no esta de

acuerdo.
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5.- ¢Considera usted que la implementacion del sistema SAP (SISTEMAS,
APLICACIONES Y PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE DATOS.) para el

control de inventario, ayudaria al Departamento de bodega a identificar las

deficiencias?

Cuadro N° 8

Sistema De Control En Bodega

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 23 75
No 7 25
TOTAL 30 100
Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero
Grafico N°5
Sistema De Control En Bodega
M Si
® No
ANALISIS

Podemos visualizar que existe una gran confianza en el sistema que vamos a

implementar y es considerable ya que tienen un 75% de confianza y un 25% de

confianza en el sistema actual.
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6.- ¢ Cree usted que el departamento de bodega debe ser dirigido por profesionales?

Cuadro N° 9

Medicién Del Personal

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 26 87
No 4 13
TOTAL 30 100
Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero
Grafico N° 6
Procedimientos y sistemas de control interno
mSi
H No
ANALISIS

EL 87% de las personas encuestadas estan de acuerdo con los beneficios que
podria traer un profesional al area de la bodega de la empresa al aplicar
procedimientos y sistemas de control interno y el otro 13% no estd de acuerdo

piensan que la experiencia esta por encima de todo.
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7.- ¢ Considera usted que asignar recursos para capacitar al personal de bodega, es

un gasto innecesario?

Cuadro N° 10
Capacitaciéon Del Personal

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1|Si 11 38
2| No 19 62
TOTAL 30 100

Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero

Gréafico N° 7
Procedimientos y controles internos

mSi

H No

ANALISIS

EL 62% de las personas encuestadas estan de acuerdo que el personal de la
empresa debera capacitarse sobre las politicas y procedimientos que se van a
implementar para el control interno para poder desempefiarse con mayor eficiencia
tanto en el almacén como en la bodega y el otro 38% no esta de acuerdo piensan

gue es un gasto innecesario
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8.- ¢Cree usted que el mal manejo de los inventarios puede llevar a la quiebra de

una empresa?

Cuadro N° 11

Politicas y Procedimientos

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 30 100
No 0 0
TOTAL 30 100
Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero
Grafico N° 8
Politicas y procedimientos
0%
| Si
H No
ANALISIS

Todas las personas encuestadas estan de acuerdo que si no presentamos

inventarios con cifras reales esto puede ser perjudicial para la empresa incluso

llevarla a la quiebra.
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9.- ¢ Cree usted que la falta de controles en la bodega motivan los robos?

Cuadro N° 12

Control Interno

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1|Si 30 100
2| No 0 0
TOTAL 30 100

Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero

Grafico N° 9

Control Interno

0%

B Si

H No

ANALISIS

Todas las personas encuestadas estan de acuerdo que con el mal manejo de los
inventarios y el poco control que se lleva en la bodega incentiva los robos y

desperdicios de los materiales de la empresa.
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10.- ¢ Conoce usted el sistema SAP (SISTEMAS, APLICACIONES Y PRODUCTOS
EN PROCESAMIENTO DE DATOS.).Para control de inventarios?

Cuadro N° 13

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1|Si 7 25
2 |No 23 75
TOTAL 30 100
Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero
Gréafico N° 10
Informe mensual confiable
mSi
E No
ANALISIS

El 25% de las personas encuestadas conocen de qué se trata el nuevo sistema a

implementar mientras que el 75% no sabe de que se trata el nuevo sistema.
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11.- ¢{Mejorara la calidad del servicio de la empresa Metrolis S.A. con la
implementacion del Sistema De Control SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en

Procesamiento de datos.)?
Cuadro N° 14

Estado Financiero

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1|Si 26 87
2| No 4 13
TOTAL 30 100

Fuentes: Personal de la Empresa
Elaborado por: Margot Guano Guerrero

Grafico N° 11

Estado Financiero

mSi

H No

ANALISIS

El 87% de las personas encuestadas piensan que si se mejorara el servicio de la
empresa puesto que se implementara no solo el sistema sino también se haran
talleres de capacitaciéon 13% piensa que no se va a mejorar puesto que estiman que

estan haciendo bien su trabajo.
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4.3 Resultados

1. ¢Cree usted que la toma de inventario proporciona informacion confiable

para ser registrado en el Estado Financiero?

La toma de los inventarios es una herramienta, técnica contable a utilizar en la
elaboracion de los estados financieros para  su correcto analisis e
interpretacion, asi como también nos ayuda a identificar los elementos de
costos en las entidades econdmicas, satisfaciendo las necesidades de la mayoria
de los clientes.

2. ¢Considera usted que los inventarios fisicos de una Empresa deben ser:
Mensual o anual?

Los inventarios son una inversién que generan una utilidad con este trabajo; sin
embargo esta “Inversion” corre un riesgo algo alto, cuando se tiene un exceso,
cuando se dafia la mercaderia, cuando se vuelve obsoleta debido a los constantes
cambios que presentan los mercados, y teniendo en cuenta el costo del espacio que
ocupa en la empresas (en la bodega), que bien podria ser utilizado por mercaderias
mas productivas es decir con una mayor rotacion.
Dependiendo de cada empresa, sera el impacto financiero que debera cubrir el rublo
de los inventarios, mencionaremos que los inventarios debera cumplir con:
1.- Entregado a tiempo y en forma adecuada.
2.- Que cumpla con todas y cada una de las exigencias del cliente
3.- Que sea de alta calidad en el mercado y al menor costo.
De esta manera poder considerar que nos encontramos con suficientes ventajas
competitivas en el mercado que nos permita a la empresa su permanencia en el
mercado.
La confiable gestion de los inventarios debe ser llevada a nivel de ventajas
competitivas, porque esto nos asegura que la empresa, reducir en gastos
relacionados con el inventario como lo son: los dafios, obsoletos, caducidades, etc.
Permitiendo a la empresa poder tomar parte de su flujo y utilidades para mantener
otros elementos que le permitan no ser desplazados por la competencia, al

implementar su capacitacion y sus niveles de estudios y entrenamientos del
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personal, y la adquisicion de nueva tecnologia, que le permita ser méas eficiente,
reduciendo los costos de investigacion de productos alternos o de nuevos mercados,

para expandirnos dentro de la ciudad como fuera de la misma; etc.
3¢ Ha fijado la Gerencia politicas de control para los inventarios?

Cada una de las areas de una empresa poseen injerencia de manera directa o
indirecta en la Cantidad como en la Calidad de los Inventarios que una empresa
presenta y debemos entender que areas comprende, para poder establecer los

mejores mecanismos para la administracion y control.

4.- ¢ Cree usted que los inventarios proporcionan informacion, para tomar decisiones

adecuada por parte de la gerencia?

La contabilidad proporciona informacion necesaria para la toma de decisiones
administrativas y comerciales que le permitan a la gerencia guiar a la empresa a una

situacion, rentable y solvente.

Es asi que decimos que la informacién de un inventario es muy importante para la
contabilidad, y debe cumplir algunos requisitos de calidad para servir efectivamente
a los clientes a quienes esta dirigida. De la calidad de la informacion depende en

gran medida la decision que se tomen y el resultado de la misma.

5 ¢Considera usted que la implementacion del sistema SAP (SISTEMAS,
APLICACIONES Y PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE DATOS.) para el
control de inventario, ayudaria al Departamento de bodega a identificar las

deficiencias?

Si, por lo practico que resulta el medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlo; en especial si se centra en las actividades basicas que se realizan, pues
de esto depende el mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa
qgue aplique controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion
real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacién que sea
capaz de verificar los controles que se cumplan para darle una mejor visién sobre su

gestion.
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6 ¢Cree usted que el departamento de bodega debe ser dirigido por profesionales?

El Responsable y Coordinador de la Bodega es la persona que deben cumplir y
asumir la responsabilidad y la obligacion de hacer cumplir las Normas vy

Procedimientos de Bodega, por lo tanto debe ser una persona profesional.

7¢Considera usted que asignar recursos para capacitar al personal de bodega, es

un gasto innecesario?

La capacitacion es una inversion, jamas sera un gasto; el tiempo que el personal
aprovecha para la aplicacion de los conocimientos adquiridos es ya una ventaja para
la empresa y los clientes. La capacitacion para el personal de la empresa se debe
considerar como un importante motivador para los trabajadores puesto que les da la
confianza que la empresa se preocupa por ellos y por su desarrollo profesional y no
s6lo porgue hagan bien su trabajo. Este incentivo y sensacion de apoyo se vera
incrementado cuando los cursos sean impartidos no solo para mejorar el trabajo
actual del empleado sino también para su propio desarrollo personal y futuro

ascenso dentro de la misma empresa.

8¢ Cree usted que el mal manejo de los inventarios puede llevar a la quiebra de una

empresa?

El implementar el sistema SAP (SISTEMAS, APLICACIONES Y PRODUCTOS EN
PROCESAMIENTO DE DATOS.) para el control de inventario y administrar la misma
es de ayuda a llevar un buen control del inventario. Efectuar este proceso puede ser
todo un reto y representar otros gastos pero la realidad es que puede salvar a una
empresa de la quiebra, ya que es un proceso continuo para mejorar sus operaciones
y detectar errores que pueden ser corregidos y aumentar la calidad del servicio que
brindamos. Ademas, contribuye al progreso y desarrollo de la empresa y al
fortalecimiento de todas sus areas para lograr el cumplimiento de su mision. Su mal

USoO 0 inexistencia puede causar que la empresa quiebre.

9¢,Cree usted que la falta de controles en la bodega motivan los robos?
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En el caso de las pequefias empresas este aspecto es poco atendido ya que no se
llevan registros de control, no se designa a una persona responsable y no se
desarrolla un sistema para llevar a cabo esta tarea 0 quizas no conocen la
importancia sobre el control del inventario en la bodega y los problemas que el
descontrol de éste puede representar como lo es el robo y el desperdicio de los

materiales causando un gran problema para los pequefios negocios.

10 ¢Conoce usted el sistema SAP (SISTEMAS, APLICACIONES Y PRODUCTOS
EN PROCESAMIENTO DE DATOS.) para control de inventarios?

El software para manejo de inventario ayuda a organizar de mejor manera el
negocio usando importantes funcionalidades como capacidades para la
administracion de devoluciones y sistemas de alerta temprana para inventarios

minimos.

11;Mejorard la calidad del servicio de la empresa Metrolis S.A. con la
implementacion del Sistema De Control SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en

Procesamiento de datos.)?

Contar con criterios, técnicas y métodos que permitan continuamente controlar,
evaluar y gestionar el proceso de seleccion de mercaderias, que han sido incluidos
en el plan de compras del establecimiento, para tenerlos disponibles en la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

Asegurar que los productos tengan las caracteristicas y calidades solicitadas y su
entrega sea oportuna.

Proporcionan una vision completa de funciones contables y financieras e incluyen un
amplio sistema de informacién y degeneracion de informes para facilitar a los

ejecutivos una mayor rapidez para la toma de decisiones.

67



4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS

RESULTADOS

La implementacion del sistema
SAP para el control de
inventario

La adaptacién de las normas
contables, ocasionan
beneficios paralas empresa

Capacitacién al personal,
sobre el sistema de control de
inventarios SAP que vamos a
implementar

El beneficio del control de
inventarios SAP, se reflejara en
los estados financieros

La remodelaciéon de la bodega
traera beneficios para las
mercaderias almacenadas

La encuesta aplicada al personal de la empresa,
demuestra que si existe ausencia de controles
internos, obviamente éste incide en forma negativa
en las operaciones de la empresa. La preguntal nos
indica que sera de gran beneficio la adquisicion de
un nuevo software la pregunta 5 deja claro que es
necesaria la implementacion de un sistema que nos
ayude a controlar las existencias.

La pregunta 2 nos indica que la adaptacion de un
inventario mensual seria lo mas optimo la pregunta 3
refleja que es de mucha importancia el contar con
un departamento de contabilidad que nos ayude a
controlar los inventaros la pregunta 4 deja en claro
que la informacién de los inventarios permitira una
correcta toma de decisiones

En base a los datos que hemos obtenido podemos
decir que el personal debe y necesita de
capacitacién sobre el sistema que vamos a
implementar la pregunta 6 demuestra que seria de
gran beneficio para la empresa contar con un
profesional en el area de la bodega la pregunta 7
nos indica que la capacitacion es una motivacion
para el desarrollo profesional de los empleados para
crecer profesionalmente

Este es un factor muy importante que se ve
reflejado su beneficio en la pegunta 1 la toma de los
inventarios nos proporciona de herramientas y
técnicas contables para utilizar en la elaboracion de
los estados financieros para su correcto analisis
e interpretacién

La ausencia de controles se refleja en los faltantes
que se presentan en el almacén la pregunta 5 se
relaciona directamente con este problema que se
esta generando en la empresa con nuestro proyecto
podremos identificar las verdaderas perdidas y
robos que se presenten en la empresa la pregunta 6
nos deja en claro que debemos contar con una
persona profesional que se haga cargo de la bodega
la pregunta 7 refleja que debemos poner mas
cuidado en la bodega e impatrtir talleres de
capacitacién para un mejor desempefio del personal
la pregunta 9 deja en claro no se posee politicas de
inventarios al igual que refleja la inexistencia de
controles dentro de la bodega

Cuadro 15 Elaborado por: Margot Johanna Guano Guerrero
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Como meta nos hemos dispuesto establecer una herramienta util y claves que nos
permita eficientemente un proceso de registro y control de inventario y proveer
adecuadamente de la mercaderia que necesita la empresa, colocandola a
disposicion en el momento indicado para evitar pérdidas y aumentos de costos de la
mercaderia en el almacén, con la finalidad de lograr la total satisfaccion tanto para el

cliente como también para la empresa.

5.1 TEMA

La implementacién del Sistema SAP (SISTEMAS, APLICACIONES Y
PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE DATOS). Para el control de inventarios
y mejoramiento continuo en la empresa METROLIS S.A., ubicado en la ciudad

de Guayaquil.

5.2 FUNDAMENTACION

Se fundamenta sobre la base del desarrollo de sistemas informaticos que se orienta
sobre el enfoque de la sistematizacion progresiva de los procesos internos que se
lleva a cabo diariamente, para obtener un flujo rapido de informaciones fiables,
elevar la cantidad y disminuir los costos operativos, optimizar el proceso de

inventario manejo de ordenes entrada y salida de materiales, etc.

Es necesario hacer notar la automatizacion de un determinado sistema el cual es
utiizado como una herramienta factible, con el fin de facilitar el desarrollo de

actividades en cuanto al procesamiento de informacion y labor del personal.
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El sistema  SAP(SISTEMAS, APLICACIONES Y PRODUCTOS EN
PROCESAMIENTO DE DATOS.).Para el control de inventarios es un conjunto de
areas funcionales en la Empresa y de acciones especializadas en la comunicacion y
control al interior de la empresa.

Activos: Es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados y del que la entidad espera obtener en el futuro beneficios econémicos.

Balances: Confrontacién del activo y el pasivo para determinar el estado de un
negocio. Examen peridédico de las cuentas de una empresa que consiste en
comparar sus ingresos y gastos para establecer el nivel de beneficios o pérdidas.
Revision de los aspectos positivos y negativos de una situacion o del estado de una

cosa para poder extraer una valoraciéon general.

Calidad: Es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa
gue permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. La

palabra calidad tiene multiples significados.

De forma basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le

confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

Contabilidad: Es la ciencia social, que se encarga de estudiar, medir y analizar y
registrar el patrimonio de las organizaciones, empresas e individuos, con el fin de
servir en la toma de decisiones y control, presentando la informacién, previamente

registrada, de manera sistematica y util para las distintas partes interesadas.

La finalidad de la contabilidad es suministrar informacion en un momento dado y de
los resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que resulta de utilidad a los
usuarios en la toma de sus decisiones, tanto para el control de la gestién pasada,
como para las estimaciones de los resultados futuros, dotando tales decisiones de

racionalidad y eficiencia.

Control: El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y

una direccidn eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la situacion real
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de la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los

hechos van de acuerdo con los objetivos.

.Comercio: Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y
venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion. Es
el cambio o transaccién de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por
actividades comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes o de

servicios que se efectlan a través de un comerciante.

Empresa: Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a travées
de su participacién en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de

los factores productivos.
Garantia: Cosa que asegura y protege contra algun riesgo o necesidad.

Inventario: Se definen los inventarios de una empresa como la compra de articulos
en condiciones para la venta. Los Inventarios de mercancia se encuentran en los

negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle.

Kardex: Registro de movimiento de mercaderia a su entrada y salida y si sufre algun

tipo de cambio de precio.

Ley: Cada una de las normas o preceptos de obligado cumplimiento que una
autoridad establece para regular, obligar o prohibir una cosa, generalmente con la

justicia y la ética.

Método: Método es una palabra que proviene del término
griego methodos (“camino” o0 “via”) y que se refiere al medio utilizado para llegar a

un fin. Su significado original sefiala el camino que conduce a un lugar..

Objetivos: Se entiende por objetivo a la meta o fin propuesto en una
actividad determinada. Por ejemplo: El objetivo de mis estudios es conseguir un
buen trabajo. También puede ser el fin del conjunto de todas nuestras acciones. Por

ejemplo mi objetivo en la vida es ser una persona de honor.
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Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado
por dos 0 mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de
la organizacion. Una organizacion soélo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un

objetivo comun.

Patrimonio: Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o
afectos a un fin, y que son susceptibles de estimacion econdmica. La palabra es
también utilizada para referirse a la propiedad de un individuo, independientemente

como sea que la haya adquirido.

Patrimonio empresarial: Es todo un conjunto de bienes, derechos y obligaciones,
pertenecientes a una empresa como persona juridica y que constituyen los medios

econdémicos Y financieros a través de los cuales ésta puede cumplir sus objetivos..

Proveedores: Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a
una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a

suministrar lo necesario para un fin.

Reglamento: Disposicion normativa escrita de caracter general dictada por la
Administracion y con rango inferior a la ley. Disposicidbn administrativa para el

desarrollo de una ley.

Recurso: Procedimiento o medio del que se dispone para satisfacer una necesidad,
llevar a cabo una tarea o conseguir algo. Se denomina recursos a aquellos
elementos que aportan algun tipo de beneficio a la sociedad. En economia, se llama
recursos a aguellos factores que combinados son capaces de generar valor en la
produccion de bienes y servicios. Estos, desde una perspectiva econémica clasica,

son capital, tierra y trabajo.

Variable: Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse

en ciertos sujetos o pueden darse en grados o modalidades diferentes.

Es decir que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases y son

susceptibles de identificacion y medicion
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Ventas: La venta es la consecuencia del trabajo empresario para captar clientes que
estén dispuestos a pagar por el servicio o producto ofrecido, demandandolo, pues

cubre alguna de sus necesidades y estan dispuestos a pagar por ello un precio.

5.3 JUSTIFICACION

Uno de los procesos vitales de una empresa, el cual debe apoyarse con la
tecnologia es la gestion de inventarios; debido a que su mala aplicacion puede
causar grandes pérdidas financieras en cualquier empresa, por esa razén mi
proyecto que trata de la aplicacion del sistema (SISTEMAS, APLICACIONES Y
PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE DATOS.). SAP

El inventario es el almacenamiento de los productos que se venden a los clientes
para obtener algun tipo de beneficio. En este trabajo se hara referencia a un
inventario de materiales tecnolégicos y de ensamble; parte de estos articulos sirven

para la fabricacion de un producto final.

“Es cierto que la tecnologia por si sola no proporcionara un
cambio radical en una empresa, sin embargo en la actualidad
es posible integrar las herramientas tecnoldgicas para la
mejora de procesos de manera satisfactoria” [Low vy
Pam,2002].

“De no saber lo que uno tiene, no hay forma que la empresa

funcione correctamente” [Servicios Profesionales, 2008].

Toda empresa debe modernizarse y tratar de fortalecerse sobre todo en las areas
que tiene mayor deficiencia con el Unico propdsito de que se lleven a cabo los
objetivos trazados dentro de su planeacion estratégica.

Por lo dicho anteriormente la empresa Metrolis S.A. Por medio del sistema
SAP(SISTEMAS, APLICACIONES Y PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE

DATOS.) obtendremos la informacion necesaria para la presentacion de los informes
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financieros y los socios podran tomar las decisiones oportunas que le permitan
mantenerse y seguir creciendo en el mercado y buscando mayor rentabilidad y lo
qgue los clientes necesitan eficiencia, calidad y servicio, nuestro proyecto tendra
efectos favorables para la empresa, dentro de los cuales se pueden mencionar los
siguientes:

Se dotar4 a la empresa de un sistema adecuado que le permitira asignar los
recursos economicos en funcion de las reales necesidades y objetivos fijados por la

empresa cuidando de su presupuesto operacional.

La base de toda empresa comercial es el control de los productos tanto los que
entran como los que salen; de alli la importancia de los inventarios por parte de la
misma. Esto permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como
también conocer al final del periodo la situacion real de la empresa en cuanto a su

situacion econémica.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivos Generales de la Propuesta

Mediante el sistema SAP de gestion y control de inventario, es definido, almacenado
y administrado a través de este médulo: Y En ellos se registran todos los procesos

de entradas de mercancia, asi como los ajustes y devoluciones.

Permitiendo consultar los movimientos de mercancia, como también evaluar

proveedores, crear y hacer seguimiento a las 6rdenes de compras por items.

5.4.2 Objetivos Especificos
e Levantamiento de requerimientos del sistema.
e Disefio la base de datos a emplear.
e Disefio general del sistema.
e Desarrollo del sistema.
e Validacién del sistema.
e Verificacion del sistema
e Capacitacion del personal que empleara el sistema.

¢ Implementacion del sistema.
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5.5 UBICACION
Actualmente la empresa Metrolis S.A. se encuentra ubicada en:

Pais: Ecuador

Provincia: Guayaquil

Canton: Guayas

Direccion: Av. Del bombero km6 ¥z via a la costa, rio centro los ceibos, planta alta
local# 73

Teléfono: 2335191
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5.6 Factibilidad

Para garantizar un rendimiento adecuado del sistema propuesto es necesario que
los equipos hardware donde se van a instalar y el software que va operar el sistema
cumplan con los siguientes requerimientos:

Aplicacion del servidor unico:
La aplicacion SAP Business One se encuentra en un unico servidor que funciona

con Microsoft Windows y ofrece soporte para Microsoft SQL Server.
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Ademas de un servidor de bases de datos. SAP Business One también incorpora
varias aplicaciones y herramientas del servidor:
e Sistema servidor de licencia que gestiona las licencias de usuario final
adquiridas.
e Herramienta de copias de seguridad para efectuar copias de seguridad de
bases de datos
e Plataforma de integracion para integrar SAP Business One con otro software
empresarial
e Plataforma de asistencia remota para SAP Business One. que permite una
asistencia y un mantenimiento proactivos del entorno de la solucion.
Grafico N° 13

Requisitos del sistema

Servidor Estacion de trabajo
Requisitos Sistemas = Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard/ | Sistemas = Microsoft Windows 7 Professional/
de software | operativos Enterprise (64 bits) operativos Enterprise/Ultimate (32 bits / 64 bits)
compatibles | * Microsoft Windows Small Business Server compatibles | = Microsoft Windows Vista Business/
2008 Standard/Premium (64 bits) Enterprise/Ultimate, (32 bits / 64 bits)
= Microsoft Windows Server 2008 Standard/ = Microsoft Windows XP Professional
Enterprise (32 bits / 64 bits) (32 bits)

= Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard/
Enterprise (32 bits / 64 bits)

* Microsoft Windows Server 2003 Standard/
Enterprise (32 bits / 64 bits)

= Microsoft Windows Small Business Server 2003
R2 Standard/Premium (32 bits)

= Microsoft Windows Small Business Server 2003
Standard/Premium (32 bits)

= Microsoft Windows 7 Professional/ Enterprise/
Ultimate (32 bits / 64 bits)

= Microsoft Windows Vista Business/Enterprise/
Ultimate (32 bits / 64 bits)

= Microsoft Windows XP Professional (32 bits)

Plataformas | = Microsoft SQL Server 2008 Express/ Aplicaciones | = Microsoft Office 2007 Standard/
de base de Workgroup/Standard/Enterprise (32 bits / 64 bits) | de escritorio Professional
datos = Microsoft SQL Server 2005 Standard/ compatibles | » Microsoft Office 2003 Standard/
compatibles Enterprise/Express/Workgroup (32 bits / 64 bits) Professional
Requisitos = CPU 1x Intel Pentium IV (o equivalente) = CPU 1x Intel Pentium IV (o equivalente)
minimos de = RAM 1 GB = RAM 1 GB
hardware = Espacio libre en disco duro Particion del sistema 0.5 GB = Espacio libre en disco duro Particion del sistema
y particion de datos 2 GB 1 GB y particion de datos 0.5 GB
= Unidad DVD-ROM = Unidad DVD-ROM
= Monitor 640 x 480 con 256 colores o superior = Monitor 800 x 600 con colores de 24 bits o superior

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta hace referencia en la implementacion de un sistema de gestion y
control de inventario basado en el sistema SAP Business One, que es una solucion
factible y completa que ofrecen una funcionalidad para cada uno de los procesos
claves ,que facilita la gestion integral de la empresa en areas criticas en este caso
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hacemos referencia a inventarios y operaciones de distribucién, sin necesidad de
instalar diferentes sub sistemas por separado asi como la compleja integracion de

los diferentes modulos que las componen.

Origen del Sistema Sap

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos) esta
companfia fue fundada originalmente en Alemania en 1972 y con un crecimiento
natural se ha llegado a convertir en el tercer proveedor independiente de software a
nivel internacional. SAP se ubica en el contexto mundial por medio de tres regiones
geograficas: Que incluye Europa. Medio Oriente y Africa: la segunda region es
Ameérica, que como su nombre indica abarca todo el continente americano y tercera
region comprende Asia Pacifico y Japon.

SAP integré recientemente suites de aplicaciones para pequefias y medianas

empresas como es la SAP Business One.

SAP Business One.
Esta aplicacion promete optimizar la produccion, el costo y la distribucion de los

almacenes en una empresa.

Gréafico N° 14
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Caracteristicas del sistema SAP Business One.
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Cdodigo de item alfanumérico de 15 digitos, ademas de referencia de fabrica,
codigo de barras y descripcion extendida del producto.

Caracterizacion del item por lineas, grupos, subgrupos, marcas y modelos.
Maneja todo tipo de inventarios: materias primas, productos en proceso, productos

terminados, insumos e inclusive servicios que se requieran tener en kardex.

Importacion automatizada desde un archivo plano o de Excel del maestro de
inventarios compuesto por cédigo del item, descripcion, linea, grupo, subgrupo,
listas de precios, proveedor por defecto.

Maneja dias de garantia tanto para cliente como para proveedor. Convierte las
unidades de medida de compras en alguna medida especifica de ventas, mediante
un factor de conversién. Aseguramiento de minimos y maximos disponibles en el

inventario.

Tipo de I.V.A, ubicacién, departamento, centro de costos, dimensiones, impuesto de
consumo, peso, volumen, comision de venta, descuento maximo, descuentos
adicionales, procedencia y valor F.O.B. especificos para cada item. Cuentas

contables para ventas, inventarios, ingresos y devolucion por item.

Seriales para control de elementos como electronicos en compra, venta, traslados
entre bodegas o consumos. Manejo de listas de precio por clientes, margenes

asignados de utilidad, escala de volumenes y/o formas de pago.

Ajuste de inventarios por faltantes o sobrantes, cortesias, consumos 0 mermas.
Factor de desviacion en compra para control de errores en digitacion en costos de

entradas de almacén.

Traslados de mercancia entre bodegas, devolucién a proveedores con afectacion
en linea de la cuenta por pagar y la cuenta de inventarios. Manejo de ensambles de
productos con varias recetas, los cuales pueden incluir un item que represente los

gastos generales de la fabricacion, permitiendo que estos gastos al finalizar

78



un periodo sean recosteados y se ajusten con respecto a la mano de obra e

indirectos reales.

Genera informe para inventarios fisicos, con opcion de ajuste automatico al
kardex. Elaboracion de ordenes de compra con toda la informacion de ultimos

precios, la cual cruza de forma automatica con la entrada de almacén.

Manejo de mercancias:

e En consignacion, que al ser vendidas entran autométicamente al inventario y
generan orden de compra al proveedor.

¢ Inventarios valorizados por el ultimo costo, el promedio o un estimado.

e Lleva auditoria sobre la creacion, edicibn y anulacion de documentos,
guardando el usuario que ejecuto la accion, la fecha y la hora.

e Claves de acceso a cada usuario del médulo, que le controla los permisos
para crear, editar, anular, borrar e imprimir documentos.

e Generador de reportes que le permite al usuario interactuar con las tablas y
campos relativos a cada modulo, obteniendo asi reportes dindmicos que
presentan la informaciébn en formatos libres de impresibn o mediante

exportacion a archivos planos.

Consulta de datos maestros de articulos, con informaciéon detallada del
movimiento por item, proveedor, cliente, tipo de documento, rango de fechas, y

control por cada transaccion del costo promedio.

Resumen de devoluciones.
e Informe de entradas de almacén por rangos de fecha, proveedores y

ndmeros.

e Resumen de 6rdenes de compra y sus estados.

Andlisis de rentabilidad por producto.
e Emision de tiquetes de codigo de barra bien sea propios o de productos
genericos.

¢ Andlisis de rentabilidad por kits o conjuntos.
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Andlisis de movimiento de inventarios con fechas inicial y final, costos
promedios, saldos y costos a cualquier fecha.

Saldos del inventario en linea.

Reporte valorizado de inventario con corte a cualquier fecha.

Reporte de mercancias en consignacion.

Informe general de existencias.

Rotacién de productos, dias de existencia.

Analisis ABC sobre disponibilidad de inventarios.

Informe de movimientos de entradas, traslados, ajustes, devoluciones en un

rango de tiempo y valorizado.

Reportes Estandar para Auditorias de Inventarios

Stock de inventarios por fecha de contabilizacion.

Uso del reporte: Revisar la cantidad de stock por material y almacén en un
periodo determinado.

Visualizacion stock en almacén por material

Uso del reporte: Revisar la cantidad de stock por material y almacén en un
periodo determinado de manera masiva. Ademas muestra el estatus en el que
se encuentra actualmente (Libre, Bloqueado, etc.)

Resumen de stocks

Uso del reporte: Permite visualizar niveles de stock por material en varios
almacenes o centros, en sus distintos estatus

Documentos contables por material

Uso del reporte: Visualiza Documentos Contables para materiales o un rango
de materiales con ciertos parametros de entrada especificados.

Documentos de material anulados

Uso del reporte: Visualiza mediante ciertos parametros de entrada de
documentos de material anulado y sus documentos de material originales

Lista de Saldos Entrada de Mercancia / Recepcion de facturas
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Uso del reporte: Proporciona la lista de saldos de las entradas de mercancia

con su respectiva factura con la opcion de diferentes pardmetros de entrada.

MODULO DE INVENTARIOS

Inventarios
La préactica de efectuar un recuento de inventario en dia fijado al final del ejercicio

requiere a menudo esfuerzos enormes para los grandes complejos de almacenes.
Los gastos para una empresa son relativamente altos y el proceso de recuento fisico
en el almacén utiliza mucha mano de obra. En muchas fabricas, un recuento de

inventario en dia fijado produciria una pérdida de produccion a causa del esfuerzo

necesitado.

El médulo de inventarios permite:
Grafico N° 15
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Objetivos:
e Administrar los inventarios
e Planear, verificar y capturar cualquier movimiento del material

e Llevar a cabo Inventario Fisico
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Gréafico N° 16
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Registro

En esta grafica se muestra como se realiza el proceso o flujo de inventario en el Médulo de Inventario

Datos maestros de materiales
La funcién de datos maestros de SAP Business One le permite ingresar y actualizar
nameros y descripciones de los articulos, peso, unidad de medida, con informacion

detallada del inventario, las ventas y las compras.

Estructura
¢, Cudles son los datos que identifican cuantos distintos en una ubicacién?

Si la ubicacion estd ocupada, el sistema actualiza en el registro del cuanto los datos
sobre los materiales almacenados en dicha ubicacién. En dicha informacion se

especifica:

e La identificacion del cuanto.
e Centro.

e NUmero de material.

e El ndmero de lote.

e Diferenciacion de stock.

e Elnumeroy el indicador de stock especial.
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Gréafico N° 17
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Por ejemplo, cuando se actualizan datos de material desde la perspectiva de gestion
de almacenes, el sistema muestra Unicamente aquellos datos relevantes para el
almacenamiento del material en el almacén. Los datos generales que son relevantes

en mas de una vista (por ejemplo, la descripcion del material, el peso y el volumen)

aparecen en varias vistas.

Grafico N° 18
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El stock nos sirve para:

Anticiparnos a la demanda.

Cubrir las fluctuaciones de la demanda y suministro.

Beneficiarnos de descuentos ofertados por nuestros proveedores.

Cubrir el tiempo necesario para mover materiales de un lugar a otro de la
cadena de suministro.

Protegernos contra las fluctuaciones de precio del mercado.

Parametros de listado de inventario

Estos parametros controlan lo que se imprime en la lista de una toma de inventario y

lo que se visualiza en la pantalla, para introducir los resultados del recuento de

inventario.

Grafico N° 19
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En la tabla visualizada se deben introducir los tipos de almacén para los que se

quiere efectuar un inventario en dia fijado o un inventario permanente. Para cada

tipo de almacén, se deben definir los parametros para la disposicion de la pantalla

de entrada de datos para resultados de inventario y el formato de la lista de

inventario impresa.
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Reporte de inventario de un almacén
Grafico N° 20
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Planificacion de Inventarios

El Planificador de Inventarios SAP Business One provee prevision automatizada,
abastecimiento y optimizacion. El sistema maneja de forma eficiente, los planes para
cada combinacion de existencias y lugar, basado en sus propias caracteristicas
individuales. La optimizacion proporciona un valor excepcional al reducir los niveles
de inventario de forma segura, controlando las nuevas compras y mejorando el

servicio al cliente.

Demanda Historial en los Datos Maestros de Articulos, y Prevision

Esto permite al usuario establecer una prevision por referencias a la historia de un
articulo existente; establece automaticamente las cantidades Optimas de
almacenamiento para cada existencia en cada lugar. Esto genera ahorros de costos

dramaticos, mientras que mejora los niveles de servicio al cliente.
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Grafico N° 21

Detalle de la planificacion de inventario
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Solictado + 100.00 Pro : 41
Comprom - 0.00 0
Compr - 0.00
Inventaro 1deal (SQ 435.00 Tiempo de entrega 3
Neto independiente * 640.00 Frecuencia de compra 7
Neto dependente < 0.00 Horizonte de planificacidn k1
Disponible neto = 64000 Nivel de servicio %
Cantidad requerida 0.00 Neto en 3 red 617

Ubicacion
® Total en localdad
Total directo en localdad
Hstora
¢ Ao Ene Feb Mar Abr May Jun M Ago Sep Oct Nov De Total

l_] 2007 143 " 1026 1414 1318 2 Q2 12 1165 1183 12§ 14 ns
2_| 2008 189 182 17 1384 1255 183 151 165 2 1264 Q2 120 M54

3_]2009 118 19 102 1049 1052 140 148 135 92 936 105 105 5301 4
_4_]2010 135 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 135 v
Prondstico (Estacionalidad) Ediar pronostco | Reinicialear pronds...

e AZa Con Cak Mar Ake M Ym Ll Amn Can N Macs N Tabd

Planificacion de Abastecimiento

El Planificador de Inventario recomienda el almacenamiento 6ptimo de los niveles de
todos los articulos en cada ubicacion. El sistema calcula la cantidad correcta de las
existencias necesarias para cubrir la demanda esperada para cada uno de los
articulos, dentro de su horizonte de planificacion. ContinGa con la recomendacion de
ordenes de compra, 6rdenes de transferencia y ordenes de produccion. Esta
planificacion de abastecimiento automatizada elimina el tener que adivinar y el
esfuerzo manual, ahorrando tiempo valorable y dinero. Los informes interactivos de
abastecimiento le permiten planificar mas unidades, ordenar con mayor frecuencia,
reducir los niveles de existencias, y liberar efectivo.
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Grafico N° 22

Plan de reabastecimiento

Buscar

Seleccionar  NUmero de articulo Descripcion de articulo Amacén Provesdor Accién Cantidad apr...  Cantidad req.. D,

o U oo 18M Infoprint 1226 90 V200 Comprar ¥ 5% !
o U oo 18M Infoprint 1226 % 0 V2000 Comprar ¥ n n |
U o 18M Infoprint 1226 D% V200 Comprar n n
| U o o HP Color Laseelt § D0 0t Trnghwie v 10 10
Y HP Color Laselt § L o Tandee v D 0
o L b o HP Color Laser Jet 4 & o V110 Comprar ¥ 1 !
2 U e Printer Label D0 VS0000 Comprar ¥ ‘ ‘
o U e Proter Label DM V50000 Comprar ¥ M M
o U oo Motherboard P4 Turbo - Asus CHEp 04 Va0 Comprar ¥ 3 3
o U oo Wreless Mouse o VS0 Comprar ¥ s L]
o U oo Wrees Mouse P o VSO0 Comprr v ; :
o U o 56k Data Fax Moden P 0 V2000 Comprar ¥ 5 %
o U oo S6k Data Fax Modem o V2000 Comprar ¥ 7 7
| [ o COAVELLATRAKSOER Coryhus avelans TRA OG0B € 05 V3000 Comprar ¥ 18 106
| L] b CRMONOGYTRAGO80B! Crataagus Monogyna TRA 4040 € 05 V000 Comprar ¥ 21 01
] L o HEWELIXCSHSPO  Hedera hel CSH SPO 05 V300 Comprar ¥ 189 189
| L o LOPHEATOSSA  LoncenpleaCGSA B0 V3000 Comprar ¥ 1% 13
| L] o LOPMAYGROGSX Loncera pl. Maygreen' CGS 2L € 05 Va0 Comprar ¥ 14 1M
o] U e HP Pavilon 8160 o 0 Producr ¥ 3 3N
o L o pomt HP Pavion 8160 0 0 Producr ¥ v v
o U e HP Paviion 8160 Do o Produce v 1 L C
0 o PC St 1 P 0 Comprwr ¥ 6 f v

Analisis de inversidn en inventarios

Basado en los niveles de servicio meta, se puede crear las previsiones, crear niveles
de existencias optimizadas, e identificar su inversiobn ideal en inventario.
Comparandolas recomendaciones de la inversion en existencias a su actual

inversion en existencias.

También se hace mas facil identificar y tomar una decisién sobre las existencias
obsoletas, en exceso, y articulos inactivos. Se puede filtrar, ordenar y desglosar los

articulos en detalle y tomar mejores decisiones.
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Gréafico N° 23

Andlisis de inversion en inventario

Buscar - Buscar | Fitrar/Ord...
Numero de ar... Descripcidn Almacén Valor de la in...  Valor ideal Diferencia en ... % de Diferen... Diferencia en ... Costo del a...
__|=> p10004 PC Set 2 < 01 549,369.60 5.316.48 544,053.12 99.03 307 1,772.16 (&)
__|=> Acooos HP Color LaserJecd 01 567,556.75 247,524.75 320,032.00 5639 640 500.05 [
__|=> coooo7 Intek® Core™ i7-cD 01 £9,654.40 5478.88 84,175.52 93.89 165 4%.08 ]
__|=> 2567184301 43N Premium Phech 01 47,922.16 0.00 47,922.16 100.00 33748 142
__|=> acoo01 18M Inforprint 136 01 585,212.54 538,108.12 47,104,482 805 118 3%9.19
__|=> Aooo02 1BM Infoprint 12:c) 01 19,263.00 2.118.93 17,144.07 9.00 8 19263
__|=> cooon1 Motherboard Asscd 02 20,000.00 3,600.00 16,400.00 82.00 41 400.00
_|=> cooon2 Motherboard P4 ' 02 15,000.00 2,400.00 12,600.00 84.00 @2 300.00
__|=> acoo01 18M Inforprint 136 02 12,415.50 2,803.50 9,612.00 7742 2 400.50
__|=> ILAQUIFOCK Hiex aquifolium Cicd 05 9,383.57 68.08 331549 9.27 5177 037
_|=> coooos joico joshape ha ) 02 10,000.00 800.00 9,200.00 92.00 % 200.00
__|=> coooo1 Motherboard Asscd 01 29,490.15 2153775 795240 26.97 24 1135
__|=> Aoooos HP Color Laser Jcd 02 12,000.00 4,400.00 7,600.00 €3.33 19 400.00
__|=> o002 1BM Infoprint 12:c) 02 12,369.00 5,785.50 6,583.50 5323 3 199.50
__|=> coooo3 big sexy spray arc) 02 6,500.00 260.00 6,240.00 96.00 48 130.00 |
__|=> HEPSUTHECX Hebe ping. ‘Suthcd 05 4,182.00 40.80 4,141.20 93.02 1624 255 (&)
= cooo2 Motherboard P4 & 01 7,227.00 3,613.50 3613.50 50.00 15 240.90 [+
[l I Ko
Valor de la inversi : 2,257,183.11 Diferencia en valor : 969,961.31
Valor ideal : 1,287,221.80 % de diferencia 142,972

m

GESTION DE ALMACENES

El componente de aplicacion Gestion de almacenes SAP proporciona un soporte
flexible y automatizado de ayuda en el procesamiento de todos los movimientos de

mercancias y en el mantenimiento de los inventarios de stock en su complejo de
almacenes.

Grafico N° 24

Estructura de gestién de almacenes WM
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La mayoria de actividades que tienen lugar en Gestion de Almacén se inicia en el
componente de aplicacion Gestion de stocks. Por ejemplo, la mayoria de entradas
de mercancias, salidas de mercancias y los traspasos se inician en Gestion de Stock

y a partir de ese momento se procesan en Gestion de Almacenes.
La estructura de almacén

o Gestion de estructuras de almacén de sencillas a muy complejas con la
inclusion de almacenes automatizados, areas de almacenamiento con un
disefio personalizado, almacén de estanterias, almacén de bloques,
ubicaciones fijas y el resto de areas de almacenamiento de uso coman.

« Definicion y adaptacion de una variedad ilimitada de ubicaciones para su uso

en un complejo de almacenes especifico

Grafico N° 25

Numero de
Almacén

Almacén

) Tipo de Tipo de
Almacén Almacén Almacén

Ubicacion Ubicacién Ubicacion Ubicacion

Almacenamiento (WM): Ubicaciones

e Enuntipo de almacén se definen todas las ubicaciones
Ejemplo: HA-01-02 (rack HA, columna 01, nivel 02)

Rack: Estructura de almacenamiento

e Las ubicaciones se caracterizan con tipo de ubicacion

Ejemplo: R3 para ubicaciones elevadas (nivel 3)
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e Las ubicaciones se agrupan en areas de almacenamiento con fines
organizativos

Ejemplo: Area 001 para articulos de baja rotacién

Movimientos de Inventario

SAP Business One registra entradas y salidas de mercancias en cualquier almacén
y le permite seguir las transferencias de stock de un almacén a otro. Mediante la
integracion de precios de articulos individuales o listas de precios, la aplicacion
actualiza simultaneamente la valoracion del inventario. SAP Business One también
integra completamente transacciones de inventario y contabilidad. Como resultado,
cuando se ajustan los niveles de stock, se realizan inmediatamente abonos o cargos
en las cuentas de inventario y se contabilizan las desviaciones de inventario
aplicables tan pronto como se registran los movimientos de stock. Se pueden
procesar sin complicaciones érdenes de consignacion y de entrega directa creando

almacenes de cliente especializados.

« Entrada de mercancias.
« Salida de mercancias.

e Traslado.

o Traspaso.

o Necesidad de transporte.

o Orden de transporte.

Grafico N° 26

INYVENTARIOS (IM): MOWIMIENTOS DE MATERIAL|
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Transferencia -
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Salidas - A muestreo

En esta gréafica se muestra el movimiento de material
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Control

e Optimizacion de la capacidad y el flujo de materiales utilizando unidades de
almacenamiento en el almaceén.

o Control y visualizacion de los stocks actuales y evaluaciones de totales de

todos los movimientos de mercancias mediante tareas de control de almacén.

Inventario

o Capacidad para actualizar registros de inventarios totalmente actualizados
con la ayuda de la confirmacion de traslados.

« Archivo de registros de todos los movimientos de mercancias y actividades de

inventario.

Con estas funciones de inventario, el médulo de Gestion de Almacenes se
asegura de que los stocks tedricos del componente Gestion de stocks coincidan

en todo momento con los stocks del almacén.

Tareas de impresion
o Es posible imprimir (notas de palet, érdenes de transporte, notas de entrega,

documentos de inventario, etc.) para todas las operaciones relevantes.

Aungue es posible imprimir documentos de material para cada operacion que se
efectla en el almacén, WM permite llevar a cabo autométicamente las diferentes

tareas que se dan en un almacén practicamente sin papeles.

Métodos de inventarios

El modulo de Gestion de almacenes permite al usuario varios métodos de inventario.

Los métodos tienen escalas de tiempos y procedimientos de inventario de

organizacion diferentes.
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Gréafico N° 27

| meétodos de inventario |
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Una vez se ha impreso la lista de inventario, el trabajador del almacén puede
empezar el recuento fisico del inventario en el almacén. El trabajador del almacén
introduce los resultados contados en la columna proporcionada por la lista. Después
de que el trabajador del almacén haya introducido los resultados contados en la lista

de inventario, se pueden introducir estos resultados en el sistema.

Si se introdujo una cantidad contada diferente de la cantidad tedrica, el sistema
puede mostrar un mensaje y una ventana de diferencia, dependiendo del tamafio de

la diferencia.

Visualizacion de una lista de diferencias de inventario Grafico N° 28

Contabilizacién de stock

Comperaacdn de vochs - Cuwrta e
Comparsacin de docks Leducr cumrd :,
Facha Wwech  Inbodededy Penbee de e
/RN AUMACEN MATRIZ
¢ Nimwo de whiode  Dwsorpodin de wtiok Uredad de meckds de rvwrtwro (1 dmacen tns. dve e o A oo
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weitonzn  Athlon 64 5200 X2 / socket AMz2 7 5 2
2 wneion  Athlon 64 5600 X2 / socket AM2 3 3
) Athlon 64 6000 X2 / socket AM2 o o
4 mpo Corez Duo E6550 / socket 775 8 8
§ . WA Corez Duo E6750 / socket 775 6 6
T Corez Duo E7200 / socket 775 ) o
? N Corez Duo E8400 / socket775 4 4
R Core2 Quad Q6600 / socket 775 7 7
U T Corez Quad Q9300 / socket775 5 5
0w Pentium E2140 Ghz / socket775 3 2 1
s Pentium E2160 Ghz [ socket 775 5 5
4 ums Phenom 8630 X3 / socket AM2 8 8
T Phenom 9550 X4 / socket AM2 o o
Mo e Phenom 9750 X4 / socket AM2 7 7
[T Phenom 9950 X4 Black Edition / socket AM2 4 4
08204 Sempron LE-1200 2.1 Ghz / socket AM2 1 1
v asAt XFX 8800GS XXX Edition 383M 8 8
"o aeow XFX 8800GT XXX Edition 512M 4 4
T XFX 9600GSO 768M 6 6
N .0 XFX 9600GT XXX Alpha Dog Edition 512M 1z 1z
10N XFX 9600GT XXX Edition 512M 9 9
T XFX 9800GT 512M 4 4
0 . uenw XFX 9800GTX XXX Edition 512M 15 15
PO T Y XFX 9800GX2 XXX Edition 1Gb 24 24
3 po 51 XFX GTX260 XXX Edition 896 Mb 13 13
‘
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Estas diferencias se deben corregir en Gestidon de Almacenes y notificar en el
componente de Gestion de Stock o Inventario.

Diferencias y recuentos de inventario en Gestiéon de Almacenes

Diferencias

Cuando se introducen los resultados de un recuento de inventario, se informa al
sistema de que hay diferencias entre la cantidad contada y el inventario teorico.
Estas diferencias se registran en el médulo de almacenes para reflejar el stock real
de las ubicaciones. Al mismo tiempo también se registran cantidades de ubicaciones
negativas y/o positivas en el tipo de almacén intermedio para diferencias. Estas
diferencias se deben compensar desde el tipo de almacén intermedio y

contabilizarse en el componente Gestion de stocks.

Contabilizando la diferencia de stock en el médulo WM Grafico N° 29
|E Tratar Pasara Detalles Sistema Ayuda [-JQE]@
|@ Y iH ©@e CHR DULS @@

Eliminar diferencias LVS: Listado de dif.

l[ Dar de baja ‘i Info recuento. . |

PE2 WH MX CeDis Mty (PT) Nim.1nventaric 1

BT Almacén de sstanterias

Diferenclas

3

}n‘caeibn material Tote ce. |ubic(D
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[ |4-01-8
[ |4-02-A
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{v|4-c2-8 Mat . perdido
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Iv|A-03-B
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| |A-05-A

Recuentos

Crea recuentos de ciclo mientras se reciben y envian las 6rdenes, de modo que las
actividades empresariales no se tengan que demorar por llevar a cabo el inventario.
Si el recuento de ciclo muestra un nivel inferior al minimo de stock o una
discrepancia en cuanto al nivel de stock, la funcion de gestién de alertas de SAP
Business One puede notificarlo al usuario de almacén designado y a los gestores de
compras.

La funcionalidad de recuento de inventario le permite registrar las cantidades

iniciales, realizar un seguimiento del inventario y notificar diferencias de stock
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en almacenes, articulos, grupos de articulos, proveedores o en cualquier propiedad
definida por el cliente.

Ordenes de transporte

La orden de transporte es el "desencadenante” de la entrada de material en stock, el
traslado en el almacén. Las oOrdenes de transporte utilizadas en moddulo de
almacenes son "Ordenes de movimiento de mercaderia" que contienen toda la
informacion necesaria para realizar el movimiento fisico de mercancias en el
almacén. ElI mddulo de Almacenes puede crear Ordenes de transporte
automaticamente tanto para las necesidades de transporte como para las entregas,
de modo que no se necesita ninguna intervencion de los jefes de almacén.

Grafico N° 30
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Una vez se haya creado la orden de transporte, puede imprimirla. La orden de
transporte incluye tanto la ubicacion de procedencia como la de destino del

movimiento, para que el traslado de stock fisico pueda tener lugar.

Procedimiento de entrada de material

Cuando se reciben las mercancias en el almacén, los procesos que tienen lugar en
el sistema de Gestion de almacenes son por lo general automaticos y transparentes
para el usuario, mantiene un registro de todas las operaciones que se producen y

gue estén asociadas a cada unidad de stock desde que un trabajador de la zona
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de entradas y salidas escanea un cédigo de barras en las notas del conteiner hasta

que las mercancias se sitian en un punto de almacenamiento dentro del almacén.

Gréafico N° 31

= =3 e IS SO EE 2,
Entrada de mercancias Pedi
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En este punto, el procedimiento de entrada de mercancias habra terminado.

Distribucion y Acomodo del Material
e Automatizacion del proceso de acomodo dentro del almacén, logrando con
esto establecer procesos de rutas de surtido y un mejor nivel de servicio.
e Controlar y mantener politicas de acomodo.
e Actualizacion de localizacion fisica al confirmar acomodo.

e Optimizacion del espacio de almacén.

Surtidos de Material
e Localizacién mas eficaz de los materiales dentro del almacén.

e Administrar y distribuir la carga de trabajo del almacén.

Despacho
e Control y planeacion de la cantidad de envios a efectuar por el almacén.

e Informacion oportuna de los documentos que no se hayan surtido en su
totalidad

Beneficios Generales

e Automatizacién del proceso de acomodo dentro del almacén, logrando con

esto establecer procesos de rutas de surtido y un mejor nivel de servicio.
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e Control y monitoreo en linea de las areas de operacion del almacén.
e Actualizacion flexible de ubicaciones.
e Control de niveles de inventarios a nivel de ubicacion.

e Optimizacion de los espacios en el almacén

Procedimiento de salida de material
Las salidas de mercancias en WMS pueden basarse en
o Entregas
En este caso, se toman las mercancias para las entregas creadas en
Expedicion.
« Contabilizaciones en médulo de Inventario.
Al contabilizar una salida de mercancias en médulo de Inventario, el sistema genera
necesidades de transporte que se utilizan como punto de partida para crear érdenes

de transporte.

Traspasos

Un traspaso generalmente hace referencia a una modificacion en la contabilidad (o
en la informacion) de un material determinado. En la mayor parte de los traspasos,
como la modificacién de un nimero de lote o la liberacién de stock blogueado, las

mercancias permanecen en el mismo emplazamiento fisico.

Motivos para efectuar traspasos
Los traspasos se efectlan por varios motivos: Por ejemplo:
« Liberar el stock de la inspeccién y convertirlo en stock disponible.
o Convertir el stock bloqueado en stock en control de calidad.
o Designar el material disponible como stock en control de calidad.
e Moadificar un nimero de material.
o Partir los materiales disponibles en dos lotes 0 mas.
o Convertir el stock especial, como el stock de articulos en consignacion o el
stock devuelto, en el stock propio de la empresa.

« Modificar la propiedad del stock del mismo almacén de un centro a otro.
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Traspasos de mercancia entre almacenes

Se utiliza una orden de transporte para desplazar materiales de un tipo de almacén a
otro para cada movimiento de mercancias en Gestion de Almacenes. Se registra
toda la informacién del material que es relevante para movimientos de mercancias
en la orden de transporte. La cantidad de stock real y la cantidad de stock total en el

sistema no se modifican durante movimientos de mercancias dentro de Gestién de

Almacenes.
T o
Grafico N° 32
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Traslados

En el caso de los traslados efectuados dentro del mismo complejo de almacenes (es
decir, dentro de un numero de almacén), se puede crear, gestionar y visualizar
informacion sobre el movimiento de stock desde el momento en que se recibe hasta
gue sale del almacén mediante el sistema de Gestion de almacenes. Para traslados

de un almacén a otro, el proceso empieza en el componente Gestion de stocks y
concluye en almacenes.
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Opciones de Reportes de Analisis

Las siguientes transacciones son usadas como Reportes de Analisis para WM:

LS26 Resumen de Stocks por material

LS24 Resumen de stocks por material — Ubicacion
LX02 Consulta de inventario

LT22 Ordenes de Transporte para tipo de almacén
LX12 Listado de Ordenes de Transporte

LX14 Andlisis de Grado de Rotacion

Cuadro 16 Elaborado por: Margot Johanna Guano Guerrero

5.7.1 Actividades

FACTIBILIDAD FINANCIERA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP
Business One (SISTEMAS, APLICACIONES Y PRODUCTOS EN
PROCESAMIENTO DE DATOS) PARA LA EMPRESA METROLIS S.A.
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Hemos desarrollado el presupuesto de ventas, que representa los ingresos

estimados para los periodos proyectados, el mismo que sera utilizado también para

elaborar el presupuesto de efectivo y el estado de resultados proyectado.

Cuadro De Actividades del proyecto

Realizar el contrato del local.

Adecuaciones de las computadoras para la instalacion del software.

Andlisis sobre los cambios que se emplearan conocer la empresa.

Bl @b

Reunidn con el personal de la empresa, para las capacitaciones y explicarles como

funcionara el nuevo sistema.

Tramite y gestién de crédito.

Compra de equipos, materiales e insumos gque se requieran.

Se realiza los contactos con los proveedores del sistema.

Se realiza la inauguracion de la asesoria del sistema SAP.

5
6
7.
8
9

Se contabiliza los movimientos econémicos.

10. Se presenta los resultados obtenidos.

Cuadro De Actividades # 17Elaborado por: Margot Johanna Guano Guerrero

La fuente para la elaboracién de la proyeccion financiera es propia, tomando como

consideracion un supuesto de saldos positivos:

A continuacion realizamos las siguientes proyecciones:

5.7.2 Recursos, andlisis financieros

Proyeccion de Ventas e Impuestos en Ventas

Cuadro N° 18: Cuadro de Proyeccion de Ventas, Mermas y Sustracciones.

DESCRIPCION DE CUENTAS 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 507,227| 583,311( 670,807( 771,428 910,285
MERMAS 2% -10,145| -11,666| -13,416( -15/429| -18,206
TOTAL VENTAS SIN IVA 497,082| 571,644( 657,391( 756,000{ 892,080
TOTAL VENTAS CON IVA 1.12 557,949| 641,642| 737,888| 848,571 1,001,314
IMPUESTO A LAS VENTAS (IVA) 0[ 60,867 69,997 80,497 92571| 109,234
Fuente : Elaboracion Propia
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Cuadro N° 19: Impuesto Al Valor Agregado En Ventas (IVA)

DESCRIPCION DE CUENTAS 0 1 2 3 4 5
IVAINGRESOS EN VENTAS -60,867| -69,997| -80,497| -92571| -109,234
I[VACOSTOS DE INVERSION-LIQUIDACION 18,376 -5513
IVADE COSTOS OPERATIVOS 21521 24,749 28461 32,731 38,622
BALANCE OPERATIVO -39,346( -45,248( -52,035| -59,841| -70,612
CREDITO FISCAL 18,376
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IVA) -20,970( -45,248( -52,035| -59,841| -76,125
Fuente : Elaboracion Propia
Flujo de Caja Anual Proyectado

Cuadro N°20: Flujo de Caja Anual Proyectado
Para la Implementacion del Sistema SAP (Business One)
para el Control y Optimizacion de inventarios

Meses 0 1 2 3 4 5
Ingresos Operativos 557,949| 641,642| 737,888| 848,571| 1,001,314
Ventas al contado 100% 557,949| 641,642| 737,888| 848,571| 1,001,314
Egresos -171,510| -462,288| -535,682| -623,650( -724,731| -861,755
Costos de inversion

Activo fijo -56,550

Activo intangible -114,960
(Software Sap Business One)

Licencias 20,160

Servicios 66,3800

Servidores 28,000
Costos de produccion

Compras al contado 100% -200,8621-230,991(-265,640(|-305,486| -360,473
Costos de operacion

Gastos administrativos -133,908(-153,994|-177,093|-203,657| -240,315

Gastos de ventas -83,692| -96,246(-110,683(-127,286| -150,197
Impuesto general a las ventas (IVA) -39,346| -45,248| -52,035| -59,841 -70,612
Impuesto a la renta -4,480 -9,203| -18,199| -28,462 -40,157
Hujo de Caja Operativo -171,510| 95,661| 105,960( 114,238| 123,840| 139,559
Préstamo recibido 137,208
Amortizacién -20,325| -23,386( -26,909| -30,962| -35,626
Intereses -20,666| -17,605| -14,083( -10,030 -5,366
Crédito Fiscal 6,200 5,282 4,225 3,009 1,610
Hujo de Caja Financiado -34,302| 60,870| 70,250| 77,471| 85,857 100,177
Saldo Inicial 163,063
Saldo Acumulado 128,761| 189,632| 259,882 337,353| 423,209 523,386

Fuente : Elaboracién Propia

En este flujo se refleja los ingresos y egresos de efectivo que se produciran durante

los 5 aflos en el que se considera el financiamiento de la nueva inversion del
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software de gestion de inventario, presentando saldos acumulados positivos al final
de los cinco afios de lo proyectado.

Flujo de Capital

Cuadro N°21: Flujo de Capital

DESCRIPCION DE CUENTAS 0 1 2 3 4 5

Inversion en Activo fijo -56,550

Inversion en intangibles -114,960

Capital de trabajo inicial -128,761

Capital de trabajo incremental -21,009( -12,105| -13,808| -15,731 0

Recuperacidn del capital de trabajo 191,414

Valor Residual -51,453
-300,271] -21,009| -12,105| -13,808| -15,731| 139,961

Fuente : Elaboracion Propia

Se presenta el flujo de capital, y se considera las salidas de efectivo producidas por
las inversiones del proyecto de implementacion del software de gestion de
inventario. Desde el mes 0 al mes 4 los flujos son negativos y en el afio 5 el flujo es
positivo debido a la recuperacion del capital de trabajo y el valor residual de los

activos.

Flujo de Caja Econémico

Cuadro N° 22: Flujo de Caja Econémico

DESCRIPCION DE CUENTAS 0 1 2 3 4 5
Flujo de Capital -300.271] -21,009{ -12,105( -13808| -15,731| 139,961
Flujo operativo 0] 95,661| 105,960| 114,238| 123840] 139559
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -300.271] 74,652 93855| 100430] 108,109] 279,520
Fuente : Elaboracion Propia

El flujo econémico que es la sumatoria del flujo de capital y el flujo operativo, refleja
la ventaja del proyecto en funcion de la inversién total requerida independientemente

de como ésta sea financiada.

101



Servicio de la Deuda

Cuadro N° 23: Amortizacion de la Deuda

Amortizacion de deuda 0 1 2 3 4 5
Saldo Inicial 137,208] 137,208| 116,883 93,498 66588| 35,626
Amortizacion 0] -20,325| -23,386( -26,909| -30,962| -35,626
Interés 0] -20,666| -17,605| -14,083| -10,030f  -5,366
Anticipo fiscal 6,200 5282 4,225 3,009 1,610
Saldo final 137,208] 116,883 93,498| 66,588| 35,626 0
(a) PRINCIPAL+INTERESES* 137,208] -34,791| -35,709| -36,767| -37,983] -39,382
*Los intereses contemplan la deduccion del anticipo fiscal
Fuente : Elaboracion Propia

En este cuadro se muestra el monto total que se pagard por el financiamiento
solicitado por los 5 afios del proyecto. En cuanto al crédito fiscal se procede de un

menor pago de impuestos al deducirse de los intereses de la base imponible.

Flujo de Caja Financiero

Cuadro N°24: Flujo de Caja Financiero

DESCRIPCION DE CUENTAS 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja Economico -300,271| 74,652| 93,:855| 100430( 108,109 279,520
Desembolso de (a) 137,208| 137,208| 116,883 93,498] 66,588] 35,626
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -163,063| 211,861| 210,740 193,930( 174,701 315,152
Fuente : Elaboracion Propia

Se presenta el FCF, que muestra el efecto del financiamiento sobre los resultados
econdmicos del proyecto.

Balance General Anual Proyectado

El Balance Anual Proyectado conformado por el Activo, Pasivo y Patrimonio
Analizando el Activo, observamos que la partida de Caja y Bancos refleja un

crecimiento anual debido a los ingresos por actividades de la empresa.

El Activo Fijo se mantiene invariable durante los cinco afios del proyecto debido a

gue no se adquieren nuevos equipos.
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La partida intangible (implementacion del software) se mantiene constante a lo largo
de los 5 afios ya que no se ha considerado otras nuevas inversiones. La
depreciacion y amortizacion acumulada se obtiene de la aplicacion del método de

depreciacion lineal de los activos adquiridos al inicio del proyecto.

El Pasivo, la deuda a largo plazo es por concepto del financiamiento externo con la
entidad bancaria equivalente al 80% de la inversion. El capital social se mantiene
igual durante el tiempo de evaluacion del proyecto ya que no se estima un aumento
del mismo vy las utilidades acumuladas van incrementandose a lo largo del periodo

de evaluacion.

5.7.3 Impacto
Analisis de la Inversién

Durante el proceso de proyeccion se ha determinado y se ha llegado a la conclusion
qgue la empresa Metrolis S.A., se encuentra en la posibilidad de financiar el 20% del

proyecto y 80% restante mediante una institucién financiera.

El flujo econémico que es la sumatoria del flujo de capital y el flujo operativo,
muestra la ventaja del proyecto en funcion de la inversion total requerida y su
financiacion sera atravez del sistema financiero, adicionalmente la proyeccion del
estado de Ganancias y Pérdidas, ha demostrado que desde que inicia el primer afio
de la inversién sus saldos son positivos hasta el afio 5. La recuperacion de su

inversion se fija en el segundo afio.

5. 7CRONOGRAMA
Cronograma de Actividades

Para la elaboracién de la propuesta se utilizo las siguientes actividades:
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Cuadro #25 Cronograma de Actividades

N W ES2013 ENERO FEBRERO MARZIO
* |ACTVIDADE S ABRIL MAYO JUNIO Juuo
1 |Recolects de ba mformacidn. #

2 |Procesar b mformacidn

3 |Clshcar bs poducios. |

4  |Presenta el disefio. |

Presentar bs resultados

5 obienides. e —

6 Revisar y apmbar el sslema
de conirol de ventarm

Cronograma de Actividades

5.7.5 Lineamentos para evaluar la propuesta

Para llegar a la propuesta se realizé la utilizacién de un instrumento investigativo
como es la entrevista, para saber de forma directa la forma de pensar de los
miembros de la empresa Metrolis S.A. Sobre la administracion y el servicio al cliente

que la empresa esta ofreciendo.

Las herramientas de gestion de la produccién y el inventario de la aplicacién de SAP
Business One ayudan a gestionar los datos de almacén detallados, a seguir y
registrar los movimientos de stock y a planificar y ejecutar 6rdenes de produccion en

funcién de la planificacion de necesidad de material.

Dentro de los lineamientos de evaluacion de la propuesta, estan los retos que el

sistema ofrece para la gestion de inventario y almacenes.

*Gestionar el inventario en multiples almacenes.

* Realizar el seguimiento y registrar movimientos de stock.

*Garantizar que las materias primas y las piezas se pidan en el momento adecuado
y que estan disponibles para la fabricacién cuando se necesitan.

*Evitar situaciones de falta de producto y garantizar la entrega a tiempo sin
sobrestock.

*Acceder en tiempo real a la informacién precisa.
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CONCLUSION

La aplicacion del sistema SAP Business One para la gestion de Inventario y
Distribucién, constituye una solucién factible y completa para formalizar todo el
movimiento de la mercaderia de la empresa. Con SAP Business One, las pequefas
y medianas empresas pueden optimizar sus operaciones, disponer de informacion

oportuna y completa a la hora de activar el crecimiento rentable.

SAP business One permite gestionar el inventario y las operaciones de distribucion,
puede también realizar una estimacion del inventario mediante diferentes métodos,
como estimacion de costos estandar, media movil y Fifo; supervisar los niveles de
inventario, y efectuar un seguimiento de los traslados en tiempo real y en varios
almacenes; ademas, puede efectuar actualizaciones de inventario y comprobaciones

de disponibilidad.
Recomendacion

e Disefiar una politica de control interno y sancion para los Jefes de Almacén
con relacién a los resultados que justificada la diferencia de inventario pueda
presentarse y que esta atrase las actividades planificadas en el &rea de
Inventario.

e Planificar las actividades de inventario con niveles de reprogramacién, debido
al incumplimiento por los Jefes de Almacén.

e Plantear la planificacion de las actividades con el personal que se tiene
presente.

e Capacitar al personal de apoyo con la induccién al sistema SAP para la
eficiente ejecucion de las actividades.

e Publicar mediante una cartelera informativa o via correo electronico a cada
analista de inventario un diagrama de flujo para la ejecucion de las

actividades.
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DISTRIBUIDORES DE PRODUCTOS ELECTRONICOS METROLIS S.A.

Informacion Actos Administradores Administradores Cambios de Informacidn cco | Accionistas
general Juridicos Actuales Anteriores Administradores Anual
[
Expediente: 42324 RUC:|| 0990755430001 Fecha de Constitucion: 15/01/2007
Plazo Social: |26M972035 Tipo de Compafia: ANONIME, Hacionalidad: [ECUADOR
Oficina de Control: |GLAYAGUL Situacion Legal |4CTIVA Correo Electronico:
Provincia:|(GLAYAS Cantone |GUAYAGUIL Ciudad: |GUAYAQUL
Calle:| AY. DEL BOMBERD, KM B 1/2 Wik & LA COSTA imero: |OF 21 Interseccion: |[LANES
Pigo:|| PLANTA ALTA LOCAL Edificio: [RIOCENTRO LOS CEIBOS Barrio:
Telefono: (042202085 ‘ Faxz (042201838
Capital Suserito: |800.00 ‘ Capital Autorizade: [1 600.00 Valor x Accion:||0.04
Objeto [ART. 2 - Ex la importacion y distribucion de articulos electrénicos y de (iles de equipos de oficinas; asi como también la prestacidn dee servicioz en el drea de
ICI: (4651 1 . L
Social: jcomputacion.............
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Gusysquil, Mayo 23 del 2012 u2924
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De mis consideraciones:

Clmplame  infoomarle que la junis gpenoral do scciomista de b Compahia
*Munlmdﬁﬁ(ntﬂmot'SSA com R, U.C 8007R5430001 en su
scxion cekebrads o din de hoy, tvo o mierto de ckgirlo o usted como
Gerente General de la misma por un periodo de dos afhos con las  stribeciones
constenies on bos Eststwtos Sociales de la compadiia

N

De conformided com lo dispuesto on los Estatutos Social, 3 usted le comesponderd
indistintamente con ¢ PRESIDENTE, gercer la Represcntaciim  Jegal, judiclal y
oxtryjodiciol de I compudiia,

La preseate compadia METROLIES  conatituyo  madiame

8
Esamnl’libhammdmm Caméa Guayaquil, Dr.
Piero Ayean Vel inscries of 15 & Enero de 2007,

Atontamenic

JM; elt POraeas” .
HILDA JENNY PENAFIEL PAZMIRO
SECRETARIA AD- HOC

Rxzéa- Acepio el cargo de Oerente Oenoral de la Compadia hetrolis S A,

Guayaquil, Mxyo 23 del 2012

QQJS;O’D'”.'

PENAFIFL LOOK ANTONIO EDUARDO
C.I091481100-5
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3 3B ;
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES | *

>

e

SOCIEDADES S
NUMERO RUC: 0990785430001 N .
RAZON SOCIAL: METROLIS S.A. Y \
NOMBRE COMERCIAL: METROLIS
CLAGE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REP, LEGAL | AGENTE DE RETENCION. Pefiafiel Loor Antonio Eduardo
CONTADOR: QUALALES TIRIRA NELLY YOLANDA
PTG, NGO ACTIVIDADES 151012007 FIC, CONSTITUGION; 151012007
FEC. NEGRIPCION. 15/01,2007 FECHA DE ACTUALZAGION. 25/06/2010
AGTIVDAD SCONQINCA PRINCIPAL;
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS DE COMPUTACION
DIRECTION PRINCIPAL:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI  Calle: AV. DEL BOMBERO Numero: 21
Interseccion: Km. 6 1/2 VIA A LA COSTA Referencia CENTRO COMERCIAL RIOCENTRO CEIBOS Teléfono:
042202095

OBLICACIONEE TRIBLITARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENGIA

* ANEXO TRANSACGONAL SINFUTICADD

* DECIARACION DE MPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACICN DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA

# O NETABLECIEENTOR REGIETRADOS:
JURISDICCION:  REGIONAL NORTE/GUAYAS
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w Configurador de soluciones SAP Business All-in-One
®

18-mar-2013, 3:58:48.
Estimada: Margot Guano G.

Gracas por usar & configurador de soluciones para funcionalidades ERP en SAP Business All-n-One. Has dado el primer paso para mejorar
Gestion de la Relacion con los Clientes dentro de tu empresa.

Basado en tu seleccion de escenarnios los procesos de nagocio relevantes para tu compadiia han sido documentados.

Hemos proporcionado una estimacion de coste no contractual, para darte una vision de conjunto de tus opciones de Inversion. Esta Induye &
Software SAP ERP, hardware y costes de servicio para Instalar la solucion ERP y proporcionar formacion a los usuarios daves en tu negodo
por medio de un Partner SAP de tu eleccon.

Por favor ten en cuenta que estos costes referidos al producto "ERP for Midsize companies’ pueden ser adquiridos y verificados a traves de
un SAP Channel partner autorizado.Uicencias de usuario adiconales pueden ser necesanas.Por favor informate a traveés de un SAP Channal
partner autortizado 0 SAP.

€l configurador ke proporcionara una estimacion presupuestara sobre los costes de Instalacion de la salucion en su empresa Incluyendo .
Hardware, Software y Costes de Implementacion (Costes de mantenimiento dal Software no Induidos) SAP Business All-in-One se vende e
Implementa a traves de nuestros Partners cualificados para SAP Business AlHN-One.

Tanto nosotros como nuestros partners cualificados de SAP Business All-in-One estaremos encantados de discutr esta estimacion
presupuestaria con mas detalle y de trabajar para faciitarie una propussta mas detallada y formal,

Atentamente,
SAP y nuestro canal de Partners Certificados (www.sap.com/spain/partners/sme-partners/index.epx)

* SAP proporciona ef configuradar, los materiales a los que se accede a traves de &, y los resutados que este proporciona ("Configurador™)
para su uso tal como estan, sin garantia de ningln tipo, y sujetos al "Descargo de responsabllidad general” y demas condiciones de uso
especficadas en hitp://www.sap.com/spain/company/iegal/ notalegal.epx’. Los resultados mostrados por & Configurador se ofrecen solo a
titulo fustrativo, no se garantiza su predsion o Integridad, y no constituyen una oferta de condiciones para las actividades comerdiales de
SAP AG 0 de las empresas afiliadas al grupo. A fin de analizar el ambito especifico de su proyecto y los costes asociados mas
detalladamente, le rogamos que se panga en contacto con un representante de ventas de SAP.

& precio real de SAP Business Al-in-One puade variar del precio presupuestado y se determinard durante sus NEQoCIXIONES CoN un partner
de SAP Business AlHn-One de acuerdo con sus circunstancias especificas.

Detalles de contacto

Contacto: Sra GILDA GARCIA
comreo electronico: gildaceci®hotmail.com
Teléfono: 593042340555
Empresa: g-df soluciones
Direcdén: francisco 2413y
Codigo Postal: 59304

Qudad guayaquil

Pais Ecuador

Nimero de empleados: <30

Pagina 1
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Refacion con SAP;

Noticias por E-mail:

Noticias por Telefono:

Planeo Invertir: en los proximos 1 - 2 afios

Grado de Influencia: No influyo en esta decision
Estoy realizando un proyecto
de tesis la aplicacion del
:ﬁt-a’:::mmm

Commentarios: motivo por el cual estoy -
solicitando un presupuesto
financiamiento

Presupuesto disponible: No

Tengo un proyecto: Si

Me gustaria mantener una

conversacion telefonica : No

estimacion de costes

Selecoone su Industria: Comerdio

Nr Empleados: 30

Nr.Usuarios : 5

Licendias: 20.160 USD

Servidos: 66.800 USD

Servidores: 28.000 USD

Total: 14.960 USD

configuracion seleccionada

CONTABILIDAD GENERAL

= Wbro da alas de contabilidad e informes financeros de
t Ghink | contabiidad.
Contabiiidad de deudores La contabilidad de deudores a facturacion de los cientes que deben dnero ala empresa
[P __‘ e M demymymdehmdem

contabilidad de acreedores gestiona as facturas l2 empresa debe a los proveedores
parte del sisterna de compras. i ¥

Incluye aquelios procesos necesarios cerrar la contabilidad y preparar los informes
financiercs, periodficaciones y wma&mmv
. confirmaciones de saldos con dientes y proveadores.

La gestion de caja comprende una sere de funciones como la determinacion de bqusdez sobre la
base jos saldos de cuentas bancarias de s cuentas per Oe o
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Balance General Anual Proyectado por los 5 afios de financiamiento

Descripcion de las Cuentas 00 01 02 03 04 05
Activo 300,271.24 346,156.85 401,420.60 463,906.34 534,776.32 619,968.21
Caja y Bancos 128,761.24 189,631.68 259,881.97 337,352.54 423,209.07 523,385.78
Total Activo Corriente 128,761.24 189,631.68 259,881.97 337,352.54 423,209.07 523,385.78
Activo Fijo 56,550.00 56,550.00 56,550.00 56,550.00 56,550.00 56,550.00
Intangible 114,960.00 114,960.00 114,960.00 114,960.00 114,960.00 114,960.00
Dep. Amort. Acumulada 0.00 -14,984.83 -29,971.37 -44,956.20 -59,942.75 -74,927.57
Total Activo No Corriente 171,510.00 156,525.17 141,538.63 126,553.80 111,567.26 96,582.43
Pasivo y Patrimonio
Pasivo 137,208.00 116,883.38 93,497.65 66,588.41 35,626.06 0.00
Total Pasivo Corriente
Deuda a largo plazo 137,208.00 116,883.38 93,497.65 66,588.41 35,626.06 0.00
Total Pasivo No Corriente
Patrimonio 163,063.24 229,273.47 307,922.95 397,317.93 499,150.26 619,968.21
Capital social 163,063.24 163,063.24 163,063.24 163,063.24 163,063.24 163,063.24
Utilidades acumuladas 66,210.23 144,859.71 234,254.69 336,087.02 456,904.97
Auditoria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Fuente: Elaboracion propia
Estados de Ganancias y Pérdidas
Descripcion de las Cuentas 00 01 02 03 04 05
Ventas netas 497,082.05 | 571,644.36 | 657,391.01 [ 755,999.66 | 892,079.60
Costo de Ventas -179,340.83 | -206,241.95 | -237,178.24 | -272,754.98 | -321,850.88
Utilidad Bruta 317,741.22 | 365,402.41 | 420,212.77 | 483,244.68 | 570,228.72
Gastos Administrativos -133,907.82 |-153,993.99 1-177,093.09 | -203,657.05 |-240,315.32
Gastos de Ventas -83,692.39 | -96,246.24 [-110,683.18 [-127,285.66 |-150,197.08
Utilidad Operativa 100,141.02 | 115,162.17 | 132,436.50 | 152,301.97 | 179,716.33
Depreciacion Activo Fijo -10,240.63 | -10,240.63 | -10,240.63 | -10,240.63 [ -10,240.63
Amortizacion intangibles A74420(  -474420 -474420 -4,74420| -4,744.20
Utilid. Antes Impuest. e Intereses 85,156.19 | 100,177.34 | 117,451.67 | 137,317.14 | 164,731.50
Gastos financieros netos -14,466.39 | -12,32361| -9,858.12| -7,02093| -3,756.34
Utilidad antes de impuestos 70,689.80 | 87,853.73 [ 107,593.55 | 130,296.21 | 160,975.16
Impuesto a la renta 447957 -9,20254 | -18,198.57 | -28,462.16| -40,157.21
Utilidad Neta 66,210.23 | 78,651.19 | 89,394.98| 101,834.05| 120,817.95

Fuente: Elaboracidn propia
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La entrevista

TEMA: Aplicacién del sistema SAP

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

CARGO:

HORA:

OBJETIVO: APLICACION DEL SISTEMA SAP EN LA EMPRESA METROLIS S.A.

FECHA:

CONSIGNA: GRACIAS POR SU COLABORACION EN NUESTRA ENTREVISTA. EN LAS
SIGUEINTES PREGUNTAS MARCAR CON UN VISTO DONDE CORRESPONDA.

CUESTIONARIO

1.- ;Cree usted que la toma de inventario proporciona informacién confiable para ser

registrado en el Estado Financiero?

Si( ) NO( )

2.- ¢Considera usted que los inventarios fisicos de una Empresa deben ser: Mensual o
anual?
SI( ) NO ( )

3¢ Ha fijado la Gerencia politicas de control para los inventarios?

SH( ) NO ()

4.- ¢Cree usted que los inventarios proporcionan informacién, para tomar decisiones
adecuada por parte de la gerencia?
SI( ) NO ()

5 ¢ Considera usted que la implementacién del sistema SAP (SISTEMAS, APLICACIONES Y
PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE DATOS.) para el control de inventario, ayudaria

al Departamento de bodega a identificar las deficiencias?

SI( ) NO ()

6 ¢Cree usted que el departamento de bodega debe ser dirigido por profesionales?

SI( ) NO( )
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7¢Considera usted que asignar recursos para capacitar al personal de bodega, es un gasto

innecesario?

SI( ) NO ()

8¢ Cree usted que el mal manejo de los inventarios puede llevar a la quiebra de una

empresa?

SI( ) NO ( )

9. Cree usted que la falta de controles en la bodega motivan los robos?

SH( ) NO ()

10 ¢Conoce usted el sistema SAP (SISTEMAS, APLICACIONES Y PRODUCTOS EN
PROCESAMIENTO DE DATOS.) para control de inventarios?

Si( ) NO( )

11;Mejorara la calidad del servicio de la empresa Metrolis S.A. con la implementacion del

Sistema De Control SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.)
?

SI( ) NO ()
DESPEDIDA:

AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA A LA PRESENTE, Y ME DESPIDO DE USTED
REITERANDOLE MI MAS DISTINGUIDA CONSIDERACION.

CONCLUSION:

CON ESTA ENTREVISTA HE SACADO EN CONCLUSION QUE EL PERSONAL DE
METROPOLIS S.A. NO ESTA SASTIFECHO CON EL AMBIENTE DE TRABAJO.
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Guayaquil, 25 de Marzo del 2013

AUTORIZACION

Por medio de la presente yo, C.P.A. Antonio Eduardo Peiiafiel Loor, Gerente
General de fa empresa Metrolis S.A. con Ruc # 0990785430001 autorizo a la Sra.
Margot Johanna Guano Guerrero, para que analice la empresa de modo que
pueda terminar su proyecto de “APLICACION DEL SISTEMA SAP (SISTEMAS,
APLICACIONES Y PRODUCTOS EN PROCESAMIENTO DE DATOS.) PARA EL
CONTROL DE INVENTARIO” en el periodo 2012 y a su vez permitir cumplir
metas y objetivos propuestos con el fin de mejorar la situacion de la misma.

Deseando éxito en su proyecto previo la obtencién de su titulo como Ingeniera en
Contaduria -Publica y Auditoria C.P.A. Le quedo agradecido de parte de los que
hacemos Metrolis S.A. De todas las sugerencias que nos pueda ofrecer.

Atentamente,

7=
C.P.A Antonio @rdo/ Peiiafiel Loor

C.1. 0921420281
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