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RESUMEN

Este proyecto propone la conformacion y puesta en marcha de una empresa
proveedora de internet econdmico que esté al alcance de todas las personas
del sector urbano del Cantén Milagro, la misma que ayudara a ahorrar dinero y
tiempo a las personas, porque en si, muchos no pueden obtener un internet
propio por su alto costo, haciendo asi que se limiten a usarlo, por ello acuden a
los cybers, donde gastan por hora y muchas veces les falta tiempo aumentando
asi el gasto. Como sabemos el internet es una herramienta muy Util que posee
beneficios en todo ambito permitiendo conocer y quitar hasta el mas minimo
detalle o duda que se nos presente.

Algunos de los problemas que encierra el no poseer internet propio son el bajo
rendimiento académico en los estudiantes, la falta de comunicaciéon con los
demas y el desconocimiento de las nuevas tecnologias para las personas.

La tecnologia crece rapidamente y con ella salen nuevas cosas, estrategias,
conocimientos, entre otras. La finalidad es lograr que las personas se
involucren en el mundo del internet, hacer que aumente la cultura investigativa,
gue aprendan a desarrollar sus conocimientos, a auto educarse en cualquier
aspecto, crecer los lazos de comunicacion, es posible compartir muchas cosas
personales o conocimientos que a otro le puede servir, y de esa manera, se
vuelve bien provechoso y eliminar sus inquietudes con solo un abrir y cerrar de
0j0s.
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ABSTRACT

This project proposes the creation and implementation of a provider of
economic internet is available to all people in the urban area of Milagro City, it
will help save money and time to people, because many can’t get itself an
internet itself by its high cost, thus they are limited to use, so go to cybercafés,
where he spent an hour and often lack the time increasing spending. As we
know the internet is a very useful tool that has benefits in every area that allows
knowing and removing even the smallest detail or question that comes our way.

Some of the problems involved in the Internet itself are not having poor
academic performance in students, lack of communication with others and the
lack of new things to all people.

The technology is growing rapidly and with it come new things, strategies,
knowledge, among others. The aim is to get people involved in the online world,
lead to increased research culture, to learn to develop their knowledge, self-
education in any aspect, growing communication links, you can share many
personal things or knowledge that another may serve, and thus, becomes very
helpful and delete your concerns with only a blink of an eye.
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INTRODUCCION

Una de las herramientas de mas importantes en la actualidad que ha traido
consigo la tecnologia mundial es el Internet, se ha convertido en medio
idéneo para impartir una ensefianza de célida y de progreso no sélo para la
empresa de hoy en dia se destacan con fines econémicos sino para las
organizaciones educativas que hoy elaboran proyectos de actualizacion para

llevar a las comunidades mayor cantidad de aprendizaje.

En los diversos programas, proyectos que varios paises emplean se destaca la
tecnologia de punta donde cada uno emplea sus conocimientos y también otros

gue tienen la oportunidad de reforzarlos.

Por tal motivo este medio tecnoldgico en la educacion es increible ya que
produce enriquecimiento en el desarrollo de la cultura mucho mas,

incentivando a los estudiantes a la investigacion.



CAPITULO I EL

PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

En el sector urbano del canton Milagro se observa que existe un alto indice de
estudiantes de secundaria que no tienen acceso a internet desde sus hogares,
debido a que los precios del mercado son muy elevados y por ende no estan al
alcance de su economia.

Existe poca competencia de proveedores del servicio de internet lo cual ha generado
gue los precios estén monopolizados. Ademas de haber un promedio de ingreso
econdmico muy bajo para la clase media del Cantén Milagro debido a que no tienen
la preparacion requerida por las empresas. Otros de los problemas analizados es
gue no existe la cultura de investigacion a través de la web puesto que la mayoria de

hogares no dispone del servicio de internet.

Adicionalmente, no se tiene el internet como un servicio basico ya que se
desconoce los beneficios que éste tiene y los proveedores generalmente no

asesoran a sus clientes sobre las ventajas de su uso.



Prondstico

De acuerdo a la problematica detallada anteriormente se puede evidenciar que en
caso de que los estudiantes de nivel secundario no cuenten con un servicio de
internet econdmico en sus hogares tendremos en el futuro estudiantes con bajo
rendimiento y poca informacion para sustentar los conocimientos adquiridos.
Ademads, padres de familia gastarian mas en horas alquiladas en cybers, llenos de
preocupacion puesto que sus hijos vivirian expuestos a los peligros delictivos que
tendrian al salir a realizar sus tareas investigativas. Finalmente, los padres tendrian

poco control en las tareas y actividades de sus hijos.
Control del prondstico

Para solucionar el problema es necesario brindarles a las familias del sector urbano
del canton Milagro un servicio de internet al alcance de su economia, con el cual los
alumnos podran tener mas facilidades al realizar las tareas desde sus hogares,

permitiéndoles asi tener un mejor rendimiento académico.

Delimitacion del problema

Pais ; Ecuador

Provincia Guayas

Cantoén : Milagro

Parroquia Milagro

Sector Urbano

Tema : Proveeduria de internet econémico.

1.1.2 Formulacion del problema

¢En qué afecta a los estudiantes de secundaria que existan proveedores de internet

con precios muy elevados en el mercado del sector urbano del cantén Milagro?
1.1.3 Sistematizacién del problema

¢En qué afecta que exista poca competencia de proveedores de internet en el sector

urbano del canton Milagro?



¢En que incide que las personas no tengan la preparacion requerida en el sector
urbano del cantén Milagro?

¢En qué afecta que la mayoria de los hogares del sector urbano del cantén Milagro

no disponga del servicio de internet?

¢En qué incide que se desconozcan los beneficios que brinda el internet en el sector

urbano del cantén Milagro?
1.1.4 Determinacion del tema

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa proveedora de internet
dirigido a estudiantes de secundaria que pertenecen a la clase media y media-baja

del sector urbano del cantén.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivos Generales

Definir las causas principales del poco acceso que tienen los estudiantes de
secundaria que no tienen internet desde sus hogares, mediante la aplicacion de
herramientas y métodos de investigacion con el fin de mejorar la cultura de

investigacion mediante la utilizacion de la web.

1.2.2 Objetivos especificos

Analizar el nivel de confianza empresarial de proveedores de internet para ofrecer

sus servicios en el canton Milagro.

Investigar los niveles de precios que existen actualmente en el mercado del sector

urbano del canton Milagro

Investigar los niveles de ingresos y gastos que tienen las personas del sector urbano

del cantén Milagro

Investigar el nimero de hogares que tienen internet para determinar el nivel de

cultura investigativa.



1.3 JUSTIFICACION

Con el paso de los afios la tecnologia ha sido un pilar fundamental en la educacién
secundaria y el uso del internet es parte del crecimiento cultural, educativo e
investigativo. Actualmente, el mundo cibernético ofrece numerosas opciones para
lograr una vida laboral, familiar y social comoda, placentera y sin contratiempos.
Pese a ello, existen hogares que aun no cuentan con la facilidad de tener un servicio
de internet, el cual les permita ponerse al dia con las novedades y acontecimientos
histéricos y actuales del mundo.

Actualmente el acceso a internet se hace muy necesario para el desarrollo de
nuestra sociedad puesto que este tipo de servicio enriquece el conocimiento de los
mismos, ponderando que cada una de las personas debe tener acceso a internet en
la proximidad de tiempo. Nuestra finalidad con esta investigacion es que los
estudiantes de secundaria crezcan en sus conocimientos de manera personal,
psicoldgica, tecnoldgica e investigativa, permitiéndoles conocer el mundo a través de
la web, para mejorar la calidad de vida, haciendo que las personas se involucren
mas con este medio y la investigacion. Ademas, beneficiar a dichos estudiantes,
disponiendo de distintas herramientas para hacer que el conocimiento y/o
aprendizaje sea mucho mas eficaz, dichas herramientas son: la informacién, los
foros, las videoconferencias, visitas virtuales, entre otras. Esto ayudara a que el
estudiante esté actualizado y bien informado acerca de las materias de interés para
asi ser personas competentes en el campo investigativo. Con varios beneficios como
encontrar recursos educativos, fomentar la lectura al encontrar contenidos
interesantes, aprender a mejorar las nuevas tecnologias y las habilidades

informativas, entre otras.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos
Origenes de Internet

Historia de la computadora y del Internet
Afio 1944

Se construye la primera maquina habil de
efectuar una secuencia de operaciones
mediante un programa, de tal manera, que se
realice un procesamiento sobre un conjunto

de datos de entrada, obteniéndose otro
conjunto de datos de salida.

) &Z

Figura 1: Primeravcomputadora

Se construyd en la Universidad de Harvard, la Mark |, disefiada por un equipo
encabezado por Howard H. Aiken. Esta maquina no esta considerada como

Computadora electronica debido a que no era de proposito general y su
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funcionamiento estaba basado en dispositivos electromecanicos Illamados

relevadores.

Ao 1946

Jhon Presper Eckert y John William Mauchly
construyen la ENIAC (Electronic Numerical
Integrator And Computer) en la Universidad de

Pennsylvania. Su propdsito: calcular la

Figura 2:
ENIAC

trayectoria de proyectiles para el laboratorio de balistica del ejército. A diferencia de

otras computadoras modernas de procesos analdgicos, es digital. Pesa 27

toneladas, ocupa una superficie de 167m2 y opera con 17,468 valvulas electronicas.
Afo 1947

ENIAC fue la primera computadora electronica. Esta maquina ocupaba todo un
sétano de la Universidad, tenia méas de 18,000 tubos de vacio, consumia 200 KW de
energia eléctrica y requeria todo un sistema de aire acondicionado, pero tenia la

capacidad de realizar cinco mil operaciones aritméticas en un segundo.

El proyecto, auspiciado por el departamento de defensa de los Estados Unidos,
culmind dos afios después, cuando se integré a ese equipo el ingeniero y

matematico hingaro John von Neumann (1903 - 1957)*.

Las ideas de von Neumann resultaron tan fundamentales para su desarrollo

posterior, que es considerado el padre de las computadoras.
Afo 1950

Computadoras conectandose con otras
computadorasgl proyecto se denomina RAND:
Research and Development en Intelligence Atrtificiale.
La EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic

Figura 3: Proyecto RAND

! NEUMAN, John. Ideas para el desarrollo del Internet.
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Computer) fue disefiada por este nuevo equipo. Tenia aproximadamente cuatro mil
bulbos y usaba un tipo de memoria basado en tubos llenos de mercurio por donde

circulaban sefales eléctricas sujetas a retardos.

La idea fundamental de von Neumann fue: permitir que en la memoria coexistan
datos con instrucciones, para que entonces la computadora pueda ser programada
en un lenguaje, y no por medio de alambres que eléctricamente interconectaban

varias secciones de control, como en la ENIAC.

Figura 4: Red actual
Ao 1958
Nace ARPANET, el abuelo de internet

Con el objetivo de impulsar la investigacion y el desarrollo tecnologico con fines
estratégicos y militares, EEUU establece la Advanced Reseach Projects Agency, en

cuyo seno nace ARPANET mas tarde Internet.

.

Figura 5: Estructura ARPANET
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Afo 1960
Alguien piensa en una red mundial

Esta idea clave es desarrollada por primera vez en el articulo "Simbiosis Hombre-
Computadora" del genial pionero Joseph Carl Robnett Licklder.

Figura 6: Red mundial - www

Afo 1961
Los paquetes de informacién inician su viaje

Varios investigadores desarrollan paralelamente la idea de que la informacion viaje
en paquetes. Es decir conjunto limitados de datos unidos a la informacion necesaria
para controlarlos, en este desarrollo se desatacan dos personajes clave: Vinton Cerf
y Robert Kahn.

Figura 7: Vinton Cerf y Robert Kahn
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Primer servidor

En la universidad de los Angeles comienza a funcionar el primer servidor, en el mes

de octubre se incorpora el segundo servidor y en diciembre los siguientes.

Figura 8: Primer servidor

Ao 1969
Comienza a funcionar ARPANET

Luego de varios fracasos, la red de computadoras creada dos afios antes por el

Ministerio de Defensa de los E.E.U.U realiza su primer enlace exitoso.

Figura 9: Instalaciones ARPANET

Afio 1970
Alguien escribe una palabra nueva "internet"

Vinton Cerf es considerado la primera persona que define el término INTERNET.

Figura 10: Vinton
Cerf
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Ao 1975

Bill Gates funda Microsoft

Microsoft se dedica a desarrollar, fabricar y producir
software yequipos electronicos. A mediados de los afios

80 domina el mercado de los ordenadores personales con
su sistema operativo MS-DOS. En el 2007 registran

80,000 empleados en mas de 100 paises asi como

beneficios anuales superiores a los 50,000 millones de
Figura 11: Bill Gates i
dolares.

Afo 1977
Primera demostracién del protocolo TCP/IP

El Transmission Control Protocol/Internet Protocol,? abreviado TCP/IP se caracteriza
por un excelente funcionamiento. Es el Unico conjunto de reglas para el envio de

datos que afios més tarde aprobé ARPANET.

Figura 12: Cable transmisor

Ao 1983
ARPANET se desmilitariza

La parte militar de ARPANET conforma una red separada, LA MILNET y para una
red comercial INTERNET

2 TRUJILLO, Edison. Historia del Internet
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ARPAMET
MARCH 1972

Figura 13: Alcance ARPANET
Afo 1990

El primer buscador

Buscar y encontrar algo en internet ya es un problema. La Universidad McGill Ofrece
el buscador ARCHIE, el afio siguiente llega WAIS, y también Gopher (Los tres
sistemas son anteriores a la www).

. 3 e » » AR »

—~ IR
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Figura 14: buscador ARCHIE
Afio 1991
Internet se presenta en sociedad

Vinton Cerf, también conocido como el padre de internet, crea la Internet Society
(ISOC) de la que sera presidente entre 1992 y 1995. ISOC es una asociacion no
gubernamental sin fines de lucro, dedicada exclusivamente al desarrollo mundial de

Internet.
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Afo 1994
Primeros buscadores basados en textos

Web Crawler es creado para rastrear textos y no solo subtitulos de paginas web.

| %]

Figura 15: Buscador Web
Crawler

2.1.2 Antecedentes Referenciales

El Internet nos brinda acceso inmediato a practicamente todo el conocimiento

alcanzado por la raza humana durante la historia de su civilizacién.

En lo referente a las ventajas que brinda el internet, Edison TRUJILLO MACHADO
comenta: “Internet permite compartir recursos de informacion de diferentes tipos
como: estadistica, tecnoldgica, econdémica, comercial, politica y social, cientifica y
cultural ubicados en bibliotecas universitarias etc. Se puede acceder mediantes
servidores: Gopher, protocolo de transferencia de archivos, conexién remota y
WWW”,

Ademas de las ventajas nos podemos dar cuenta de la gran ayuda que es para
muchas actividades y aspectos especialmente para estudiantes, no soélo
universitarios sino también para otros campos como laboral, investigativo, etc., como
lo comenta Jordi Adell: “Internet es utilizada por millones de personas diariamente,
entre ellas hay no so6lo profesores, investigadores y estudiantes universitarios o
empresas y particulares sino también maestros y alumnos de primaria y secundaria

(la usan individual y colectivamente), autoridades educativas, etc.”

Segun otro estudio similar al nuestro le indica que la banda ancha se ha convertido

en la infraestructura clave para el impulso y desarrollo de la sociedad y la economia

® ADELL Jordi, El futuro del acceso a internet, p. 2
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del conocimiento del siglo XXI. Cada vez mas se hace necesario el buscar nuevas
soluciones de acceso a la banda ancha de internet; la evolucion a mediano y a largo
plazo de las infraestructuras y de los servicios de banda ancha fijos y moviles se ha
convertido en el debate central para todos los agentes presentes en la cadena de
valor. También podemos mencionar un estudio realizado sobre Ecuanet, una
empresa que facilita el acceso a la informacion por medio del asesoramiento y
provisidbn de soluciones integrales con un recurso humano altamente calificado y

motivado.

El avance tecnologico ha hecho que las empresas sean mas competitivas dado que
los consumidores o usuarios de cada una de ellas acceden cada vez a mayor
informacién a lo que ellos puedan operar y en si a adaptarse continuamente a los
cambios que se experimentan dia a dia. La infraestructura de una red contara con
las seguridades necesarias para que sea confiable cualquier transmision de datos
entre las diferentes organizaciones, sean éstas publicas o privadas. Los aspectos
de seguridad a ser satisfechos son: continuidad, integridad, confidencialidad y

vulnerabilidad.

Fundamentacion
Fundamentacion Cientifica
¢ Qué es internet?

El Internet es una red informatica descentralizada, que para permitir la conexion
entre computadoras opera a través de un protocolo de comunicaciones. Para

referirnos a ella ademas se utiliza el término "web" en inglés, refiriéendose a una "tela

de arafia" para representar esta red de conexiones. En palabras sencillas, la Internet
es un conjunto de computadoras conectadas entre si, compartiendo una
determinada cantidad de contenidos; por este motivo es que no se puede responder

a la pregunta de donde esta la Internet fisicamente esta en todas las partes donde

exista un ordenador con conectividad a esta red*.

* MORENTE FERNANDEZ Maria, Informatica 4° ESO, p. 86
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Servicios de internet
Texto tomado del libro Protocolos y aplicaciones Internet, BARCELO José
Telnet

Consiste en establecer una conexion con un ordenador remoto. En principio, todos
los ordenadores de la red pueden conectarse a otro ordenador de la red. Pero esto
en la practica tiene varias limitaciones. En primer lugar, el ordenador al que
gueremos conectarnos debe soportar accesos al mismo y lo normal es que soporte
varios accesos simultaneos. Existen en la red ordenadores preparados para permitir
todo tipo de accesos no identificados. Para conectarnos a otros sera necesario tener
un nombre de usuario (login) y una palabra de paso del sistema (password). Un
factor a tener muy en cuenta es la seguridad. Cualquier ordenador de nuestro
sistema que permita sesiones Telnet puede ser accedido desde cualquier punto de
la red. Por tanto, sera fundamental que si la informacion depositada en dicho

ordenador es confidencial usemos claves que lo protejan de accesos no autorizados.

Aungue existen diversas implementaciones del Telnet cliente en los ordenadores lo
mas normal es que siga este formato: telnet://locis.loc.gov 6 telnet://193.144.3.10. En
el primer caso, estamos utilizando DNS y en el segundo direcciones IP. Cuando
hacemos Telnet a un ordenador remoto pasamos a ser un terminal del mismo y, por
tanto, podemos hacer en él lo mismo que si estuviéramos conectados localmente,
con la unica limitacion de la velocidad a que nos conectemos y/o las que nos ponga

el ordenador remoto.

Transferencia de ficheros (FTP)

FTP son las iniciales de File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de
Ficheros). Con este protocolo conseguimos bajar a nuestro ordenador ficheros

remotos, ya sean de texto o binarios.

Existen ordenadores con datos que son publicos y otros son de pago o de uso
privado. Para acceder a un servidor de ficheros, ya sea de uso publico o privado, lo
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primero que tendremos que hacer es conocer su direccion, ya sea en formato IP o
DNS. Por ejemplo, si queremos acceder al servidor de archivos de Red Iris en

Espafia deberemos teclear:

* FTP://ftp.rediris.es o

* FTP://130.206.1.2

En unos momentos nos aparecera una pantalla de bienvenida donde tendremos que
identificarnos. En los servidores de ficheros publicos pide que como Username
(Identificativo del Usuario) tecleemos anonymous y como password se recomienda
gue dejemos nuestra direccion de correo electronico. Por ejemplo, para acceder al

servidor de ficheros de Redlris nos identificaremos de la siguiente manera:

* Username: anonymous

» Password: nuestra direccion de correo electrénico

En los privados deberemos tener un Username y password facilitado por el servidor

al pagar el servicio.

Hay buenos programas para gestionar FTP: WS-FTP, CuteFTP, el propio Netscape.

Archie

La enorme cantidad de informacion disponible en Internet hizo necesario que se
pensara en un sistema que permitiera al usuario hacer busquedas en todos los
servidores de archivos para encontrar un determinado. Esto es precisamente lo que
hace un servidor Archie, mantiene actualizado un indice con todos los ficheros
disponibles en la red pudiendo buscar por nombre de fichero en todos los servidores

FTP de los que tenga datos ese Archie en concreto.

Podemos hacer archie a través del correo electronico. En el "to:" elegiremos un
servidor archie, por ejemplo, archie@archie.rediris.es. En el cuerpo del mensaje
podemos utilizar comandos de archie. Para encontrar un archivo Find nombre. Si se

quiere ayuda sobre los comandos, mandamos un Help.
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Otra manera seria utilizar un programa archie, por ejemplo, Ws-Archie. Eliges un
servidor y escribes el nombre del archivo a buscar. Si sabes el nombre exacto con
coincidencia exacta, si no, pones las letras que sepas y eliges substring. Ademas,
actualmente, resulta muy facil buscar los archivos a través de la Web: bien, a través
de Archies-Web, como por ejemplo El Archie de la Universidad de Cantabria
(http://www.gae.unican.es/archie.html), o bien, a través de las VSL (Visual Software
Library) o librerias visuales de archivos, por ejemplo EI Web de Paniagua

(http://lwww.paniagua.net).
Correo electrénico (E-mail)

No existe otra aplicacion mas extendida en Internet que el correo electrénico. De
hecho la mayoria de los usuarios de Internet sélo tienen acceso al correo electrénico
y en muchos paises del mundo es la Unica opcién dentro del universo Internet

disponible.

El correo electrénico Internet sigue el estandar SMTP (Single Message Transfer
Protocol) y no ha sido una herramienta especialmente potente, puesto que solo
soportaba 7 bits y texto ASCII. Es decir, no es posible usando un correo Internet
convencional enviar caracteres acentuados o especiales de un idioma determinado

como la A en el caso del espafiol y lo que es mas grave: no es posible enviar

ficheros binarios.

Pero se pudo vencer esta limitacibon mediante procedimientos como el UUCODE.
Posteriormente el correo electronico Internet ha evolucionado y nos encontramos
actualmente en numerosas redes conectadas correos cliente/servidor como Eudora
y Pegasus (con servidores POP2 o POP3) y correos electrénicos multimedia como
MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) que permiten enviar por correo

cualquier cosa susceptible de ser digitalizada como video en movimiento o voz.
Gopher

Es el precursor de la Word Wide Web y el primer intento de organizar y facilitar el
uso del acceso a documentos dentro de Internet. Gopher es el nombre de un roedor

gue vive en Norteamérica muy abundante especialmente en el estado de Minnesota.
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Precisamente fue aqui donde, en la primavera de 1992, naci6 esta herramienta en
su Universidad. En este centro académico constataron que existia dentro de su
campus numerosos recursos de informacion que no eran consultados puesto que los
estudiantes y miembros de la Universidad no sabian acceder a ellos, dada la gran

variedad disponible.

Para solventar este problema se creo el protocolo Gopher, que trabaja en la forma
cliente-servidor. El cliente Gopher (por ejemplo, un programa en Windows) se
comunica con el servidor Gopher, que no es mas que un directorio con carpetas y
archivos que es capaz de direccionar al cliente a la informaciéon que esta buscando

pero pudiéndola interpretar.

Para entrar a un Gopher necesitamos saber su URL, por ejemplo,
gopher://gopher.micro.umn.edu y a través de ahi podremos navegar a otros Gopher

de todo el mundo.
Verdnica

En el momento en que empezaron a proliferar los Gopher se vio la necesidad de
crear una herramienta que nos permitiera localizar de una manera eficaz la
informacién dentro de los mismos. De esta manera surgieron los servidores
ironicamente llamados Verodnica (Very Easy Rodent Oriented Netwide Index to
Computerized Archives). Por un mecanismo similar al que sirve para indexar los
ficheros contenidos en los servidores Archie, nos indica en qué servidor Gopher esta

el recurso Internet que buscamos.

No existen servidores Veronica, ni es una aplicacién Cliente/Servidor, sino que se
accede a ella mediante cualquier menu Gopher, en la opcion de Acceso a Otros
Gopher y en alguno de ellos acceso a VerOnica. Aunque actualmente hay

buscadores Verdnica en la Web, por ejemplo, en la UJI.

Para buscar algo a través de Verodnica bastar con teclear una palabra de lo que
estamos buscando y nos devolvera todas las opciones Gopher en que aparece esa
palabra. En Veronica se pueden hacer también busquedas booleanas. Por ejemplo,

si estamos buscando referencias sobre el video tex francés en los Gopher podemos
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teclear "video tex and french". Como siempre la costumbre nos indicara la manera
mas conveniente de hacer busquedas. Hay que tener en cuenta que la gran mayoria

de los servidores Gopher estan en inglés.

Tanto las busquedas en Archie como en Verdnica carecen de inteligencia propia.
Esto quiere decir que no reconocen sinénimos o conceptos relacionados. Por
ejemplo, en el caso anterior habria que recordar que el videotex francés también
puede ser conocido como Télétel o Minitel, y por tanto hacer busquedas también en

ese sentido.
Wide Area Information Services (WAIS)

WAIS es una herramienta cliente que nos permite hacer busquedas en bases de
datos indexadas por servidores WAIS. Como en otros casos en Internet si no
disponemos de un cliente WAIS propio, deberemos conectarnos mediante Telnet a
una maquina que disponga de este cliente. El ordenador mas popular que tiene un

cliente WAIS esta en la siguiente URL.: telnet://quake.think.com.

Cuando interrogamos a un servidor WAIS lo hacemos mediante el uso de palabras
clave que queremos buscar. WAIS interroga a la base de datos y nos devuelve los
conceptos que satisfagan la interrogacion seguidos de una puntuacion. Los mas
relacionados con lo que buscamos los puntuara como 1000 y después nos
aparecera una lista mas o menos larga de conceptos relacionados con puntuaciones

menores.

WAIS usa técnicas propias para puntuar los conceptos que buscamos. Permite

también efectuar busquedas booleanas.

Si se quiere explorar los servidores y clientes WAIS se puede hacer en la siguiente
URL: http://www.wais.com. Los ficheros indexados por servidores WAIS tienen
extensiones .src. Se puede conseguir una lista actualizada de todos los servidores

WAIS en la URL: ftp://ftp.wais.com/pub/directory-of-servers/wais-sources.tar.
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World Wide Web (WWW)

La Word Wide Web (WWW) al contrario del Gopher ha sido un desarrollo europeo
gue se gesto dentro del CERN situado en Suiza. La traduccion de WWW en espaiiol

podria ser Telarafia Amplia y Mundial o Telarafia de informacion mundial.

La WWW se basa en el concepto de hipermedia (pudiendo ver texto, imagen,
sonido, video.) y éste, a su vez, lo hace en el de hipertexto. Un hipertexto es un
conjunto de informacion no secuencial a la manera clasica, sino que se puede

acceder a un punto determinado desde otros conceptos relacionados.

Para explicar el concepto de hipertexto es mejor recurrir a un ejemplo. Si estamos
examinando un documento WWW veremos que determinadas palabras aparecen
subrayadas. Por ejemplo, en un documento WWW de Pangea vemos una tabla de
nombres subrayados. Si pinchamos uno de ellos en pantalla con el raton saltaremos
hacia otra parte del documento, otro documento en el mismo ordenador u otro

situado en otro ordenador distinto donde se haga referencia a este nombre.

La WWW nace a finales de 1990 y desde entonces ha tenido un crecimiento
espectacular. Durante 1994 surgieron las primeras experiencias que saltaron a los
medios de comunicacion de manera masiva como la retransmision por la red de un

concierto de los Rolling Stones, o posteriormente la retransmision de todo tipo de

eventos por Internet.”

El protocolo que se usa entre un cliente WWW y su servidor es el llamado HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) y el lenguaje en que estan escritos los documentos es
el HTML (Hypertext Mark-up Language) que es un subconjunto del SGML, aunque
recientemente han surgido nuevos lenguajes como JavaScript y Java que permiten

un mayor dinamismo e interactividad en las paginas Web.

Entrando al WWW por cualquier servidor podemos navegar por toda la red, puesto

gue la mayoria de los documentos HTML mantienen enlaces (links) activos a otros

puntos de la red. Esta es la gran ventaja tanto del Gopher como del WWW, pero en

este Ultimo caso la navegacion se produce a nivel de documento. Dentro de un

°> PEREZ Salvador, Cémo sera la web 3.0, p.17
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documento HTML podemos tener un enlace activo con un servidor situado en otro
continente. Y la ventaja es que el navegador que usamos recuerda la sucesion
seguida, por tanto si pulsamos en el icono con la flecha mirando hacia la izquierda
volvemos al documento HTML del que procediamos, incluso aunque esté en otro

servidor.

Unido al concepto de World Wide Web, aunque no tenga en realidad que ver con él,
esta el concepto de URL (Universal Resource Locator). Debido a la gran cantidad de
informacioén disponible por la red, se invent6 un sistema de normalizacion para hacer
referencias univocas a recursos Internet situados en cualquier parte de la red y

accesibles por maneras distintas.

Esta forma de sefalizar los recursos ha tenido una aceptacion mayoritaria y
actualmente la mayoria de la informacion disponible sigue esta normativa. La mejor

manera de entenderla es mediante ejemplos:

URL: ftp://ftp.rediris.es

URL: http://www.w3.0rg

URL: gopher://gopher.uji.es

URL: telnet://info.cern.ch

URL: news: soc.culture.spain

Explicando lo anterior vemos que en cualquier URL en primer lugar nos encontramos
con el protocolo que tenemos que usar para acceder a ese recurso (ftp, http, gopher,
telnet.) y en segundo lugar después de un separador (dos puntos seguidos de dos
barras) la direccion Internet de dicho recurso. En los navegadores actuales
podremos omitir el protocolo y absolutamente teclear la direccion concreta de

Internet.

Actualmente se pueden encontrar servidores WWW de todo tipo. Puedes encontrar
una lista con diversos vinculos a paginas interesantes y buscadores de paginas en

mi pagina personal (http://www.pangea.org/pacoc).
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Los programas para moverse por la Web son los llamados Navegadores, de los
cuales los méas populares en la actualidad son el Netscape y el Internet Explorer.

News

Las News de Internet, también conocidas como Usenet News son conferencias
multitudinarias que versan sobre los temas mas dispares. Aunque es uno de los
servicios mas populares dentro de Internet, su origen no tiene nada que ver con la
misma sino con Usenet. Esta otra red, actualmente conectada en parte a Internet,
une centros de investigacion y Universidades de todo el mundo, y mantenia desde
hace muchos afios un sistema de replicacidon de conferencias entre ordenadores.
Esto fue el origen de las News, que actualmente soportan mas de 10.000

conferencias distintas.

Para utilizarlas conectamos con un servidor de News, nos subscribimos (se trata
sb6lo de marcarlas, no de pagar) a los temas que nos interesen y cada vez que
entremos encontraremos todos los mensajes puestos desde la fecha de nuestra
Ultima entrada. Al ser la Internet un lugar de reunion de millones de personas,

existen conferencias donde encontramos cientos de mensajes cada dia.

El nombre genérico de una conferencia de news es una serie de nombres separados

por puntos. Por ejemplo: soc.culture.spain

La primera palabra identifica a qué grupo de conferencia pertenece una
determinada. Las cabeceras principales son:

* SOC para asuntos sociales.

* SCi para ciencia e investigacion.
« talk para debates.

* news para news sobre Internet.
* rec para hobbies, arte.

* bio para biologia.
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» comp para informatica y ordenadores.
« alt para temas controvertidos, sexo, etc..
* misc para todos los demas temas.

Una relacion exhaustiva de todas las news se puede encontrar en la siguiente URL:
ftp://ftp.uu.net/networking/news/config.newsgroups.Z. Actualmente hay buscadores
como, por ejemplo, Altavista que te permiten buscar dentro de las Usenet News. La
APC tiene sus propias conferencias, solo para miembros de la APC. En la pagina
principal de Pangea hay 2 vinculos para ver la lista de conferencias ordenada

alfabéticamente.

Las conferencias se pueden gestionar desde un Navegador, pero es mas comodo y
barato hacerlo offline con un programa como por ejemplo el FreeAgent.

Listas de distribucion

Otra manera de usar Internet como foro de discusién son las listas de distribucion. El
concepto es el mismo pero la técnica utilizada distinta. Para acceder a las listas de

distribucién la Gnica herramienta con la que debemos contar es el correo electrénico.

Existen diversos tipos de listas de distribucion. La manera mas habitual de operar es
la siguiente: un usuario con direccion de correo electronico manda un mensaje a una
direccion determinada con un Asunto (Subject) y Cuerpo (Body) del mensaje
determinado: subscribe para suscribirse o unsubscribe para borrarse. Desde el
momento en que el usuari@ queda suscrit@ a esa lista, de cualquier mensaje

dirigido a la misma él recibira una copia.

Por ejemplo, quedaremos suscritos a la lista de distribucion IWETEL enviando el

siguiente mensaje:
To: iwetel_subscribe@gorbea.spritel.es
Subject:

Text:
22



Susbcribe IWETEL

Como se puede ver en este mensaje el Subject del mensaje se ha dejado
intencionadamente en blanco. La forma de suscribirse a cualquier lista de
distribucion puede variar algo de la indicada, pero basicamente el concepto es el

expuesto.

Para poner un mensaje en la lista deberemos remitirlo a una direccion de correo
electronico determinada, que puede coincidir o no con la que hemos usado para la

suscripcion.

El mecanismo de las listas de distribucion es mas flexible que el de las news puesto
gue permite que usuarios con soOlo acceso a correo electronico reciban las listas.
Pero, muchas de estas listas reciben diariamente un numero muy elevado de
mensajes que pueden llegar a colapsar nuestro buzén o sistema de correo
electronico. Peor todavia es para los usuarios que tienen que pagar por los
mensajes recibidos. Un buen consejo es soOlo subscribirse a las listas que
consideremos muy interesantes o0 que tengamos referencias previas sobre los

mensajes diarios de interés.

Otro uso que se estd dando a las listas de distribucion es para distribuir revistas
electronicas (conocidas a veces como e-zines) 0 cursos sobre determinadas

materias.

Para tener un listado de listas de distribucién o buscar las que puede haber sobre un
determinado tema podemos utilizar las URLs: http://catalog.com/vivian/interest-

group-search.html, http://www.liszt.com/ y http://www.rediris.es/list/buscon.es.

Internet Relay Chat (IRC)

Nos da posibilidad de charlar en tiempo real con personas que estén conectadas a
Internet independientemente de en qué parte del mundo. Para ello, nos conectamos
mediante Telnet o mediante un programa cliente IRC a un ordenador que nos

permite esta facilidad, también llamado servidor IRC.
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Muchos ordenadores no son de acceso libre, sino que exigen que seamos usuarios
con cuenta en aquel sistema. Otros sin embargo, permiten un acceso gratuito y no
controlado, permitiéndonos conversaciones (normalmente informales) con otros

usuarios de Internet.

Una vez que nos conectamos con un servidor IRC veremos los canales disponibles
en ese servidor. Si tecleamos un nombre nos introduciremos en el canal de ese
nombre. Si no existe ningun canal con ese nombre creamos uno inmediatamente
donde pueden entrar a charlar usuarios conectados a servidores IRC que tengan

conexiéon con el nuestro.

El funcionamiento de IRC guarda relacién con los dialogos en directo de videotex
(con la salvedad de que aqui encontramos en el mismo servidor conferencias sobre

diversos temas especificos) y con la Citizen Band que encontramos en Compuserve.

Un buen programa para conversar es mIRC. Actualmente hay programas que
permiten que la conversacién no sea por escrito sino hablada, como por ejemplo:
Freetel o Internet pone.

Finger

Nos permite acceder a una informacién especial en una direccién concreta de la red.
Por tradicién, la mayoria de los administradores de sistemas ponen como respuesta
a un Finger la relacion de usuarios que se conectan a la maquina consultada y su
direccién electronica. Aunque se puede realizar un uso mas extensivo de esta

posibilidad y dar otra informacién, cualquiera que sea ésta.

Un ejemplo del uso mas normal de Finger es que nos devuelva informacion sobre el
numero de horas que hace que el ordenador esta conectado 6 el niumero de veces
gue se ha consultado la informacion del Finger. Debido a problemas de accesos
indebidos a ordenadores por parte de hackers los administradores de sistemas

tienden a facilitar la minima informacion posible de los usuarios.
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Encontrando personas (Whois, Knowbot, Netfind)

Aunque Internet es una enorme red de redes de ordenadores, al fin y al cabo los que
la usan son personas. Encontrar recursos en la red es cada vez una labor mas
sencilla sobre todo después de la aparicién de la Word Wide Web y de Gopher. Sin
embargo, la busqueda de direcciones electronicas de personas sigue siendo una

labor compleja y en la que todavia no se ha llegado a usar una sola herramienta.

La més extendida es Whois (traducido en espafiol como quién es). Se accede a un
servidor whois mediante un Telnet y luego se le interroga sobre la persona que
estemos buscando. Originariamente soélo existia un servidor localizado en la URL:
telnet://nic.ddn.mil. Actualmente so6lo suministra informacion sobre direcciones

electrénicas de militares.
Otro servidor que podemos consultar es URL: telnet://rs.internic.es.

Hacer un telnet al servidor mas cercano, como login usar whois y teclear el

comando:
Whois -h servidor, whois nombre, persona

Actualmente han surgido diferentes Webs con este servicio, pero en cualquier caso,
su uso es muy limitado ya que sélo suelen encontrarse algunas direcciones. Algunas

URLS de interés en castellanoson: www.listin.com y spanish.whowhere.com.
¢, Qué es un buscador o motor de busqueda?

La manera mas rapidas y moderna de buscar informacién, es por medio de la
Internet. Hoy en dia existen millones de sitios web en todo el mundo (billones de
paginas indexadas por los buscadores), las cuales contienen la mas variada
informacién posible de imaginar. Es por lo mismo, que con la globalizacién y la
tecnologia, la busqueda de informacion dejo se de estar limitada principalmente a las
bibliotecas, para ahora llevarse a cabo en la red de informacion que accedemos por
medio de la Internet. Y la cantidad de informacién disponible se va incrementando a

una gran velocidad, afio tras afo.
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Los buscadores en Internet, son programas o aplicaciones que residen en un sitio 0
pagina web, los cuales, al ingresar palabras en sus recuadros de bldsqueda, operan
dentro de la base de datos del mismo buscador y recopilan todas las paginas que
contengan informacion relevante y relacionada con lo que se busca; de hecho este
es el principal desafio que enfrentan las compafiias que brindan este servicio, el ser
capaces de brindar un orden al verdadero océano de informacién que es la web
(hablamos de red o web también para referirnos a la Internet). Las palabras que
ingresamos en los recuadros para buscar se denominan en el medio "palabras

clave", o "keywords" en inglés, por su importancia para obtener la informacién

necesaria de la gran base de datos que maneja cada buscador.®

Ejemplos:

*ALTAVISTA

1 GOOGLE

*YAHOO

*TARANTULA

*DONDE?

*BIWE

¢,Que un navegador? Browser

Un navegador web o de Internet, en inglés un "browser", es un programa que
permite visualizar la informacién que contiene una pagina web (que es un pagina de
los sitios en la red, ya sea esta la Internet o en una red local). Ademas son usados
para visualizar archivos que utilicen el mismo formato de los documentos en la
Internet (e incluso hoy en dia permiten visualizar practicamente todo tipo de

documentos).

® DE UGARTE David, El poder de las redes, p. 44
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Y ¢por qué necesitamos de los navegadores para visitar estos sitios? Esto se debe a
gue el formato de los documentos en la web es bastante particular, para permitir el
uso de los enlaces o links que todos conocemos, entre otros elementos. Para lograr
esto, las péaginas se codifican usando lenguajes especializados, que solo los
navegadores pueden leer. Asi como usamos Microsoft Word para visualizar archivos
.doc., usaremos un navegador para poder ver archivos .html y php, entre otras

extensiones usadas en la red.
Ejemplos:

1 Internet Explorer
1 Google Chrome
1 Mozilla Firefox

11 Safari

11 Opera

Fundamentacion Sociolégica

La sociologia se encarga del estudio del ser humano en su medio social, es decir, en
el seno de una sociedad, cultura, pais, ciudad, clase social, etcétera. La sociologia
no estudia la sociedad como "suma de personas”, sino que estudia las mdultiples
interacciones de esos individuos que son las que le confieren vida y existencia a la
sociedad, se basa en la idea de que los seres humanos no actian de acuerdo a sus
propias decisiones individuales, sino bajo influencias culturales e histéricas y segun
los deseos y expectativas de la comunidad en la que viven. Asi, el concepto principal
de sociologia es la interaccién social como punto de partida para la relacion en una

sociedad.

De esta manera, un enfoque sociologico de la tecnologia debe estar inmerso en esa
concepcion del hombre cuando se le ubica en la cultura investigativa a través del
internet, haciendo uso de los beneficios que éste brinda para la satisfaccion de

necesidades y resolucion de problemas.

De otra parte, en el desarrollo humano, la accion de investigar problemas o por el

simple hecho de superacion personal, les ayuda de manera, mental o emocional
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para beneficio propio o de otros; también implica la caracterizacién del hombre en
relacion con el medio y con otros individuos para alcanzar la satisfaccion de sus
necesidades, transformar la realidad o entorno y actualizarla o adecuarla a nuevas
necesidades y expectativas. En este panorama de ideas, referirse a la tecnologia en
términos de una concepcion sociolégica ademés da para tener en cuenta otro

concepto relevante en la sociologia: la division del trabajo.

En consecuencia, la investigacion mediante la web debe incluir una ubicacion del
estudiante en todos y cada uno de los ambitos que le ayudara a desarrollarse mucho

mejor en la sociedad a la que pertenece.
Fundamentaciéon Empresarial.
Empresa: Definicion

Una empresa es una organizacion, institucion o industria dedicada a actividades o
persecucion de fines econémicos o comerciales para satisfacer las necesidades de
bienes y servicios de los demandantes. Se ha notado que, en la practica, se puede
encontrar una variedad de definiciones del término. Eso parece deberse, por lo

menos en parte, que a pesar de su aparente simplicidad, el concepto es complejo.

Existen diferentes tipos de empresas, pero por fines tributarios existe una forma de
clasificar para realizar las retenciones del Impuesto a la Renta y del IVA (impuesto

al valor agregado)
Entidades y organismos del sector publico y empresas publicas

Son empresas que pertenecen al estado en términos q establecen la constitucion de

la republica, y a su vez rigen por los siguientes principios:

1. Contribuir de forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la
poblacién ecuatoriana.

2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado vy
descentralizado del estado, y de las actividades econdmicas asumidas.
Ejemplo: MUNICIPIOS, CONCEJOS PROVINCIALES, SRI, IESS.

Estas empresas estan creadas y trabajan bajo la ley organica de empresas publicas.
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Contribuyentes especiales

Son empresas grandes de un solo duefio o sociedades g el SRI califica como
especiales, por ende, tienen mérito para la recaudacion efectiva de los tributos o
impuestos. Se sujetan a hormas especiales con relacion al cumplimiento de deberes
formales y pago de impuestos. Ejemplo: Clinica de especialidades medicas
CLEMED SA, Byron Cardenas Cerda BYCACE S.A, Consorcio Azulec-Tesca.

Sociedades

Son empresas de varios duefios y estdn controladas por la Superintendencia de
compaiiias. En las facturas tienen las siglas Cia. Ltda. En la compafia limitada y
S.A. en las sociedades anonimas. Ejemplo: Hilatex Cia. Ltda., Unempres S.A.,

Hilaturasandes S.A., etc.
Personas naturales a llevar contabilidad

Son personas naturales que tienen actividad econdémica (empresas), por lo general
en las facturas lleva el nombre del duefio o comercial, se las reconoce porque dice:
obligado a llevar contabilidad y se da cuando pasa el monto establecido de
60.000.00 en capital 0 100.000.00 en ventas anuales.

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Son personas particulares que tienen empresas pequefias pero no pasan los montos
establecidos por el SRI al final de cada periodo. Por lo general emiten notas de
ventas y estan bajo el RISE. Solo emiten facturas cuando es necesario. Ejemplo:
duefios de pequefios negocios, profesionales, arrendamientos de bienes inmuebles

propios, etc.
Constitucion

Las personas que van a constituir una Empresa tendran que seguir una serie de
pasos, o pasar por diferentes etapas necesarias e indispensables, para hacerlo

dentro del marco de la Legalidad.

1. Reunidn entre personas naturales o juridicas, que por mutuo acuerdo eligen

una figura Empresarial, dentro de la Ley General de Sociedades, buscar un
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nombre nuevo y no existente, para lo cual se requiere la verificacion en los

Registros Publicos.

Elaboracion de la Minuta, redactada por un Abogado, donde constaran los
datos de los socios como nombres, apellidos, documentos de identidad, el

aporte que hacen, etc.

Escritura Puablica, Los socios acudiran a una Notaria Publica, para firmar y

poner su huella digital.
Inscripcidon en los Registros Publicos.

Inscripcién en la SUNAT, para obtener la personalidad juridica y un nimero
de RUC.

. Autorizacién, para la impresion de comprobantes de pago.

. Acudir a la Municipalidad de respectiva jurisdiccion distrital, para solicitar la

Licencia de Funcionamiento municipal Respectiva.

Inscripcién de sus trabajadores en ESSALUD, para que tengan un Seguro

Social, determinado por Ley.

. Adquisicion de Registros Contables, que vaya de acuerdo con su constitucién,

gue presente Efecto Tributario.

10.Legislacion de Los Libros Contables.

11.Todos estos procedimientos deberan estar dentro del marco de la legalidad,

de acuerdo con la Ley correspondiente.

A continuacion detallaremos cada uno de los pasos mencionados con anterioridad,

con el ejemplo de la constitucién de una Empresa de caracter Financiera, Ademas

de adjuntar los diferentes documentos y fichas de inscripcion necesarias a lo largo

de la constitucion de una Empresa.
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Datos a tener en cuenta para elegir el tipo de sociedad

A continuacién mostramos algunos aspectos a tener en cuenta para efectuar la

eleccion entre los distintos Tipos de Sociedades:

1.-Tipo de Actividad a ejercer.- La actividad que vaya a desarrollar la empresa
puede condicionar la eleccion de la forma juridica en aquellos casos en que en la
normativa aplicable establezca una forma concreta. Se trata de excepciones a la
regla general de libertad de eleccion. Ademas, algunas Administraciones excluyen
ciertas formas juridicas para solicitar determinadas ayudas y subvenciones.

2.-Numero de promotores.- El nimero de personas que intervengan en la actividad
puede condicionar la eleccién. Asi, cuando sean varios promotores, lo aconsejable
sera constituir una sociedad. No obstante, hay que recordar que es posible constituir
una sociedad anonima, limitada o limitada nueva empresa, con un solo socio

(sociedad unipersonal).

3.-Necesidades econdémicas del proyecto.- En principio las sociedades civiles son
mas baratas en su constitucion ya que no es necesaria su inscripcion en el Registro
Mercantil y, por lo tanto, tampoco tienen que pasar por el Notario. Ademas, no se
exige capital inicial minimo. Sin embargo, la Sociedad Limitada, la An6nima, las
Sociedades Laborales y las Cooperativas de Trabajo exigen escritura notarial y un
capital minimo para empezar. No obstante, ese desembolso inicial puede compensar
si lo que se pretende es limitar la responsabilidad futura a ese capital y por lo tanto

proteger nuestro patrimonio personal, tal y como comentamos en el punto siguiente.

4.-Responsabilidad de los promotores.- Este es un aspecto importante. La
responsabilidad las deudas contraidas puede estar Limitada (sociedades anénimas,
limitadas) o ser ilimitada (autbnomo, sociedad civil y comunidad de bienes),
afectando en este Ultimo caso tanto al patrimonio empresarial como al personal

cuando el empresarial no es suficiente para cubrir las obligaciones asumidas.

5.-Aspectos fiscales.- La diferencia fundamental entre unas sociedades y otras se
encuentra en la tributacion a través del IRPF en el caso de autbnomos, sociedades

civiles y comunidades de bienes, o bien a través del Impuesto de Sociedades en el
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resto de sociedades. En el IRPF se aplica un tipo impositivo progresivo que va
elevandose segun van incrementandose los beneficios. En el Impuesto de
Sociedades se aplica un tipo fijo, que con caracter general es del 30% y del 25%
para empresas de reducida dimension (con una cifra de negocios inferios a 10
millones de euros). A medida que se elevan los ingresos suele interesar mas la

tributacion por el Impuesto de Sociedades.

6.-Imagen ante los clientes.- Muchos clientes y proveedores se fijaran en la forma
juridica de la empresa para determinar la mayor o menor permanencia de la misma,
y, por lo tanto, la mayor o menor fiabilidad. Las sociedades mercantiles (limitada o

anénima) dan mayor sensacion de permanencia.

2.2 MARCO LEGAL

Tras completar los estudios universitarios llega el momento de lanzarse al mercado
laboral y entonces surge la duda: iniciar la andadura profesional en una empresa u
organismo por cuenta ajena o comenzar la aventura empresarial uno mismo creando

Su propia empresa.

El Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO) del Gobierno Nacional de la
Republica de Ecuador desarrolla planes y proyectos de fomento y desarrollo de
pequefias empresas y microempresas. El apoyo institucional es muy importante

pues dar vida a un proyecto empresarial requiere de diferentes pasos.

La Ley de Compairiias de Ecuador establece las pautas a seguir para la creacién de

empresas.

Otro organismo que fomenta la creacion y el fortalecimiento de empresas y se ocupa
de asesorarlas es la Superintendencia de Compafias. Aquellos emprendedores con

dudas pueden recurrir a Sus servicios.

Podemos mencionar los siguientes articulos mas importantes de la Ley de

Compaiiias:

Art. 4.- El domicilio de la compafia estara en el lugar que se determine en el

contrato constitutivo de la misma.
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Art. 5.- Toda compafia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio
principal dentro del territorio nacional.

Art. 6.- Toda compafila nacional o extranjera que negociare 0 contrajere
obligaciones en el Ecuador deberd tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones

respectivas.

Art. 11.- El que contratare por una compaifiia que no hubiere sido legalmente
constituida, no puede sustraerse, por esta razon, al cumplimiento de sus

obligaciones.

Art. 14.- La falta de inscripcién, una vez vencido el plazo sefialado en el articulo
anterior, serd sancionado por el Superintendente de Compafias o el juez, en su
caso, con multa de diez a doscientos sucres por cada dia de retardo, sin que la

multa pueda exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta Ley.

Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de

cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y

de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nébmina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas;
Y,

c) Los deméas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaifiias.

Art. 26.- El ejercicio econdmico de las compafias terminard cada treinta y uno de

diciembre.
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De la Compafiia en nombre colectivo
1. Constitucion y razon social

Art. 36.- La compafiia en nombre colectivo se contrae entre dos o0 mas personas que

hacen el comercio bajo una razon social.

Art. 137.- La escritura de constitucion sera otorgada por todos los socios, por si 0 por
medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1.- Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas naturales,
o la denominacién objetiva o razén social, si fueren personas juridicas y, en ambos

casos, la nacionalidad y el domicilio;

2.- La denominacion objetiva o la razon social de la compaiiia;
3.- El objeto social, debidamente concretado;

4.- La duracion de la compafia;

5.- El domicilio de la compaifiia;

6.- El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en

gue estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7.- La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en
numerario o en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la

forma y el plazo para integrarlo;

8.- La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la compafiia, si
se hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion, y la indicacion

de los funcionarios que tengan la representacion legal;

9.- La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de

convocarla y constituirla; vy,

10.- Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen

conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Otro organismo bajo el cual se debe regir para la creacion de una empresa en el

Servicio d Rentas Internas (SRI), sefialando lo siguiente:
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Ley Reformatoria para la equidad Tributaria en el Ecuador

“La obligacion tributaria asi determinada causara un recargo del 20% sobre el

principal.”
Art. 3.- El Art. 91 dira:

“Forma directa.- La determinacion directa se hara sobre la base de la declaracion del
propio sujeto pasivo, de su contabilidad o registros y mas documentos que posea,
asi como de la informacion y otros datos que posea la administracion tributaria en
sus bases de datos, o los que arrojen sus sistemas informéticos por efecto del cruce
de informacion con los diferentes contribuyentes o responsables de tributos, con
entidades del sector publico u otras; asi como de otros documentos que existan en
poder de terceros, que tengan relacién con la actividad gravada o con el hecho
generador.”

Art. 15.- Sustitiyase el Art. 323, por el siguiente: “Art. 323.- Penas aplicables.- Son
aplicables a las infracciones, segun el caso, las penas siguientes:

a) Multa;

b) Clausura del establecimiento o negocio;

e) Suspension de actividades;

d) Decomiso;

e) Incautacion definitiva;

f) Suspension o cancelacidén de inscripciones en los registros publicos;
0) Suspension o cancelacién de patentes y autorizaciones;

h) Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos:

i) Prision: y,

) Reclusién menor ordinaria.
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Art. 21.- A continuacion del Art. 329 afiddanse los siguientes enumerados:

“Art. (...).- Clausura del establecimiento.- Salvo casos especiales previstos en la ley,
la clausura de un establecimiento no podra exceder de tres meses. Si la clausura
afectare a terceros el contribuyente contraventor responderd de los dafios y
perjuicios que con la imposicibn de la sancibn se cause. La clausura del
establecimiento del infractor conlleva la suspension de todas sus actividades en el

establecimiento clausurado.

Art. (...) Sucesion de actividades.- En los casos en los que, por la naturaleza de las
actividades economicas de los infractores, no pueda aplicarse la sancion de
clausura, la administracion tributaria dispondra la suspension de las actividades

econdmicas del infractor. Para los efectos.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Archivos: Los archivos son el conjunto organizado de informaciones del mismo tipo,
que pueden utilizarse en un mismo tratamiento; como soporte material de estas

informaciones.

Bases de datos: Un conjunto de informacion almacenada en memoria auxiliar que

permite acceso directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos

Biblioteca: Es la institucion que cumple una funcién social de vital importancia en la
transmisién de informacion para el DR, sin distinguir el credo religioso, la raza,

ideologia politica, ni el género ni la edad.

Cliente: es un individuo, sujeto o entidad que accede a recursos, productos o

servicios brindados por otra.

Comandos: Es una instruccion u orden que el usuario proporciona a un sistema
informatico, desde la linea de comandos (como una Shell) o desde una llamada de

programacion.

Correo electrénico: uno de los servicios del internet mas populares. Este trabajo
describe desde los elementos necesarios para las comunicaciones, hasta las

especificaciones para las extensiones del protocolo SMTP.
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DNS: Domain Name System. Este protocolo es una base de datos distribuida que
permite un control local sobre los segmentos de la base de datos en general,

logrando que cada segmento esté disponible a lo largo de toda la red Internet.

Documentos: Un documento es la prueba o testimonio material de un hecho o acto

gue una persona fisica o juridica, una institucién, asociacion.

Dominio: Sirve Para poder transmitir la informacion de un ordenador a otro es

necesario que exista una direccion univoca para transferir los datos.

FTP: File Transfer Protocol. Es un 'servicio' que permite trabajar con archivos

(copiar, modificar, borrar) desde una PC hacia un servidor remoto.

Gestion de riesgos: El analisis de riesgo o control de riesgo es la identificacion de
las distintas amenazas, vulnerabilidades y riesgos de la informacién que posee su
sistema, con la Unica solucion de implementar los controles necesarios para la

seguridad de su informacion en su disponibilidad, confidencialidad e integridad.

GOOGLE: es una compafiia estadounidense, cuyo producto principal es un motor
de busqueda creado por Larry Page y Sergey Brin. El término suele utilizarse como

sinbnimo de este buscador, el mas usado en el mundo.

Herramientas: Es aquel elemento elaborado con el objetivo de hacer méas sencilla
una determinada actividad o labor mecanica, que requiere, para llevarla a buen

puerto, de una aplicacién correcta de energia.

HTML: Hyper Text Markup Language (Lenguaje de marcacion de Hipertexto) es el

lenguaje de marcas de texto utilizado normalmente en la www (World Wide Web).

La empresa: Es la institucion o agente econdmico que toma las decisiones sobre
la utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que se

ofrecen en el mercado.

Mercado Los mercados son creaciones humanas vy, por lo tanto, perfectibles. En

consecuencia, se pueden modificar en funcion de sus fuerzas interiores.
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Multimedia: Es cualquier combinacion de texto, arte grafico, sonido, animacion y
video que llega a nosotros por computadora u otros medios electronicos. Es un tema

presentado con lujos de detalles.

Navegadores: Es un programa informatico que permite visualizar la informacion

contenida en una pagina web, ya sea alojada en Internet o en un servidor local.

Paginas web: Una pagina web es un documento electronico disefiado para el World
Wide Web (Internet) que contiene algun tipo de informacién como texto, imagen,

video, animacion u otros.

Procedimientos: Es el documento que contiene la descripcion de actividades que

deben seguirse en la realizacidon de las funciones de una unidad administrativa

Procesos: un proceso es una actividad de cierto tipo que contiene un programa,

entradas salidas y estados.
Protocolo: El protocolo es principalmente orden y respeto por la jerarquia.

Red: Conjunto de computadores, equipos de comunicaciones y otros dispositivos

gue se pueden comunicar entre si, a través de un medio en particular.

Sistema operativo MS-DOS: Dos es un acronimo de Disk Operating System,
sistema operativo creado por Microsoft, y que tienen instalado la mayoria de los
ordenadores PC.

Software El software es una produccion inmaterial del cerebro humano y tal vez una

de las estructuras mas complicadas que la humanidad conoce.

TCP/IP: Es el protocolo comun utilizado por todos los ordenadores conectados a

Internet, de manera que éstos puedan comunicarse entre Si.

Telnet: Es una aplicacion que permite desde nuestro sitio y con el teclado y la

pantalla de nuestra computadora, conectarnos a otra remota a través de la red.
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Texto: El texto es la unidad superior de comunicacion y de la competencia
organizacional del hablante. Su extension es variable y corresponde a un todo

comprensible que tiene una finalidad comunicativa en un contexto dado.
Velocidad: Capacidad para realizar movimientos en el menor tiempo posible.
Web: Es una aplicacién que permite accesar los datos de la Web, dentro de Internet.

World Wide Web: Es el sistema de documentos de hipertexto que se encuentran
enlazados entre si y a los que se accede por medio de Internet. A través de un

software conocido como navegador.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis general

El sector urbano del canton Milagro consta de un alto indice de estudiantes de
secundaria que no tienen acceso a internet desde sus hogares a causa de que los
precios del mercado son muy elevados y por ende no estan al alcance de su

economia.
2.4.2 Hipotesis particulares

Los precios monopolizados por parte de los proveedores del servicio de internet en

el sector urbano del canton Milagro se debe a la poca competencia de los mismos.

El promedio de ingreso econémico de la clase media es muy bajo, ya que los
padres de familia no cuentan con la preparacion académica requerida por las

empresas.

No existe la costumbre de investigacion a través de la web en hogares del sector

urbano del canton Milagro debido a que no disponen del servicio de internet.

Los proveedores de internet generalmente no asesoran a sus clientes sobre las

ventajas de su uso por lo cual no tienen internet como un servicio basico.
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Se fortalecera la investigacion en la Web a los estudiantes de secundaria si existiera

un proveedor de internet econdmico para el sector urbano del cantén Milagro.

2.4.3 Declaracion de las variables

Variables dependientes

Acceso a internet

Precios de mercado

Precios monopolizados Competencia

Ingreso econémico

Variables independientes

Preparacion académica

Costumbre investigativa Servicio de internet

Servicio basico

Asesoria

2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES

DEFINICION

INDICADORES

Acceso a internet

Conexion que nos permite acceder
desde

nuestro ordenador personal a Internet,
al objeto de navegar, consultar el correo

web. chatear. etc

Cuestionario

Precios de mercado

Precio que alcanza un bien en funcion
de su

nfarta v damanda

Cotizacion a

proveedores

Precios monopolizados

Precios que ponen los proveedores

valiéndose de ser los Unicos en el

Copias de facturas
de

mercado por ende son elevados. clientes
Ingreso econémico Cantidad de Dinero que una familia Encuesta
gasta
en un periodo determinado sin aumentar
ni_disminuir s11s activng natns i
Costumbre investigativa | Busqueda de informacion en cualquiera | Encuesta

de

las disciplinas en el campo del

caonncimientn hiimann
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Servicio basico

Obras de infraestructuras necesarias
para

1ina vida ealiidahla vi da mainr calidad

Censo  poblacional
2010

Competencia Los proveedores se agrupan | Encuesta
colocandose
unos respecto a otros en una situacion
de dependencia tal que entre todos ellos
existe un vinculo.
Preparacion académica | Es una distincion dada por Encuesta
alguna
institucion  educativa,
generalmente después de
la terminacion exitosa de algun
programa de estudios.
Servicio de internet Servicio distribuido por un proveedor | Encuesta
de
internet
Asesoria Proceso en el que se da asistencia, |Encuesta

apoyo
mediante la sugerencia, ilustracién u

nninidn con conacimientn en hiieca de |1a

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel

Chichande C
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Por la naturaleza del presente trabajo, el tipo de investigacion que se seguird: por su
finalidad es aplicada, por su objetivo gnoseoldgico es descriptivo, segun su contexto
es de campo, segun el control de las variables es no experimental y segun la

orientacion temporal es longitudinal.

Investigacién aplicada: mejorar un proceso, un producto, o solucionar problemas
reales, tiene cardcter utilitario. Este tipo de investigacion es el adecuado puesto que
se tratard de solucionar un problema de nuestra sociedad en lo que refiere a la

mejora de la cultura investigativa.

Investigacion descriptiva: Consiste en llegar a conocer las posibles situaciones,
costumbres y actitudes superiores a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se delimita a la cosecha de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son soélo tabuladores, también acumulan los
datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exhiben y resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.
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En este caso utilizaremos la investigacion descriptiva ya que se obtendran datos
estadisticos ademas de resultados de encuestas y se los analizara con el fin de

extraer informaciones relevantes que contribuyan con este proyecto.

De campo.- Establecer relaciones entre conceptos o variables. Este tipo de

investigacion permite inter relacionar dos o mas variables simultdneamente.

Este tipo de investigacion se la ha utilizado mayormente puesto que gracias a
nuestra investigacion de campo hemos podido evidenciar que la falta de acceso a
internet desde sus hogares no ha desarrollado la cultura investigativa de los

estudiantes de secundaria.

Bibliografica.- Se la denomina también documental, y es el punto de partida para
cualquier otro tipo de investigacién, ya que todas ellas requieren el sustento de otras

fuentes impresas al realizar la revision bibliografica para elaborar el marco tedrico.

Investigacién cuantitativa.- ofrece la posibilidad de generalizar los resultados de
una manera mas amplia, nos otorga control sobre los fenémenos, asi como un punto
de vista de conteo y las magnitudes de éstos. Asi mismo, nos brinda una gran
posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales fenémenos,

ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares.

En cuanto a la perspectiva general de la investigacion los investigadores participaran
de manera activa en el proceso y teniendo como base la experiencia dado que todo
el equipo de investigadores participantes tenemos experiencias en la
comercializacién de internet en la cual se ha predominado el trabajo de campo y la
descripcion de las situaciones encontradas que han permitido proponer un proyecto
gue ayude a disminuir el indice de estudiantes de secundaria del sector urbano del

canton Milagro que no tienen acceso a internet desde sus hogares.

3.2 LAPOBLACIONY LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblaciéon

Hombres y mujeres de hogares de escasos recursos econémicos, pertenecientes a

la clase media y media-baja que destinan sus ingresos a sus gastos diarios.
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3.2.2 Delimitacion de la poblacion.

Estudiantes de bachillerato de colegios fiscales y otras personas del sector urbano
del canton Milagro.

3.2.3 Tipo de muestra

Nuestra muestra es de tipo probabilistica puesto que para escoger nuestra

poblacion, los individuos tienen las mismas posibilidades de ser elegidos.

3.2.4 Tamaino de la muestra

366
n= Npq
(N-1) E? +pq
Z2
n= Tamarfo de la muestra = 366
N= Tamafio de la poblacion, N= 7773
p= Posibilidad de que ocurra algun evento, p=0,5
g= Posibilidad de no ocurrencia de in evento, g= 0,5
E= Error, se considera el 5%, E= 0,05
Z= Nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1,96
n= Npg
(N-1) E? +pq
ZZ
n= 1943,250
19,430 +0,25
3,842
n= 1943,250
5,308
n= 366
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3.2.5 Proceso de seleccion

La muestra calculada corresponde a una aleatoria, estratificada proporcional; ya que
los sujetos se seleccionaron al azar; estratificada porque se refiere a subconjuntos
de poblacién con caracteristicas propias y proporcionales porque esta en relacién al
tamafio de la poblacion.

Cuadro 2. Total de estudiantes de acuerdo al colegio, nivel, sexo y seccion.

DIURNO TOTAL
COLEGIOS PRIMERO SEGUNDO TERCERO DIURNO
H M H M H M H M| H|[M|H M H M M
JOSE MARIA VELASCO IBARRA 336) 435| 302 398 253| 361 94 89 70| 891 1194] 2085 253|  253] 2338
PAUL PONCE RIVADENEIRA 2 27 23 25 13| 26 63 78] 141] 141
LA ALBORADA 230 3| 200 9| 190 9 620 23| 643 643
TECNICO MILAGRO 225 25| 205 11 146| 13 576 49' 625 625
ABDON CALDERON 62 67 41 40 45 32 148 139' 287 287
OTTO AROSEMENA GOMEZ 270 271 315 856' 856 856
VICENTE ANDA AGUIRRE 112| 114 93 76 79 89 284 279 563| 563|
17 DE SEPTIEMBRE 231 313| 221] 247 154) 155 11p| 120 98] 109] 60f 74 e06) 715 1321 274| 303 577 1898
GORKY ELIZALDE 03 08 44 49 33 38 140] 155 295 295)
CHIRIJOS | 30 1 48 2] 25 1 123 4 127 127
TOTALES 1286| 1324| 1129| 1126| 913 1038' 166 215| 146 200| 85| 145| 3328 3488 6816 397| 560| 957] 7773

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C.

Cuadro 3. Porcentajes de estudiantes de acuerdo al colegio, nivel, sexo y seccion.

DIURNO TOTAL
COLEGIOS PRIMERO SEGUNDO TERCERO DIURNO
H M H M H M H M| H|M| H|M|H M
JOSE MARIA VELASCO IBARRA 14%| 19%| 13%| 17%| 11%| 15% 4% 4% 3%| 38%| 51%| 89% 11%| 11%| 100%]
PAUL PONCE RIVADENEIRA 19%| 19%| 16%| 18% 9%| 18% 45%| 55%| 100% 100%)
LA ALBORADA 36%| 1%| 31%| 1% 30%| 1% 96%| 4%| 100% 100%)
TECNICO MILAGRO 36%| A%| 33%| 2%| 23%| 2% 92%| 8%| 100% 100%)
ABDON CALDERON 22%| 23%| 14%| 14%| 16%| 11%| 52%| 48%| 100%) 100%)
OTTO AROSEMENA GOMEZ 32% 32% 37%] 100%| 100%) 100%)
VICENTE ANDA AGUIRRE 20%| 20%| 17%| 13%| 14%| 16%| 50%| 50%| 100% 100%)
17 DE SEPTIEMBRE 12%| 16%| 12%| 13%| 8%| 8%| 6%| 6%| S5%| 6%| 3%| 4%| 32%| 38%| 70%| 14%| 16%| 30%| 100%)
GORKY ELIZALDE 20%| 23%| 15%| 17%| 11%| 13%) 47%| 53%| 100% 100%]
CHIRIJOS 39%| 1%| 38%| 2%| 20%| 1% 97%| 3%| 100%| 100%
TOTALES 180%| 157%| 150%| 127%| 122%|122%| 45%| 11%| 43%| 11%| 23%| 8%)| 453%| 406%| 859%| 111%| 30%| 141%

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C.
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Cuadro 4. Muestra de acuerdo al colegio, nivel, sexo y seccion.

DIURNO TOTAL

COLEGIOS PRIMERO SEGUNDO TERCERO DIURNO

H M H M H M H M
JOSE MARIA VELASCO IBARRA 16 20 14 19 12 17 4 4 3] 41,97 56 98| 12 12| 110
PAUL PONCE RIVADENEIRA 1 1 1 1 1 3 4 7 Tl
LA ALBORADA 1 0] 9 0 9 0 2 1 30 3»0|
TECNICO MILAGRO 11 1 10 7 1 27 2 29 29|
ABDON CALDERON 3 3 2 2 2 2] 7 7 14 14|
OTTO ARQSEMENA GOMEZ 13 13 15 40 40 40
VICENTE ANDA AGUIRRE 5 5| 4 4 4 4 13 13 27| 27
17 DE SEPTIEMERE 1 15 10 12 7 5 i 5 b 3 3 29 34) 62 13 14 27 89
GORKY ELIZALDE 3 3 2 2 2 2 7 7 14 14
CHIRLOS 2 0 2 0 1 0 [ 6 6
TOTALES 61 62 53 53 43| 49 8 10 7 9 4 7| 157 164 321 19 26 45| 365'

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C.

3.3 LOS METODOS Y TECNICAS

3.3.1 Métodos teodricos.

El enfoque que serd aplicado para estudiar la factibilidad de la creacion de una
empresa proveedora del servicio de internet estara basado en los siguientes
métodos:

Mixto cualitativo y cuantitativo, porque consideramos que con la integracion de
ambos enfoques se explotara eficientemente el andlisis de datos, la informacion
existente sobre la falta de acceso a internet para muchos estudiantes de secundaria,
asi como el marco que regira la metodologia a proponer para el correcto proceso de
proveer este servicio al cantdon Milagro. De esta forma resultard mas apropiada
probar la hipotesis planteada asi como despejar nuevas interrogantes que surjan en
el desarrollo de las premisas examinadas y habra coherencias con los métodos

inductivo y deductivo utilizados en el proceso de investigacion.
El método inductivo sera utilizado principalmente en la identificacion y analisis de

las siguientes situaciones y fenOmenos particulares con el propésito de arribar a

conclusiones generales.

46



El método deductivo sera utilizado principalmente en la identificacion y analisis de
las siguientes situaciones generales para enfocarlo a explicaciones de fendémenos

particulares.

3.3.2 Métodos empiricos
El proceso de investigacion se aplicara los métodos empiricos complementarios

como la encuesta, la entrevista.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

Con la finalidad de dar respuestas concretas a los objetivos planteados en la
investigacion, se disefiaron dos instrumentos, cuyos objetivos son receptar
informacién sobre las ventajas que tendrias los estudiantes al tener internet desde
sus, asi como los resultados obtenidos en los mismos; por lo que se utilizara la
técnica de la encuesta la misma que contendra con preguntas cerradas y con
aplicacion de la escala de tipo Lickert.

Para la construccion de los instrumentos se considera un plan, en el cual se
contemplara las etapas y pasos seguidos en su disefio y elaboracion, segun el
esquema elaborado en base al modelo presentado por B. Baldivian de Acosta
(1991).

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La informacion sera ingresada en el utilitario Excel para una mejor tabulacién, los
resultados se presentaran en cuadros con los datos respectivos acompafiados de
graficos circulares (pie), junto con éstos presentaremos el andlisis de las

representaciones tabulares y gréficas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad, en nuestro medio notamos que existen proveedores de internet en
el cantén Milagro, en donde sus clientes principales son los de un nivel medio alto,
ya que ellos al no tener mucha competencia ponen sus precios altos y no invierten
en lugares del sector urbano, haciendo asi que las personas de nivel medio, medio-
bajo no obtengan sus servicios, dado que para estas personas es un poco dificil

adquirirlo debido a que sus ingresos no se lo permiten.

Por lo general otra falla actual, es que los proveedores no brindan informacion
acerca los beneficios que posee el internet pues este crece a un ritmo acelerado,
mejora la comunicacion inventando nuevas cosas para poder entender este mundo
que crece relativamente. Por ello no existe un interés muy alto para las personas
gue desconocen sus ventajas, mucho menos para los estudiantes que al desconocer
las alternativas que nos da el servicio no tienen un amplio conocimiento y no pueden

enriquecer su nivel académico e investigativo mediante la web.

En los establecimientos ya sea educativo o laboral, se ha involucrad mucho lo que
es investigacion, por tal motivo es indispensable el uso del internet porque se esta
convirtiendo en una realidad de nuestro tiempo y cambiard la forma de vida de
todas las personas, que con solo un clic se pueden descubrir numerosas cosas del

pais o del mundo.
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Muchas veces las personas por no poseer un servicio propio deben asistir a cybers
donde se pasan horas y horas realizando sus tareas, gastando mucho dinero el

mismo que podrian invertir en un internet propio al alcance de su economia.

Por este motivo es necesario implementar una empresa proveedora de internet
econdmico que esté al alcance de todas las personas del sector urbano del Cantén
Milagro, para que disfruten y aprovechen de los beneficios y libertades que brinda el

servicio de internet.
4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Cuadro 5. Pregunta 1 de La Encuesta.

RESPUESTAS MUESTRA |PORCENTAIE z
¢EN QUE COLEGIO ESTUDIA?
JOSE MARIA VELAZCO IBARRA 110 30% B IOSE WIARI VELAZCD
IBARRA
PAUL PONCE RIVADENEIRA 7 2% B EAUL FONCE AVADENERA
LA ALBORADA 30 8% 4% 2%
Li ALECRADA
TECNICO MILAGRO 29 8%
BTECNICD MILAGRD
ABDON CALDERON 14 4%
OTTO AROSEMENA GOMEZ 40 11% FAEDON CaLDERGN
WICENTE ANDA AGUIRRE 27 7% OTTC ARCSEMENA GOMEZ
17 DE SEPTIEMBRE 89 24% VICENTE ANDA AGUIRRE
GORKY ELIZALDE 14 4% 17 DESEPTIEMERE
CHIRIIOS 6 2% COREY ELEALDE
TOTALES 366 100%
CHIRUCS

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

Analisis. Para la implementacion de nuestro proyecto, escogemos nuestra
poblacion del sector urbano del Cantén Milagro, clase media- media baja, como va
mas dirigido a los estudiantes de secundaria visitamos los principales colegios del
canton, donde se encuentra nuestra mayor poblacion, y asi con los resultados

valorar si nuestro proyecto esta bien dirigido y aceptado hacia ellos.
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Cuadro 6. Pregunta 2 de la Encuesta.

RESPUESTAS |MUESTRA PORCENTAJE SECCION
DIURNA 321 B8%
NOCTURNA 45 12%
TOTAL 366 100%
B DIURNA
B MOCTURNA

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

Andlisis. Podemos notar que nuestra mayor poblacion se encuentra en la seccién
diurna, pero asi también existen estudiantes de la seccién nocturna ya que en ellos
por tener escasos recursos trabajan en el dia y estudian de noche, en donde ahi nos
enfocamos al momento de implantar nuestro proyecto, ya que como lo creamos con

el fin de beneficiar a las personas de nivel medio, sera accesible y aceptable para
todos.

Cuadro 7. Pregunta 3 de la Encuesta.

NIVEL DE BACHILLERATO
RESPUESTAS |MUESTRA  |PORCENTAJE
PRIMERO 141 39%
SEGUNDO 122 33%
TERCERO 103 28%
u
TOTAL 366 100% PRIMERO
N SEGUNDO

TERCERD

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

Analisis. Notamos que los estudiantes de 3ro bachillerato son menor en poblacion,
podemos deducir que no hay mucha cantidad por falta de ingresos, de
conocimientos, ya que muchas veces ellos no estudian por falta de implementos

necesarios, en este caso del internet y las ventajas que este nos brinda. La mayor
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poblacién se encuentra en 1ro bachillerato, ofreceremos nuestro servicio, para que

ellos aumenten sus conocimientos y no tengan que dejar los estudios por falta de

herramientas.

Cuadro 8. Pregunta 4 de la Encuesta.

RESPUESTAS

MUESTRA

PORCENTAIE

WVAROHN

176

48%

MUJER

190

52%

TOTAL

366

100%

Anaélisis.

SEXO

B VAROM
B MUIER

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

Segun nuestro gréfico, la poblacion es mas femenina que masculina,

viendo que las mujeres son las mas involucradas en el estudio, por ende son las

mas llamadas al consumo de nuestro servicio de internet estaran mas beneficiadas.

Cuadro 9. Pregunta 5 de la Encuesta.

¢TIENEINTERNET EN SU CASA?

m 5l

HNO

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

RESPUESTAS |MUESTRA PORCENTAJE

| 43 12%

NO 323 88%

TOTAL 300 100%
Analisis.

Observando el grafico, notamos un 88% de poblaciébn que no posee

internet en sus hogares, ya que nuestro mercado es de nivel medio- medio bajo, por

lo general los precios de este servicio son altos, y las familias no tienen mucha
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capacidad para adquirirlo, nuestro proyecto sera aceptado por estas personas ya

gue lo brindamos con un valor econémico, que todos lo pueden obtener.

Cuadro 10. Pregunta 6.de la Encuesta.

RESPUESTAS

MUESTRA

PORCENTAJE

MUY ELEVADOS

113

3%

FOCO ELEVADO

GE

18%

ELEVADOS

150

41%

MODERADOS

26

7%

BAIOS

11

3%

TOTAL

366

100%

PRECIOS DE MERCADO

7% 3%

MUY
ELEVADOS

WPOCO
ELEVADD
ELEVADOSE

m MODERADCS

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

Andlisis. Notamos que en el mercado los precios son muy altos, y observando el
grafico confirmamos lo antes dicho, entonces es por esta razon que pocas personas
no poseen internet en sus hogares, ya que se les hace imposible obtenerlo. Por lo
general las empresas proveedoras de este servicio no invierten en lugares
pequefios, haciendo asi que las personas desconozcan los privilegios que el internet

produce en la vida estudiantil, laboral y personal.

Cuadro 11. Pregunta 7 de la Encuesta.

RESPUESTAS |MUESTRA PORCENTAIE ¢CONSIDERA UD. QUE LOS PRECIOS
sl 337 929 DEL SERVICIO DE INTERMET ESTAN
NO 29 a1 MOMNOPOLIZADOS?

TOTAL 366 100%:

H 5]
o NO

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

52



Analisis. Segun el grafico reafirmamos que los precios del internet se encuentran
monopolizados, las empresas proveedoras de internet tienen precios elevados al ver
gue no tienen mucha competencia, ponen un valor a su agrado. Por lo tanto con
nuestro proyecto si podemos fomentar nuestro internet a un precio economico,

donde todas las personas lo puedan alcanzar.

Cuadro 12. Pregunta 8 de la Encuesta.

COMPETENCIA ENTRE
RESPUESTAS |MUESTRA PORCENTAIE
vAnn - - PROVEEDORES
BAIA 179 49% 0%
MUY BAJA 124 34%
M ELEVADA
ESCASA 33 9%
NO HAY 0 0% = BAIA
TOTAL 366 100% MY BALA
B ESCASA
B MO HAY
Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
Andlisis. Encontramos un 49% donde nuestros encuestados afirman que la

competencia entre los proveedores es baja, por tal motivo los pocos g existen tienen
precios elevados ya que al carecer de competidores ellos ponen los precios y los
lanzan al mercado sin miedo a que otros proveedores los alcancen, ademas muchas

veces estos no invierten en la zona urbana de la ciudad.

Cuadro 13. Pregunta 9 de la Encuesta.

MNIVEL DE INGRESO

RESPUESTAS |MUESTRA PORCENTAIE

ALTO 0 0% g.. ECONOMICO EN HOGARES
MECIC 106 29%;

BAIO 165 459

MUY BAIO 95 26% HALTO
TOTAL 366 1002 = MEDIO

s BAIO

= PpALY BAIO

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
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Andlisis. Segun el grafico, el nivel econdémico en los hogares es bajo, seguido por
nivel medio, motivo por el cual vemos que los estudiantes no tienen las herramientas
adecuadas y necesarias para sus estudios por lo tanto esto evita su buen
rendimiento académico. Si aquellas personas les ofrecemos un internet a precio

maodico es totalmente seguro que lo aceptan.

Cuadro 14. Pregunta 10 de la Encuesta.

¢QUE MNIVEL DE INSTRUCCION
RESPUESTAS |MUESTRA |PORCENTAJE ACADEMICA TIENEN SUS PADRE?
MINGUMNA 4 1%
PRIMARILA 146 40% 3% 1%
SECUNDARIA 205 S56%
SUPERIOR 11 3% B MNINGUMNA
TOTAL 366 100% m PRIMARLA
SECUMNDARIA
m SUPERIOR

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

Analisis. La gran parte de los padres de familia solo tienen estudios de secundaria,
por ello podemos darnos cuenta que no tienen un buen trabajo donde sus ganancias
sean altas y poder acceder al consumo del internet de precio normal, que para el
publico es muy alto, llevando en desventaja aquello, al desarrollo intelectual y

crecimiento investigativo.

Cuadro 15. Pregunta 11 de la Encuesta.

¢{SABEUD. LO QUE SON LAS

RESPUESTAS |MUESTRA | PORCENTAIE BIBLIOTECAS VIRTUALES?
sl 29 8%
N 337 Q2%
TOTAL 366 10025

m 5|
| MNO

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
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Analisis. En nuestra poblacion desconocen las bibliotecas virtuales y los
beneficios que nos presta, por tal motivo los estudiantes no poseen una
costumbre de investigacion, no llevan un control y conocimiento de las cosas

gue evolucionan o los involucra en la realidad de la vida.

Cuadro 16. Pregunta 12 de la

Encuesta.
¢CON QUE FRECUENCIA UD.
?

RESPUESTAS MUESTRA  |PORCENTAJE INVESTIGA:
MUCHO 106 29% 0%
POCO 205 56%
MUY POCO 55 15% B MUCHO
NO INVESTIGA 0 0% m POCO
TOTAL 366 100%

MUY POCO
B NO INVESTHGA

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel
Chichande C

Andlisis. Conociendo el resultado de que los estudiantes no llevan una
cultura investigativa, del desconocimiento de las bibliotecas virtuales y no
poseer un servicio de internet propio, es facil comprobar que no investigan
mucho, pues tal vez soélo lo hagan cuando realmente necesiten, y no lo

hacen de forma practica para adquirir mas conocimientos, mejorar su nivel

académico.
Cuadro 17. Pregunta 13 de la Encuesta.
CONSIDERA UD. QUE LOS
PROVEEDORES ASESORAN SOBRE LAS
SRR EIGE RS IR MO P VENTAJAS DEL INTERNET:
MUCHO 11 3%
POCO 99 27% 3%
MUY POCO 175 48% = MUCHO
WO ASESORAN 81 22% W POCO
TOTAL 366 100% MUY POCO

B NO ASESORAN

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
55



Andlisis. El internet nos brinda muchas ventajas, soluciones, salidas entre otros
aspectos, pero por lo que podemos observar en el grafico, los proveedores no
asesoran ni hacen conocer estos beneficios, haciendo asi que las personas no se
involucren en la cultura investigativa, ni en el entorno social, econémico, politico,

etc., del pais y del mundo.

Cuadro 18. Pregunta 14 de la Encuesta.

CONSIDERAUD. QUE EL INTERNET

RESPUESTAS

PORCENTAJE

INDISPENSABLE

45%

MUY MECESARIO

47%

FOCO NECESARIO

5%

NECESARIO

3%

NO MECESARIO

0%

TOTAL

366

100%

COMO UN SERVICIO BASICO ES:

3%
5o, 0%

W INDISPENSABLE
u MUY NECESARIO
POCO MECEZARIO

B MNECESARIO

m MO MECEZARID

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

Analisis. Considerando los resultados de la encuesta el internet es una herramienta
de vital importancia por lo tanto se la debe tener como un servicio basico mas, ya
que este facilita la comunicacion, investigacion, calidad de vida, entre otras, Al
momento de implantar el proyecto sera bien acogido.

Cuadro 19. Pregunta 15 de la Encuesta.

CREE UD QUE 5US5 PADRE ESTARIAN

LEsPLET B | R DISPUESTOS A PAGAR POR EL SERVICIO
MUY DISPUESTOS 100 7% QUE INTERNET MAS ECONOMICO
DISPUESTOS 192 52% 79
POCO DISPUESTOS &7 18%
NO DISPUESTOS 7 2%

m MUY DISPUESTOS
TOTAL J66 100%

mDISPUESTOS
POCO DISPUESTOS

B NO DISPUESTOS

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
56



Andlisis. Observando el grafico, existe una aceptacion de nuestro proyecto por
parte de los padres de familia, ya que brindandoles este servicio de internet
economico ellos lo podran obtener sin problemas y se benefician tanto ellos como

sus familiares, enriqueciendo su nivel de investigacion.

Cuadro 20. Pregunta 16 de la Encuesta.

PP ——— Por——— CONSIDERA UD. QUE SU NIVEL DE
INVESTIGACION SE FORTALECERIA Sl

TOTALMENTE 146 a0% TUVIERA INTERNET EN SU CASA

MLUCHO 187 51%

MODERADO 29 8% 1%655

POCO 4 1% a3 B TOTALMENTE

NADA o 0% = MUCHO

TOTAL 114 1009 MODERADD

m POCO
m NADA

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

Andlisis. El 51% de los encuestados considera que el tener internet en casa
facilitara su nivel de investigacion, de esta manera se evita gastar en cybers e
invierten en un internet econdmico a su alcance, pudiendo asi aumentar sus

conocimientos y cultura investigativa.
4.3 RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos en nuestra poblacién del sector urbano del Cantén
Milagro, enfocados en los estudiantes de secundaria y mas personas de este sector,
indican que las personas de clase media media-baja no poseen un servicio de
internet propio desde sus hogares, al no poseer este servicio los estudiantes estan
limitandose al uso de sus herramientas, asi como también enriquecer y ampliar sus

conocimientos haciendo asi que no mejoren su nivel educativo.

Muchos padres de familia solo tienen estudios secundarios, por ello no pueden
conseguir un trabajo que permita brindarles un mejor nivel econémico, asi también

existen estudiantes que deben trabajar para poder estudiar, por esta razén no les
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alcanza para conseguir el servicio de internet en sus hogares, puesto que los precios
no se encuentran a su alcance. Existen proveedores que por lo general no invierten
en ciudades pequefias, y los pocos que lo hacen brindan sus servicios con una tarifa
alta, esto significa que nos encontramos con un mercado el cual mantiene precios

monopolizados.

Al desconocimiento de los beneficios que nos brinda el internet, las personas no
poseen wuna cultura investigativa, no se encuentran informados de los
acontecimientos del mundo, no despejan sus dudas facilmente, no mantienen un
control acerca los movimientos que se realicen. Es real que si las personas obtienen
un internet econémico en sus hogares, aprovecharian mucho las ventajas,
soluciones y salidas que el servicio tiene, asi se involucrarian en el mundo

investigativo de su entorno y lograran aumentar sus conocimientos.

Hasta hace unos afios atras este servicio no era tan acogido, pues solo las personas
con buenos ingresos lo poseian, pero ahora en la actualidad podemos decir que el
internet se lo debe considerar como un servicio basico méas, es un medio apto para
compartir enseflanzas ya que es de mucha importancia se ha convertido en una de
las principales herramientas del mundo, para las personas en todo aspecto, ya sea

investigativo, comunicativo, educativo, laboral pues facilita muchas vias.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 21. Verificacion de Hipotesis

HIPOTES VERIFICACI
< AN

El sector urbano del cantdén | En nuestra investigacion segun los resultados
Milagro consta de un alto indice| obtenidos podemos verificar nuestra hipétesis,
de estudiantes de secundaria que | notando que la mayoria de las personas no
no tienen acceso a internet desde | cuentan con el servicio de internet por falta de
sus hogares a causa de que los| ingresos, ya gue tienen un costo alto para su
precios del mercado son muy | alcance.

elevados y por ende no estan al

alcance de su economia.
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Los precios monopolizados por
parte de los proveedores del
servicio de internet en el sector
urbano del canton Milagro se debe
a la poca competencia de los

mismos.

Nuestra poblacion afirm6é que no existe una
competencia entre proveedores, por tal motivo
a ellos nadie los controla al momento de ubicar
precios en el mercado, ya con los resultados
presentes verificamos que nuestra hipétesis es

real.

El promedio de ingreso econémico

de la clase media es muy bajo, ya

La mayor parte de nuestra investigacion da a

relucir que los padres al carecer de estudios

que los padres de familia no| superiores, no alcanzan un trabajo que les

cuentan con la pueda brindar un buen nivel econdmico.

preparacion académica | Hacemos asi la autenticidad de esta hipotesis.
requerida  por las

No existe la cultura de | Confirmamos esta hipétesis, con los

investigacion a través de la web| resultados conseguidos en base a las

en hogares del sector urbano del
cantdon Milagro debido a que no

disponen del servicio de internet.

encuestas, que al no poseer un servicio de
internet propio las personas no se involucran
ni prestan mucha atencional campo

investigativo, careciendo de conocimientos

sobre los beneficios que el servicio nos brinda.

de

generalmente no asesoran a Sus

Los proveedores internet
clientes sobre las ventajas de su
uso por lo cual no tienen internet

COomo un servicio basico.

Alcanzando los resultados podemos ver que

esta hipdtesis es autentica, ya que los

proveedores de internet no asesoran las

ventajas y beneficios que este posee, la cual

hace que las personas desconozcan la

importancia que tiene el servicio en la vida
laboral, estudiantil, profesional entre otras, y

no lo vean como un servicio basico

indispensable que ayuda la evolucion de

conocimientos.

Fortalecera a la investigacion en la

Web a los estudiantes de

Confirmamos nuestra hipotesis puesto que por

los resultados obtenidos nos damos cuenta
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secundaria si  existiera un | que a los estudiantes en general les hace
proveedor de internet econdmico| mucha falta el habito investigativo, por lo tanto
para el sector urbano del canton| al implantar nuestro proyecto los beneficiara y
Milagro podran disfrutar las ventajas y oportunidades

que el internet posee.

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1TEMA

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa proveedora de internet
dirigido a estudiantes de secundaria que pertenecen a la clase media y media-baja

del sector urbano del canton.

5.2 JUSTIFICACION

De acuerdo a observar los resultados de las encuestas, notamos que existe un total
de 88% de estudiantes que no poseen internet desde sus hogares ya que por lo
general los precios en el mercado son altos, un 47% de los estudiantes considera
gue el internet se deberia tener como un servicio basico, para ello es necesario crear
una empresa proveedora de internet econdmico dirigido a las clases media y media
baja la cual fortalecerd la cultura investigativa de estos sectores, asimismo,
complementariamente es conveniente para los estudiantes de secundaria, como
también a otras personas del sector urbano del cantén Milagro, logrando en esto que
las personas se involucren mas en el ambito investigativo, conozcan el mundo a
traves de la web, mejorar la capacidad de comprender y evaluar la informacion,
Acceder a recursos educativos y culturales, en fin que logren disfrutar de las
ventajas que el internet nos brinda en la actualidad. El tener un sitio propio en

Internet representa una ventaja en el mundo actual, donde las comunicaciones son
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instantdneas y la globalizacion de las telecomunicaciones le permitiria llegar al

mundo entero si asi se lo propone.

Con la ejecucion de nuestro proyecto, ayudaremos a las personas a evitar gastos
innecesarios como el uso de cybers que muchas veces se gasta mas de lo normal,
sacando en cuenta un valor diario y por hora saldria mayor al que lograran invertir en
un servicio propio y con mejores beneficios ya que ahi no tienen que salir de sus
casas a gastar o peligrar en las calles, facilmente conseguiran incluirse en el mundo
del internet, introduciéndose al lado investigativo, conociendo todas las dudas que
se les presente, conocer el pasado y presente de los acontecimientos que encierran

Su entorno.

5.3 FUNDAMENTACION

En el ambito cientifico decimos que el Internet es una red informatica
descentralizada, que para permitir la conexion entre computadoras opera a traves de
un protocolo de comunicaciones. Para referirnos a ella ademas se utiliza el término
"web" en inglés, refiriéndose a una "tela de arafia" para representar esta red de
conexiones. En palabras sencillas, la Internet es un conjunto de computadoras
conectadas entre si, compartiendo una determinada cantidad de contenidos; por
este motivo es que no se puede responder a la pregunta de donde esta la Internet
fisicamente - esta en todas las partes donde exista un ordenador con conectividad a

esta red.

Podemos mencionar varios servicios de internet:

Telnet

Consiste en establecer una conexion con un ordenador remoto.

Aunque existen diversas implementaciones del Telnet cliente en los ordenadores lo
mas normal es que siga este formato: telnet://locis.loc.gov 0 telnet://193.144.3.10. En

el primer caso, estamos utilizando DNS y en el segundo direcciones IP.
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Transferencia de ficheros (FTP)

FTP son las iniciales de File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de
Ficheros). Con este protocolo conseguimos bajar a nuestro ordenador ficheros

remotos, ya sean de texto o binarios.
Archie

La enorme cantidad de informacién disponible en Internet hizo necesario que se
pensara en un sistema que permitiera al usuario hacer busquedas en todos los
servidores de archivos para encontrar un determinado. Esto es precisamente lo que
hace un servidor Archie, mantiene actualizado un indice con todos los ficheros

disponibles en la red pudiendo buscar por nombre de fichero en todos los servidores.
Correo electronico (E-mail)

No existe otra aplicacion més extendida en Internet que el correo electrénico. De
hecho la mayoria de los usuarios de Internet sélo tienen acceso al correo electrénico
y en muchos paises del mundo es la Unica opcion dentro del universo Internet

disponible.
Gopher

Es el precursor de la Word Wide Web y el primer intento de organizar y facilitar el
uso del acceso a documentos dentro de Internet. Gopher es el nombre de un roedor
gue vive en Norteamérica muy abundante especialmente en el estado de Minnesota.
Para entrar a un Gopher necesitamos saber su URL, por ejemplo,
gopher://gopher.micro.umn.edu y a través de ahi podremos navegar a otros Gopher

de todo el mundo.
Verdnica

En el momento en que empezaron a proliferar los Gopher se vio la necesidad de
crear una herramienta que nos permitiera localizar de una manera eficaz la
informacion dentro de los mismos. De esta manera surgieron los servidores

ironicamente llamados Veronica (Very Easy Rodent Oriented Netwide Index to
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Computerized Archives). Por un mecanismo similar al que sirve para indexar los
ficheros contenidos en los servidores Archie, nos indica en qué servidor Gopher esta

el recurso Internet que buscamos.

No existen servidores Veronica, ni es una aplicacion Cliente/Servidor, sino que se
accede a ella mediante cualquier menu Gopher, en la opcién de Acceso a Otros
Gopher y en alguno de ellos acceso a VerOnica. Aunque actualmente hay
Verdnica en la Web, por ejemplo, en la UJI.

Wide Area Information Services (WAIS)

WAIS es una herramienta cliente que nos permite hacer basquedas en bases de
datos indexadas por servidores WAIS. Como en otros casos en Internet si no
disponemos de un cliente WAIS propio, deberemos conectarnos mediante Telnet a
una maquina que disponga de este cliente. El ordenador mas popular que tiene un

cliente WAIS esta en la siguiente URL: telnet://quake.think.com.

Si se quiere explorar los servidores y clientes WAIS se puede hacer en la siguiente
URL: http://www.wais.com. Los ficheros indexados por servidores WAIS tienen
extensiones .src. Se puede conseguir una lista actualizada de todos los servidores

WAIS en la URL.: ftp://ftp.wais.com/pub/directory-of-servers/wais-sources.tar.
World Wide Web (WWW)

La WWW se basa en el concepto de hipermedia (pudiendo ver texto, imagen,
sonido, video.) y éste, a su vez, lo hace en el de hipertexto. Un hipertexto es un
conjunto de informacion no secuencial a la manera clasica, sino que se puede

acceder a un punto determinado desde otros conceptos relacionados.
News

Las News de Internet, también conocidas como Usenet News son conferencias
multitudinarias que versan sobre los temas mas dispares. Aunque es uno de los
servicios mas populares dentro de Internet, su origen no tiene nada que ver con la
misma sino con Usenet. Esta otra red, actualmente conectada en parte a Internet,

une centros de investigacién y Universidades de todo el mundo, y mantenia desde
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hace muchos afios un sistema de replicacion de conferencias entre ordenadores.
Esto fue el origen de las News, que actualmente soportan mas de 10.000

conferencias distintas.
Listas de distribucion

Existen diversos tipos de listas de distribucion. La manera mas habitual de operar es
la siguiente: un usuario con direccion de correo electronico manda un mensaje a una
direccion determinada con un Asunto (Subject) y Cuerpo (Body) del mensaje
determinado: subscribe para suscribirse o unsubscribe para borrarse. Desde el
momento en que el usuari@ queda suscrit@ a esa lista, de cualquier mensaje

dirigido a la misma él recibira una copia.

Por ejemplo, quedaremos suscritos a la lista de distribucion IWETEL enviando el

siguiente mensaje:

To: iwetel_subscribe@gorbea.spritel.es
Subject:

Text:

Susbcribe IWETEL

Internet Relay Chat (IRC)

Nos da posibilidad de charlar en tiempo real con personas que estén conectadas a
Internet independientemente de en qué parte del mundo. Para ello, nos conectamos
mediante Telnet o mediante un programa cliente IRC a un ordenador que nos

permite esta facilidad, también llamado servidor IRC.
Finger

Nos permite acceder a una informacion especial en una direccion concreta de la red.
Por tradicién, la mayoria de los administradores de sistemas ponen como respuesta

a un Finger la relacion de usuarios que se conectan a la maquina consultada y su
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direccion electrénica. Aunque se puede realizar un uso mas extensivo de esta

posibilidad y dar otra informacion, cualquiera que sea ésta.
Encontrando personas (Whois, Knowbot, Netfind)

Aunque Internet es una enorme red de redes de ordenadores, al fin y al cabo los que
la usan son personas. Encontrar recursos en la red es cada vez una labor mas
sencilla sobre todo después de la aparicion de la Word Wide Web y de Gopher. Sin
embargo, la busqueda de direcciones electronicas de personas sigue siendo una

labor compleja y en la que todavia no se ha llegado a usar una sola herramienta.

La més extendida es Whois (traducido en espafol como quién es). Se accede a un
servidor whois mediante un Telnet y luego se le interroga sobre la persona que
estemos buscando. ‘Originariamente sélo existia un servidor localizado en la URL:
telnet://nic.ddn.mil. Actualmente so6lo suministra informacién sobre direcciones

electronicas de militares.
¢,Qué es un buscador o motor de busqueda?

Los buscadores en Internet, son programas o aplicaciones que residen en un sitio 0
pagina web, los cuales, al ingresar palabras en sus recuadros de busqueda, operan
dentro de la base de datos del mismo buscador y recopilan todas las paginas que
contengan informacion relevante y relacionada con lo que se busca; de hecho este
es el principal desafio que enfrentan las compafias que brindan este servicio, el ser
capaces de brindar un orden al verdadero océano de informacion que es la web
(hablamos de red o web también para referirnos a la Internet). Las palabras que
ingresamos en los recuadros para buscar se denominan en el medio "palabras
clave", o "keywords" en inglés, por su importancia para obtener la informacion

necesaria de la gran base de datos que maneja cada buscador. Ejemplos:

*ALTAVISTA

e GOOGLE

" DE UGARTE David, El Poder de las Redes.
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*YAHOO

*TARANTULA

*DONDE?

*BIWE

¢, Que un navegador? Browser

Un navegador web o de Internet, en inglés un "browser", es un programa que
permite visualizar la informacion que contiene una pagina web (que es un pagina de
los sitios en la red, ya sea esta la Internet o en una red local). Ademéas son usados
para visualizar archivos que utilicen el mismo formato de los documentos en la
Internet (e incluso hoy en dia permiten visualizar practicamente todo tipo de

documentos).
Ejemplos:

¢ Internet Explorer
e Google Chrome
e Mozilla Firefox

e Safari

e Opera

Desde el punto de vista sociolégico podemos decir que la sociologia se encarga del
estudio del ser humano en su medio social, es decir, en el seno de una sociedad,
cultura, pais, ciudad, clase social, etcétera. La sociologia no estudia la sociedad
como "suma de individuos", sino que estudia las multiples interacciones de esos
individuos que son las que le confieren vida y existencia a la sociedad, es decir, se
basa en la idea de que los seres humanos no actuan de acuerdo a sus propias
decisiones individuales, sino bajo influencias culturales e histéricas y segun los
deseos y expectativas de la comunidad en la que viven. Asi, el concepto basico de
sociologia es la interaccion social como punto de partida para cualquier relacion en

una sociedad.
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De esta manera, un enfoque socioldgico de la tecnologia debe estar inmerso en esa
concepciéon del hombre cuando se le ubica en la cultura investigativa a través del
internet, haciendo uso de los beneficios que éste brinda para la satisfaccion de
necesidades y resolucion de problemas.

De otra parte, en el desarrollo humano, la accion de investigar problemas o por el
simple hecho de superacion personal, les ayuda de manera, mental o emocional
para beneficio propio o de otros; también implica la caracterizacion del hombre en
relacion con el medio y con otros individuos para alcanzar la satisfaccion de sus
necesidades, transformar la realidad o entorno y actualizarla o adecuarla a nuevas
necesidades y expectativas. En este panorama de ideas, referirse a la tecnologia en
términos de una concepcion sociolégica ademas da para tener en cuenta otro

concepto relevante en la sociologia: la division del trabajo.

En consecuencia, la investigacion mediante la web debe incluir una ubicacion del
estudiante en todos y cada uno de los ambitos que le ayudara a desarrollarse mucho

mejor en la sociedad a la que pertenece.

Desde el punto de vista empresarial podemos mencionar que empresa e€s una
organizacion, institucion o industria dedicada a actividades o persecucion de fines
econémicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes y servicios de
los demandantes. Se ha notado que, en la practica, se puede encontrar una
variedad de definiciones del término. Eso parece deberse, por lo menos en parte,

gue a pesar de su aparente simplicidad, el concepto es complejo.

Existen diferentes tipos de empresas, pero por fines tributarios existe una forma de
clasificar para realizar las retenciones del Impuesto a la Renta y del Iva (impuesto al

valor agregado)
Existen varias entidades y organismos del sector publico y empresas publicas

Son empresas que pertenecen al estado en términos q establecen la constitucion de

la republica, y a su vez rigen por los siguientes principios:

3. Contribuir de forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la

poblacién ecuatoriana.
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4. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado vy
descentralizado del estado, y de las actividades econdmicas asumidas.
Ejemplo: MUNICIPIOS, CONCEJOS PROVINCIALES, SR, IESS.

Estas empresas estan creadas y trabajan bajo la ley organica de empresas publicas.
Contribuyentes especiales

Son empresas grandes de un solo duefio o sociedades g el SRI califica como
especiales, por ende, tienen mérito para la recaudacion efectiva de los tributos o
impuestos. Se sujetan a normas especiales con relacion al cumplimiento de deberes
formales y pago de impuestos. Ejemplo: Clinica de especialidades medicas
CLEMED SA, Byron Cardenas Cerda BYCACE S.A, Consorcio Azulec-Tesca.

Sociedades

Son empresas de varios duefios y estan controladas por la Superintendencia de
compafias. En las facturas tienen las siglas Cia. Ltda. En la compafiia limitada y
S.A. en las sociedades andénimas. Ejemplo: Hilatex Cia. Ltda., Unempres S.A.,

Hilaturasandes S.A., etc.
Personas naturales a llevar contabilidad

Son personas naturales que tienen actividad econdmica (empresas), por lo
general en las facturas lleva el nombre del duefio o comercial, se las reconoce
porque dice: obligado a llevar contabilidad y se da cuando pasa el monto
establecido de

60.000.00 en capital 0 100.000.00 en ventas anuales.

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Son personas particulares que tienen empresas pequefias pero no pasan los montos
establecidos por el SRI al final de cada periodo. Por lo general emiten notas de
ventas y estan bajo el RISE. Solo emiten facturas cuando es necesario. Ejemplo:
duefios de pequefios negocios, profesionales, arrendamientos de bienes inmuebles

propios, etc.
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Constitucion.

Las personas que van a constituir una Empresa tendran que seguir una serie de
pasos, o pasar por diferentes etapas necesarias e indispensables, para hacerlo

dentro del marco de la Legalidad.

12.Reunion entre personas naturales o juridicas, que por mutuo acuerdo eligen
una figura Empresarial, dentro de la Ley General de Sociedades, buscar un
nombre nuevo y no existente, para lo cual se requiere la verificacién en los

Registros Publicos.

13. Elaboracion de la Minuta, redactada por un Abogado, donde constaran los
datos de los socios como nombres, apellidos, documentos de identidad, el

aporte que hacen, etc.

14. Escritura Puablica, Los socios acudiran a una Notaria Publica, para firmar y

poner su huella digital.
15.Inscripcion en los Registros Publicos.

16.Inscripcion en la SUNAT, para obtener la personalidad juridica y un nimero
de RUC.

17.Autorizacién, para la impresion de comprobantes de pago.

18.Acudir a la Municipalidad de respectiva jurisdiccion distrital, para solicitar la

Licencia de Funcionamiento municipal Respectiva.

19.Inscripcion de sus trabajadores en ESSALUD, para que tengan un Seguro

Social, determinado por Ley.

20. Adquisicion de Registros Contables, que vaya de acuerdo con su constitucion,

gue presente Efecto Tributario.
21.Legislacion de Los Libros Contables.

22.Todos estos procedimientos deberan estar dentro del marco de la legalidad,

de acuerdo con la Ley correspondiente.
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A continuacion detallaremos cada uno de los pasos mencionados con anterioridad,
con el ejemplo de la constitucion de una Empresa de caracter Financiera, Ademas
de adjuntar los diferentes documentos y fichas de inscripciébn necesarias a lo largo

de la constitucion de una Empresa.
Datos a tener en cuenta para elegir el tipo de sociedad

A continuacién mostramos algunos aspectos a tener en cuenta para efectuar la

eleccidn entre los distintos tipos de sociedades:

Tipo de Actividad a ejercer
NUmero de promotores
Necesidades econOmicas del proyecto

1.
2
3
4. Responsabilidad de los promotores
5. Aspectos fiscales

6

Imagen ante los clientes

5.4 OBJETIVOS
Objetivo General

Brindar un servicio de internet banda ancha mediante la creacién de una empresa
gue lo provea con precios accesibles al mercado a efectos de fomentar una cultura
de investigacibn y consecuentemente mejorar el nivel de preparacion de las
personas fortaleciendo sus conocimientos en el ambito educativo, econdmico,

politico, entre otros.
Objetivos especificos

1. Estudiar la infraestructura de las instalaciones de tal manera que se puedan

ejecutar las actividades proyectadas dentro de un lugar estratégico.

2. Componer la estructura organica de la empresa a fin que se desarrolle de

manera ordenada y confiable.

3. Definir los componentes financieros que contemple todos los rubros, tanto
costos como gastos e ingresos de la empresa.
71



4. Realizar un diagnostico interno sobre todas las actividades a realizarse.

5. Establecer el perfil y las caracteristicas del personal administrativo y técnico,

que deberé reunir el postulante para ocupar los cargos de la empresa.

6. Delimitar y analizar todos los tramites administrativos y financieros, que la

empresa debe cumplir con el propdsito de conocer las gestiones a seguir.

7. Definir la técnica, métodos de instalacion y servicios que se brindara a
nuestros posibles clientes.
5.5 UBICACION

La empresa estara ubicada en la ciudadela Los Troncos, avenida 17 de Septiembre
(via Km. 26) S/N y L. Proafo.

L4
y

Ly el Sol

Figura 16: Ubicacién geografica TECNONET S. A.
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Nombre de la Empresa: TECNONET Redes y servicios de internet

Razon social: TECNONET S. A.

Logotipo
TZ'C’JVQ:. er
Redes y servicio de internet
Figura 17: Logotipo TECNONET S. A.
Slogan: El mundo al alcance de sus manos.

Estructura organizacional

La empresa se estructurard como una sociedad anénima la cual estara conformada
por los socios que inicien la compafia y cuyos aportes econdmicos servirdn para la
creacion de la misma segun se requiere para la constitucion de una empresa

rigiéndose en la ley de compaifiias.

Los accionistas fundadores de la compafila con el cien por ciento de sus
aportaciones conformaran la junta de accionistas la cual es la principal autoridad

dentro de la empresa.

La participacion monetaria se realizara de la siguiente forma:
Socio 1: 37.50%

Socio 2: 31.25%

Socio 3: 31.25%
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VHC/VOnsect

Redes y servicio de internet

ORGANIGRAMA GENERAL

JUNTA GE

NERAL DE

ACCIONISTAS

GERENTE

GENERAL

Ma. Chi

chande

TECNICO EN REDES

H. Garcia

CONTADOR

M. Chichande

Cuadro 22. Organigrama

FECHA

REVISADO POR:

APROBADO POR:

PAGINA

12/07/2012

Gerente General

Junta de Accionistas

1/1
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Manual de funciones
¢ Informaciéon del cargo
Cargo: Gerente General Reporta a: Junta

de Accionistas

¢ Funciones Inherentes al cargo
Funcién Bésica
Efectuar la planeacion estratégica de Tecnonet, orientada a la obtencion de los

rendimientos econdmicos sustentados en las politicas de calidad de servicio al

cliente, ademas de gestionar la comercializacién de los servicios.
Funciones Especificas (Responsabilidad y autoridad)

> Planear y formular las estrategias y condiciones técnicas, financieras,
comerciales y de mercadeo de Tecnonet.

» Elaborar el Business Plan de la empresa basado en el direccionamiento y
vision comercial de Tecnonet.

> Determinar y definir las politicas internas de la empresa.

» Gestionar la comercializacién de los servicios ofertados por Tecnonet asi
como del manejo de la publicidad.

> Aprobar la factibilidad econdmica, financiera y comercial de Tecnonet.

» Controlar los cronogramas, presupuestos, planes de trabajo de todas las areas
y proyectos en ejecucion.

> Representacion legal de Tecnonet.

» Buscar alianzas estratégicas con instituciones educativas a efectos de difundir
los beneficios de nuestros servicios.

¢ Perfil del cargo

Instruccion formal.

Educacién universitaria completa - Titulo universitario.
Conocimientos/ Entrenamiento.

Comercializacion de servicios 75



Servicio y atencion al cliente.
Experiencia.

Entre 3 y 7 afios en cargos similares
Competencias Universales / Generales:

Liderazgo
Comunicacion

Trabajo en equipo

YV V VYV V

Iniciativa
» Orientacioén al logro

Tomade decisiones / Direccién

Realiza tareas complejas, resuelve problemas, con muchas alternativas en su

ejecucion. Puede supervisar grupos pequefios de empleados o técnicos
Contacto externo

Se requieren contactos constantes en la atencion de clientes y proveedores, cuya

realizacién es importante para el desempefio de la actividad de la compafia.
Riesgo de Trabajo (Condiciones Fisicas)

Desarrolla la mayor parte de sus tareas en un ambiente agradable, sin posibilidades
de sufrir accidentes.

¢ Informacion del cargo

Cargo: Técnico de redes

Reporta a: Gerente General

¢ Funciones inherentes al cargo
Funcion Basica

Controlar y realizar las instalaciones de equipos de tecnologia necesarios para el
buen funcionamiento de las redes y servicio de Internet ofrecidos y negociados con

los clientes de Tecnonet.
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Funciones Especificas (Responsabilidad y autoridad)

» Realizar las instalaciones en los sitios requeridos por los clientes en base a

los contratos negociados y firmados.
» Controlar el acceso de los clientes a la red de Tecnonet, asi como de
habilitarles el servicio de internet en base a lo negociado.

» Controlar los enlaces de las redes entre los proveedores y Tecnonet.

A\

Brindar soporte y asesoria técnica a los clientes que lo requieran

» Supervisar las redes y enlaces por sectores, asi como de llevar un mapa de

los nodos y enlaces con nuestros clientes.

+ Perfil del cargo

Instruccion formal.

Educacion universitaria completa - Titulo universitario en carreras afines a

Tecnologia de la informacion y comunicacion.

Conocimientos/ Entrenamiento.

Redes y comunicaciones

Mantenimiento y soporte de tecnologia

Servicio y atencion al cliente.

Experiencia.

Entre 1 y 3 afios en cargos similares

Competencias Universales / Generales:

>

>
>
>
>

Liderazgo
Comunicacion
Trabajo en equipo
Iniciativa

Orientacion al logro
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Toma de decisiones / Direccién

Realiza tareas complejas, resuelve problemas, con muchas alternativas en su

ejecucion. Puede supervisar grupos pequefios de empleados o técnicos
Contacto externo

Se requieren contactos constantes en la atencion de clientes y proveedores, cuya
realizacion es importante para el desempefio de la actividad de la compaifiia.

Riesgo de Trabajo (Condiciones Fisicas)

Desarrolla la mayor parte de sus tareas en un ambiente agradable, existen algunas
posibilidades de sufrir accidentes.

¢ Informacion del cargo

Cargo: Contador

Reporta a: Gerente General

¢ Funciones inherentes al cargo
Funcién Bésica

Presentar balances contables en forma oportuna y con la veracidad de los

resultados para la toma de decisiones de Tecnonet.
Funciones Especificas (Responsabilidad y autoridad)
Realizar la apertura y cierre de periodos contables.
Efectuar la revision y verificaciéon de Cheques.

Andlisis y estudio de los estados financieros.

Registrar los cobros a clientes de Tecnonet, asi como de emitir las facturas

respectivas.

Realizar el control y revisoria de facturas, retenciones y demas documentos
necesarios para la declaracion y pago de impuestos, asi como de coordinar el pago

de las mismas.
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Presentacion de reportes y balances contables para la toma de decisiones.

Velar por el cumplimiento de las politicas y normas de contabilidad tanto nacionales

como internacionales.
¢ Perfil del cargo
Instruccion formal.

Educacion universitaria completa - Titulo universitario en carreras afines a

Contabilidad y auditoria.

Conocimientos/ Entrenamiento.
Contabilidad Comercial y Financiera
Servicio y atencion al cliente.
Experiencia.

Entre 1 y 3 afios en cargos similares
Competencias Universales / Generales:

Liderazgo
Comunicacion
Trabajo en equipo

Iniciativa

YV V VYV V V

Orientacion al logro

Toma de decisiones / Direccién

Realiza tareas complejas, resuelve problemas, con muchas alternativas en su

ejecucion. Puede supervisar grupos pequefios de empleados o técnicos.
Contacto externo

Se requieren contactos constantes en la atencion de clientes y proveedores, cuya

realizacion es importante para el desempefio de la actividad de la compafia.
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Riesgo de Trabajo (Condiciones Fisicas)

Desarrolla la mayor parte de sus tareas en un ambiente agradable, sin posibilidades

de sufrir accidentes.
Misién

Somos una empresa proveedora de internet banda ancha, dedicada a distribuir
nuestros servicios a toda la zona urbana y demas sectores del canton Milagro,
dando garantia de la mas alta tecnologia con un costo al alcance de la economia de

todos los milagrefios.
Vision

Ser una empresa proveedora de internet lider en brindar un servicio econémico,
estableciéndonos en todo el sector urbano del cantdon Milagro y llegar a ciudades

cercanas, facilitando el acceso a la web.

Valores

Fe en el pais y compromiso con su desarrollo
Excelencia en servir al cliente

Trabajo eficaz y cooperativo

Creatividad y rentabilidad empresarial

Responsabilidad social
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Cuadro 23. Diagnostico interno

ANALISIS FODA

Caracteristicas Internas/Externas: Positivas v Negativas. (Método: Lluvia de ideas, diagrama de afinidad.)

FORTALEZAS DEBILIDADES
EQUIPOS TECNOLOGICOS DE PUNTA EMPERESA NUEVA EN EL MERCADO
CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE ESCASQO PERSONATL PARA VENTAS DEL PRODUCTO
UBICACION ESTRATEGICA DESCONOCIMIENTO DE LA MAERCA

FECURSO HUMANO CALIFICADO
PRECIOS ACCESIBLES EN EL MERCADO
PERSONAL COMPEOMETIDO
INFRAESATRUCTUFRA ADECUADA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
MERCADO UNICO DE CLIENTES CREACION DE EMPRESAS CON SERVICIOS SIMILARES
ENTORNO CONVENIENTE AUMENTO DE PEECIOS A LOS EQUIPOS
CRECIMIENTO ACELEFADO DE CLIENTES DELINCUENCIA
INTERES DE LA POBLACION FUTURAS IMITACIONES
ELEVADOS PRECIOS DE COMPETENCIA CORTES PROLONGADOS DE ENERGIA

NEGOCIOS CON APERTURAS A CONVENIOS |[FENOMENOS NATURALES

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
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Cuadro 24. Anexo FO FA DO DA

ESTRATEGIAS FO-FA-DO-DA

OPORTUNIDADES
MERCADO UNICO DE CLIENTES
BUENA LOCALIZACION
CRECIMIENTO ACELERADO DE CLIENTES
INTERES DE LA POBLACION
ELEVADOS PRECIOS DE COMPETENCIA
CRECIMIENTO CON NEGOCIOS ASOCIADOS

AMENAZAS
CREACION DE EMPRESAS CON SERVICIOS SIMILARES
AUMENTO DE PRECIOS A LOS EQUIPOS
DELINCUENCIA
FUTURAS IMITACIONES
CORTES PROLONGADOS DE ENERGIA
TEMPESTADES CON VIENTOS FUERTES

FORTALEZAS
EQUIPOS TECNOLOGICOS DE PUNTA

CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE
UBICACION ESTRATEGICA

RECURSO HUMANO CALIFICADO

PRECIOS ACCESIBLES EN EL MERCADO

PERSONAL COMPROMETIDO

INFRAESATRUCTURA SUSTENTABLE

FO
1, Ganaremos la confianza de nuestros clientes asesorandoles
sobre las ventajas que tendrian al adquirir nuestro servicio con
equipos tecnoldgicos de punta.

2, Las instalaciones estan ubicadas en un sitio estratégico que nos
ayudara a tener mayor alcance de la sefial y dar un excelente
servicio.

3, nuestro personal calificado realizara la inspeccion adecuada
antes de cada instalacion aprovechando la ocasion para asesorar a
los clientes sobre nuestro servicio y sus beneficios.

4, Nuestros precios accesibles al mercado nos permitira obtener un
crecimiento acelerado de clientes

5, Dentro de nuestro compromiso como proveedores de servicios
de calidad, esta el ofrecer a nuestros clientes un servicio unificado
con productos que oferten otros negocios asociados como la
compra de: Computadoras, teléfonos IP, Roter Wifi, etc.

FA

1 Buscar proveedores que oferten equipos de tecnogia actualizada
a efectos de nuestros clientes se sientan comodos con nuestro
Sernvicios.

2, Mantener un stock amplio cada vez que existan ofertas
significantes a fin de que no nos afecten los aumentos de precios de
equipos cuando se los adquiera

3, Mantener una infraestructura con las seguridades adecuadas a fin
de minimizar los riesgos delictivos

4, A'la medida que crezca la empresa, se analizard la adquisicion
de una planta generadora de energia que nos permita la funcion
normal de equipos y evitar molestias a nuestros usuarios.

DEBILIDADES
EMPRESA NUEVA EN EL MERCADO

ESCASO PERSONAL PARA VENTAS DEL PRODUCTO

DESCONOCIMIENTO DE NUESTRA MARCA

RETRASO EN RECUPERACION DE CARTERA

DO
1, Realizar pubilidades mediante las redes sociales, volantes, cufias
radiales para dar a conocer nuestras ofertas de servicio afin de
obtener reconocimiento en nuestra poblacion

2, Utilizar diversos medios de comunicacidn (correos, teléfonos fijos
vy moviles, etc.) como una herramienta de ventas a fin de lograr
cumplir con la demanda acelerada

3, Utilizar diversos medios de pago (transferencia electrdnica,
depdsitos a cuenta) como una manera mas comoda y segura para
nuestros clientes a fin de disminuir eficazmente nuestra cartera.
Adicionalmente se efectuarén convenios de pago

DA

1, Difundir nuestros servicios en las isntituciones educativas del
sector urbano a fin de obtener una mejor ventaja competitiva

2, Crear promociones que contengan publicidades dirigidas y
llamativas para jovenes adolescentes a fin de que ellos sean
quienes difundan nuestros servicios y de esta manera crear
reconocimiento en la poblacion objeto.

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
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Cuadro 25. Fuerzas de Porter
LAS CINCO FUERZAS DE PORTER DE TECNONET S. A.

BARRERAS DE ENTRADA: DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD

Crecimiento en el mercado

Aceptacion y adaptabilidad de los clientes
Identidad de la razdn social

Otorgacion de créditos

Precios accesibles

Infraestructura Tecnoldgica moderna
Semvicio al cliente de calidad
Asesoria de los servicios ofertados

Amenazas

Poder Poder
_—
Negociador Negociador
Amenazas
DETERMINANTES DEL PODER DEL DETERMINANTES PARA EL
PROVEEDOR PODER DEL COMPRADOR

Infraestructura Tenoldgica moderna
Costos flexibiles

Estudiantes en proceso de aprendizaje
Precios acorde a su economia
Importancia de la actualizacion del
producto

Accesibilidad a creditos

Facilidad en realizacidn de convenios
Gama de productos sustitutos

Oportunidad de mantenerse informado
Senicio de acorde a sus necesidades
Aceptacion a la empresa

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Cuadro 26. Manual de Procesos Nivel 1.
5.7.1 Actividades

mmo ot MANUAL DE PROCESOS ESQUEMA GENERAL
e et & i 8 TECNONET S. A. NIVEL 1

CONTROLES

1

ENTRADAS ::>> TECNONET |;'> SALIDAS

]

RECUREOS

FECHA: VERSION: ELAEORADC POR: REVISADD FOR: APROBADC POR: PAGINA:
12807202 1.00 M 1




Cuadro 27. Manual de Procesos Nivel 2.

CNOss

Redes y servicio de internet

et

MANUAL DE PROCESOS
TECNONET S. A.

PROCESO GENERAL - AREA FINACIERA
NIVEL 2

Comercializacién:
Ficha Clientes
Contratos

Crédito y Cobranzas:

Valores de Instalacién
del Servicio

Valor Mensual del
Servicio

Marketing:

Gastos por Publicidad
Técnico:

Servicios de
Mantenimiento

Otros:

Préstamos Bancarios
Facturas de
proveedores

Contratos
Facturas con soportes respectivos
Ordenes de Pago Cheques
Reporte de gastos de Publicidad
Reporte de Servicios de Mantenimiento
Reportes de Cartera

Cobros realizados a clientes
(Facturacion)
Pago a Proveedores
Pago de Némina

p Pago de Honorarios, Comisiones,
Movilizaciones
Gastos Administrativos
Obligaciones Financieras

FINANCIERO

Gerente General
Contador
Técnico en Redes

FECHA:

VERSION:
12/07/2012 1.00

ELABORADO POR:

MC

REVISADO POR: APROBADO POR:

PAGINA:
2
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Cuadro 28. Manual de Procesos Nivel 3.

Redes y servicio de internet

Onct MANUAL DE PROCESOS
‘. TECNONET S. A.

NIVEL 3

FACTURACION — COBROS

FACTURACION

Facturas con soportes
respectivos
Documentos por Cobrar
Reporte de Fac&;ras efectuadas

Reporte de Facturas
Canceladas

h J

Cliente Registrado

Cuenta por Cobrar FACTURACION Factura COBROS Registro de Cobros

Generada Disminucién de Cartera
Contador
Contador
FECHA: VERSION: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: PAGINA:
12/07/2012 1.00 MC 3
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Cuadro 29. Manual de Procesos Nivel 3.

CNOnet

Redes y servicio de internet

MANUAL DE PROCESOS
TECNONET S. A.

REGISTRO DE FACTURA - ORDEN DE PAGO -
APROBACION DE FLUJO — EMISION DE CHEQUES

Factura Contabilizada

NIVEL 3
PAGO A PROVEEDORES
Facturas revisadas y aprobadas
Informe de Fiscalizacion Reporte de Cheques Impresos
. - (Descuent_c_)s) . Copia de Comprobante de
Facturas con soportes respectivos Diario de Contabilizacién de Pago
Comprobante de Retencion Transacciones Reporte de Disponibilidad de

Comprobante de Retencion
Lista de Edicign de Cheques

Comprobante de Retencién
Bitacora de, Cheques

Lista de Edicién ch
Factura REGISTRO DE Cuenta por Pagar ORDEN DE PAGO de Cheques APROBACION DE Existencia de Flui EMISION DE tequjs
Proveedores FACTURAS Retenciones en la (Orden de pago xistencia de Flujo CHEQUES entregados
fuente emitida) a proveedores
Contador
Contador
contader Gerente General
FECHA: VERSION: ELABORADO POR: REVISADO POR:
12/07/2012 1.00

MC

APROBADO POR: PAGINA:

4
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Cuadro 30. Manual de Procesos Nivel 2.

C/NOss

Redes y servicio de internet

)

& MANUAL DE PROCESOS
TECNONET S. A.

PROCESO GENERAL - AREA COMPRAS
NIVEL 2

Proveedores
Requerimientos de Compra de
Equipos, Materiales, Servicios,

Activos

Cotizaciones

Solicitud de Compras
Ordenes de Compras
Seleccién de Proveedores
Control de Proveedores
Ingresos de Bodega
Egresos de—Bodega

COMPRAS

Gerente General
Contador

Equipos, Materiales, Activos
Ingresados
Servicios realizados
Cuentas por Pagar

FECHA:
12/07/2012

VERSION:
1.00

ELABORADO POR:
MC

REVISADO POR:

APROBADO POR:

PAGINA:
5
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Cuadro 31. Manual de Procesos Nivel 3.

CNOnet

Redes y servicio de internet

MANUAL DE PROCESOS

REQUERIMIENTO - EJECUCION - PROVEEDURIA
NIVEL 3

TECNONET S. A.

COMPRAS

Requicision de Compra
Orden de Compra
Niveles de Autorizacién - Aprobacién

Factura Original
Retenciones (Original y dos
copias)

Contrato por compras y servicios
L/C, Péliza o Garantia Bancaria

Equipos, Materiales recibidos

GENERACION L EJECUCION Compra ejecutada .
L E d Factura registrada
Requerimiento DE Orden do Compra Aprobada DE Factura por Pagar PROVEEDURIA Emision degcheque
Compra ORDEN DE COMPRA COMPRAS
Gerente General
Té (_:omdad(g d Gerente General Contador
écnico de Redes Contador
FECHA: VERSION: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: PAGINA:
12/07/2012 1.00 MC 6
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Cuadro 32. Manual de Procesos Nivel 4.

mwvon@t MANUAL DE PROCESOS SOLICITUD Y ORDEN DE COMPRA
Redes y servicio de internet ) TECNONET S A. NIVEL 4

GENERACION DE
ORDEN DE COMPRA

Presupuesto Precios y calidad

Requerimiento aprobado de los productos Orden de Compra
R . 4 EMISION Y Orden de Compr
equerimiento de SOLICITUD DE Solicitud de Compra Aprobada COTIZACION Proveedor seleccionado APROBACION rden de f.ompra
Compra COMPRA emitida

DE O/C
Técnico en Redes Contador

Gerente General Contador Gerente General

Contador
FECHA: VERSION: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: PAGINA:

12/07/2012 1.00 MC 7




Cuadro 33. Manual de Procesos Nivel 4.

C/NOnet

Redes y servicio de internet

MANUAL DE PROCESOS
TECNONET S. A.

EJECUCION DE COMPRA
NIVEL 4

EJECUCION DE
COMPRA

Factura
Guia de Remision

|

Orden de Compra CONTACTO
emitida A PROVEEDOR

T

Proveedor
Gerente General
Contador

Compra
realizada

FECHA:
12/07/2012

VERSION:
1.00

ELABORADO POR:
MC

REVISADO POR:

APROBADO POR:

PAGINA:
8
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Cuadro 34. Manual de Procesos Nivel 4.

Redes y servicio de internet

CNOnet "

NUAL DE PROCESOS PROVEEDURIA
TECNONET S. A. NIVEL 4

PROVEEDURIA

Guia de Remision
Factura
Orden de Compra

|

INGRESO DE Ingreso de Bodega
QUIPOS - MATERIALES O/C contabilizada
Equipos recibidos

Técnico en Redes
Contador Proveedor

Compra realizada

FECHA:
12/07/2012

VERSION:
1.00

ELABORADO POR:
MC

REVISADO POR: APROBADO POR:

PAGINA:
9
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Cuadro 35. Manuales de procedimientos
] PROCEDIMIENTO: INGRESO DE FACTURA DE PROVEEDORES DEPARTAMENTO : Contable
anfet Inicia: Con la recepcion de las facturas de los proveedores Area: Administrativa
Redes y servicio de nternet Termina: Con la revision de la contabilizacion de las facturas Cdbdigo: PFIN-001

TECNICO EN REDES

CONTADOR

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Recepta factura, revisa que todos los
datos se encuentren conformes con la
ley.

1

Envia factura -firmada y autorizada por

la Gerencia General- al Dpto. Contable

para que se proceda con el registro en
el sistema.

NO

SI

4
>

Recibe documentos, los revisa

Devuelve factura al

Efectda el ingreso y registro en el
[ Gerente/Jefe sistema.
respectivo.

TODO ESTA EN
Luego realiza contabilizacién y procede
a imprimir Diario de Contabilizacién de s
Transacciones, elabora Comprobante

de Retencién, adjunta factura

NO
7
DIARIO DE Firma lo revisado Reversa I§ transaccion y ‘
CONTABILIZACION| realice un nuevo registro.
COMPROBANTE DE

DIARIO DE
CONTABILIZACION
COMPROBANTE DE

FACTURA

Recopila documentos e inicia
procedimiento Edicién y Emision de
cheque

!

EIN DEI PROCEDIMIENTQ

Elaborado por:

Revisado Aprobado

Fecha:
Ma. Chichande

Péagina:
Contador

Gerente

16 - Jul - 2012
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Cuadro 36. Manual de Procedimientos

CNO.

”@t Inicia: Con la edicién del cheque en el sistema
Termina: Con la entrega del Cheque y Comprobante de Retencién al

Redes y servicio de internet

PROCEDIMIENTO: EDICION Y EMISION DE CHEQUES

DEPARTAMENTO : Contable
Area: Administrativa
Caédigo: PFIN-002

CONTADOR

GCERENTE CENERAL

4@

Recepta facturas con soportes, los
revisa y procede a registrarlo.

3

Verifica el flujo de caja, previo al pago

Luego realiza la contabilizacion e
imprime Diario de Contabilizacién de
Transacciones.

@)

6

Procede a la Emision de Cheque en
el Sistema, la contabiliza e imprime el
Cheque respectivo, luegolo envia al

Gerente General para la firma. adjunta

Tactura y doCUMPNtos SOportes.

sI
FL DISPON E

DIARIO DE

CONTABILIZACION

Retiene documentos hasta que exista
el flujo disponible para dicho pago.

FACTURA

DOCUMENTOS

Recibe documentacion, la

revisa, Firma el Chequeyy lo

envian al Contador para dar
continuidad al proceso.

FACTURA

DOCUMENTO

10

Recibe Cheque firmado con documentos
soportesy la entrega al beneficiario,
recabala firma de recibido

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Revisado Aprobado Fecha: Pagina:

Ma. Chichande Contador Gerente 16 - Jul - 2012 1 de
General 1
—
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Cuadro 37. Manual de Procedimientos

PROCEDIMIENTO: REGISTRO DE COBROS A CLIENTES

0”@‘ Inicia: Con la recepcion de las facturas de los proveedores
Termina: Con la revisién de la contabilizacion de las facturas

Redes i servicio de internet

Area: Administrativa
Cadigo: PFIN-005

DEPARTAMENTO : Contable

CLIENTE

CONTADOR

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

I

©)

cancelar la factura o pago
correspondiente.

Se acerca a la Cajay entrega el
valor en efectivo o cheque para

(2

Recibe fos valores def cliente, confirma
el monto y la factura a pagar, luego
procede a ingresar el pago al sistema
Si el cliente realiza una retencion, la
Cajera recibe el comprobante de
retencién e ingresa el valor de la
retencion _al sistema.

Una vez generado el comprobante o
Recibo de Caja, se imprime la original y
copia. El original se lo entrega al
cliente y la copia permanece en la Caja.

RECIBO DE CAJA

Cliente

@

4

Luego imprime Listado de Lotes de
— 1 recibos de caja, adjunta el Recibo de
Cajay lo envia al Dpto. Contable para
su respectiva contabilizacion y control.
Adjunta documentos soportes.

LISTADO DE LOTES
DE CAJA

EIN_DEI _PROCEDIMIENTO

ARCHIVO

Elaborado por: Revisado Aprobado Fecha: Pagina:
Ma. Chichande Jefe Adm. Gerente 16 — Jul - 2012 1 de
Financiero General 1
—— —
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Cuadro 38. Manual de Procedimientos

P PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE COMPRAS DEPARTAMENTO :Contable
A onet Inicio: Con el ingreso de requerimiento al Area: Administrativa
ey sereici e et sistema. Final: Con las gestiones de cotizacion. Cédigo: PCOM-001

JEFE DE DPTO SOLICITANTE CONTADOR

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

1 &

Ingresa Requerimientos en Verifica en el sistema la
el Sistemay genera la solicitud de compra aprobada
Solicitud de Compra por los responsables

correspondientes
y verifica en la Bodega si hay

en stock

o)

Efectia el Despacho

del requerimiento. Ver Inicia gestion de cotizacion.
procedimientos Egreso Ver siguiente procedimiento
de Bodega General Cotizacién de Compras

FIN DEL PROCEDIMIENTO

’E(I)arl_)orado Rewsa_do por: Aerobado por: Fecheﬁ Paalna:
o —~Aantadn ~ + 12 02 4 1
Chichande r General 2012
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Cuadro 39. Manual de Procedimientos

DEPARTAMENTO : Contable
Area: Aministrativa

PROCEDIMIENTO COTIZACION DE COMPRAS

a”fe‘ Inicio: Con la asignacion del comprador para la solicitud de compra
Redes y servicio de internet aprobada. Final: Con la generacion de la Orden de Compra. Cdédigo: PCOM-002
PROVEEDOR
O ©)
INICIO DEL PROCEDIMIENTO Recibe cotizaciones de
proveedores e ingresa en Recibe SOIiCitUd, de
el Sistema los valores de . Co_r'!'lpra y envia
1 las mismas contizaciéon hacia Asistente
de Compras
Imprime la Solicitud de $ +
Compra aprobada (en el
sistema) para realizar la COTIZACION COTIZACION
cotizacion
SOLICITUD DE COMPRA
Arma un cuadro comparativo
de precios
Bape de Datos
Proveedores, se contacta A&
con Verifica_y selecciona mejor
los mismos y procede a enviar cotizacién, tomando en
. la cuenta: Precio, calidad y
Solicitud de Compra para tiempo de entrega
I;
cotiz¥cién
SOLICITUD DE COMPRA
Asigna en el Sistema al
Proveedor para la compra
determinada, generando asi
la Orden de Compray
comunica a Jefe de
Compras
FIN DEL PROCEDIMIENTO
T ANaarioiam i arsaaeaeioiam oo T
por: Fecha:
Ma Contado Gerente 16-07- 1de 1
o -~ r P I LoYatEe)
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Cuadro 40. Manual de Procedimientos

] PROCEDIMIENTO: EMISION Y APROBACION DE ORDEN DE COMPRA DEPARTAMENTO : Contable
0”@‘ Inicio: Con la revision de la Orden de Compra en el sistema. Area: Compras
Redes y servicio de intenet Final: Con el envio de Orden de Compra aprobada hacia Proveedor Coédigo: PCOM-003
CONTADOR TECNICO EN REDES

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

&

Revisa en el Sistema la
Orden de Compra No
contabilizada (ler. Nivel).

Una vez aprobada la Orden de
Compra Aprobada, imprime 4
Ejemplares y se contacta con el
Proveedor para realizar
la Compra.

Firma la OC yrecoge la firma de
la

Gerencia General

Proveedor
2
>
Contabilidad
—>»
Soporte /
Factura
4
Recibe Orden de Compra
omo soporte para el recibimiento de
materiales e insumos de parte del
Proveedor
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaborado por: Revisado Aprobado Fecha: Pagina:
Ma. Chichande Contador Gerente 16-07-2012 1ldel
[eT=Yar=Ye=1]
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Cuadro 41. Manual de Procedimientos

PROCEDIMIENTO: INGRESOS A BODEGA DEPARTAMENTO : BODEGA
0” Inicia: Con la entrega de materiales e insumos por parte del Area: Administrativa
Redes'y sericto de teternet Proveedor Caédigo: PCBO-001
| W=YdaallaF= L G0 a I I-=YalVila Wl a =3 F=1 fﬂﬂl’ F= Il W=YalaTalaT=}i

DoAV/EEQAD TECNICO N REDES
»
INICIO DEL P?CEDIMIENTO 2
1 Recibe los productos junto con
la Factura y la Orden de
Compra. Recepta factura y guia.
Realiza la entrega de productos
solicitados, adjunta factura/guia de
remision

3

En primera instancia revisa y concilia
la factura con la Orden de Compra.
Luego revisa las cantidades y estado de
los productos a recibir. Si el caso lo
amerita solicita 1a iy iGn y revision

FACTURA

por parte del uspario solicitante.

GUIA DE REMISION

- Solicita al proveedor los ajustes
Pasa al siguiente punto. "
correspondientes.

Realiza el ingreso de items recibidos
en el Sistema de Inventarios (GP10). Y
luego procede a efectuar la
C il ion_en el Sistema

7
Imprime documentos soportes del
ingreso al sistema: Ingreso a bodega,
Diario de Contabilizacién de
Transacciones y Diario General
Transacciones, adjunta a la Factura
Original'y 1o enwaeiwl Dpto. de Compras

para el proceso degngreso de facturas.

Elaborado por: Revisado Aprobado Fecha: Pagina:

Ma. Chichande Contador Gerente 16 - Jul - 2012 1 de
General 1
—
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Cuadro 42. Manual de Procedimientos

Redes y servicio de internet

PROCEDIMIENTO: EGRESOS DE BODEGA GENERAL

anf t Inicia: Con la solicitud de egreso por parte de los usuarios
Termina: Con la contabilizacién y egreso de productos desde la

DEPARTAMENTO : BODEGA
Area: Administrativa
Cddigo: PCBO-002

I=T010121012)

1EEE _DE ADEA/DDT(O

TECNICO EN REDES

INICIO DEL P?CEDIMIENTO

1

Envia a bodega la solicitud de
requerimiento, adjunta Formato de
Requisicion de Materiales firmado,

detalla la cuenta de gasto del Dpta

REQUERIMIENTO

FORMATO DE
REQUISICION DE

Recibe solicitud del usuario y procede a
la busqueda del articulo. Verifica el stock

Existe disponibiligad

Comunica al solicitante para
que proceda a realizar la solicitud

Procede a dar de baja al producto en
el
de Compras.

Sistema. d‘e Inventario

Luego contabiliza e imprime original y
copia del Diario de Contabilizacién de
Transacciones y el Diario General de
c 5 djuntaa la solicitud

&

6

Entrega los productos al usuario
solicitante, gestiona firma del solicitante y
entrega una copiade los documentos
soportes firmados, luego archiva los
T Sopgies del egreso.

REQUERIMIENTO
DIARIO

ON N DE
TRANSACCIONES

DIARIO GENERAL DE
CONTABILIZA

==

Elaborado por:

Revisado

Aprobado Fecha:

Pagina:

Ma. Chichande

Contador

Gerente 16 — Jul - 2012
General

1 de
1

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
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Politica

Nuestro compromiso es comercializar servicios de internet con la mas alta tecnologia
de banda ancha a nivel local, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a nuestro negocio. Satisfaciendo y asesorando a nuestros clientes en los
servicios que ofrecemos, para de esta forma cumplir con los objetivos planteados

por la administracion de Tecnonet S. A.

Las cuatro Ps del Marketing Mix

[0 Producto.

Rocket M5

Lo ultimo en funcionamiento RF

Figura 18: Rocket M5

Rocket es el radio base sirve para punto de acceso de enlaces dedicados. Es muy

resistente, de alta potencia y de mayor rendimiento.

Cuenta con brillantes caracteristicas de rendimiento (hasta 50 km) y de velocidad
(150 Mbps reales). El dispositivo fue disefiado especialmente como estacion base
airMAX punto multipunto y para enlaces de larga distancia con la antena tipo airMAX
de 30 dBi.
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NanoStation Loco M5
Rendimiento

Mas 150 Mbps de rendimiento real al aire libre y hasta 15 kilbmetros de distancia.

Con la tecnologia MIMO 2x2, los enlaces nuevos de NanoStation son mas rapido y

alcanzan distancias mas largas

Figura 19: Tecnologia Rocket

Nuevo disefio a la vanguardia industrial.

El NanoStation original tiene un costo bajo alrededor del mundo y ademas tiene un

disefiado CPE de banda ancha al aire libre.

El NanoStation M y NanoStation Loco M tienen el mismo concepto para el futuro ya

gue contienen nuevos redisefiados lisos y elegantes factores de forma.

Figura 20: Nano Station Loco M5
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Antena de disefio de proxima generacion
Nueva serie de antena con ganancia de 16 dBi con disefios de doble
polarizacién con 5 GHz y 11 dBi.

Tanto con el aislamiento optimizado de cruzada polaridad y una forma compacta de
factores

Figura 21: Estructura NSM5

Conectividad Ethernet dual
El nuevo NanoStation M proporciona un puerto ethernet con software habilitado para

la salida de POE perfecta integracion de video IP.

Figura 22: NS Loco M5 Conexion
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Inteligencia POE

Un remoto hardware de circuitos de reconfiguracion de NanoStation M el cual
permite que el dispositivo se restablezca de forma remota desde una ubicacion de

suministro de energia.

Ademads, cualquier NanoStation puede convertirse facilmente compatible con 802.3af

48V a través del uso de Ubiquiti adaptador 802.3af.

Reset remoto es una opcion adicional. NanoStation M viene una serie con 24V sin

reset remoto.

Figura 23: POE

AIROS V
La version 5 de AirOS de Ubiquiti se basa en unainterfaz de usuario intuitiva con

avanzadas configuraciones de carga inalambrica y funcionalidad de enrutamiento.

Figura 24: Configuracion NS Loco M5
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AirMax- Antena Sectorial 2GHz 16dbi — 90

Son la mezcla de las antenas direccionales y las omnidireccionales. Es una solucion

tecnoldgica ideal para la planificacion de redes mdviles celulares.

Las antenas sectoriales emiten un
haz mas amplio que una direccional
pero no tan amplio como una
omnidireccional. La intensidad
(alcance) de la antena sectorial es
mayor que la omnidireccional pero

algo menor gue la direccional.

Para tener una cobertura de 360°
(como una antena omnidireccional)
y un largo alcance (como una
antena direccional) deberemos
instalar o tres antenas sectoriales

de 120° 6 4 antenas sectoriales de

" 4
{
.’ =
W =
AirMax Sector 2G-16-90 AirMax Sector 2G-15-12(
Hi-gain 16dBi, 90deg. Hi-Gain 15dBi, 120deg.

Figura 25: Antenas Sectoriales

80°. Las antenas sectoriales suelen ser mas costosas que las antenas direccionales

u omnidireccionales®.

A continuacién podemos ver el diagrama patrén de una antena sectorial:

Horizontal

Vertical

Figura 26: Frecuencias Sectoriales

8
www.aire.ec

105


http://www.aire.ec/

Combinando varias antenas en un mismo mastil, podemos lograr cubrir un territorio

amplio, mitigando el efecto del ruido y ampliando el ancho de banda:

Calcularemos los diagramas para la siguiente antena real:

Figura 27: Estructura Sectorial interno

Estudiando la fotografia vemos que el nimero de elementos es 3, por lo que N=3

Por otro lado, para el funcionamiento del Applet es necesario saber la distancia d.
Esta distancia, es la distancia en mm entre los dos centros de dos antenas
contiguas. Esta distancia es por ende una lambda (longitud de onda). Si nos fijamos

en nuestro caso d = 0,92*lambda.
Para conocer su fase Beta = K * d, siendo d conocida y K=2*Pi / lambda.

De esta manera vemos que Beta es igual a Beta = 2*Pi*distancia, siendo en nuestro
caso Beta=2*Pi*0,92 radianes. En grados Beta= 2*Pi*0,92*Pi / 180 = 0,1°, es decir

practicamente cero.

Para estos parametros obtenemos el siguiente patrén:

| froww snatomnath com

Figura 28: Parametros Sectoriales
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POWER ROUTER 732

Disefiado para tener la confiabilidad que su empresa requiere, estos sistemas estan
disefiados para la maxima fiabilidad, alto rendimiento y capacidad de actualizacion.

A partir de un 3 gigahertz Intel Pentium 4 procesador de doble nucleo, el procesador
ya no sera un cuello de botella en la red Gigabit network.7 con conexiones, todo
montado en el frente para un facil acceso, y cada carrera en individuales canales
PCIl-Express. Esto proporciona a su maximo ancho de banda a través de sus

puertos Ethernet.

Figura 29: Router

Cable UTP
Unshielded twisted pair o UTP (en espafiol "par trenzado no blindado") es un tipo
de cable de par trenzado que no se encuentra blindado y que se utiliza

principalmente para comunicaciones. Esta normalizado de acuerdo a la norma

estadounidense TIA/EIA-568-B y a la internacional ISO/IEC 11801°.

Figura 30: Cable UTP

9
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Cddigo de colores

Para un uso masivo en interiores el cable UTP es a menudo agrupado en conjuntos
de 25 pares de acuerdo al estandar de Cddigo de colores de 25 pares, desarrollado
originalmente por AT&T. Un tipico subconjunto de estos colores es el mas usado en
los cables UTP: blanco-naranja, naranja, blanco-verde, azul, blanco-azul, verde,

blanco-marron y marrén.

Mecanica

Cada par de los cables corresponde a un conjunto de dos conductores aislados con
un recubrimiento plastico. Este par se retuerce para que las sefales transportadas
por ambos conductores (de la misma magnitud y sentido contrario) no generen

interferencias ni resulten sensibles a emisiones.

La u de UTP indica que este cable es sin blindaje o no blindado. Esto quiere decir
gue este cable no incorpora ninguna malla metélica que rodee ninguno de sus

elementos (pares) ni el cable mismo.

Los cables de par retorcido por lo general tienen estrictos requisitos para obtener su
maxima tensién, asi como tener un radio de curvatura minimo. Esta relativa
fragilidad de los cables de par retorcido hace que su instalacién sea tan importante

para asegurar el correcto funcionamiento del cable.

El cable NETWIRE se caracteriza por el alto desempefio de los pardmetros que
atienden las necesidades de operacién en una red por medio de cuatro pares. Estas
caracteristicas eléctricas mencionadas incluyen: PS-NEXT, PS-ACR, ELFEXT, PS-
ELFEXT, RL ELCL/TCL/EL TCTL (balanceado de los pares).

El cable esta compuesto por conductores de cobre desnudos recocido de

0.55mm (24AWG) de diametro nominal, aislados con polietileno sélido. Los
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conductores aislados son trenzados en pares y agrupados formando un nucleo de 4

pares.

Dverall Jacke!

PAIR DETAIL

Rip Cord

Figura 31: Estructura UTP

Estandares de verificacion

1 ANSI/TIA/EIA-568-B.2 Category 5e component specifications.
1 IEEE 802.3af(PoE).
1 NEC Article 800 compliant

Aplicaciones
Ethernet 10/1000ASE-T. Analog and Digital VolP. 100 Mbps TP-PMD.

El alto desempefio del cable NETWIRE, permite un correcto funcionamiento de la
red requeridos por tos estandares TIA/EIA-568-B.2 e ISO/IEC 11801

Conectores Rj 45

RJ-45 (registered jack 45) es una interfaz fisica cominmente usada para conectar
redes de cableado estructurado, (categorias 4, 5, 5e, 6 y 6a). Es parte del Cédigo
Federal de Regulaciones de Estados Unidos. Posee ocho pines o conexiones

eléctricas, que normalmente se usan como extremos de cables de par trenzado.

Es utilizada comunmente con estandares como TIA/EIA-568-B, que define la

disposicion de los pines o wiring pinout.
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Una aplicacidon comun es su uso en cables de red Ethernet, donde suelen
usarse 8 pines (4 pares). Otras aplicaciones contienen terminaciones de
teléfonos (4 pines o

2 pares) por ejemplo en Francia y Alemania, otros servicios de red como RDSI
y T1 e incluso RS-232.

Rj 45

Para que todos los cables funcionen en cualquier
red, se sigue un estandar a lahora
de hacer las conexiones. Los dos
extremos del cable (UTP
CATEGORIA 4 O 5) llevaran un conector RJ45
con los

colores en el orden indicado en la figura. Existen
dos

Figura 32 Conectores RJ45 maneras de unir el cable de red con su respectivo
terminal RJ45, el crimpado o pochado se puede hacer
de manera manual (crimpadora de tenaza) o al vacio sin aire mediante
inyectado de manera industrial. La Categoria 5e / TIA-568B recomienda
siempre utilizar latiguillo inyectado para tener valores ATT y NEXT fiables. Para
usar con un HUB o SWITCH hay dos normas, la mas usada es la B, en los dos

casos los dos lados del cable son iguales:

Norma A

1. Blanco/Verde
Verde
Blanco/Naranja
Azul
Blanco/Azul
Naranja
Blanco/Marron

© N o g &~ WD

Marrén
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Norma B

Blanco/Naranja
Naranja
Blanco/Verde
Azul
Blanco/Azul
Verde

Blanco/Marrén

© N o g s~ w D PE

Marrén

Conexion entre conmutadores y concentradores

Dispositivos diferentes; en tal caso se pueden utilizar normas AA o BB en los
extremos de los cables:

Una punta (Norma B) En el otro lado (Norma B)

Blanco Naranja Blanco Naranja
Naranja Naranja

Blanco Verde Blanco Verde
Azul Azul

Blanco Azul Blanco Azul
Verde Verde

Blanco Marrén Blanco Marrén
Marrén Marrén
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Conexién directa PC a PC a 100 Mbps

Si sblo se quieren conectar 2 PC, existe la posibilidad de colocar el orden de los
colores de tal manera que no sea necesaria la presencia de un HUB. Es lo que se

conoce como un cable cruzado de 100. El estandar que se sigue es el siguiente:

Una punta (Norma B) En el otro lado (Norma A)
Blanco Naranja Blanco Verde
Naranja Verde

Blanco Verde Blanco Naranja

Azul Azul
Blanco Azul Blanco Azul
Verde Naranja

Blanco Marrén

Marrén

Blanco Marrén

Marrén

Cable cruzado automatico

Configuracion Automética MDI/MDI-X esta especificada como una caracteristica
opcional en el 1000BASE-T standard,? lo que significa que directamente a través de
cables trabajaran dos interfaces Gigabit capaces. Esta caracteristica elimina la
necesidad de cables cruzados, haciendo obsoletos los puertos uplink/normal y el
selector manual de switches encontrado en muchos viejos concentradores y
conmutadores y reduciendo significativamente errores de instalacion. Nota que
aunque la configuracion automatica MDI/MDI-X esta implementada de forma

general, un cable cruzado podria hacer falta en situaciones ocasionales en las que
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ninguno de los dispositivos conectados tiene la caracteristica implementada y/o
habilitada. Previo al estandar 1000Base-T, usar un cable cruzado para conectar un
dispositivo a una red accidentalmente, usualmente significaba tiempo perdido en la

resolucién de problemas resultado de la incoherencia de conexién™®.

[0 Precio.

Debido a que nuestros clientes principales son las personas del sector urbano,
especificamente estudiantes de colegios fiscales, presentaremos una lista de precios

comodos y al alcance de su economia:
] Para estudiantes de secundaria:

El precio para estudiantes serd& mas economico debido a que éstos no tendran
acceso a paginas no aptas para su edad, que no ayudan a su desarrollo intelectual

sino mas bien podrian perturbar su concentracion y salud mental.
Instalacion: $ 50.00

Mensual: $ 16.00 + IVA = $17.92 [1 250 Kbps

[1 Para estudiantes universitarios:

Instalacién: $50.00

Mensual: $22 + IVA = $24.64 [1 400 Kbps

[1 Para otros clientes:

Instalacién: $50.00

Mensual: $26.00 + IVA = 29.12 (1 600 Kbps

Los precios mas elevados se promocionaran a instituciones que lo necesiten segun
sus requerimientos como puede ser el funcionamiento que camaras, instalaciones

en cybers, etc.
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0 Plaza.

8| <&

Gerente General Contador

||

Sillén de
Espera

Cafetera

Servidor

L

UPS

1500mm 150me

Oficina TECNONET
(Local)
Av. 17 de Septiembre y L.
Proafio

Figura 33: Plano
Tecnonet

3200mmp>

2667mm P

Antena
TECNONE
T

Terraza TECNONET (Sitio de Torre)

Figura 34: Ubicacion de
Torre
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[0 Promocioén.

Cufa radial.

Varén: Hola N.N. como estas?

Mujer: Bien, me voy al cine con unas amigas.

Varon: Al cine? Pero ya terminaste las investigaciones que nos mandaron en el

colegio.

Mujer: Claro, yo tengo TECNONET en mi casa, es internet banda ancha y me
permite realizar mis tareas rapidito y lo mejor de todo es que mis papas estan
contentos porque el precio es muy cémodo.

Varén: En serio? Yo me demoro mucho porque la sefial de mi modem se cae pero

cémo dices que se llama?
Mujer: TECNONET, el mundo al alcance de tus manos.
Numero de teléfono 2

Y celular: 097 090 260 - 094 723 842

Tarjeta de presentacion.

THOC/NOnet

Redes y servicio de internet

Ya no necesitas gastar tanto para
gozar de las maravillas del internet.

Visttanos:
Ciudadela Los Troncos, avenida 17 de
Septiembre (via Km. 26) S/N y L. Proaito.

Llamanos:
097-090-260 / 094-723-842

Figura 35: Tarjeta de Presentacion
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Volante.

TECNOnet

Redes y servicio de internet

Fl mamdo al alcance de tus manos!
Te ofrece Internet banda ancha a

precios increibles.

Con promociones tentadoras para
estudiantes de secundaria, universitarios y
para profesionales.

Visitanos en nuestras instalaciones: Av. 17
de Septiembre (via Km. 26) y L. Proano,

junto a las canchas sintéticas.

LIdAmanos a los
numeros:

094 723 842 - 097 090

Figura 36:

Volante 116



5.7.2 Recursos, analisis financiero

Cuadro 43. Variaciones de Ingresos y gastos

VARIACION INGRESOS 5%
VARIACION GASTOS 5%

Cuadro 44. Variaciones de Ingresos y gastos

TECNONET S. A.

ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD DESCRIPCION C.UNITARIO  C.TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
3 ESCRITORIO 85.00 25500
5 SILLAS EJECUTIVAS 30.00 150,00
1 SILLA DE ESPERA 15,00 15,00
1 ARCHIVADORES 35.00 35.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 455,00
MATERIALES Y EQUIPOS DE OFICINA
VENTILADORES 2500 75.00
1 CAFETERIA 10,00 10,00
1 TELEFONO 10,00 10,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 95,00
EQUIPO DE COMPUTACION
COMPUTADORAS 350,00 700,00
1 IMPRESORA TINTA CONTINUA MULTIFUNCION 115,00 115,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 815,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
1 SERVIDOR (SO LINUX) 400,00 400,00
1 ROUTER MICROTIK 60,00 60,00
1 TORRE 400.00 400,00
4 ROCKETS M5 105,00 420,00
240 ANTENAS NSLOCO M5 32.00 7.680,00
4 SECTORIAL 98.00 392,00
1 CABLE UTP X 300m 95.00 95.00
2 CONECTORES RJ45 X 100 7.00 14,00
1 UPS 50,00 50.00
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS 9.511,00
VEHICULOS
1 MOTOCICLETA 150 cc 900,00 900,00
TOTAL VEHICULOS 900,00
EDIFICIOS
1 READECUACION DEL LOCAL 250.00 250,00
TOTAL EDIFICIO 250,00

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

12.026,00
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Cuadro 45. Depreciacion de Activos fijos

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION VALOR DE PDRCSSTAJE DEPRECIACION DEPRECIACIO
ACTIVO DEPRECIACIO MENSUAL N ANUAL

MUEBLES Y ENSERES 455,00 10% 3,79 45,50
EQUIFO DE COMPUTACION 815,00 33% 22,41 266,95
VEHICULO 800,00 20% 15,00 180,00
EDIFICIO 250,00 5% 1,04 12,50
EQUIFO DE OFICINA 95,00 10% 0,79 8,50
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 9.511.00 10% 79,26 851,10

12.026.00

122,30

1.467.55
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Cuadro 46. Gastos, proyeccion 5 afios

TECNONET S. A.
DETALLE DE GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE  ANO 1 ANO 2 AllO 3 ANO 4 AlO S5
1|GERENTE GENERAL 40000| 40000| 40000 40000 40000|  400,00|  40000| 40000 400,00 400,00 400,00 40000|  480000| 504000| 529200| 555660| 583443
1| TECNICO DE REDES 32000| 32000| 32000 32000 32000|  32000|  32000| 32000 320,00 320,00 320,00 32000  384000| 403200 423360| 444528| 466754
1|CONTADOR 32000| 32000| 32000 32000 32000|  32000|  32000] 32000 320,00 320,00 320,00 32000 384000 | 403200  4.23360|  444528| 466754
APORTE PATRONAL 1076| 11076 11076| 11076| 11076| 11076| 11076| 11076 110,76 110,76 110,76 110,76 1.329,12 1.395,58 1.465,35 1.638,62 1.615,55
DECIMO CUARTO 876,00 876.00 919,80 96579 1.014,08 1.064.78
DECIMO TERCERO 104000 |  1.04000|  1.09200| 114660 120393 1.264.13
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 115076 | 1.150,76| 1.150,76| 2.026.76| 1.450,76| 1.150,76 | 1.150,76| 1.150,76 1.150,76 | 1.150,76 115076 | 218076 15.72512| 16.511,38| 17.33694| 18.20379| 19.11398
GASTOS DE GENERALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBR OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBR  ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AGUA 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 60,00 3,00 66,15 69,46 72,93
ENERGIA ELECTRICA 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 360,00 378,00 396.90 41675 43758
TELEFONO 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 252,00 264,60 27783 29172 306,31
SERVICIOS DE INTERNET 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 120,00 126,00 132,30 138,92 145,86
ARRIENDO 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 96000  1.00800| 1.05840| 111132 1.166,89
UTILES DE OFICINA Y LIMPIEZA 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 60,00 63,00 66,15 69,46 72,83
DEPRECIAGION MUEBLES Y ENSERES 3,79 3,79 3,79 3,79 3,79 3,79 3,79 3,79 3,79 3,79 3,79 3,79 4550 4550 4550 4778 50,18
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTAGION 2241 2241 2241 2241 2241 22 41 22,41 22,41 22,41 2241 2241 22,41 268,95 268,95 268,95 282,40 296,52
DEPRECIACION DE VEHICULO 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
DEPRECIAGION DE EDIFICIO 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50
DEPRECIAGION DE EQUIPC DE OFICINA 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 9,50 9,50 9,50 9,50 9,50
DEPRECIACION DE_ MAQUINARIAS Y EQUIPOS 79,26 79,26 79,26 79,26 79,26 79,26 79,26 79,26 79,26 79,26 79,26 79,26 951,10 951,10 951,10 951,10 951,10
TOTAL GASTOS GENERALES 27330  27330| 27330 27330| 27330| 273,30|  27330| 27330 273,30 273,30 273,30 273,30  3.279.55| 3.370415| 3.46528|  3.580.89|  3.702,28
GASTO DE VENTAS FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBR OCTUERE NOVIEMERE DICIEMBR
PUBLICIDAD 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
MATERIAL PUBLICITARIO 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 120,00 126,00 132,30 138,92 145,86
TOTAL GASTOS DE VENTAS 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 360,00 366,00 372,30 378,02 385,86

DE COSTOS INDIRECTOS 145406 145406 2330,06 145406 145406 1.45406 1.454,06 1.454,06 1.454,06 1.454,06 2.494,06 19.364,67 20.247,53 21.174,52 22.163,60 23.202,12

GASTOS PARA EL FLUJO CAJA 133176 133176 133176 220776 133176 133176 133176 133176 133176 133176 133176 237176 1789712 1877998 1970607 2068032 2170234
GASTOS GENERALES 15100 15100 15100 151,00 15100 15100 15100 15100 151,00 151,00 151,00 151,00 181200 190260 1.997,73 200762 220250
DEPRECIACION 12230 12230 12230 12230 12230 12230 12230 12230 122,30 122,30 122,30 122,30 1.467,55 1.467 55 1.467,55 148327 1.499,78

146755 203510 440265 588502  7.38570
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Cuadro 47. Costo de Ventas, proyeccion 5 afios

COSTO DE VENTAS
CANT. DETALLE PRECIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMB OCTUBRE NOVIEMBRDICIEMBRI ANO1  ANO2  ANO3  ANO4  ANOS
TRANSPORTE 18000 1800 1300 1800l 1800l  1g00| 1800, 1800 1300  1800]  1g00]  1s00] 21600  29680|  23814|  26005| 26255
SERVICIO PROVEEDOR 12000 24000,  36000] 48000  600.00 72000  $40.00]  960.00[ 108000 120000 132000] 144000 936000 9.628.00| 10.319.40| 10.83537| 11.377.14

258,00 378,00 498,00 618,00 738,00 858,00 978,00 109800 1218,00 1338,00  1458,00 9576,00 10054,80 10557,54 1108542 1163969

Cuadro 48. Presupuesto de ingresos, proyecciéon 5 afios

TECNONET S.A.

PRESUPUESTO DE INGRESOS
INGRESOS POR VENTA UNIDADES . FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO EPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE ~ ANO 1 ANO 2 ANO 3

INSTALACION 2000 50,00 1.000.00| 1.00000) 1.00000| 1.00000| 1.00000| 1.00000| 1.00000| 1.00000| 1.00000) 1.00000] 1.000.00| 1.000,00 12.000,00| 12600,00| 13.23000| 13.891.50 | 14.586.08
COBRO SERVICIO MENSUAL DE INTERNET 2000) 2240 448,00 80600 134400 179200| 224000 268800( 313600 3.584.00) 403200 448000 4.928.00) 5376.00 34.94400) 3669120 3652576| 4045205| 4247465

144800 189600 234400 279200 324000 3.688,00 136,00 4.584,00 5.03200 548000 592800 6.376,00 46.944,00 49.291,20

EL PRECIO UNITARIO ES EL PROMEDIO DE VENTAS DE:

10 UND. A ESTUDIANTES SECUNDARIOS 17,92 179,20]

5 UND. AESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 2464 123,20]

9 UND. AOTROS SECTORES 29,12 145,60]
PROMEDIO MENSUAL 22,40
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Cuadro 49. Financiamiento del proyecto.

INVERSION DEL PROYECTO

MUEBLES Y ENSERES 455,00
EQUIPO DE COMPUTACION 815,00
VEHICULO 900,00
EDIFICIO 250,00
EQUIPO DE OFICINA 95,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 9.511,00
CAJA - BANCO 300,00

TOTAL DE LA INVERSION 12.326,00

FINANCIACION DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL 12.326,00
Financiado 35% 4 326,00
Aporte Propio 65% 8.000,00
TASA AMUAL INTERES PRESTAMO 15,91% 0,16

0,16

PRESTAMO BANCARIO
Prestamo Bancario 4.326,00 688,27
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Cuadro 50. Tabla de amortizacion, proyeccion 5 afos.

FINANCIAMIENTO
TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO
; 4.326,00
1 865,20 638,27 1553 47 3.460.80
2 865,20 550,61 1.415 81 2 595 0
3 865,20 412,95 1.278.16 1.730,40
4 865,20 275 31 1.140 51 865,20
5 865,20 137 65 1.002.85 :
4.326,00 2.064,80 6.390,80

Cuadro 51. Tabla de amortizacion, proyeccion 1 afio.

FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO CAPITAL INTERES PAGO
_ 4.326,00
1 72,10 57,36 129,46 4.253.90
2 72,10 57,36 129,46 4.181,80
3 72,10 57,36 129,46 4.109,70
4 72,10 57,36 129,46 4.037 60
5 72,10 57,36 129,46 3.965.50
6 72,10 57,36 129,46 3.893.40
7 72,10 57,36 129,46 3.821,30
8 72,10 57,36 129,46 3.749.20
g 72,10 57,36 129,46 3.677.10
10 72,10 57,36 129,46 3.605,00
11 72,10 57,36 129,46 3.532.90
12 72,10 57,36 129,46 3.460,80

865,20 688,27 1.553,47
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Cuadro 52. Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO
Y

X
DATOS 46.944 00
ventas 46.944 00 " 28.940.67
costo fijos 19.364 67 9.576,00
Costos variables 9.576,00

19364 67
0,79601

2432710

X 46.944.00 VENTAS

26.940,67 COSTO TOTAL

19.364,67 COSTO FIJO

0 PUNTO DE EQUILIBRIO
24327,10 Y

Figura 37: Punto de
equilibrio

30.408,87 # de unidades que tengo q producir al afio

24 327 10 wvalor en dolares minimo para vender
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Cuadro 53. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado.

TECNONET S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
VENTAS 46.944,00 49.281.20 51.755,76 54.343 55 57.060,73 259.385.23
COSTO DE VENTAS 9.576.00 10.054,80 10.557,54 11.085.42 11.639,69 52.913.44
UTILIDAD BRUTA 37.368,00 39.236,40 41.198,22 43.258.,13 45.421,04 206.481,79
COSTOS INDIRECTOS 19.364,67 20.247.53 21.174,52 22.163,60 23.202,12 106.152,44

UTILIDAD OPERACIONAL 18.003,33 18.988,87 20.023,70 21.094,53 22.218,92 100.329,35
UTILIDAD ANTES PART. IMP 17.315,06 18.438,26 19.610,74 20.819,23 22.081,26 98.264,55
PARTICIPACION EMPLEADOS 2.597,26 2.765.74 2.941 61 3.122.88 3.312.19 14.739,68
UTILIDAD ANTES DE IMPTO 14.717,80 15.672,52 16.669,12 17.696,34 18.769,07 83.524,87
IMPUESTO RENTA 3.679.45 3.918,13 4.167.28 4.424.,08 4.692.27 35.620,90
UTILIDAD NETA 11.038,35 11.754,39 12.501,84 13.272,26 14.076,81 62.643,65

Cuadro 54. Balance General Proyectado.

TECNONET S. A.
BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 300,00 18.217.41 30.981.31 44,510,583 58.838.94 74.007 81
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 300,00 18.217,41 30.981,31 44.510,53 58.838,94 74.007,81
ACTIVOS FIJOS 12.026,00 12.026.00 12.026.00 12.026.00 12.026,00 12.026,00
DEPRECIAC. ACUMULADA 1.467.55 2.93510 4.402 65 5.885,92 7.385,70
TOTAL DE ACTIVO FIJO 12.026,00 10.558,45 9.090,90 1.623,35 6.140,08 4.640,30
TOTAL DE ACTIVOS 12.326,00 28.775,86 40.072,21 52.133,88 64.979,02 78.648,11
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 4.326,00 3.460,80 2.595.60 1.730.40 865.20 -
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR - 2.597.26 2.765.74 2.941.61 3.122.88 3.312.19
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR - 3.679.45 3.918.13 416728 442409 469227
TOTAL PASIVO 4.326,00 9.731,51 9.2719.47 8.839,29 841217 8.004,46
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 8.000.00 8.000.00 8.000,00 8.000.00 .000,00 8.000.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO - 11.038,35 11.754,39 12.501,84 13.272,26 14.076.81
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - - 11.038.35 22.792,74 35.294 59 45.566,85
TOTAL PATRIMONIO 8.000,00 19.038,35 30.792,74 43.294,59 56.566,89 70.643,65
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12.326,00 28.775,86 40.072,21 52.133,88 64.979,02 78.648,11
0,00 0.00 0,00 0.00 0,00
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ANO 0

ANO 1

ANO 2

Cuadro 55. Flujo de Caja Proyectado.

TECNONET S. A.
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INGRESOS OPERATIVOS

TOTAL

VENTAS
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS
EGRESOS OPERATIVOS

46.944,00

49.291,20
49.291,20

51.755,76
51.755,76

54.343,55

57.060,73
51.060,73

269.395,23
259.395,23

FLUJO OPERATIVO

TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS

12.326,00
-12.326,00

27.473,12
19.470,88

35.111,49
14.179,71

36.948,38
14.807,38

38.874,63
15.468,92

40.889,00
16.171,73

INVERSION INICIAL 12.326,00

GASTO DE ADMINISTRATIVOS 15.725.12 16.511.38 17.336,94 18.203.79 19.113.98 86.891,21
GASTO DE VENTAS 360,00 366,00 372,30 378,92 385,86 1.863.08
GASTOS GENERALES 1.812.00 1.902,60 1.997.73 2.087.62 2.202.50 10.012.44
GASTOS DE TRANSPORTE 216,00 226,80 238,14 250,05 262,55 1.193.54
GASTO SERVICIO DE PROVEEDOR - 9.360,00 9.828.00 10.319.40 10.835.37 11.377.14 51.719.91
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS - - 2.587.26 2.765.74 2.941.61 312288 3312.19
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA - - 3.679.45 3.918.13 4.167,26 4.424 09 469227

159.684,64
80.098,61

INGRESOS NO OPERATIVOS

PRESTAMO BANCARIO

TOTAL ING. NO OPERATIVOS
EGRESQS NO OPERATIVOS

4.326,00

INVERSIONE S

PAGO DE CAPITAL

865.20

565.20

865.20

565.20

865.20

4.326.00

PAGO DE INTERESES
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS

FLUJO NETO NO OPERATIVO

FLUJO NETO
SALDO INICIAL

4.326,00
-8.000,00

1.553,47

-1.553,47
17.917,41

1.415,81

-1.415,81

12.763,90
18.217.41

1.278,16
-1.278,16

30.981,31

1.140,51

-1.140,51
14.328,.11

1.002,85

-1.002,85

15.168,87
58.838,94

2.064.30
6.390,80

-6.390,80

73.707,81

FLU.JO ACUMULADO

18.217,41

30.981,31

44.510,53

74.007,81

TIR DEL NEGOCIO
18%

TIR DEL
INVERSIONISTA

2%
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DESCRIPCION

Cuadro 56. Razones Financieras.

INDICES FINANCIEROS

INV. INICIAL

ANO1

ANO2

ANO3

ANO4

ANOS

Flujos netos -12.326,00 19.470,88 | 1417971 | 14807.38 | 1546892 | 16.171,73
TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO 11.00%

TASA DE RENDIMIENTO MAYOR AL

PROMEDIO 12%

SUMATORIA DE FLUJOS 80.098,61

ANOS 5

INVERSION INICIAL 12.326.00
|TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 129.97%

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 59.663,92
VAN POSITIVO 47.337,92
INDICE DE RENTABILIDAD LR. MAYOR A 1 1,26
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 26,04
TASA INTERNA DE RETORNO 139,86%
RATIOS FINANCIEROS

VENTAS 46944.,00]

COSTO DIRECTO 9.576.,00

COSTO INDIRECTO 19264,67

FLUJO NETO 17917.41

PAGO DE DIVIDENDOS 865.20

GASTOS FINANCIEROS 688,27

GASTOS PERSONAL 1572512

ACTIVOS FIJOS NETOS 10.558,45

PUNTO DE EQUILIBRIO
EN DOLARES 24327 10|
"EN PORCENTAJE 51,82%
CAPITAL DE TRABAJO
POSITIVO 13529,22

(INDICE DE LIQUIDEZ MAYOR A 1 21,71
[VALOR AGREGADO SOBRE VENTAS| MENOR A 50% 34.,96(%
[INDICE DE EMPLED 1,49

DATOS
ACTIVO CORRIENTE 18.217.41
ACTIVOS TOTALES 28.775.86
UTILIDAD NETA 11.038.35

RENDIMIENTO DE LIQUIDEZ
MENOR AL

0% 0,3669

RIESGO DE LIQUIDEZ 36,69%

RENDIMIENTO CORRIENTE

RENDIMIENTO CORRIENTE MAYOR A 12% 0.3836 | 38,36%
__Razones |

UTILIDAD OFERATIVA 80.098.61

GASTOS FINAMNCIEROS 2.064,80

INVERSION INICIAL 12.326,00

UTILIDAD NETA 62.643.65

VALOR DEL CREDITO 4 326,00

VENTAS 259.395,23

COSTO DE VENTA 159.065.88

TOTAL DEL ACTIVO 4.640,30

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C
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5.7.3 Impacto

Impacto social

Dentro de los cambios sociales, se encuentra el cambio de la interaccion con las
personas de forma fisica por una de forma virtual, TECNONET S. A. da algunas
ventajas como la facilidad, bajo costo y accesibilidad de poder dialogar con personas
que viven en lugares remotos o de acceso limitado permitiéndonos conocer un poco

hasta las culturas y personas a las que antes no se podian llegar comodamente.

El internet es un medio de comunicacion indispensable y conveniente en los
actuales momentos, el hecho de enterarse inmediatamente del acontecer nacional e
internacional da pautas para tomar decisiones sean estas familiares, laborales asi
como el incremento de nuestro conocimiento sobre diversos temas de importancia
para la comunidad. El mantenerse informado es un derecho fundamental en la vida

de las personas.

Impacto Econémico

Al adquirir el servicio de internet, los clientes ahorraran una
cantidad considerable de dinero puesto que ya no tendrian que
acudir a los cybers y gastar por horas.

El crecimiento de nuestra empresa producira un aumento

considerable de fuentes de trabajo y ésto ayudara al crecimiento

Figura 38: economico de las familias de nuestros colaboradores.
Impacto

econdmico
Impacto académico
Fomentara una cultura investigativa a los estudiantes,

ya gue incrementara sus conocimientos en diversos

temas necesarios para su formacion académica

conducta.
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El Internet es una herramienta importante para la comunidad estudiantil,
contribuye al desarrollo intelectual, sobre este particular se centro la
investigacion, por lo que considero que la inquietud que llevo a realizarla queda

desentrafiada.

5.74
Cronograma

Cuadro 57. Cronograma

SEMANAS

ACTIVIDADE S

1 2 3 4 5 & T & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Realizado por: Margoth Chichande C. y Ma. Isabel Chichande C

Cabe mencionar que la inauguracion que se llevara a cabo el dia 08 de
enero de 2013 coincidente con la semana 23 del cronograma
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5.7.5

Ny I I R I B O

Lineamiento para evaluar la propuesta

Problematizacion.
Objetivos.

Hipétesis.

Encuestas.

Estructura de la empresa.
Marketing Mix.

Analisis financiero.

Impactos.
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CONCLUSIONES
Al culminar la presente investigacion hemos deducido lo siguiente:

La mayoria de estudiantes de secundaria de los colegios fiscales del sector urbano
del cantén Milagro no cuentan con un servicio de internet en sus hogares, ésto nos
da la pauta para confirmar que el acceso a internet en los hogares aun es un tema

pendiente para catalogarlo como servicio basico.

Hemos evidenciado mediante las encuestas que se podria aprovechar esta
herramienta como un recurso de investigacion, puesto que existen bibliotecas
virtuales en las cuales podemos descargar libros con informacion fehaciente para los
estudiantes incluyendo paginas de empresas que se dedican a la investigacion y el

conocimiento.

Luego de analizar estos puntos mas los costos elevados que ofrecen los
proveedores del servicio de internet, hemos visto la necesidad de la realizacion de
un proyecto cuyo objetivo principal es brindar el servicio a los estudiantes con

precios comodos y accesibles al mercado.

Entendemos que de esta forma ayudamos a que los estudiantes incrementen sus

deseos de superacion mediante la investigacion y el conocimiento.

Para concluir decimos que se realizan mejor las actividades investigativas cuando se
tienen las herramientas necesarias al alcance de las manos. Ademas que, teniendo
un acceso a la web mas rapido y econdmico desde los hogares se podra minimizar
los riesgos a que los estudiante se exponen cuando salen de sus hogares para

asistir a cybers.
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RECOMENDACIONES

Si bien nos hemos enfocado a solucionar el problema identificado anteriormente,
podemos acotar que pueden existir otras soluciones que involucren a la institucion
educativa, docentes y padres de familia, puesto que son ellos quienes pueden
aportar y ayudar a que se incremente una cultura de investigacion; como ya hemos
mencionado, nos enfocamos en la disponibilidad de internet como un recurso de

investigacion.

Finalmente, el internet es una herramienta Gtil siempre y cuando se dé un manejo
controlado y necesario. El abuso de toda actividad es nocivo para la salud asi que

se recomienda tener control al momento de realizar nuestras actividades.
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Anexo 1:
Encuesta

N
~EebreTe.

UMNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMIMNISTRATIVAS ¥ CONTABLES
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION AL TITULO DE TERCER NIVEL
OBJETIVO: Investigar el porcentaje del uso de internet en estudiantes de bachillerato de colegios

fiscales del sector urhano.
CONTESTE CON UNA X CADA PREGUNTA.
1 ¢EN QUE COLEGIO ESTUDIA?
a) JOSE MARIAVELAZCO IBARRA
h) PALLPOMNCE RIVADENEIRA
c] LAALBORADA
d) TECWNICO MILAGRO
e] ABDOMN CALDERON
fl OTTO AROSEMENA GOMEZ
g VICENTE AMDA AGUIRRE
h) 17 DE SEPTIEMBRE
i) GORKY ELIZALDE

il CHIRLOS

2. ¢A QUESECCION PERTEMECE?
a) DIURNA b) MNOCTURNA

3. ¢EN QUE NIVEL DE BACHILLERATO SE EMCUENTRA?
a) PRIMERD
b] SEGUNDO
¢} TERCERO

4. SEXO
a) VARON b} MUJER

5. ¢TIENE INTERNET EN SU CASA?
a) sl h) NO

6. CONSIDERA UD. QUE LOS PRECIOS EN EL MERCADO SON:
a) MUY ELEVADOS
b) POCO ELEVADO
¢) ELEVADOS
d) MODERADOS
e) BAIOS

7. ¢CONSIDERA UD. QUE LOS PRECIOS DEL SERVICIO DE INTERNET ESTAN MONOPOLIZADOS?
a) sl b) NO

8. CREE UD QUE LA COMPETENCIA ENTRE PROVEEDORES DE INTERNET ES:
a) ELEVADA
h) BalA
¢) MUY BAIA
d) ESCASA
e) NO HAY




Anexo 1:
Encuesta

9. EL NIVEL DE INGRESO ECONOMICO EN 5U HOGAR ES:
a) ALTO
b) MEDIO
¢ BAID
d) MUY BAID

10. ¢QUE NIVEL DE INSTRUCCION ACADEMICA TIENEN SUS PADRE?
a) MNINGUNA
b} PRIMARIA
€] SECUNDARIA
d) SUPERIOR

11. {SABE UD. LO QUE SON LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES?
a) sl
b} NO

12, :CON QUE FRECUENCIA UD. INVESTIGA?
a) MUCHO
b) POCO
¢ MUY POCO
d) NO INVESTIGA

13. CONSIDERA UD. QUE LOS PROVEEDORES ASESORAN SOBRE LAS VENTAJAS DEL INTERNET:
a) MUCHO
b) POCO
¢ MUY POCO
d] NO ASESORAN

14, CONSIDERA UD. QUE EL INTERMET COMO UM SERVICIO BASICO ES:
a) INDISPENSABLE
b} MUY NECESARIOD
€] POCO NECESARIO
d) MNECESARIO
e] NO NECESARIO

15. CREE UD QUE 5U5 PADRE ESTARIAN DISPUESTOS A PAGAR POR EL SERVICIO QUE INTERNET MAS ECONOMICO
a) MUY DISPUESTOS
b) DISPUESTOS
€] POCO DISPUESTOS
d] NO DISPUESTOS

16. CONSIDERA UD. QUE SU NIVEL DE INVESTIGACION SE FORTALECERIA SI TUVIERA INTERNET EN SU CASA
a) TOTALMENTE
b) MUCHO
¢] MODERADO
d) POCO
e NADA




Anexo 2: Fotos estudiantes en Encuesta




