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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad de realizar un estudio de factibilidad para
la implementacion de impulsar el desarrollo e innovacion de MIPYMES en la zona
céntrica del cantdbn Milagro con el afan de promover el turismo, disminuir el
desempleo y desarrollar nuevos negocios que generen un impulso comercial en el
cantén, para ello se esta analizando la posibilidad de innovar las MIPYMES
realizando estudios, planes de inversidn y capacitacion las mismas que promueven

un alto nivel de desarrollo comercial.

El primer capitulo: Consiste especificamente en el planteamiento del problema, en la

delimitacion y la evaluacion del mismo lo cual nos permite darnos cuenta de la
importancia que tiene la innovacion de las MIPYMES en la zona céntrica del cantén
Milagro. Donde se ha establecido los objetivos generales y especificos que abarcan
los logros y beneficios que pretendemos alcanzar con el desarrollo del mismo. la
justificacion nos explica el porqué de nuestro proyecto la importancia y seriedad ya

gue esto nos ayuda al crecimiento socioeconémico de nuestra sociedad.

El sequndo capitulo: Se fundamenta en las diferentes investigaciones que hemos

realizado sobre el tema planteado, en su fomentacion cientifica consta la respectiva
resefia historica que nos da amplios conocimientos sobre la importancia de este

trabajo investigativo.

El tercer capitulo: Aqui nos referimos a la modalidad de investigaciéon que es de

campo y también la bibliografia que nos permite definir claramente el problema
existente, el mismo que nos da la pauta para el respectivo estudio e investigacion de
la muestra que estamos considerando para el desarrollo del presente tema. Ademas
hemos aplicado la técnica conocida como la encuesta, dirigida a la ciudadania

Milagrefa.

En el cuarto capitulo: Tenemos las respectivas preguntas planteadas en la encuesta

las mismas que se realizaron y aplicaron a la muestra poblacional tomada como
referencia para realizar nuestro estudio de mercado, las cuales fueron aplicadas en
su totalidad pudiendo obtener los resultados esperados y un correcto analisis a

través de esta técnica investigativa.

XX



En el quinto capitulo: Hemos establecido una propuesta que aporta de forma positiva
al desarrollo empresarial de las MIPYMES en la zona céntrica del canton Milagro, lo

gue permitird dar a conocer como esta basado nuestro proyecto de asesoria en base

a las estrategias que utilizamos, el financiamiento establecido, la estructura funcional

y cada uno de los procesos que hemos considerado factibles para nuestro proyecto.
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ABSTRACT

This project aims to conduct a feasibility study for the implementation of promoting
the development and innovation of MIPYMES in downtown Canton Miracle in an
effort to promote tourism, reduce unemployment and develop new businesses that
generate a commercial boost in the canton, for it is exploring the possibility of
conducting studies MIPYMES innovate, investment plans and training them to

promote a high level of commercial development.

The first chapter consists specifically in the problem statement in the definition and
evaluation of that which makes us realize the importance of innovation in MIPYMES
in downtown Canton Miracle. Where has established the general and specific
objectives covering the achievements and benefits we want to achieve with the
development justification explains why our project the importance and seriousness as

this helps us to socio-economic growth of our society.

The second chapter is based on the various researches we have done on the issue
raised, as has the relevant scientific fomentation historical review that gives us

extensive knowledge about the importance of this research work.

Chapter three: This refers to the kind of research that is in the field and also the
literature allows us to define the problem clearly exists, it gives us the pattern for the
respective study and research shows that we are considering for development of this
topic. Moreover we have applied the technique known as the survey, aimed at

Milagrefa citizenship.

In the fourth chapter: We have the respective questions in the same survey were
conducted and applied to the population sample taken as a reference for our market
study, which were applied in its entirety can get the expected results and a correct

analysis through this investigative technique.

In the fifth chapter: We have established a proposal that contributes positively to the
business development of MIPYMES in downtown Canton Miracle, which will raise
awareness as our project is based advisory based on the strategies we use, the
funding established, the functional structure and each of the processes we have

considered feasible for our project.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene la finalidad de realizar un estudio de factibilidad para la
implementacién de un programa de asesoria y desarrollo a fin de innovar las
MIPYMES en la zona céntrica del cantén Milagro con el afan de promover el turismo,
disminuir el desempleo y desarrollar nuevos negocios que generen un impulso
comercial en el canton, para ello se estd analizando la posibilidad de innovar las
MIPYMES realizando estudios sobre planes de inversion y capacitacion las mismas

que promueven un alto nivel de desarrollo comercial.

Considerando la problemética y mediante estudios hemos podido verificar que
nuestro proyecto dard un sin nimero de beneficios para los empresarios de las
MIPYMES, sera de gran impacto el que cuenten con el apoyo de una asesoria que
les brindara capacitacion, y podran tomar sus propias decisiones con seguridad

logrando el mejoramiento continuo de su negocio.

El proyecto tiene como objetivo cambiar la perspectiva de los empresarios que
administran las MIPYMES en la zona céntrica del canton Milagro hacia, para que asi
ellos reaccionen de manera practica y oportuna, descubriendo nuevas oportunidades

de negocios que se generen a diario.

Este proyecto contribuira en el desarrollo econdmico del cantén elevando su nivel
cultural, social, que promovera una mayor rentabilidad en los negocios y nuevas

fuentes de trabajo para un mejor porvenir de las familias del canton.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacién

En las MIPYMES de la zona céntrica del cantén Milagro, se ha observado que gran
parte de las mismas no implementan estrategias innovadoras que fomenten el
desarrollo empresarial, debido a que los empresarios no consideran fundamental la
implementacion de estrategias concernientes a temas como financiamiento,
marketing, tecnologia y administracion esto implica que se no se fomente el amplio
desarrollo empresarial que se requiere para el mejoramiento econémico en el canton

y sus alrededores.

El desconocimiento de los planes de inversion en este sector ocasiona que durante
muchos afios estos no puedan desarrollar o tener una firmeza en el nicho de
mercado que estos han establecido, debido a que las entidades bancarias no
generan programas de capacitacion dirigidos a microempresarios, esto genera que
las MIPYMES del cantén no obtengan el suficiente financiamiento necesario para

innovar y detener el desarrollo empresarial de las mismas.

Se ha podido observar que un gran porcentaje de las MIPYMES en el canton Milagro
no utilizan la tecnologia adecuada para sus negocios lo que impide que se lleve un
optimo control en las actividades que se realizan en los negocios, gran parte del
poco uso de la tecnologia se debe a que los duefios consideran que los costos de la
implementacion de los programas tecnolégicos son muy elevados esto genera que

no se establezca control en las actividades y se generen perdidas.



A lo antes expuesto se puede sumar, que es comun que algunas MIPYMES en el
cantdbn Milagro no se considere una publicidad adecuada, debido a que los
propietarios consideran que no es un gasto necesario, esto ocasiona que gran parte
de la ciudadania desconozca de los beneficios y servicios que estas entidades

proporcionan.

Otro punto importante es que los propietarios de los negocios no realizan una
planificacién adecuada para el funcionamiento de sus empresas, debido a que se
desconoce sobre temas de organizacién y controles internos, lo que genera que

actien en un mercado que previamente no fue analizado en su totalidad.

Pronostico

El desarrollo de MIPYMES en el cantén Milagro tiene un futuro que debe enfrentar
grandes peligros, lo que pondra en riesgo su permanencia y crecimiento, todo como
resultado de no contar con la asesoria que les permita implementar ideas creativas e
innovadoras relacionadas con temas tanto administrativos, tecnologicos, financieros

y de marketing, que les ayudaria a mejorar sus negocios y generar empleo.

Control del prondstico

El éxito de las MIPYMES se refiere al desarrollo de las mismas, visualizado en su
crecimiento y el atraer nuevos clientes, como resultado de una labor eficiente y
competitiva, por ende, lograr lo expuesto requerira de una asesoria permanente
sobre aspectos administrativos, financieros, tecnoldgicos, mercadotécnicos, etc.,
esto les dara la posibilidad de acceder a las oportunidades del mercado, en un siglo
donde competir es la clave del éxito.

1.1.2 Delimitacién del problema

Espacio

Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Milagro
Zona: Rural

Area: Comercial



1.1.3 Formulacién del problema

¢De qué manera afecta al desarrollo de las MIPYMES de la zona céntrica del canton

Milagro, la implementacion estrategias innovadoras?

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢, Como influyen las asesorias que puedan recibir las MIPYMES milagrefias, en la

aplicacion de planes de inversion y desarrollo

¢De qué forma la escasa aplicacion de estrategias de inversion influye en la
tecnologia empleada por las a las MIPYMES de la zona céntrica del cantdn

Milagro?

¢En qué medida el nivel de aplicacién de estrategias de marketing por parte de las

MIPYMES del canton Milagro afecta a su posicionamiento?

¢,De qué manera la ausencia de una gestion basada en objetivos y resultados incide

en el crecimiento de las MIPYMES.

1.1.5 Determinacién del tema

“Estudio de factibilidad para la implementacion de una oficina dedicada a ofertar
servicios de asesoria administrativa, financiera, tecnolégica y mercadotécnica para
contribuir con la innovacion y desarrollo de las MIPYMES de la zona céntrica del

canton Milagro”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Determinar de qué manera afecta al desarrollo de las MIPYMES de la zona céntrica
del canton Milagro, el no implementar estrategias innovadoras, a través de una
investigacion dirigida al sector mencionado, para contribuir con el crecimiento y éxito

empresarial de este canton.



1.2.2 Objetivos especificos.

e Determinar cdmo influyen las asesorias que puedan recibir las MIPYMES

milagrefas, en la aplicacion de planes de inversion y desarrollo

e Analizar de qué forma la escasa aplicacion de estrategias de inversion influye
en la tecnologia empleada por las a las MIPYMES de la zona céntrica del

canton Milagro.

e Establecer en qué medida el nivel de aplicacién de estrategias de marketing

por parte de las MIPYMES del canton Milagro afecta a su posicionamiento

e Indagar de qué manera la ausencia de una gestion basada en objetivos y

resultados incide en el crecimiento de las MIPYMES.

1.3 JUSTIFICACION

Milagro es un sector netamente comercial, en el cual se puede apreciar una serie de
negocios de diferentes actividades empresariales o micro-empresariales, por ello, se
tomo en consideracion realizar un estudio para las diferentes necesidades que
presenta, encontrandonos que los microempresarios no tienen el nivel académico ni

la capacitacién necesaria para el desarrollo e innovacién de empresas en el canton.

Para verificar la viabilidad del desarrollo e innovacion de las MIPYMES, se realizara
un estudio de mercado, tomando en cuenta una muestra considerable, con la cual
obtendriamos informacion relevante sobre la propuesta planteada, la misma que se
desarrollara a través de la aplicacion de encuestas y entrevistas, que seran de gran
ayuda para medir el nivel de aceptacion por parte de los microempresarios al
desarrollo comercial de las pequefias y medianas empresas. Posteriormente se
realizaran los respectivos analisis e interpretaciones de los resultados, creando una
base de datos, la misma que aportard o servirA como referencia para el

desenvolvimiento del proyecto.

Para darle mayor credibilidad a este trabajo se realizar4 investigaciones
bibliogréficas, periddicos, revistas etc., con el fin de obtener informacion veraz que

fundamente el marco tedrico de este estudio. Asi mismo se enfocara el disefio de la
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investigacién a la aplicacion de cinco tipos; como es la investigacion de campo,

aplicada, descriptiva, exploratoria, explicativa, de modalidad cuantitativa.

Con todo esto se pretende cubrir con las expectativas de este trabajo de
investigacién, el mismo que es un requisito previo a la obtencion de nuestro titulo de
tercer nivel, asi mismo se espera que este estudio sirva de apoyo para quienes

desean implementar este tipo de desarrollo empresarial.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Historicos

HISTORIA DE LAS MIPYMES EN EL ECUADOR.

La empresa naci0 para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los esfuerzos y
las inversiones delos empresarios. Una empresa familiar se da porque el abuelo o el
hijo, dominaba un buen oficio, o tenia conocimiento de la confeccién de algun
productos, o la habilidad para comercializar algo, esto daba el nacimiento de un
nuevo negocio , con el cuidado y dedicacién de la familia este negocio prosperaba y
guedaba como herencia a los nietos y a las nuevas generaciones que vengan, de
acuerdo a esa época las exigencias de administracion se limitaba a una buena
atencion y a tener un buen producto para tener éxito, de ahi muchas empresas que
antes fueron exitosas se quedaron en el camino. Y muy pocas pudieron adaptarse o
mantenerse, un namero limitado puede crecer para convertirse en una gran

empresa.

En la actualidad, las funciones de la empresa ya no se limitan a las mencionadas
antes. Al estar formada por hombres, la empresa alcanza la categoria de un ente
social con caracteristicas y vida propias, que favorece el progreso humano - como
finalidad principal al permitir en su seno la autorrealizacion de sus integrantes y al
influir directamente en el avance econémico del medio social en el que actua. En la

vida de toda empresa el factor humano es decisivo.



La administracion establece los fundamentos para lograr armonizar los nimeros y en
ocasiones divergentes intereses de sus miembros: accionistas, directivos,
empleados, trabajadores y consumidores. En cualquier estructura industrial existe la

pequeia y mediana industria.

La pequefa industria, tenia como fuente creadora las necesidades primarias del
hombre. Asi, se form6é no solo como fuente de suministro de bienes para el

consumo, sino también como activador del desarrollo de las fuerzas productivas.

Al crecer el mercado interno, aparecieron grandes y medianas, pero lo basico en

esa estructura, es la pequefia y micro empresa.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Realizando un previo andlisis sobre asesoramiento a las diferentes MIPYMES, en la
actualidad, nuestra ciudad necesita de un centro de asesoramiento para las
MIPYMES existentes, la cual ayudaria a brindar consultoria en el éarea
administrativa, financiera, tecnoldgica y marketing especialmente dirigidas a los
microempresarios, y no se puede descartar la cercania de este cantdon con otras
ciudades de la provincia del Guayas, entre ellos: Yaguachi, Naranjito, donde

tampoco existen estos negocios de asesoramiento.

Cabe recalcar que en Guayaquil existen muchas empresas que brindan este servicio

las cuales pertenecen a la camara de la pequefia industria del guayas, tales como:

Apoyamipyme: Fortalecimiento empresarial brinda servicios orientados a trabajar por
las MIPYMES buscando mayor competitividad y productividad empresarial a través

de asesoria en aspectos tributarios, contables y financieros.

Incubamipyme: Pre- incubacién empresarial brinda servicios encaminados a guiar a
los emprendedores en el proceso de crear una empresa ofreciendo a los
emprendedores herramientas y mecanismos de apoyen que estimulen y faciliten su

actividad econémica.

Infomipyme: Informacion, noticias, y estadisticas, informacion estadistica de

MIPYMES, asi como ferias, oportunidades comerciales entre otros temas.



En Milagro tenemos Empresa Asesora EMPRENDER S.A, dedicada a llevar la
Contabilidad sistematizada y de manera comoda para los negocios, cuenta con
servicios de: Declaraciones del impuesto a la renta, Declaraciones de Retencion en

la fuente y del I.V.A., declaraciones de anexos transaccionales etc.

2.1.3 Fundamentacién

Fundamentacién cientifica
MIPYMES

DEFINICION
Se entiende por MIPYMES a: micro, pequefia y mediana empresa, todo entidad de
explotacion econdémica, realizada por personas naturales o juridicas, en actividades

empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios.

Las MIPYMES tienen necesidades especificas que deben ser atendidas por el
estado. Este tipo de empresas forma, en conjunto, grandes riquezas para cada pais
ademds de ser uno de los principales motores del empleo. Sin embargo, por sus
particularidades, necesitan amparo y estimulos para competir frente a las grandes

empresas o Corporaciones.

Las lineas de crédito con condiciones especiales, los beneficios impositivos y la
consultoria sin cargo son algunos de los instrumentos que suelen ofrecerse desde el

estado a las MIPYMES para desarrollarse.

Caracteristicas generales de las MIPYMES:
‘Existe una serie de caracteristicas comunes en este tipo de empresas. A

continuacion se citan algunas de las mas generalizadas y son:

Poca o0 ninguna especializacién en la administracién: la direccion se encuentra a
cargo de una sola persona, la cual cuenta con muy pocos auxiliares y en la mayoria

de los casos, no esta capacitada para realizar esta funcion.



Falta de capital: es un inconveniente que se da por dos causas principales que son
la ignorancia del pequefio empresario de que hay fuentes de financiamiento y la
forma en que estas operan; la segunda es el inexperiencia acerca de la mejor
manera de exponer la situacion de su negocio y sus necesidades ante las posibles

fuentes financieras.

Relacion personal estrecho del director con quienes intervienen en la empresa: la
facilidad con que el director o jefe esta en contacto directo con sus subordinados,

constituye un aspecto muy positivo porque ayuda en la mejor comunicacion.

Situacion poco dominante en el mercado de consumo: dada su magnitud, las
MIPYMES considerada de manera individual se limita a trabajar un mercado muy
pequefio, por tanto sus operaciones no repercuten en forma importante en el

mercado.

intima relacién de la comunidad local: debido a sus escasos recursos en todos los
aspectos, sobre todo la pequefia empresa, se liga a la comunidad local, de la cual
tiene que obtener bienes, personal administrativo, mano de obra calificada y no

calificada, materias primas, equipo, etc.
La mayoria carece de un TIC’s como ayuda o medio de trabajo.
Muchos desconocen en si los beneficios que estos significan.

Clasificacion de las MIPYMES:
1. Mediana Empresa:
a) Empresa que cuente con personal entre cincuenta y uno Yy doscientos

trabajadores.

b) Activos totales entre cinco mil uno y quince mil salarios minimos mensuales

legales vigentes.

2. Pequefia Empresa:

a) Empresa que cuente con personal entre once y cincuenta trabajadores.

b) Activos totales entre quinientos uno y menos de cinco mil uno salarios minimos

mensuales legales vigentes.

10



3. Microempresa:
a) Empresa que cuente con personal no superior a los diez trabajadores.

b) Activos totales inferior a quinientos uno salarios minimos mensuales legales

vigentes.”

Perfiles de las MIPYMES:

Las MIPYMES, son empresas u organizaciones dedicadas a las actividades
industriales y de servicios que combina fundamentalmente su capital, trabajo y
medios productivos para obtener un servicio 0 bien que se propone a satisfacer

diversas necesidades en un sector determinado y en un mercado de consumidores.

Por su estructura las MIPYMES tienen algunas ventajas entre las que se destacan:
la gran capacidad para aprovechar los recursos humanos; la posibilidad de
concentrarse en productos en los que se tenga maxima competitividad de acuerdo
con las tendencias de la demanda; la facilidad de adaptacion a los cambios y
oportunidades del mercado; las contribuciones para una mejor distribucién de
ingreso a favor de los segmentos bajos de la poblacion; la agilidad para satisfacer
demandas de consumo, incluso el intermedio de las grandes y medianas empresas,
y requerimientos del sector publico sobre todo en el marco de la descentralizacion y

la flexibilidad en el manejo de costos frente a las escalas de produccion.

Las MIPYMES también tienen inconvenientes, algunos de estos son: Problemas de
escasez de recursos para una asignacion que les brinde igualdad de oportunidades
frente a otras empresas, el dificil acceso a la informacion sobre procesos técnicos
productivos; la desventaja competitiva por la baja escala de produccién y las
limitaciones de productividad; la débil agremiacion y representatividad frente a una
limitada atencion del estado, y la carencia del mecanismos de créditos apropiados,

agiles, suficientes y oportunos.

Las MIPYMES de subsistencia se caracterizan por no tener capacidad de
acumulacion y por ser inestables, tener equipos de trabajo simples y combinar la

actividad empresarial con la doméstica; en la mayoria de los casos, el propietario

! Portal para MYPYMES. (s.f.). Obtenido de http:/Aww.pymesfuturo.com/Pymes.htm PORTAL PARA
MYPYMES
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comparte el trabajo con los subordinados u operarios. Por el bajo nivel tecnoldgico,
este tipo de establecimientos solo tienen la capacidad de satisfacer una demanda de
mercados reducidos y de bajo poder adquisitivo, lo que los coloca en un segmento

inferior con un margen limitado de utilidad para su capitalizacién y crecimiento.

Las MIPYMES de acumulacién realizan su actividad productora con una excedente
lo que les permite adecuar sus equipos y mantener un flujo de producciéon conforme
con los inventarios de materias primas y mercancias terminadas.

Compiten en el mercado interno con cierto grado de calidad, disefo y funcionalidad,
generalmente en segmentos de demanda insatisfechas de empresas medianas o
grandes; ademas, sus trabajadores son asalariados con alta rotacién por las

condiciones contractuales, y la baja calificacion técnica en el oficio.

Dentro de la MIPYMES de acumulacion existen 2 tipos, la simple y la ampliada. Las
de acumulacién simple tienen un margen de utilidad reducido, una lenta
incorporacion de nuevas tecnologias productivas, y 5 0 menos trabajadores. Las de
acumulacion ampliada son mas dindmicas, tienen capacidad de modernizacion y

operan con mas de cinco trabajadores.

Las MIPYMES se caracterizan por tener un empresario multifuncional fuera y dentro
de la planta. Facilitar que se concentre en la gestion gerencial de la empresa es
tarea de una concepcioén de desarrollo. Entre los problemas mas importantes que
enfrentan estos empresarios se encuentran la debilidad politica, gremial y social, y el

predominio de las visiones de corto plazo.

INFLUENCIA DE LAS MIPYMES EN EL ENTORNO SOCIAL.

En este aspecto es importante sefalar, que las pequefias y medianas empresas son
de vital importancia para el pais, ya que son generadoras de fuentes de empleo,
ayudando manera directa a la sostenibilidad de los hogares, y por ende a la

economia del Ecuador.

En la actualidad el Estado esta descuidando la atencion a las MIPYMES, sin darse
cuenta que son un pilar fundamental para la economia del pais. Lo que deberia
hacer el Gobierno Ecuatoriano es buscar maneras de apoyo al desarrollo de las

MIPYMES, pudiendo ser estas, desde cursos de capacitacion en entidades publicas
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a bajos costos, hasta la liberacion de algunos impuestos, o maneras rapidas y
sencillas para su constitucion. Si la ayuda fuera algo que el estado quisiera ofrecer,
no existirian barreras para que aumentara el niumero de PYMES en el pais, la

competitividad de las mismas y la generacién de plazas de trabajo.

ENTORNO ECONOMICO

La familia es el primer eslabon en la cadena de la sociedad, y la ayuda que brindara
a las MIPYMES a estos hogares, es muy grande, ya que los trabajos ejecutados en
las mismas son remunerados, y por lo tanto la economia de los hogares se ve

resuelta.

Esta es la principal influencia en la economia, ya que si el patrimonio de los hogares
del pais se ve numeroso, se puede decir que la economia de la nacién también lo
esta. Gracias a la existencia de MIPYMES, el pais se ha visto muy mejorado, su
dominio econémico puede ser representado en el PIB (Producto Interno Bruto),

producen el 80% del Producto Interno Bruto del pais.

La influencia economica de las MIPYMES se puede ver expresada también en el

area financiera, en la cual se recalcan dos ambitos:

e Gracias a las fuentes de trabajo que brindan las MIPYMES, los colaboradores
gue ejecutan sus labores en ellas y por tanto reciben una retribucion, tienen la

posibilidad de ahorrar en una Institucion Financiera.

e A pesar de que para las MIPYMES, es dificil acceder a créditos, pero cuando
lo consiguen pueden ayudar a que las Instituciones Financieras se vean

favorecidas mediante los intereses que se generan.

En las diferentes areas en que se desarrollan las MIPYMES, pueden generar
recursos financieros, ya sea para la compra de suministros, para la remuneracion de
sus colaboradores, o hasta para la reinversion en su negocio, nos podemos dar
cuenta el tendencia econdmica que esto significa. Es decir, que si una MIPYMES
compra a un proveedor, este se ve favorecido econémicamente. De la misma forma,

gue cuando se paga un salario o sueldo a un trabajador, este puede ahorrar, o bien

13



puede invertir en la compra de bienes y servicios, apoyando asi la economia de

otros sectores o de otras MIPYMES.

“Programa de Mejora Competitiva para las Mipymes genera resultados
positivos

Como parte de la politica de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes), el Ministerio de Industrias y Productividad desarrollé el Programa de
Mejora Competitiva para potenciar la aplicacion de herramientas de gestion que

impulsen la productividad de las empresas.

Dicho Programa propicié una experiencia nueva y positiva en el pais. A partir de
noviembre de 2011 hasta diciembre de 2012 se capacitd a 6 empresas en diferentes

lineas de negocio que se contemplan en la Agenda de Transformacion Productiva.

A través del Acuerdo de Cooperacion Internacional para el desarrollo de las
mipymes, celebrado entre la Cartera de Estado y el Fondo Argentino de
Cooperaciéon Horizontal FOAR se realiz6 el disefio e implementacion del Programa
de Mejora Competitividad. Por este motivo, la Secretaria de Mipymes y Artesanias
realiz6 el acto de clausura y agradecimiento este martes 11 de diciembre en
Ambato.

Para Ricardo Zambrano, subsecretario de Mipymes y Artesanias “los beneficios del
programa se traducen en la reduccion de movimientos en la linea de produccion,
optimizacion de equipos y tiempos de produccién, reduccion de costos, optimizacion

del personal y desarrollo de estandares de calidad en los productos finales.”

En la provincia de Tungurahua el sector Alimentos Frescos y Procesados,
Metalmecéanico- Carrocero, Confecciones y Madera obtuvo resultados positivos. Al
respecto, Rocio Jara, representante de los empresarios beneficiados afirmé que
“este proceso cumplido tendra un efecto multiplicador y generara continuidad para

lograr cambios profundos en nuestras empresas”.

Las estrategias se enfocaron en la aplicacién de herramientas de gestidon para la
mejora de la productividad de las industrias seleccionadas. De igual forma se disefié
e implementd un esquema de trabajo conjunto entre el sector publico y privado, en el
apoyo y acceso de las mipymes a nuevas tecnologias y conocimiento.
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Como parte del proceso se capacitd al personal del Ministerio de Industrias y
Productividad en especializaciones técnicas con el fin de cumplir los planes de

apoyo industrial del Ecuador.

“Nuestro equipo técnico se ha fortalecido, cohesionado y sobretodo se ha preparado
de la mejor forma para emprender el reto”’, sehalé Carlos Diaz, Director de
Desarrollo de Mipymes del Ministerio. Segun su experiencia, “el programa desde
ahora inicia con un nuevo proceso de continuidad. “Gracias a las herramientas de
gestion productiva podremos fomentar el desarrollo productivo de las Mipymes

ecuatorianas”, puntualizé.”

Redaccion Economia

“La facturacién de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en el
Servicio de Rentas Internas (SRI) crecié en un promedio del 10,4% interanual en el
periodo 2011-2012, en comparacion con el 2010-2011 segun indico el subsecretario

del ramo, Ricardo Zambrano.

“Es una demostracion de que estos emprendimientos forman parte importante en la
agenda del Estado. Ello se evidencia en sus buenas practicas empresariales y

tributarias”, indic6 el funcionario del Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro).

Estos actores se encuentran como prioridad para el sistema de contratacion publica,
por medio de su inclusién en catalogos electronicos de bienes y servicios, dijo.
Segun cifras oficiales, la participacién de las MIPYMES en el sector publico ha
crecido del 59% en 2008 a casi el 70% el afio pasado, con una inversion total
estimada en mas de 5.000 millones de ddlares cada afo. “Hemos considerado la
forma de como incentivar a que estas empresas tengan contratos con el Estado, por
ello las MIPYMES cuentan con espacios en los que se prioriza su participacion en

las Compras Publicas”, afirmé Zambrano.

% (s.f.). Obtenido de http://www.industrias.gob.ec/programa-de-mejora-competitiva-para-las-mipymes-
genera-resultados-positivos/
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Las declaraciones las formul6 en el marco de la entrega de los premios Ekos
Pymes, una iniciativa privada de reconocimiento a los actores de la economia

popular y solidaria, que se realizé la noche del jueves en Quito.”®

FUNDAMENTACION ADMINISTRATIVA

Contabilidad.
Ciencia o técnica que nos permite llevar un control de una empresa 0 negocio a
través de registros, para calcular las riquezas o pérdidas que se obtiene y llegar a

una buena toma de decisiones.

Comercio.

Se llama comercio al intercambio de materiales que sean libres en el mercado
compra y venta de servicios y bienes, para su uso, venta o innovacion. Es el
cambio de algo por otra cosa del mismo valor. Por actividades industriales o
comerciales deducimos que es tanto intercambio de bienes o de servicios que se

afectan a través de un comerciante.

Se denomina comerciante a la persona natural o juridica que se dedica al comercio
de manera habitual, como las sociedades mercantiles. También se usa la palabra

comercio para referirse a una entidad comercial o tienda.

Proceso Administrativo.

Es la ciencia técnica o social que se ocupa de planificar, organizar, dirigir y
controlarlos recursos (financieros, humanos, tecnoldgicos, materiales, el
conocimiento, entre otros.) de la empresa, con el fin de lograr el mayor beneficio
posible; este beneficio puede ser social o econdémico, dependiendo esto de los

objetivos que persiga la organizacion.

® EL TELEGRAFO: Mipymes facturan  10% mas. (s.f). Obtenido de
http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/mipymes-facturan-10-mas.html

16



PLANEACION

“La planeacién o planificacion es el proceso a través del cual una empresa analiza el
ambiente externo, analiza su situacion interna, elabora objetivos de acuerdo a dichos
andlisis, y disefia estrategias y cursos de accion destinados a alcanzar dichos
objetivos.

Importancia de la planeacién
Sea cual sea el tamafio de una empresa, la planeacion es fundamental para el éxito

de ésta debido a las siguientes razones:
Sirve de base para las demas funciones

- La planeacién sirve como base paras las demas funciones administrativas
(organizacion, coordinacién y control), sirve para organizar recursos, sirve
para coordinar tareas o actividades, y sirve para controlar y evaluar resultados
(al permitir comparar los resultados obtenidos con los planificados).

- Reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos

La planeacion permite reducir la incertidumbre y minimizar los riesgos, al analizar la
situacion actual, los posibles sucesos futuros, proponer objetivos y trazar cursos de

accion.
- Genera compromiso y motivacion

La planeacién genera el compromiso y la identificacion de los miembros de la

empresa con los objetivos y, por tanto, los motiva en su consecucion.
Caracteristicas de la planeacion
Toda buena planeacion debe contar con las siguientes caracteristicas:

Es precisa
La planeacion debe contemplar objetivos especificos, es decir, no objetivos
generales sino objetivos que puedan medidos; igualmente, contempla estrategias o

acciones concretas que permitan alcanzar dichos objetivos.
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Es factible
La planeacion, antes de ser realizada, debe considerar los recursos y la verdadera
capacidad de la empresa, y no debe proponer objetivos o estrategias que estén

fuera del alcance de las posibilidades de la empresa.

Es coherente
La planeacion debe tener en cuenta todos los planes de la empresa, sean de largo,
mediano o corto plazo; debe ser coherente con todos los demas planes y, de ese

modo, lograr eficiencia en su ejecucion.

Es evaluada constantemente
La planeacion debe ser evaluada constantemente, se debe controlar y evaluar

permanentemente su desarrollo y sus resultados.

Es flexible
La planeacién no debe estar escrita en piedra, debe ser lo suficientemente flexible
como para permitir cambios o correcciones cuando sean necesarios, por ejemplo,

cuando sea necesario adaptarla a los cambios repentinos del mercado.

Genera participacion
La planeacién debe comprometer la participacion de todos los miembros de la

empresa, todos deben aportan en su elaboracién y desarrollo.

Genera motivacion
La planeacion debe identificar y comprometer a todos los miembros de la empresa

con el logro de los objetivos y, de ese modo, motivarlos en su consecucion.

Es permanente
La planeacién es un proceso permanente y continuo, una vez cumplido los objetivos,

debe propone nuevas metas.

Para conocer el proceso o los pasos necesarios para realizar una planeacion, te

invitamos a leer el articulo la planeacién de una empresa.”

* Crece Negocios. , Obtenido de http://www.crecenegocios.com/importancia-y-caracteristicas-de-la-planeacion/
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Importancia de la planificacion estratégica
“‘Los cambios sustanciales en plano econdémico, politico y tecnologico que han
tenido lugar en el ambito internacional y el impacto directo de ellos en la economia

han trasformado el entorno y las condiciones en que operan nuestras empresas.

El ambiente competitivo que existe hoy en dia, se ha generado en gran parte al
desarrollo constante de la Tecnologia, de la sociedad, de la economia y de los
conocimientos (informaciones basadas en Internet), etc. Esto ha llevado a las
empresas a desarrollar nuevas estrategias de negocios, para no solamente
adaptarse a este ambiente, sino para lograr una ventaja competitiva. Para lograr
esta adaptacion, las empresas se han visto forzadas a realizar analisis exhaustivos
para poder cambiar las nuevas tecnologias con los procesos de negocio y de esta
forma cubrir de una manera més eficiente las necesidades de sus clientes sin
olvidar sus objetivos empresariales. Estos analisis y modificaciones han generado

innumerables tendencias tales como la reingenieria entre otros.

La implementacion de los nuevos cambios ha impactado fuertemente a las
empresas, debido a que en ocasiones, las empresas no se encuentran preparadas
para un cambio en sus procesos de negocio. Por lo tanto, es importante realizar
previamente una plantacién estratégica que apoyara a una empresa a alcanzar la

ventaja competitiva deseada.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de la empresa.

Es decir, su tamafio, ya que esto implica que cantidad de planes y actividades debe

ejecutar cada unidad operativa, y sea de niveles superiores o0 niveles inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la aplicacion de
los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y ejecutar

correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las empresas.

Se consideran como puntos de vista en la planeacién estratégica:
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El Porvenir de las Decisiones Actuales:

La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que la
planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas Yy efectos
durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que tomara el
director. La esencia de la planeacion estratégica consiste en identificacion
sisteméatica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para qué una
empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y
evitar los peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las

formas para lograrlo.

Proceso:

La planeacién estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de antemano qué
tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y como debe realizarse,
quién lo llevara a cabo, y qué hara con los resultados. La planeacién estratégica es
sistemética en el sentido de que es organizada y conducida con base en una

realidad entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie de
planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se
elaboraron los planes. También deberia entenderse como un proceso
continuo, especialmente en cuanto a la formulacién de estrategias, ya que los
cambios en el ambiente del negocio son continuos. La idea no es que los planes
deberian cambiarse a diario, sino que la planeacion debe efectuarse en forma

continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesario.

Filosofia:

La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de dedicacion
para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacion para planear
constante y sistematicamente como una parte integral de la direcciébn. Ademas,
representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie de

procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.
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Estructura:

Cuarto, un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafia para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los

objetivos y propésitos basicos de la compafiia.””

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
‘Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el

guehacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa.

En los manuales de procedimientos son consignados, metédicamente tanto las
acciones como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones
generales de la empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento
adecuado y secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden

l6gico y en un tiempo definido.

Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronolégica y secuencial de un
conjunto de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo

dentro de un &mbito predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacion del tiempo de realizacién, el uso de recursos materiales, tecnoldgico y
financiero, la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y
eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa.

Las ventajas de contar con manuales de procedimientos son:

a. Auxilian en el adiestramiento y capacitacién del personal.
b.  Auxilian en la induccion al puesto.

c. Describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

® ORTIZ, Sandro., Obtenido de http://sandroivan.blogspot.es/1253807161/importancia-de-la-planificacion-
estrategica/
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d. Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

e. Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo.

f. Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos que se siguen
para el desarrollo de las actividades de rutina.

g. Permiten una adecuada coordinacion de actividades a través de un flujo
eficiente de la informacion.

h.  Proporcionan la descripcion de cada una de sus funciones al personal.

I Proporcionan una vision integral de la empresa al personal.

J- Se establecen como referencia documental para precisar las fallas, omisiones
y desempefios de los empleados involucrados en un determinado procedimiento.

k.  Son guias del trabajo a ejecutar.
Un sistema esta basado en varios procedimientos interdependientes.

Elaboracién

Para elaborar un manual de procedimientos hay que seguir los siguientes pasos:
Definir el contenido:

e Introduccion.

¢ Objetivos.

e Areas de aplicacion.

e Responsables.

e Politicas.

e Descripcion de las operaciones.
e Formatos.

e Diagramas de flujo.

e Terminologia.

e Recopilacién de informacion.

e Estudio preliminar de las areas.
e Elaboracion de inventario de procedimientos.
e Integracion de la informacion.

e Andlisis de la informacion.

e Graficar los procedimientos.
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e Revision de objetivos, ambito de accion, politicas y areas responsables.

e Implantacién y recomendaciones para la simplificacion de los procedimientos.
Las fuentes de informacién mas comunes son:
Archivos de la empresa.
Directivos, ejecutivos asesores y empleados.
Los métodos para compilar la informacion son:
Encuestas.
Investigacion documental.
Observacion directa.
Recomendaciones generales de presentacion
La presentacion es muy importante, para lo cual hay que considerar:

Logotipo.

Nombre de la empresa.

a.

b

c. Lugary fecha de elaboracion.

d. Responsables de la revision y autorizacion.

e. Indice con la relacion de capitulos que forman el manual.

f. Caratula, portada, indice general, introduccion, parte sustancial del manual,
diagramas y anexos.

g. Formatos de hojas intercambiables para facilitar su revision y actualizacion en
tamano carta u oficio.

h. Utilizar el método de reproduccion en una sola cara de las hojas.

I. Utilizar separadores de divisiones para los capitulos y secciones del manual.
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Revisién, aprobacion, distribucién e implantacion
Una vez concluido el documento tiene que ser revisado para verificar que la

informacion esté completa, que sea veraz y no tenga contradicciones.

El responsable de cada area de la empresa debe aprobar el contenido para su
impresion, difusion y distribucion con los ejecutivos y empleados que deben tenerlo.
Para implantar el manual se requiere capacitar al personal encargado de realizar las

actividades.”

“VISION
Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el

marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera ver en el futuro
Elementos de una vision

Formulada para los lideres
Dimension del tiempo
Integradora

Amplia y detallada
Positiva y alentadora
Realista y posible
Consistente

Difundida interna y externamente

MISION

La mision indica la manera como una organizacion pretende lograr y consolidar las
razones de su existencia. Sefala las prioridades y la direccién de las actividades de
una organizacion, identifica los mercados a los que se dirige, los clientes a los que

quiere servir y los productos que quiere ofrecer.

Determina la contribucion de los diferentes agentes en el logro de los propdsitos

basicos de la organizacion

¢ Obtenido de http://www.ingenieria.unam.mx/~guiaindustrial/diseno/info/6/1.htm
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Elementos de la misién
Definicion del negocio
Vision y metas principales
Filosofia corporativa

Objetivos
Son los resultados globales que una organizacién espera alcanzar en el desarrollo

de su vision y mision.

Involucran a toda la organizaciéon Definidos al mas alto nivel Sirven de marco para
los objetivos

Funcionales

Caracteristicas de un buen objetivo

Es medible

Establece un plazo para alcanzarlo

Define al responsable del mismo” *

“La asesoria financiera es un servicio que presta un asesor financiero que puede
ayudarte en las decisiones que debas tomar en materia de finanzas, con el objetivo

de que puedas rentabilizar cada vez mas tus recursos financieros.

e Poder fijar metas financieras y personales

e Poder evaluar tu estado financiero

e Desarrollar un plan coherente y realista para que puedas llevar a cabo tus
metas financieras

e Poner en marcha tu plan de accion y realizar el seguimiento
correspondiente.

e Entre otros objetivos

"STONER, J., & HILL, C. (s.f.). Administracién Estratégica.
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Otros de los motivos por el cual puedes estar necesitando de un asesor financiero

son.

Saber de qué manera puedes ahorrar lo suficiente para tu retiro
Manejar una herencia o algun otro dinero inesperado
Prepararte para contraer matrimonio o divorciarte

Planear para el nacimiento o la adopcion de una nifia o nifio.
Enfrentar crisis financieras

Cuidar a tus padres ancianos

Progresar econdmicamente

Ahorrar para la educacion de tus hijos

Entre otros motivos.

Para escoger un asesor financiero por lo menos debes entrevistar a tres
personas que cumplan con ese requisito para de esa manera seleccionar el
mas apropiado.

Recuerda que el asesor financiero es un profesional que te ayudara a
descubrir cuales son tus necesidades financieras en donde analizara tu
historial pasado, presente y futuro en materia financiera, considerando tu
edad, tu patrimonio, tu tipo impositivo, tu situacion profesional y familiar, entre
otros aspectos.

Una vez que haya analizado tu perfil de riesgo y tus necesidades financieras,
te planteara las recomendaciones de inversion y te brindara el asesoramiento
gue corresponda.

Recuerda que es importante que entre el cliente y el profesional asesor exista
una buena relacion, la cual sera la base de confianza que permitird una

exitosa gestion.”

8 «“Gestion de la Empresa y las estrategias empresariales Gestion.Org. Portal N°1”. (s.f.). REVISTA DIGITAL.
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Asesoria Administrativa
“La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de

los recursos para lograr los objetivos organizacionales
Introduccion

Las areas de actividades o areas de responsabilidad, departamentos o divisiones
estan en relacion directa con las funciones basicas que realiza la empresa a fin de
lograr sus objetivos. Dichas areas comprenden actividades, funciones y labores
homogéneas, las mas comunes y usuales en todas las empresas son: produccion,

mercadotecnia, recursos humanos y finanzas.

Areas funcionales

La efectividad de la administracion de una empresa no depende del éxito de una
area especifica sino del ejercicio de una coordinacién balanceada entre las etapas
del proceso administrativo y la adecuada realizacion de las actividades de las

principales areas funcionales, mismas que son:

PRODUCCION: Es aquella que formula y desarrolla los métodos mas adecuados
para a la elaboracion de los productos al suministrar y coordinar la mano de obra,

equipo, instalaciones, materiales y herramientas requeridos.

MERCADOTECNIA: Su fin es unir los factores y hechos que influyen en el mercado
para crear lo que el consumidor quiere, desea y necesita distribuyéndolo en forma tal
gue esté a su disposicion en el momento oportuno, en el lugar preciso y al precio

mas adecuado.

FINANZAS: Esta area se encarga de la obtencién de fondos y del suministro del
capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa procurando disponer con
los medios econdmicos necesarios para cada uno de los departamentos con el

objeto de que pueden funcionar debidamente.
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RECURSOS HUMANOS: Su objetivo es conseguir y conservar un grupo humano de
trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa a
través de programas adecuados de reclutamiento, seleccién, capacitacion y

desarrollo.”®

QUE PARAMETROS SE DEBEN SEGUIR PARA ADMINISTRAR CON EXITO UN
NEGOCIO

1. “Ver la realidad:
El primer paso para una administracion alejada del estrés es no engafarse. Para ello
es vital informarse sobre el negocio y el ambiente econémico. Luego es importante

establecer metas.

2. Planificar:
Las metas son parte del proceso de planeacién. Por esto explica Messias, la
planificacién debe tener un propdsito, procesos, personas, asociaciones y placer.

3. Utilizar capital propio:
Como el dinero de afuera cuesta caro, el consultor aconseja que idealmente se debe

partir por usar el propio presupuesto o con parte del de los socios.

4. Controlar el inventario:

Es importante saber lo que el negocio ofrece de tal manera de controlar, incluso,
hasta el stock que se posee. Tener un inventario es un buen sistema, que ademas
permite tener todo controlado y bien organizado. Asi se evita un dolor de cabeza a la

hora de organizar las cuentas de la empresa.

5 .Conocer al cliente:
Un buen equipo de ventas puede disminuir la tension, porque conociéndolos se logra
saber los precios que esperan y lo que desean, en general, de la marca y del

producto. Es crucial entonces rastrear los habitos de consumo de los clientes.

°® CHIAVENATO, I.: Administracién - Proceso Administrativo (Tercera ed.).,Editora McGraw-Hill., 2001
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6. Ser el lider de su empresa:

Si no se involucra lo necesario en la empresa para conocer todos los detalles puede
ocurrir que otros tengan que tomar las decisiones. El consultor advierte que no se
debe dejar que un empresario tenga mayor liderazgo que el empresario. La ética no
se puede dejar de lado, sigue Messias, y para que esto ocurra "se deben cumplir con
las obligaciones legales, tributarias, mano de obra y comerciales. Detras de una

empresa no ética siempre hay alguien estresado"*°

INNOVACION
“La innovacién es el rompimiento en tiempo y espacio de un proceso, producto o
servicio, que se presenta con una nueva cualidad incremental o radical y que es

aceptado por el cliente. Su impacto puede ser econdémico, social o ambiental.
La innovacion se clasifica en tres grandes grupos:

Innovacion tecnolégica: Comprende los cambios introducidos en los productos y

en los procesos. De ahi que pueda clasificarse en:

- Innovacion de producto: Consiste en fabricar y comercializar nuevos productos o

productos ya existentes mejorados.

- Innovacion de proceso: Corresponde a la instalacion de nuevos procesos de
produccion, que por lo general, mejoran la productividad, la racionalizacién de la

fabricacion y, por consiguiente, la estructura de costos.

Innovacion social: Intenta proponer soluciones nuevas a los problemas de

desempleo sin trastocar la eficiencia de la empresa.

Innovacion en métodos de gestion: Reune las innovaciones que no se pueden
incluir en las dos anteriores categorias. Son innovaciones como las realizadas en los
ambitos comerciales, financieros, organizativos, que acompafian, apoyan Yy

potencian la corriente innovadora de la empresa.

106 pasos para administrar su negocio sin estresarse, Obtenido de http//AméricaEconomia.com
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Innovacion y mejora continua.

Ahora bien, la Mejora Continua, alineada con la innovacion, nos amplia la
perspectiva de nuestra organizacion. Por innovacion de procesos, entendemos una
reconsideracion fundamental y el redisefio radical en los procesos de las
organizaciones, alcanzando drasticamente mejoras en las medidas criticas de

resultados, tales como: costos, calidad, servicio, capacidad de respuesta, etc.

Por redisefio primordial de nuestros procesos, entendemos el replanteamiento
integral de la "forma en que hacemos las cosas", por lo que dichos procesos deben
innovarse en la medida en que las condiciones del mercado, la competencia, los
requerimientos del cliente y la globalizacion y la tecnologia nos impongan como una

necesidad latente.

En ocasiones, las mejoras son insuficientes, aun cuando muchas veces sean
deseables o incluso pueden ser lo que la organizacion necesite, por lo que debemos
de analizar los esquemas actuales y establecidos y de ser necesario, debemos

innovar.
Lainnovacién de los procesos, implica considerar:

. -Establecimiento de la Vision de Negocio.
. -Establecimiento de Politicas y valores.
. -ldentificacion de Objetivos.

. -Establecimiento de Objetivos.

1

2

3

4

5. -Planeacion.
6. -Establecimiento de Estrategias.
7. -ldentificacion de recursos.

8. -Dotacion de recursos.

9

. -Medicién de resultados.”?

1 CANTILLO, G., JUSTA, B., & CURIEL, L.: Evaluacién de la Gestién de la Tecnologia y la Innovacién en
una Unidad de Informacion., Obtenido de http://Aww.empai-
matanzas.co.cu/revista/REVISTA archivos/Page971.htm., 2009
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2.2 MARCO LEGAL

“LEY PARA LA CREACION DE EMPRESAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Codificacion No. 000. RO/ 312 de 5 de noviembre de 1999.

H. CONGRESO NACIONAL

LA COMISION LEGISLATIVA'Y CODIFICACION

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica.

RESUELVE:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE COMPANIAS
SECCION |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos o0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de

sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cddigo de

Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo Civil.

Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326 de 25 de
noviembre de 1999.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafias de comercio, a saber:

* La compafiia en nombre colectivo;

* La compafia en comandita simple y dividida por acciones;
* La compafia de responsabilidad limitada;

* La compafia anénima; vy,

* La compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafia accidental o cuentas en participacion.
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Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafiias contrarias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un
objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio de las
subsistencias o de algun ramo de cualquier industria, mediante practicas

comerciales orientadas a esa finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compafia estard en el lugar que se determine en el

contrato constitutivo de la misma.

Si las empresas poseen sucursales o establecimientos administrados por un factor,
los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran como domicilio de tales
compaiias para los efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o

contratos realizados por los mismos. 2 .../

Art. 5.- Toda compaiiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal

dentro del territorio nacional.

Art. 6.- Toda compafiia nacional o0 extranjera que negociare 0 contrajera
obligaciones en el Ecuador debera tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones

respectivas.

Sin perjuicio de lo que se dispone en el Art. 415, si las actividades que una
compafia extranjera va a ejercer en el Ecuador implicaren la ejecucion de obras
publicas, la prestacion de servicios publicos o la explotacion de recursos naturales
del pais, estara obligada a establecerse en él con arreglo a lo dispuesto en la

Seccion Xlll de la presente Ley.

En los casos mencionados en el inciso anterior, las compafiias u otras empresas
extranjeras organizadas como personas juridicas, deberan domiciliarse en el
Ecuador antes de la celebracion del contrato correspondiente. El incumplimiento de

esta obligacion, determinara la nulidad del contrato respectivo.

Art. 7.- Si la compafia omitiere el deber puntualizado en el articulo anterior, las
acciones correspondientes podran proponerse contra las personas que ejecutaren
los actos o tuvieren los bienes a los que la demanda se refiera, quienes seran

personalmente responsables.
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Art. 8.- Las personas mencionadas en el articulo precedente podran, una vez
propuesta la demanda, pedir la suspensiéon del juicio hasta comprobar la existencia
del apoderado o representante de que trata el Art. 6 de esta Ley. Si no produjeren

esa prueba en el perentorio término de tres dias, continuar con ellas el juicio.

Art. 9.- Las compafiias u otras personas juridicas que contrajeran en el Ecuador
obligaciones que deban cumplirse en la Republica y no tuvieren quien las
represente, seran consideradas como el deudor que se oculta y podran ser

representadas por un curador dativo, conforme al Art. 512 del Codigo Civil.

Art. 10.- Las aportaciones de bienes se entenderan traslativas de dominio. El riesgo
de la cosa sera de cargo de la compafia desde la fecha en que se le haga la

entrega respectiva.

Si para la transferencia de los bienes fuere necesaria la inscripcion en el Registro de
la Propiedad, ésta se hard previamente a la inscripcion de la escritura de

constitucién o de aumento de capital en el Registro Mercantil.

En caso de que no llegare a realizarse la inscripcion en el Registro Mercantil, en el
plazo de noventa dias contados desde la fecha de inscripcion en el Registro de la
Propiedad, esta ultima quedara sin ningun efecto y asi lo anotara el Registrador de
la Propiedad previa orden del Superintendente de Compaiiias, o del Juez, segun el

caso.3.../

Cuando se aporte bienes hipotecados, serd por el valor de ellos y su dominio se
transferira totalmente a la compairiia, pero el socio aportante recibira participaciones
0 acciones solamente por la diferencia entre el valor del bien aportado y el monto al
gue ascienda la obligacién hipotecaria. La compafiia debera pagar el valor de ésta
en la forma y fecha que se hubieren establecido, sin que ello afecte a los derechos

del acreedor segun el contrato original.

No se podra aportar a la constitucion o al aumento de capital de una compaiia,
bienes gravados con hipoteca abierta, a menos que ésta se limite exclusivamente a

las obligaciones ya establecidas y por pagarse, a la fecha del aporte.

Los créditos solo podran aportarse si se cubriera, en numerario o en bienes, el

porcentaje minimo que debe pagarse para la constitucion de la compafiia segun su
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especie. Quien entregue, ceda o endose los documentos de crédito quedara
solidariamente responsable con el deudor por la existencia, legitimidad y pago del
crédito, cuyo plazo de exigibilidad no podra exceder de doce meses. No quedara
satisfecho el pago total con la sola transferencia de los documentos de crédito, y el
aporte se considerara cumplido Unicamente desde el momento en que el crédito se

haya pagado.

En todo caso de aportacion de bienes el Superintendente de Companias, antes de
aprobar la constitucion de la compafiia o el aumento de capital, podra verificar los
avallos mediante peritos designados por él o por medio de funcionarios de la

Institucion.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326, de 25 de

noviembre de 1999.

Art. 11.- El que contratare por una compafiia que no hubiere sido legalmente
constituida, no puede sustraerse, por esta razon, al cumplimiento de sus

obligaciones.

Art. 12.- Serd infructuoso en contra de terceros cualquiera limitacion de las
facultades representativas de los administradores o gerentes que se estipulare en el

contrato social o en sus reformas.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y presentada
la garantia, si se la exigiere, inscribirA su nombramiento, con la razén de su
aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta dias posteriores a su
designacion, sin necesidad de la publicacién exigida para los poderes ni de la
fijacion del extracto. La fecha de la inscripcion del nombramiento sera la del

comienzo de sus funciones.

Sin embargo, la falta de inscripcion no podra oponerse a terceros, por quien hubiere

obrado en calidad de administrador.

En el contrato social se estipulara el plazo para la duraciéon del cargo de
administrador que, con excepciéon de lo que se refiere a las compafiias en nombre

colectivo y en comandita simple, no podra exceder de cinco afos, sin perjuicio de
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que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido o removido por las causas

regales.

En caso de que el administrador fuere reelegido, estara obligado a inscribir el nuevo

nombramiento y la razén de su aceptacion. 4 . ../

Art. 14.- La falta de inscripcion, una vez vencido el plazo sefialado en el articulo
anterior, sera sancionada por el Superintendente de Compafias o el juez, en su
caso, con multa de diez a doscientos sucres por cada dia de retardo, sin que la

multa pueda exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta Ley.

Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la compaifiia
relativos a la administracion social, pero los accionistas de las compafiias anénimas,
en comandita por acciones y de economia mixta, solo tendran derecho a que se les
confiera copia certificada de los balances generales, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, de las memorias o informes de los administradores y
comisarios, y de las actas de las juntas generales asi mismo, podran solicitar la lista
de accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o por tratarse en dichas

juntas.

Art. 16.- La razon social o la denominacion de cada compafia, que deberd ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no

puede ser adoptada por ninguna otra compafia.

Art. 17.- Por los fraudes, abusos o vias de hecho que se cometan a nombre de
compafias y otras personas naturales o juridicas, seran personal y solidariamente

responsables:

1. Quienes los ordenaren o ejecutaren, sin perjuicio de la responsabilidad que a

dichas personas pueda afectar;
2. Los que obtuvieren provecho, hasta lo que valga éste; y,

3. Los tenedores de los bienes para el efecto de la restitucion.
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Art. 18.- La Superintendencia de Compafiias organizara, bajo su responsabilidad, un
registro de sociedades, teniendo como base las copias que, segun la reglamentacion
gue expida para el efecto, estaran obligados a proporcionar los funcionarios que

tengan a su cargo el Registro Mercantil.

Las copias que los funcionarios mencionados deben enviar a la Superintendencia
para los efectos de conformacién del registro no causaran derecho o gravamen

alguno.

En el Reglamento que expida la Superintendencia de Compariias se sefalaran las
sanciones de multa que podra imponer a los funcionarios a los que se refieren los
incisos anteriores, en caso de incumplimiento de las obligaciones que en dicho

reglamento se prescriban.

La Superintendencia de Compafiias vigilara la prontitud del despacho y la correcta
percepcion de derechos por tales funcionarios, en la inscripcion de todos los actos

relativos a las compairiias sujetas a su control.
La multa no podra exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta Ley.

De producirse repeticion el Superintendente podra solicitar a la Corte Suprema de

Justicia la destitucion del funcionario. 5 .../

Art. 19.- La inscripcion en el Registro Mercantil surtird los mismos efectos que la
matricula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacién de inscribir a las

compafias, en el libro de matriculas de comercio.

Para inscribir la escritura publica en el Registro Mercantil se acreditara la inscripcién

de la compafiia en la Camara de la Produccion correspondiente.

Art. 20.- Las compafias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compaifiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de

cada afno:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los

administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;
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b) La ndémina de los administradores, representantes legales y socios o

accionistas; vy,

c) Los deméas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaifiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y ¢) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.

Art. 21.- Las transferencias de acciones y de participaciones de las compafias
constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de
Compafiias serdn comunicadas a ésta, con indicacion de nombre y nacionalidad de
cedente y cesionario, por los administradores de la compafiia respectiva, dentro de

los ocho dias posteriores a la inscripcion en los libros correspondientes.

Art. 22.- La inversion extranjera que se realice en las sociedades y demas entidades
sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de Compafias no requerira de

autorizacién previa de ningln organismo del Estado.

Art. 23. Las compaiias extranjeras que operen en el pais y estén sujetas a la
vigilancia de la Superintendencia de Compafiias deberan enviar a ésta, en el primer

cuatrimestre de cada ano:

a) Copias autorizadas del balance anual y del estado de cuenta de pérdidas y

ganancias de su sucursal o establecimiento en el Ecuador;
b) La ndbmina de los apoderados o representantes;

c) Copia autorizada del anexo sobre el Movimiento Financiero de Bienes y

Servicios, del respectivo ejercicio econémico; vy,
d) Los demas datos que solicite la Superintendencia.

Los documentos que contengan los datos requeridos en este articulo se presentaran
suscritos por los personeros y en la forma que sefiale la Superintendencia de

Compafias.
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Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326, de 25 de
noviembre de 1999.6 .../

Art. 24.- Cuando la Superintendencia de Compainiias lo juzgare conveniente podra
exigir a compariias no sujetas a su vigilancia, los datos e informaciones que creyere

necesarios.

Art. 25.- Si el Superintendente no recibiere oportunamente los documentos a que se
refieren los articulos anteriores, o si aquellos no contuvieren todos los datos
requeridos 0 no se encontraren debidamente autorizados, impondra al administrador
de la compafiia remisa una multa de conformidad con el Art. 457 de esta Ley, salvo
gue antes del vencimiento del plazo se hubiere obtenido del Superintendente la
prérroga respectiva, por haberse comprobado la imposibilidad de presentar

oportunamente dichos documentos y datos.
La multa podra repetirse hasta el debido cumplimiento de la obligacion exigida.

Si dentro de los treinta dias posteriores al vencimiento de los respectivos plazos, el
Superintendente no recibiera, por falta de pronunciamiento de la junta general de
accionistas o socios, los referidos documentos impondra a la compafiia una multa de
cincuenta a quinientos sucres por cada dia de retraso, hasta la debida presentacion
de los mismos. La multa no podra exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta

Ley.

El Superintendente podra exigir la presentacion del balance general anual y del
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias de una compafia sujeta a su vigilancia,
una vez transcurrido el primer trimestre del afio, aun cuando dichos documentos no
hubieren sido aprobados por la junta general de accionistas o de socios. Asi mismo,
en cualquier tiempo, el Superintendente podra pedir que una compafiia sujeta a su
vigilancia le presente su balance de situacion a determinada fecha. Este balance
debera ser entregado dentro de los quince dias siguientes al mandato del
Superintendente, bajo las mismas sanciones previstas en los incisos anteriores,

salvo que la compainiia, por razones justificadas, hubiere obtenido prérroga del plazo.

Art. 26.- El ejercicio econdmico de las compafiias terminara cada 31 de diciembre.
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Art. 27.- En orden al mejor cumplimiento de las obligaciones previstas en los
articulos 20 y 23, respecto de las compaiiias de responsabilidad limitada, la
Superintendencia de Compafiias reglamentara la presentacion de los documentos a

los que se refieren dichos articulos.

Art. 28.- Las compafias sujetas por ley al control de la Superintendencia de
Compafiias y que ejecuten actividades agricolas, presentardn a ésta su balance
anual y su estado de pérdidas y ganancias condensados, asi como la informacién

resumida que la Superintendencia determine en el respectivo reglamento.

Art. 29.- Si en la formacion de la compafia no se llenaren oportunamente las
formalidades prescritas por esta Ley, y mientras no se cumplieren, cualquier socio
podra separarse de la compafiia notificandolo a los demas. La compafia quedara
disuelta desde el dia de la notificacién. Respecto de terceros la compafia se tendra
como no existente en cuanto pueda perjudicarlos, pero los socios no podran alegar

en su provecho la falta de dichas formalidades. 7 .../

Art. 30.- Los que contrataren a nombre de compafiias que no se hubieren
establecido legalmente seran solidariamente responsables de todos los perjuicios
gue por la nulidad de los contratos se causen a los interesados y, ademas, seran

castigados con arreglo al Cadigo Penal.

La falta de escritura publica no puede oponerse a terceros que hayan contratado de

buena fe con una compafiia notoriamente conocida.

En igual responsabilidad incurriran los que a nombre de una compafia, adn
legalmente constituida, hicieren negociaciones distintas a las de su objeto y

empresa, segun este determinado en sus estatutos.

Art. 31.- Los acreedores personales de un socio podran embargar, durante la
existencia de la compaiiia, las utilidades que le correspondan previa deduccion de lo
gue el socio adeudare por sus obligaciones sociales; disuelta la compafiia, los
acreedores podran embargar la parte o cuota que corresponde al socio en la

liquidacion.
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No son susceptibles de embargo las cuotas o las participaciones que correspondan
al socio en el capital social. En las compafias anénimas, en comandita por acciones
y de economia mixta, podran embargarse las acciones mediante la aprehension de
los titulos y la inscripcion del embargo en el libro de acciones y accionistas de la

compaiiia.

También son embargables los créditos que correspondan a los accionistas por
concepto de dividendos.

Art. 32.- Las Compainiias constituidas validamente conforme a leyes anteriores se

sujetaran, en cuanto a su funcionamiento, a las normas de la presente Ley.

Art. 33.- El establecimiento de sucursales, el aumento o disminucion de capital, la
prorroga del contrato social, la transformacion, fusién, escision, cambio de nombre,
cambio de domicilio, convalidacion, reactivacion de la compafia en proceso de
liquidacion y disolucion anticipada, asi como todos los convenios y resoluciones que
alteren las clausulas que deban registrarse y publicarse, que reduzcan la duracion
de la compafiia, o excluyan a alguno de sus miembros, se sujetaran a las
solemnidades establecidas por la Ley para la fundacion de la compaiia segun su
especie.

La oposicidn de terceros a la inscripcion de la disminucion del capital, cambio de
nombre, disolucion anticipada, cambio de domicilio o convalidacion de la compaiia,

se sujetara al tramite previsto en los Arts. 86, 87, 88, 89 y 90.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de
Noviembre de 1999.

Art. 34.- Salvo lo que se dispone en el articulo siguiente, cuando en el otorgamiento
de la escritura publica de constitucion de una compafiia o en la de uno de los actos a
los que se refiere el articulo anterior, o bien en los tramites posteriores del proceso
de constitucion legal de la compafiia o perfeccionamiento de aquellos actos, se
hubiere omitido algun requisito de validez, se podra subsanar la omisién vy, si asi se
hiciere, la convalidacion se entendera realizada desde la misma fecha de la escritura

convalidada. 8 .../

La escritura de convalidacion y su inscripcion no causaron impuesto alguno.
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Art. 35.- No cabe subsanacion ni convalidacion en los siguientes casos:

a) Si la compafiia no tiene una causa y un objeto reales y licitos, o si el objeto es
prohibido para la especie de compaiiia, o contrario a la Ley, el orden publico o

las buenas costumbres;
b) En las compafiias que tiendan al monopolio, de cualquier clase que fueren;

c) Si el contrato constitutivo no se hubiere otorgado por escritura publica, o si en
ésta o0 en la de alguno de los actos mencionados en el articulo anterior han
intervenido personas absolutamente incapaces, o0 si las personas que han

intervenido lo han hecho contraviniendo alguna prohibicion legal; y,

d) Si la compafiia se hubiere constituido con un nimero de socios inferior al

minimo sefalado por la Ley para cada especie.
SECCION V
DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
1. DISPOSICIONES GENERALES

17 .../ Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre
tres 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta
el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razoén social
o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva
sera una que no pueda confundirse con la de una comparfia preexistente. Los
términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como
"comercial”, "industrial", "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso exclusive e

irAn acompafiadas de una expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de
la compaiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios,
membretes de cartas, circulantes, prospectos u otros documentos, un nombre,
expresion o sigla que indiquen o sugieran que se trata de una compaifia de

responsabilidad limitada.
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Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con
arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal
precepto legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafias notificara al

Ministerio de Finanzas para la recaudacion correspondiente.

En esta empresa el capital estard constituido por participaciones que podran

transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus

integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes.

La compafia se constituira de conformidad con las disposiciones de la presente

Seccion.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitida por la Ley, excepcidbn hecha de operaciones de banco, segura,

capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus
socios exceden del numero de quince, si excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compainiia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compaifiia es la fecha de

inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafiias de responsabilidad
limitada son sociedades de capital.

2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

18. . . / Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de
responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para contratar. EI menor
emancipado, autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion especial para

participar en la formacion de esta especie de compainiias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas
para constituir compafias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre

padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.
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Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos, compaifias de
seguro, capitalizacién y ahorro y de las compafiias anonimas extranjeras, pueden
ser socios de las compafias de responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara
constar, en la ndbmina de los socios, la denominacién o razén social de la persona

juridica asociada.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Cédigo de Comercio no

podran asociarse en esta clase de compafiias.
3. DEL CAPITAL

Art. 102.- El capital de la compafia estard formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijjado por el Superintendente de Compaifias.
Estara dividido en participaciones expresadas en la forma que sefale el

Superintendente de Compafiias.

Al constituirse la compainiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo
menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden
ser en numerario 0 en especie y, en este ultimo caso, consistir en bienes muebles o
inmuebles que correspondan a la actividad de la compafia. El saldo del capital
debera integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha

de constitucién de la compaiiia.

Nota: Inciso primero reformado por Art. 99-g) de Ley No. 4, publicada en Registro
Oficial Suplemento 34 de 13 de marzo del 2000.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de
"Integracion de Capital”, que ser& abierta en un banco a nombre de la compafiia en
formacion. Los certificados de depoésito de tales aportes se protocolizardn con la
escritura correspondiente. Constituida la compafia, el banco depositario pondra los

valores en cuenta a disposicion de los administradores.

Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara
constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la
compafia y las participaciones que correspondan a los socios a cambio de las
especies aportadas.
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Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los
avaluos incorporados al contrato. Los socios responderan solidariamente frente a la
compafia y con respecto a terceros por el valor asignado a las especies aportadas.
19.../

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podra llevarse a cabo

mediante suscripcién publica.

Art. 106.- Las participaciones que comprenden los aportes de capital de esta
compafia seran iguales, acumulativas e indivisibles. No se admitira la clausula de

interés fijo.

La compafia entregard a cada socio un certificado de aportacion en el que constarg,
necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las participaciones

gue por su aporte le correspondan.

Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por herencia. Si los
herederos fueren varios, estaran representados en la compafia por la persona que

designaren. Igualmente, las partes sociales son indivisibles.

Art. 108.- No se admitiran prestaciones accesorias ni aportaciones suplementarias,

sino en el caso y en la proporcion que lo establezca el contrato social.

Art. 109.- La compaiiia formard un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo

menos al veinte por ciento del capital social.

En cada anualidad la compafiia segregara, de las utilidades liquidas y realizadas, un
cinco por ciento para este objeto.

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios tendran derecho de
preferencia para suscribirlo en proporciéon a sus aportes sociales, a no ser que
conste lo contrario del contrato social o de las resoluciones adoptadas para

aumentar el capital.

Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran resoluciones encaminadas a reducir el
capital social si ello implicara la devolucién a los socios de parte de las aportaciones
hechas y pagadas, excepto en el caso de exclusion del socio previa la liquidacion de

Su aporte.
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Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales sera permitida solamente en la
forma que se establezca en el contrato social, siempre que, para el efecto, se cuente

con utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

Art. 113.- La participacién que tiene el socio en la compafiia de responsabilidad
limitada es transferible por acto entre vivos, en beneficio de otro u otros socios de la

compafia o de terceros, si se obtuviere el consentimiento unanime del capital social.

La cesion se hard por escritura publica. El notario incorporara al protocolo o insertara
en la escritura el certificado del representante de la sociedad que acredite el
cumplimiento del requisito referido en el inciso anterior. En el libro respectivo de la
20 . . ./ compaiiia se inscribira la cesién y, practicada ésta, se anularéa el certificado

de aportacion correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario.

De la escritura de cesidn se sentara razén al margen de la inscripcion referente a la
constitucién de la sociedad, asi como al margen de la matriz de la escritura de

constitucién en los respectivos protocolos del notario.
4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos de la
compafia, especialmente en cuanto a la administracion, como también a la forma de
ejercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones regales. No obstante

cualquier estipulacion contractual, los socios tendran los siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones
de la compafiia, personalmente o por medio de representante o mandatario
constituido en la forma que se determine en el contrato. Para efectos de la

votacion, cada participacion daré al socio el derecho a un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participaciéon
social pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra

cosa en cuanto a la distribucién de las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales,

salvo las excepciones que en esta Ley se expresan;
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d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido
de buena fe, pero, si las cantidades percibidas en este concepto no
correspondieren a beneficios realmente obtenidos, estaran obligados a

reintegrarlas a la compafia;
e) A no ser obligados al aumento de su participacion social.

Si la compafia acordare el aumento de capital, el socio tendra derecho de
preferencia en ese aumento, en proporcion a sus participaciones sociales, si es
que en el contrato constitutivo o en las resoluciones de la junta general de

SOCIOS NO Se conviniere otra cosa;

f) A ser preferido para la adquisicion de las participaciones correspondientes a
otros socios, cuando el contrato social o la junta general prescriban este

derecho, el cual se ejercitar a prorrata de las participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocacion de la designacion de administradores
0 gerentes. Este derecho se ejercitara s6lo cuando causas graves lo hagan
indispensable. Se consideraran como tales el faltar gravemente a su deber,
realizar a sabiendas actos ilegales, no cumplir las obligaciones establecidas por

el Art. 124, o la incapacidad de administrar en debida forma;

h) A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos sociales,
siempre que fueren contrarias a la Ley o a los estatutos.

En este caso se estara a lo dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que fueren

aplicables. 21 .../

i) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente
Ley. Este derecho lo ejercitardn cuando las aportaciones de los solicitantes

representen no menos de la décima parte del capital social; vy,

j) A ejercer en contra de gerentes o administradores la accion de reintegro del
patrimonio social. Esta accién no podra ejercitarla si la junta general aprobé las

cuentas de los gerentes o administradores.
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Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compafiia la participacion suscrita. Si no lo hicieren dentro del plazo
estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la compafia
podra, segun los cases y atendida la naturaleza de la aportacion no efectuada,

deducir las acciones establecidas en el Art. 219 de esta Ley;
b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;

c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la

administracion;

d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el
contrato de constitucion de la compafiia y, de modo especial, de las
declaraciones relativas al pago de las aportaciones y al valor de los bienes

aportados;

e) Acatar las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias previstas
en el contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias

consistentes en trabajo o en servicio personal de los socios;

f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de publicacion e

inscripcién del contrato social; y,

g) Responder ante la compafiia y terceros, si fueren excluidos, por las pérdidas
que sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de

aportes reclamados con posterioridad, sobre la participacion social.

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones sociales,
al de las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en la proporcion
gue se hubiere establecido en el contrato social. Las aportaciones suplementarias no
afectan a la responsabilidad de los socios ante terceros, sino desde el momento en
gue la compafia, por resolucién inscrita y publicada, haya decidido su pago. No
cumplidos estos requisitos, ella no es exigible, ni aun en el caso de liquidacion o

quiebra de la compafiia.
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5. DE LA ADMINISTRACION

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados y
reunidos, es el érgano supremo de la compafia. La junta general no podra
considerarse validamente constituida para deliberar, en primera convocatoria, si los
concurrentes a ella no representan mas de la mitad del capital social. La junta
general se reunird, en segunda convocatoria, con el nimero de socios presentes,

debiendo expresarse asi en la referida convocatoria. 22 . . ./

Art. 117.- Salvo disposicién en contrario de la Ley o del contrato, las resoluciones se
tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes. Los votos en blanco y las

abstenciones se sumaran a la mayoria.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de

noviembre de 1999.
Art. 118.- Son atribuciones de la junta general:
a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social hubiere

previsto la existencia de este organismo;

c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y

gerentes;
d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;
e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;
f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admisién de nuevos socios;

g) Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prorroga del contrato

social;

h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o la

enajenacion de inmuebles propios de la compaiiia;

i) Resolver acerca de la disolucién anticipada de la compafia;
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j) Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art. 82 de esta

Ley;

k) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los

administradores o gerentes.

En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa de por lo
menos un veinte por ciento del capital social, podra recurrir al juez para

entablar las acciones indicadas en esta letra; v,

l) Las demés que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato social a los

gerentes, administradores u otros organismos.

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se reuniran en el
domicilio principal de la compafia, previa convocatoria del administrador o del
gerente.

Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses
posteriores a la finalizacion del ejercicio econdémico de la compafia, las
extraordinarias, en cualquier época en que fueren convocadas. En las juntas
generales so6lo podran tratarse los asuntos puntualizados en la convocatoria, bajo
pena de nulidad. Las juntas generales seran convocadas por la prensa en uno de los
periodicos de mayor circulacion en el domicilio principal de la compafiia, con ocho
dias de anticipaciéon, por lo menos, al fijado para la reunién, o por los medios
previstos en el contrato. Es aplicable a estas compafias lo establecido en el Art.
238.

Art. 120.- El o los socios que representen por lo menos el diez por ciento del capital
social podran ejercer ante el Superintendente de Compafias el derecho concedido
23 .../ en el Art. 213. Si el contrato social estableciese un consejo de vigilancia,
eéste podra convocar a reuniones de junta general en ausencia o por omision del

gerente o administrador, y en caso de urgencia.

Art. 121.- A las juntas generales concurriran los socios personalmente o por medio
de representante, en cuyo caso la representacion se conferira por escrito y con
caracter especial para cada junta, a no ser que el representante ostente poder
general, legalmente conferido.
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Art. 122.- El acta de las deliberaciones y acuerdos de las juntas generales llevara

las firmas del presidente y del secretario de la junta.

Se formara un expediente de cada junta. El expediente contendrd la copia del acta y
de los documentos que justifiquen que las convocatorias han sido hechas en la
forma sefalada en la ley y en los estatutos. Se incorporaran también a dicho

expediente todos aquellos documentos que hubieren sido conocidos por la junta.

Las actas podran extenderse a maquina, en hojas debidamente foliadas, o ser

asentadas en un libro destinado para el efecto.

Art. 123.- Los administradores o0 gerentes se sujetaran en su gestién a las facultades
gue les otorgue el contrato social y, en caso de no sefalarseles, a las resoluciones
de los socios tomadas en junta general. A falta de estipulacion contractual o de
resolucién de la junta general, se entendera que se hallan facultados para
representar a la compainiia judicial y extrajudicialmente y para realizar toda clase de
gestiones, actos y contratos, con excepcion de aquellos que fueren extrafios al
contrato social, de aquellos que pudieren impedir que posteriormente la compaiiia

cumpla sus fines y de todo lo que implique reforma del contrato social.

Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el balance
anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucion de
beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de la terminacion del respectivo
ejercicio econdémico, deberdn también cuidar de que se lleve debidamente la
contabilidad y correspondencia de la compafiia y cumplir y hacer cumplir la Ley, el

contrato social y las resoluciones de la junta general.

Art. 125.- Los administradores o gerentes, estaran obligados a proceder con la

diligencia que exige una administracion mercantil ordinaria y prudente.

Los que faltaren a sus obligaciones son responsables, solidariamente si fueren

varios, ante la compaiiia y terceros por el perjuicio causado.

Su compromiso cesara cuando hubiesen procedido conforme a una resolucion
tomada por la junta general, siempre que oportunamente hubieren observado a la

junta sobre la resolucion tomada. 24 . . ./
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Art. 126.- Los administradores o gerentes que incurrieren en las siguientes faltas
responderan civiimente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad penal que

pudieren tener:

a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los documentos de la compafia
qgue, conforme a la ley, deban inscribirse en el Registro Mercantil, o dar datos
falsos respecto al pago de las aportaciones sociales y al capital de la

compaiiia;

b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las garantias sociales, para
alcanzar la inscripcion en el Registro Mercantil de las escrituras de disminucion
del capital, aun cuando la inscripcion hubiere sido autorizada por el

Superintendente de Compainias;
c) Formar y presentar balances e inventarios falsos; vy,
d) Ocultar o permitir la ocultacion de bienes de la compafiia.

Art. 127.- La responsabilidad de los socios administradores de la compaiia se
extinguira en conformidad con las disposiciones contenidas en los Arts. 264 y 265 y

en la Seccion VI de esta Ley.

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, los
administradores o gerentes responderan especialmente ante la compafia por los
dafos y perjuicios causados por dolo, abuso de facultades, negligencia grave o
incumplimiento de la ley o del contrato social. Igualmente responderan frente a los
acreedores de la compafiia y a los socios de ésta, cuando hubieren lesionado

directamente los intereses de cualquiera de ellos.

Si hubieren propuesto la distribucion de dividendos ficticios, no hubieren hecho
inventarios o presentaren inventarios fraudulentos, responderan ante la compaiiia y

terceros por el delito de estafa.

Art. 129.- Si hubiere mas de dos gerentes o administradores, las resoluciones de
éstos se tomaradn por mayoria de votos, a no ser que en el contrato social se
establezca obligatoriedad de obrar conjuntamente, en cuyo caso se requerira

unanimidad para las resoluciones.
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Art. 130.- Los administradores o gerentes no podran dedicarse, por cuenta propia o
ajena, al mismo género de comercio que constituye el objeto de la compaiiia, salvo

autorizacion expresa de la junta general.

Se aplicara a los administradores de estas compafias, la prohibicion contenida en el

inciso Segundo del Art. 261.

Art. 131.- Es obligaciéon de los administradores o gerentes inscribir en el mes de
enero de cada afio, en el Registro Mercantil del cantén, una lista completa de los
socios de la compafia, con indicacion del nombre, apellido, domicilio y monto del
capital aportado. Si no hubiere acaecido alteracion alguna en la nébmina de los 25 . . .
/ socios y en la cuantia de las aportaciones desde la presentacion de la Gltima lista,

bastara presentar una declaracion en tal sentido.

Art. 132.- Son aplicables a los gerentes o administradores las disposiciones

constantes en los Arts. 129 al 133, inclusive, del Codigo de Comercio. .0

Art. 133.- El administrador no podra separarse de sus funciones mientras no sea
legalmente reemplazado. La renuncia que de su cargo presentare el administrador,
surte efectos, sin necesidad de aceptacion, desde la fecha en que es conocida por la
junta general de socios. Si se tratare de administrador Unico, no podra separarse de
su cargo hasta ser legalmente reemplazado, a menos que hayan transcurrido treinta

dias desde la fecha en que la presento.

La junta general podra remover a los administradores o a los gerentes por las
causas determinadas en el contrato social o por incumplimiento de las obligaciones
sefialadas en los Arts. 124, 125 y 131. La resolucién serd tomada por una mayoria
gue represente, por lo menos, las dos terceras partes del capital pagado concurrente
a la sesion. En el caso del Art. 128 la junta general deberd remover a los

administradores o a los gerentes.

Si en virtud de denuncia de cualquiera de los socios la compafia no tomare medidas
tendientes a corregir la mala administracion, el socio 0 socios que representen por lo
menos el diez por ciento del capital social podran, liboremente, solicitar la remocion

del administrador o de los gerentes a un juez de lo civil. Este procedera cifiéndose a
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las disposiciones pertinentes para la remociéon de los gerentes o de los

administradores de las compafias anonimas.

Art. 134.- Toda accion contra los gerentes o administradores prescribira en el plazo

de tres meses cuando se trate de solicitar la remocién de dicho funcionario.

Art. 135.- En las compaiiias en las que el nUmero de socios exceda de diez podra
designarse una comision de vigilancia, cuyas obligaciones fundamentales seran
velar por el cumplimiento, por parte de los administradores o gerentes, del contrato

social y la recta gestion de los negocios.

La comision de vigilancia estaréa integrada por tres miembros, socios o no, que no
seran responsables de las gestiones realizadas por los administradores o gerentes,

pero si de sus faltas personales en la ejecucion del mandato.
6. DE LA FORMA DEL CONTRATO

Art. 136.- La escritura publica de la formacion de una compafiia de responsabilidad
limitada sera aprobada por el Superintendente de Compafias, el que ordenard la
publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la
Superintendencia, en uno de los periédicos de mayor circulacion en el domicilio de la
compafia y dispondra la inscripcion de ella en el Registro Mercantil. El extracto de la
escritura contendra los datos sefialados en los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art.
137 26 . . . | de esta Ley y, ademas, la indicacién del valor pagado del capital
suscrito, la forma en que se hubiere organizado la representacion legal, con la
designacion del nombre del representante, caso de haber sido designado en la

escritura constitutiva y el domicilio de la compafiia.

De la resolucién del Superintendente de Compafiias que niegue la aprobacién, se
podra recurrir ante el respectiva Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, al

cual el Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 137.- La escritura de constitucion sera otorgada por todos los socios, por si 0

por medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas
naturales, o la denominacion objetiva o razon social, si fueren personas

juridicas y, en ambos casos, la nacionalidad y el domicilio;
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2. La denominacion objetiva o la razén social de la compaiiia,
3. El objeto social, debidamente concretado;

4. La duracion de la compafia;

5. El domicilio de la compaifiia;

6. El importe del capital social con la expresién del nimero de las participaciones

en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en
numerario o en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no

pagado, la forma y el plazo para integrarlo;

8. La forma en que se organizard la administracion y fiscalizacién de la compaiiia,
si se hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion, y la

indicacion de los funcionarios que tengan la representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de

convocarla y constituirla; y,

10. Los demés pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen

conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Art. 138.- La aprobacion de la escritura de constitucion de la compafia sera pedida
al Superintendente de Compafias por los administradores o gerentes o por la
persona en ella designada. Si éstos no lo hicieren dentro de los treinta dias de
suscrito el contrato, lo hara cualquiera de los socios a costa del responsable de la

omision.

Art. 139.- Los administradores o los gerentes podran ser designados en el contrato
constitutivo o por resolucion de la junta general. Esta designacion podra recaer en

cualquier persona, socio o no, de la compafiia.

En caso de remocion del administrador o del gerente designado en el contrato
constitutivo o posteriormente, para que surta efecto la remocion bastara la

inscripcion del documentos respectiva en el Registro Mercantil. 27 . . ./
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Art. 140.- El pago de las aportaciones por la suscripcion de nuevas

participaciones podra realizarse:
1. En numerario;

2. En especie, si la junta general hubiere resuelto aceptarla y se hubiere realizado
el avaluo por los socios, o los peritos, conforme lo dispuesto en el Art. 104 de

esta Ley;
3. Por compensacion de créditos;
4. Por capitalizacidon de reservas o de utilidades; y,

5. Por la reserva o superavit proveniente de revalorizacion de activos, con arreglo

al reglamento que expedira la Superintendencia de Compainiias.

La junta general que acordare el aumento de capital establecera las bases de las

operaciones que quedan enumeradas.

En cuanto a la forma de pago del aumento de capital, se estara a lo dispuesto en el

segundo inciso del Art. 102 de esta Ley.

Art. 141.- Cuando por disposicion contractual se designen funcionarios de
fiscalizacion en esta especie de compaifiia, se aplicaran las disposiciones del

Capitulo 9, Seccion VI.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de

noviembre de 1999.

Art. 142.- En lo no previsto por esta Seccion, se aplicaran las disposiciones
contenidas en la Seccion VI, en cuanto no se opongan a la naturaleza de la

compafiia de responsabilidad limitada.?
Cddigo de Comercio

“Articulo 1.- EI Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.

12 supercias., Obtenido de http://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/LEY _DE_COMPANIAS.pdf
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Articulo 2.- Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen

del comercio su profesion habitual.

Se considerardn comerciantes a las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras, domiciliadas en el Ecuador, que intervengan en el comercio de muebles
e inmuebles, que realicen servicios relacionados con actividades comerciales, y
que, teniendo capacidad para contratar, hagan del comercio su profesion habitual y

actien con un capital en giro propio y ajeno.
De las personas capaces para ejercer el comercio

Articulo 6.- Toda persona que, segun las disposiciones del Cdédigo Civil, tiene

capacidad para contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio.

Articulo 7.- Sin embargo de lo dispuesto en el articulo anterior, no pueden

comerciar:
1.- Las corporaciones eclesiasticas, los religiosos y los clérigos;

2.- Los funcionarios publicos a quienes esta prohibido ejercer el comercio por el Art.

242 del Cddigo Penal, salvo las excepciones establecidas en el mismo articulo; y,
3.- Los quebrados que no hayan obtenido rehabilitacion.

Articulo 8.- Las personas que por las leyes comunes no tienen capacidad para
contratar, tampoco la tienen para ejecutar actos de comercio, salvo las

modificaciones que establecen los articulos siguientes.
De la matricula de comercio.

Articulo 21.- La matricula de comercio se llevara en la Oficina del Registrador
Mercantil del cantén, en un libro forrado, foliado y cuyas hojas se rubricaran por el
Jefe Politico del cantdn. Los asientos seran numerados segun la fecha en que

ocurran, y suscritos por el Registrador Mercantil.

Articulo 22.- Toda persona que quiera ejercer el comercio con un capital mayor de
mil sucres, se hara inscribir en la matricula del canton. Al efecto, se dirigira por
escrito a uno de los jueces de lo Civil, haciéndole conocer el giro que va a

emprender, el lugar donde va a establecerse, el nombre o razén con la que ha de
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girar, el modelo de la firma que usara, y si intenta ejercer por mayor o menor la

profesion mercantil, el capital que destina a ese comercio.

Si fuere una sociedad la que va a establecerse, se expresard en la matricula el
nombre de todos los socios solidarios; y si varios de ellos tuvieren derecho a usar
de la firma social, se acompafara el modelo de la firma de cada uno de ellos. Si

fuere un soélo individuo, la firma que usara en sus actos de comercio.

Articulo 23.- También deben inscribirse en la matricula de comercio del cantén en
cuya circunscripcion vayan a ejercer su oficio, los corredores y martilladores, previa

solicitud suscrita por éstos.

Articulo 24.- También deben inscribirse en la matricula de comercio los capitanes
de buque, y la inscripcion se hara en la Oficina de inscripciones del cantdon donde
tenga su sede el despacho de la Capitania de Puerto que ha tramitado la patente de

navegacion.™®

Para MIPYMES.
Para fines tributarios las MIPYMES deben inscribir su actividad econémica en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), obtener el Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) y cumplir con las obligaciones impuestas por la administracion tributaria.

Cuadro 1. Las MIPYMES pueden estar formadas por personas naturales y/o

personas juridicas o sociedades.

PERSONA
MIPYMES PERSONA NATURAL JURIDICA
NO OBLIGADA A OBLIGADA A OBLIGADA A
LLEVAR LLEVAR LLEVAR
CONTABILIDAD CONTABILIDAD CONTABILIDAD
Microempresa X X X
Pequefia X X
Mediana X X

Fuente: codigo de la produccién.

13 Obtenido de http://rem.gmtulcan.gob.ec/Leyes/CODIGO%20DE%20COMERCIO.pdf
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CREACION DE MIPYMES
Las Empresas deberan llevar la contabilidad bajo su responsabilidad y con la firma

de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el RUC, por el sistema de
Partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos.

Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no
obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas
las personas nacionales y extranjeras que realizan actividades econdémicas y que
cumplen con las siguientes condiciones: tener ingresos mayores a $ 100.000, o que
inician con un capital propio mayor a $60.000, o sus costos y gastos han sido
mayores a $80.000. Estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad y
con la firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma
castellano y en dolares de los Estados Unidos. Las personas no obligadas a llevar
contabilidad, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, y demas
trabajadores autbnomos (sin titulo profesional y no empresarios), deberan llevar un

registro de sus ingresos y egresos.

En el Ecuador ha cobrado gran importancia crear una cultura tributaria que permita a
todas las personas tanto naturales como juridicas, conocer y cumplir con las leyes y
disposiciones emitidas por los organismos estatales. Particularmente las emitidas
por la Superintendencia de Compafias, por el Servicio de Rentas Internas que
empieza con la inscripcion y obtencion del RUC, declaraciones y pago de impuestos,
entre otras. Por tanto, toda empresa requiere para realizar sus actividades requiere
no solamente tener conocimientos en contabilidad, tributacién y finanzas o contar
con asesoramiento; sino, tener un departamento especializado. Sin embargo
muchas micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), por no tener los
recursos econdmicos necesarios 0 por su propia decisibn no cuentan con un
departamento especializado, pero necesitan buscar personas especializadas que los
asesoren y le resuelvan las consultas pertinentes. Las condiciones actuales
imperantes en nuestro pais, podrian llevar a que las MIPYMES, tengan que decidir
contratar una persona o empresa especializada que se encargue del procesamiento
de la informacion contable, tributaria, financiera y que a nombre de la empresa
cumpla con las obligaciones en forma eficaz y oportuna.
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En base a este contexto, surge la oportunidad de crear una empresa que ofrezca los
servicios de asesoria y consultoria contable, tributaria y financiera para las

MIPYMES que no cuenten con personal especializado.

Después de advertir la importancia del aspecto contable, tributario, y financiero para
una empresa, surge la necesidad de establecer el grado de aceptacion del servicio
de contabilidad, tributacion y finanzas y de asesoria entre las MIPYMES, a través de
la realizacion de un estudio de mercado que después de analizar los factores y
condiciones imperantes, nos permita identificar el segmento de mercado al cual se
dirigird el proyecto y determinar la demanda insatisfecha a la cual servira la

empresa.*

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

TRATAMIENTO TRIBUTARIO PARA LAS MIPYMES

PERSONAS NATURALES

“‘Son todas las personas, nacionales o extranjeras, que realizan actividades

econdmicas licitas.

Las personas naturales gque realizan alguna actividad econdmica estan obligadas a
inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el
SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo

a su actividad econémica.

Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no
obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas
las personas nacionales y extranjeras que realizan actividades econdémicas y que
cumplen con las siguientes condiciones: tener ingresos mayores a $ 100.000, o que
inician con un capital propio mayor a $60.000, o sus costos y gastos han sido

mayores a $80.000.

En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad y con
la firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en
dolares de los Estados Unidos.

4 AREVALO MACHADO, V.: Creacién de una empresa de asesoria contable tributaria y financiera para
micro, pequefias y medianas empresas en el distrito metropolitano de Quito.
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Las personas que no cumplan con lo anterior, asi como los profesionales,

comisionistas, artesanos, y demas trabajadores autébnomos (sin titulo profesional y

no empresarios), no estan obligados a llevar contabilidad, sin embargo deberan

llevar un registro de sus ingresos y egresos.

El registro de ventas y compras puede ser realizado bajo el siguiente formato:

Cuadro 2.- Formato de registro de ventas y compras

Ne. de Comprabante

Fecha de venta [sea de su Concepto Subtotal| WA | Total
venta o di su compra) |

151272005 001-001-1234567 Compra gaseosas 10000 | 12,00 | 112,00

02/01/2010 001-001-6531269 EDmpEdE frutas 50,00 . 50,00

01/02/2010 001-001-0000026 Venta de mercaderiz | 150,00 | 18,00 | 168,00

Nota: En el casillero de “IVA” debe identificar el valor del impuesto para los casos

gue generen 12% de IVA.

Los plazos para presentar las declaraciones y pagar los impuestos se establecen

conforme el noveno digito del RUC:

SOCIEDADES

Fuente: SRI

Las Sociedades son personas juridicas que realizan actividades econémicas licitas

amparadas en una figura legal propia. Estas se dividen en privadas y publicas, de

acuerdo al documento de creacion.

Las Sociedades estan obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar

comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y

presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad econémica. Los

plazos para presentar estas declaraciones se establecen conforme el noveno digito

del RUC:
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Cuadro 3.- Cuadro de declaraciones

A
NoVENO “SeEsTRAL | MPUESTO
DEL RUC MEMSUIAL Primer Segundo L& REMTA
Semestre | Semestre

10 del mes 10 de 10 de 10 de

1 siguiente julio ensro Marzo
2 12 del mes 12 de 12 de 12 de
siguiente julio enero MAarzo

3 14 del mes 14 de 14 de 14 de
siguiente julio enera Marzo

" 16 del mes 16 de 16 de 16 de
siguiente julio ansro marzo

5 18 del mes 18 de 18 de 15 de
siguiente julio enero marzo

& 20 del mes 20 de 20 de 20 de
siguiente julio ensro Marzo

7 22 del mes 22 de 22 de 22 de
siguiente julio enero rmarzo

g 24 del mes 24 de 24 de 24 de
siguiente julic enero Marzo

g 26 del mes 26 de 26 de 26 de
siguiente julio enero Marzo

o 28 del mes 28 de 28 de 28 de
siguiente julio ensro marzo

Fuente: SRI

Las Sociedades deberan llevar la contabilidad bajo la responsabilidad y con la firma
de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en
dolares de los Estados Unidos. ElI incumplimiento de las normas vigentes
establecidas podra ser sancionado de conformidad a lo establecido en el Cddigo

Tributario.*®

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracion.- Es un proceso que consiste en las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando
para ellos recursos econémicos, humanos, materiales y técnicos a través de

herramientas y técnicas sistematizadas.

Calidad.- La forma de hacer las cosas en las que, basicamente, predominan la

preocupacion por satisfacer al cliente y por mejorar, dia a dia, procesos y resultados

1> Obtenido de http://www.sri.gob.ec/web/10138/32@public
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Capacitacion.- La capacitacion es continua no hay periodos en los que se termina
sino que se capacita continuamente ya que los trabajadores que tienen mucho
tiempo los cambian de puestos por lo que se tiene que estar capacitando

continuamente.

Comunicacién.- Proceso mediante el cual se puede transmitir informacién de una
entidad a otra. Los métodos de comunicacién son interacciones mediadas por signos
entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen

unas reglas semidgticas comunes.

Cultura organizacional.- En todas las culturas y sociedades, los individuos se
retnen para llevar a cabo ciertas actividades colectivas, ello supone problemas muy
parecidas, puesto que siempre se trata de establecer una direccion, una

coordinacion y una motivacion.

Desempefio.- Es la manera como alguien o algo trabaja, juzgado por su efectividad.
Es decirse que cada empresa o sistema empresarial debiera tener su propia

medicion de desempefio.

Empresa.- La empresa es una organizacidbn o institucion que se dedica a
actividades con fines econémicos O comerciales. Encontraremos una variedad de
conceptos del término, Debido por lo menos en parte, a que a pesar de su aparente
simplicidad el concepto es complejo.

Estrategia.- Planificar y tener un sin nimero de reglas que aseguran una decision

Optima en cada momento.

Inversién.- "la inversion consiste en la aplicacion de recursos financieros a la

creacion, renovacion, ampliaciéon o mejora de la capacidad operativa de la empresa”.

Mercado.- Estd formado por todos los clientes potenciales que colaboran o
comparten una necesidad especifica y que estarian dispuestos a participar en un

intercambio que satisfaga esa necesidad.

Reestructuracién.- La reestructuracion no es mas que el reordenamiento o
reorganizacion de un tipo de estructura ya existente que debia ser cambiado o

alterado debido a diferentes circunstancias.
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Operatividad.- Entendemos por operatividad, en el campo de las relaciones
humanas, la relacidon entre dos o mas personas, que dedican parte de su tiempo y

capacidades a realizar un objetivo comun, previamente determinado.

Personal.- Es un adjetivo que hace referencia a lo perteneciente o relativo a la
persona. Eltérmino suele utilizarse para nombrar a lo propio o particular de ella. Por
ejemplo: “No creo que pueda asistir a la fiesta: tengo un problema personal que
resolver”, “No comparto tu decision, pero entiendo que es algo muy personal”, “Juan

se enojo con Belén porque reviso sus cosas personales”.

Mercados.- Conjunto de actividades realizadas libremente por los agentes

econdmicos sin intervencion del poder puablico.

Sistema.- Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si, Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente

contribuyen a determinado objeto.

Productividad.- La productividad es la relacion entre la produccién obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion, es decir

la relacién entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos.
Publicidad.- Medios empleados para difundir algo./ Anuncios, cufias, mensaje.
Proceso.-Accién de seguir adelante.

Reestructuracion empresarial.- En los dltimos tiempos nos encontramos con
muchas organizaciones con problemas serios en sus resultados. Por ello, de una
manera mas 0 menos organizada, actualmente muchas estan reestructurandose

para salir de la crisis y seguir siendo competitivos.

2.4  HIPOTESIS Y VARIABLES.
2.4.1 Hipotesis general.

El desarrollo de las MIPYMES de la zona céntrica del cantdon Milagro se ve afectado

al no implementar estrategias innovadoras.
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2.4.2 Hipotesis Particulares.

La ausencia de asesoria lleva a las MIPYMES de la zona céntrica del cantén Milagro

a no aplicar planes de inversién y desarrollo

La escasa aplicacion de estrategias de inversion lleva a las MIPYMES de la zona

centrica del cantén Milagro a no utilizar la tecnologia adecuada.

Al no aplicarse estrategias de marketing, las MIPYMES del cantén Milagro

mantienen un débil posicionamiento.

La ausencia de una gestiébn basada en objetivos y resultados incide

crecimiento de las MIPYMES.

2.4.3 Declaraciéon de variables

Variable Independiente

Estrategias innovadoras.
Asesoria

Estrategias de inversion

Estrategias de marketing

Gestion basada en objetivos y resultados

Variable Dependiente

Desarrollo

Planes de inversion y desarrollo
Tecnologia adecuada

Débil posicionamiento

Crecimiento

en el
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables.

Cuadro 4. Tabla de variables independientes

VARIABLE

INDEPENDIENTE

DEFINICION

INDICADORES

MEDIO DE
VERIFICACION

Estrategias

Conjunto de conocimientos que

sirven para producir bienes y

Resultados

financieros, de

o _ Registros y
_ servicios, afectando las ramas marketing
innovadoras. o L ) ) apuntes.
técnicas, cientificas, sociales y tecnologia y
culturales. administracion.
) Preparacion de una persona
Asesoria . .
para que sea apta o capaz para Cursos Hoja de vida.
hacer una cosa. realizados.

estrategias de

inversion

Conjunto de transacciones 0
acuerdos de negocios entre

compradores y vendedores.

Competencia.

Inclinacion de la

demanda.

estrategias de

Disefar y crear bienes y
servicios que facilitan la

adaptacion del medio ambiente

Desarrollo de

Contratacion de

marketing y satisfacer tanto las servicios. los servicios.
necesidades esenciales como
los deseos de las personas.
Gestion basada en Cantidad que se gasta o se ha TR S e
objetivos y gastado y no genere un aporte : ) )
_ realizada. inversion.
resultados. productivo.

Fuente: Hipotesis
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara
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Cuadro 5.- Tabla de Variables dependientes

VARIABLE 5 MEDIO DE
DEFINICION INDICADORES ;
DEPENDIENTE VERIFICACION
Aumento de la productividad, el Demanda o
o _ ) Cumplimiento
Desatrrollo. consumo Yy otros indicadores propios Nivel de o
) de los objetivos.
de la economia. Ventas.
planes de Conjunto de transacciones 0 L
_ » _ _ Inclinacion de la
inversion y acuerdos de negocios entre Competencia.
demanda.
desarrollo . compradores y vendedores.
Conjunto de métodos y
- procedimientos que adoptan las - :
tecnologia Lo anes de
dependencias y entidades para Cumplimiento. _
adecuada . trabajo.
salvaguardar sus recursos.
Actividades identificables e
débil intangibles que son el objeto principal :
. _ J q- o jeop _ P Nivel de Cumplimiento
posicionamiento | de una transicion ideada para brindar Ventas

a los clientes satisfaccion de deseos

y necesidades.

de los objetivos.

Crecimiento.

Accion y efecto de articular, disponer
y hacer operativos un conjunto de
medios, factores o elementos para la

consecucion de un fin en concreto.

Cumplimiento.

Planes de

trabajo.

Fuente: Hipétesis

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL
TIPOS DE INVESTIGACION:

Investigacion aplicada: Este tipo de investigacion también nombrada como
practica o empirica. Se identifica porque busca a aplicar o a utilizar los
conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se halla vinculada con la
investigaciéon béasica, ya que depende de los resultados y avances de la misma; este
tipo de investigacién en el proyecto es aplicada en todo lo que va estructurado en la

investigacion.

Investigacion Explicativa: Este tipo de investigacibn no solo tiene dependencia
causal, intenta referir o acercarse a un problema, ademds, persigue encontrar las

causas del mismo. Puede usar esquemas experimentales y no experimentales.

En este proyecto se aplicé la Investigacion Explicativa en la parte de la
problematizacion, ya que esta indaga el porqué de los hechos, estableciendo

relaciones de causa-efecto.

Investigacion Descriptiva: Se forma del disefio, registro, estudio e explicacion de la
naturaleza actual, y la estructura o procesos de los fendbmenos. Su analisis se hace
sobre las conclusiones absolutas o sobre cOmo una cosa, persona 0 grupo se

maneja o funciona en el presente.

Este tipo de investigacion se basa en la circunstancias de hechos, y su caracteristica
primordial es su exacta presentacion. Por lo que en la investigacion se ha utilizado
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en las caracteristicas de la poblacion ya que se refiere a los rasgos de las personas

gue intervienen en el levantamiento de informacion.

Investigacion Correlacional: Este tipo de investigaciébn es social tiene como
objetivo calcular el grado de relacién que existe entre dos 0 mas variables, en un
argumento en particular. En ciertas ocasiones solo se la relaciona entre dos
variables, pero a menudo se colocan en el estudio relaciones entre tres variables.
Esta investigacion estd4 aplicada en la tabulacién de los datos sacados de las

encuestas, relacionandose con las variables de relevante vinculacion.

Investigacion Bibliografica: Se enfoca en la amplia busqueda de la exploracién en
libros, revistas, documentales, trabajos o estudios similares para conocer el estado
de la investigacién. La seleccion, indagacion, organizacién, critica evaluacién, e
informacion bibliografica sobre un fijado tema tiene cierto valor, ya que evita la

difusion de publicaciones o permite la perspectiva general de un problema.

Se la utiliza en la recopilacién de la fundamentacion establecida en diferentes
fuentes bibliograficas o libros que se refiera con temas interrelacionados con
microempresas, asi como también para basar los aspectos que se conciernan con

los clientes.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA.
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion.

Caracteristicas Demograficas:
Edad: Indiferente

Género: Indiferente
Formacion: Indiferente
Actividad: Negocios — MIPYMES

Etnia: Indiferente
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Caracteristicas Geoqréaficas:

Pais: Ecuador
Provincia: Guayas

Canton: Milagro

3.2.2 Delimitacion de la poblacién.

La encuesta aplicada en esta investigacion estuvo dirigida a las personas
econdmicamente activas dedicadas al comercio dentro de la ciudad de Milagro; es
decir, a los dueiios de las MIPYMES.

3.2.3 Tipo de muestra.

La muestra que se ha aplicado es de tipo no probabilistica. Este tipo de muestreo,
logra obtener claros resultados de la persona o personas que seleccionan la muestra
0 absolutamente se efectla atendiendo a razones de bienestar. Los elementos de la
muestra son elegidos por procedimientos al azar 6 con probabilidades conocidas de

seleccion.

Este instrumento se aplicé a toda la poblacién porque todos van a ser elegidos, el

investigador va a seleccionar a las personas para aplicar el instrumento de medicion.

3.2.4 Tamaio de la muestra.

La poblacién considerada para el calculo de la muestra es finita, y el origen se deriva
de los datos del GAD Municipal del canton Milagro - Direccion Financiera Jefatura
de Rentas cuyo oficio es N° GADCM-JR-2013-086-0 MIPYMES del cantén Milagro
MIPYMES REGISTRADAS 175
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Cuadro 6.- Total de la poblacién del comercio al por mayor y menor del canton

Milagro.

RAMA DE ACTIVIDAD TOTAL

MIPYMES
175

Fuente: Municipio del Canton Milagro

L Npa
(N — 1)E2
. tPd

175 0,5 0,5
175 -1 0,052
1,962

n=

+ 05 05

43,75

0.435
3,8416

n=

+ 0,25

47,75
"= 011+ 0,25

n =122

La férmula que se aplico en el proyecto es la que se utiliza cuando tenemos una

poblacidn finita, cuyo resultado del tamafio de la muestra es de 373 personas.

3.2.5 Proceso de seleccion.
Muestreo por Cuotas.

Es el método mas utilizado en la actualidad, principalmente en las investigaciones y
encuestas utilizados por los medios de comunicacién. Lo que trata es de construir

una muestra igual a la poblacién a estudiar.

Por lo consiguiente se considera un método no aleatorio.
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El método por cuotas se basa en la distribucién conocida de una poblacién (edad,

sexo, categoria socio-econémica, profesional...).

Una vez fijada la dimension de la encuesta que se desea realizar, basta con calcular

el nimero de individuos por cada criterio elegido.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS.
Método Historico-LAgico:

Este método esta enlazado al conocimiento de las diferentes fases de los objetos en
su proceso cronoldgico, para conocer sobre el avance y desarrollo del objeto o
fendbmeno en proceso de investigacion, se hace necesario conocer su historia, las

etapas importantes de su desarrollo y los vinculos histéricos fundamentales.

Por medio de este método se analiza el progreso concreto de la teoria. Los métodos
l6gicos se instituyen en el conocimiento historico manifestando la logica interna de
su desarrollo. En el proyecto estd aplicado este método porque se vincula con los

antecedentes histéricos y referenciales.
Método Analitico-Sintético:

Por medio de este método se llega a la verdad de las cosas, inicialmente se dividen
los elementos que interceden en la ejecucion de un fenémeno terminante, luego se
reunen los elementos que poseen relacion logica entre si, hasta mejorar y demostrar
la verdad de la investigacion. La sintesis se ocasiona con los resultados previamente
del analisis. Se ha aplicado este método en el proyecto al plantear la hipotesis, y en

el analisis de los datos de las encuestas.
Método Hipotético-Deductivo:

El método hipotético-deductivo es el medio o camino que sigue al investigador para
hacer de su actividad una experiencia cientifica. El método hipotético-deductivo tiene
varios pasos muy importantes: observacion del fenbmeno a estudiar, creacion de
una hipétesis para revelar dicho fendbmeno, suposicién de resultados o proposiciones
mas basicos que la propia hipotesis, y comprobacion de la verdad de dichos

enunciados derivados comparandolos con la experiencia.
71



Este método exige al cientifico a ordenar la reflexion racional o momento racional (la
formacion de hipétesis y la deduccién) con la observacion de la situacion real o

momento empirico (la observacion y la confirmacion).

En el proyecto al plantear las hipbtesis generales como particulares, tuvo que
verificarselas en el campo de investigacion, por medio de un analisis a fondo sobre

las relaciones con las contestaciones de los encuestados.

3.3.1 Métodos Empiricos
Observacion:

Es la técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso a
investigar, tomar informacion y registrarla para su posterior estudio o analisis, es

fundamental en la ciencia; existen dos clases de observacion.
Observar con un sentido claro, definido, y preciso.
Observar sin intencion, o sea sin objetivos definido.

La observacion se la aplica en el proyecto, al visitar negocios similares, y el

comportamiento de los potenciales clientes.

3.3.2 Técnicas de Investigacion
La Encuesta:

La encuesta es un estudio de observacion, por medio de cual el investigador busca
recopilar datos por medio de una lista de preguntas predisefiado, y no cambia el
medio ni controla el proceso que estd siendo observado (como si lo hace en un
experimento). Los datos que se obtienen luego de realizar un conjunto de preguntas
ordenadas y dirigidas a una muestra caracteristica o al conjunto total de la poblacion
en estudio, formada por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de
conocer ciertamente estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos. El
investigador debe escoger las preguntas mas utiles, de acuerdo con el entorno de la

investigacion.
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La técnica de investigacién utilizada es la encuesta, disefiada por una lista de
preguntas enfocadas de acuerdo a las variables, y estara dirigida a 384 personas,
donde nos daran a saber a ciencia cierta de forma veraz y confiable la perspectiva

que tendra nuestro proyecto.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Los datos de la encuesta se procesaron mediante el ingreso de la informacion en el
programa utilitario EXCEL, los resultados seran mostrados en sus referidos cuadros
de frecuencias relativas y absolutas y mediante graficos de pasteles, con el

respectivo analisis de cada uno de ellos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Para realizar el andlisis actual a continuacién se presentan las respectivas tablas y

gréaficos del proceso de en cuestacion.

Pregunta 1.- ¢(Cree usted que el

desconocimiento sobre el

desarrollo

empresarial de la Mipymes depende de la escasa formacion académica de los

administradores?

Cuadro 7. Nivel de dependencia del desarrollo de las MIPYMES con el grado de

formacién académica de sus duefos.

ALTERNATIVA ~ RESPUESTAS PORCENTAJES
MUCHO 30 25%
MNADA 2 2%
POCO 10 8%
TOTALMENTE 20 656%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara
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Grafico 1. Nivel de dependencia del desarrollo de las MIPYMES con el grado de

formacién académica de sus duefos.

Total

H MUCHO ENADA NPOCO BETOTALMENTE

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Lectura interpretativa:

De acuerdo a la muestra esto nos revela que en la actualidad el 65% de la poblacion
cuentan con un alto grado de desconocimiento sobre el desarrollo empresarial de la
MIPYMES asi que, es importante contar con herramientas que permitan crear las
bases y la estructura adecuada para que el negocio tenga una prolongacion,

independiente de sus duefios.
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Pregunta 2.- ¢Considera usted que los planes de inversion son importantes

para el financiamiento de tecnologia en las Mipymes?

Cuadro 8. Importancia de invertir en tecnologia

ALTERNATIVA = RESPUESTA PORCENTAIE
IMPORTANTE 18 15%
MUY IMPORTANTE 83 68%

NO IMPORTANTE & 5%
POCO IMPORTANTE 15 12%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Grafico 2. Importancia de invertir en tecnologia

Total

H IMPORTANTE H MUY IMPORTANTE
NO IMPORTANTE HPOCO IMPORTANTE

5%"

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Lectura interpretativa:

Nuestra investigacibn muestra que en la actualidad el 68% considera que los
planes de inversién son muy importantes para el financiamiento de las MIPYMES
por lo que brindaran empresas sélidas y muy confiables para instituir los negocios,
seguros en cada decision que tomen y asi lograr una buena planificacion y control

de las actividades del establecimiento.
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3.- ¢,Qué tan necesario cree usted que los administradores de las MIPYMES del

cantén Milagro deberian implementar el uso de la tecnologia?

Cuadro 9. Necesidad de implementar la tecnologia en las MIPYMES

ALTERNATIVA RESPUESTAS PORCENTAJES
MUY MECESARIO 75 B61%
MECESARIO 29 24%
MO MECESARIO 8 7%
POCO NECESARIO 10 8%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Grafico 3. Necesidad de implementar la tecnologia en las MIPYMES

Total

B MUY NECESARIO B MECESARIO MO MECESARIO M POCO MECESARIO

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Lectura interpretativa:

El 61% de los comerciantes creen que es muy necesario el uso de tecnologia
adecuada porgue mucha de estas empresas no se actualiza y no podran lograr las
metas establecidas, asi que es significativo implementar esta tecnologia para dar

un servicio de alta calidad.
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4.- ¢Qué importancia da usted a la formacién académica de los
administradores de las MIPYMES del canton Milagro para el desarrollo de

estos negocios?

Cuadro 10. Importancia de la formacion académica de quienes administren la

MIPYMES
ALTERNATIVA - RESPUESTA PORCENTAJE
ADECUADA 15 12%
MUY ADECUADA 3 2%
NO ADECUADA 79 65%
POCA ADECUADA 25 20%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Grafico 4. Importancia de la formacion académica de quienes administren la
MIPYMES

Total
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Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Lectura interpretativa:

El 65% de los microempresarios consideran que la formacion académica de los
administradores de las MIPYMES del canton Milagro es poco adecuada, muchos de
los empresarios desconocen de las areas tales como contables, tributarios vy
financieros y aprender de ellos seria una alternativa que ayudara al desarrollo

empresarial.
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5 ¢Considera usted que una gestién basada en objetivos y resultados permite

el crecimiento de las Mipymes?

Cuadro 11. Nivel de importancia de una gestién basada en objetivos y resultados

ALTERNATIVA hd RESPUESTA PORCENTAJES
MEDIO 22 18%
MUCHO a7 71%
NADA, 5 4%
POCO 8 7%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Gréfico 5. Nivel de importancia de una gestién basada en objetivos y resultados

Total
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Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Lectura interpretativa:

Nuestra investigacion nos refleja que el 71% de la poblacion considera una gestion
basada en objetivos y resultados permite el crecimiento de las Mipymes es
fundamental porque no contribuye al desarrollo empresarial ya que nos permite

prevenir ciertos errores e irregularidades.
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6.- ¢ Qué tan importante es para usted la planificacion en las MIPYMES?

Cuadro 12. Importancia de la planificacion en las MIPYMES

ALTERMNATIVAS = RESPUESTAS PORCEMTAIJES
IMPORTANTE 20 16%
MUY IMPORTANTE 84 69%
NO IMPORTANTE 8 7%
POCO IMPORTANTE 10 8%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Gréfico 6. Importancia de la planificacion en las MIPYMES

Total
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Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Lectura interpretativa:

De acuerdo a la muestra esto nos revela que en la actualidad el 69% de la poblacion
cree que es muy importante la planificacion en las MIPYMES porque si no se tiene la
planificacion correcta los negocios tiendan a desaparecerse y directamente

afectarian a los resultados de la microempresa.
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7.- Considera usted que el marketing para las MIPYMES es:

Cuadro 13. Nivel de importancia del marketing para las MIPYMES

ALTERNATIVA = RESPUESTAS PORCENTAIJES
IMPORTANTE 25 20%
MUY IMPORTANTE 90 74%

MO IMPORTANTE 2 2%
POCO IMPORTANTE 5 4%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Gréfico 7. Nivel de importancia del marketing para las MIPYMES

Total
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Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Lectura interpretativa:

El 79% de la poblacion considera que el Marketing es muy importante para las
MIPYMES para dar a conocer sus productos o servicios de una mejor manera, para
asi lograr los objetivos de la organizacién e identificar las necesidades y deseos del

mercado y adaptarse para brindar las satisfacciones deseadas

81



8 ¢Cree usted necesario que en el cantén Milagro deberia haber un centro de

capacitacion para mejorar el desarrollo empresarial de las MIPYMES?

Cuadro 14. Necesidad de un Centro de Capacitacion para el desarrollo de las

MIPYMES
ALTERNATIVAS - RESPUESTAS PORCENTAJES
MUY NECESARIO 38 72%
NECESARIO 26 21%
NO NECESARIO 3 2%
POCO NECESARIO 5 4%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Gréfico 8. Necesidad de un Centro de Capacitacion para el desarrollo de las
MIPYMES
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Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Lectura interpretativa:

El 72% de la poblacion considera que deberia haber un centro de capacitacion para

mejorar el desarrollo empresarial de las MIPYMES.
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9.- ¢Las MIPYMES del Cantén Milagro mejoraran su posicionamiento al aplicar

estrategias de Marketing?

Cuadro 15. Nivel de mejora de las MIPYMES al aplicarse estrategias de marketing.

ALTERNATIVAS - RESPUESTAS PORCENTAJES
MEDIO 30 25%
MUCHO 77 63%
NADA 5 4%
POCO 10 8%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Gréfico 9. Nivel de mejora de las MIPYMES al aplicarse estrategias de marketing.

Total
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Fuente: Encuesta a duefios de MIPYMES milagrefias
Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Lectura interpretativa:

El 63% de la poblacion considera que las diferente MIPYMES mejoraran su
posicionamiento al aplicar estrategias de Marketing porque muchas veces la

ciudadania desconoce de los beneficios y servicios que esas empresas brindan.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

En referencia al estudio de mercado realizado en la ciudad de Guayaquil a la
Céamara de la pequefia industria, por medio de encuestas establecidas para la
implementacion de un programa de asesoria y desarrollo a fin de innovar las
MIPYMES conocidos como Asesores MIPYMES, es de gran ayuda para el
desenvolvimiento de las actividades econdémicas, ya que por medio de las
encuestas realizadas a la poblacion de microempresarios del canton Milagro ha
tenido acogida la propuesta de este proyecto, ofreciendo variedades de servicios
administrativos y financieros, lo cual va a tender al mejoramiento y posicionamiento
de los mismos en durabilidad y permanencia en este nicho de mercado de los

microempresarios.

En la actualidad vemos que existen microempresas dedicadas a diferentes tipos de
negocios, con muchos de los propietarios se ha mantenido un dialogo franco y
sincero, nos manifiestan que le gustaria contar con este tipo de servicios, mientras
gue en el Cantén Milagro se obtuvo una aceptacion mayor al 50% se espera que la
perspectiva en base a este resultado construya en el desarrollo local en beneficio de
este sector productivo y de esta manera dejar en firme el proyecto plantado y la

necesidad de implantarlo.

4.3 RESULTADOS

Los datos que se han obtenido con la ayuda de los habitantes de la zona céntrica del
cantén Milagro que laboran con mucha entrega y esperanza de obtener beneficios
de su negocio, nos ayudd a que nuestra investigacion cuente con valiosa

informacion para la realizacion del proyecto.

Es notable como la mayoria de los propietarios de los diferentes negocios carecen
de conocimientos en cuanto a procesos administrativos que son muy necesarias
para el crecimiento de las MIPYMES, y que estdn muy conscientes de la importancia
gue tiene el conocer y poner en practica estos programas de asesoria y capacitacion

dirigidos a microempresarios con los temas puntuales ya antes mencionados.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 16. Hipétesis y Verificacion

El desarrollo de las MIPYMES de la zona
céntrica del canton Milagro se ve afectado

al no implementar estrategias innovadoras.

De acuerdo a los resultados de la pregunta
No. 1, aqui el 65% de las personas
encuestadas consideran que el
desconocer sobre el desarrollo empresarial
de la MIPYMES si tienen incidencia en los
logros y éxito del negocio, asi también lo
establece en la pregunta No 8 por ello se
puede inferir que es importante brindar
asesoria creando una oficina para asi
colaborar al crecimiento micro empresarial

de esta zona del canton Milagro.

La ausencia de asesoria lleva a las
MIPYMES de la zona céntrica del cantén
Milagro a no aplicar planes de inversion y

desarrollo

Un plan de inversion define sus ingresos
con precision, identifica sus metas para el
correcta
69% de

encuestados, en la preguntan No. 6 es

negocio, asi como una

planificaciéon lo establecen el
muy importante, porque nos ayuda a
asignar los recursos de forma apropiada,
manejar

complicaciones imprevistas y

tener una planificacion adecuada.

La escasa aplicacion de estrategias de
inversion lleva a las MIPYMES de la zona
céntrica del cantén Milagro a no utilizar la

tecnologia adecuada.

la mayoria de los encuestados en la
pregunta N° 2 el 68% y en la pregunta 3 el
61 %

necesario el

de ellos creen que es muy de

uso de la tecnologia
adecuada anticipandose a los cambios y
adaptandose a los mismos. Los
microempresarios consideran que tienen
un alto grado de necesidad de recibir

capacitacion continua.
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Al no aplicarse estrategias de marketing, las
MIPYMES del cantén Milagro mantienen un

débil posicionamiento.

En la pregunta N° 7 el 74% de los

encuetados consideran que es muy
importante que las diferente MIPYMES
cuenten con una publicada apropiadas a
fin de conseguir muchos mas clientes para
gue ellos conozcan de los servicios y

beneficios que estas brindara .

La ausencia de una gestibn basada en

objetivos y resultados incide en el

crecimiento de las MIPYMES.

De acuerdo en la pregunta N° 4 el 65% y

en la pregunta N° 5 EL 71 % el de los
microempresarios del cantén Milagro han
contestado que una gestion basada en
objetivos y resultados permite el
crecimiento de las Mipymes y a su vez
también tener una formacion para poder
tomar decisiones mas afortunadas para la

empresa.

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

“‘Estudio de factibilidad para la implementaciéon de una oficina dedicada a ofertar
servicios de asesoria administrativa, financiera, tecnoldgica y mercadotécnica para
contribuir con la innovacién y desarrollo de las MIPYMES de la zona céntrica del

canton Milagro”.

5.2 JUSTIFICACION

El enfoque del trabajo se basa en la creacion de una cultura para que los
emprendedores piensen en crecer, que dejen ver sSu negocio como un
establecimiento pequefio, que solo cubre las necesidades de su familia para que se
conviertan en fuentes generadoras de empleo y den lugar a la apertura de nuevas

sedes o ampliar sus lineas de distribucion.

Ya que actualmente en la zona céntrica del cantén Milagro existen pocas
consultorias que dan el servicio de asesorias financieras, marketing, tecnologia y
administracion, no hay centros de Capacitacion que se dedique por completo a los
emprendedores de negocio ya que constituye el centro esencial de las actividades

econdmicas

El plan de desarrollo para MIPYMES es una actividad milenaria la cual se desarrolla
en todo el mundo, consiste en orientar y sugerir acciones de caracter especifico
para las organizaciones permitiendo asi obtener un crecimiento rentable y sostenido

en el tiempo.
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Realizando la investigacion necesaria se puede comprobar que existe la factibilidad
para el desarrollo de este proyecto pues se comprueba la existencia de un mercado
insatisfecho. De manera que los microempresarios puedan desarrollar sus
actividades cumpliendo estrictamente las exigencias de caracter legal, lo que les
aseguraria contar con la confianza de los agentes econémicos y a su vez mejorar los

niveles de rentabilidad.

5.3 FUNDAMENTACION

Se entiende por MIPYMES a: micro, pequefia y mediana empresa, todo entidad de
explotacion econdémica, realizada por personas naturales o juridicas, en actividades

empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios.

Las MIPYMES tienen necesidades especificas que deben ser atendidas por el
estado. Este tipo de empresas forma, en conjunto, grandes riqguezas para cada pais
ademas de ser uno de los principales motores del empleo. Sin embargo, por sus
particularidades, necesitan amparo y estimulos para competir frente a las grandes

empresas o0 corporaciones.

Las lineas de crédito con condiciones especiales, los beneficios impositivos y la
consultoria sin cargo son algunos de los instrumentos que suelen ofrecerse desde el

estado a las MIPYMES para desarrollarse.
LAS ASESORIAS:

Definiciéon:

‘La asesoria es una actividad muy comun por estos dias, pero informalmente
utilizada desde tiempos inmemoriales por el hombre, mediante la cual se le brindara
el apoyo necesario a las personas que asi lo requiriesen para que puedan
desarrollar diferentes actividades, motivos de la consulta y finalmente, a través del
trabajo que la asesoria en cuestion le brinde, poder lograr la comprension de
diferentes situaciones en las cuales se halla la persona o institucion que solicita

asesoria, judiciales, econémicas, politicas, financieras, inmobiliarias, entre otras.” ¢

16 Obtenido de http://www.definicionabc.com/general/asesoria.php#ixzz2QUWxgJDi
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Importancia:

“‘Es muy importante que estas empresas sean conscientes del momento por el que
estad pasando la economia de nuestro pais y ahora mas que nunca es muy dificil
sobrevivir dentro de este mundo tan globalizado y cuyo destino esta cuanto menos

dentro de una nube de incertidumbre.

Las asesorias se han convertido en una gran ayuda para las pequefias y medianas

empresas (PYMES), contribuyendo a su desarrollo.

Gracias a las asesorias estas empresas no solo se veran apoyadas por expertos en
la materia sino que también gracias a ellos pueden identificar y aprovechar al

méximo las oportunidades de las que disponen o pueden disponer en un futuro.” *

La asesoria administrativa, en qué consiste:

“Existe lo que conocemos como la asesoria administrativa, y generalmente este es
el caso que se aplica en todas las empresas y pequefios negocios que estan por
emprenderse; la asesoria administrativa nos sefiala, por ejemplo, la presentacién de
diferentes proyectos para poder obtener un buen financiamiento, también la
elaboracion de diferentes manuales o libros que lleven registros del funcionamiento
de la empresa, y por supuesto, el sector mas importante en el cual la asesoria
administrativa nos ayuda muchisimo, es en la seleccion del personal, el pago de los
salarios correspondientes, los planes de desarrollo y capacitacion del personal, etc.

También nos encontramos con la asesoria contable cuya funcién es informarnos
acerca de como realizar el calculo y el registro del pago de los empleados que

trabajan en la empresa o negocio.

A su vez nos ayuda a realizar los trdmites y ejercer el cumplimiento de las
obligaciones frente a las diferentes autoridades; nos facilita la tarea de determinar
los costos y beneficios que se obtienen por la fabricacién y venta de los productos a

los que la empresa se dedica a comercializar. Ademas una buena asesoria contable

17 Obtenido de http://winred.com/gestion-de-crisis/las-asesorias-una-solucion-para-las-pymes/gmx-niv5201-
con21041.htm
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nos facilita el acceso a las maneras mas faciles para cumplir las determinadas

obligaciones que se presentan en una empresa o en un negocio.”*®

La asesoria financiera en qué consiste:
“La asesoria financiera es un servicio que presta un asesor financiero que puede
ayudarte en las decisiones que debas tomar en materia de finanzas, con el objetivo

de que puedas rentabilizar cada vez mas tus recursos financieros.
La finalidad de la asesoria financiera es que puedas:

e Poder fijar metas financieras y personales

e Poder evaluar tu estado financiero

e Desarrollar un plan coherente y realista para que puedas llevar a cabo tus
metas financieras

e Poner en marcha tu plan de accion y realizar el seguimiento correspondiente.

e Entre otros objetivos.

Tal vez te preguntes si necesitas contar con los servicios de un asesor financiero, es
bueno entonces que te preguntes a ti mismo si tienes experiencia en ese campo, se
deseas planear eficientemente tu capital y delegar determinados aspectos de tus

finanzas.

Si respondes afirmativamente seguramente estés necesitando los servicios de
un asesor financiero, quien posea una visidbn objetiva y que pueda aislar las

emociones de las decisiones de inversion.

Otros de los motivos por el cual puedes estar necesitando de un asesor

financiero son:

e Saber de qué manera puedes ahorrar lo suficiente para tu retiro
e Manejar una herencia o algun otro dinero inesperado

e Prepararte para contraer matrimonio o divorciarte

e Planear para el nacimiento o la adopcion de una nifia o nifio.

e Enfrentar crisis financieras

e Cuidar a tus padres ancianos

¥0btenido de http://www.gestionyadministracion.com/asesoria/
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e Progresar econOmicamente
e Ahorrar para la educacion de tus hijos

e Entre otros motivos.

Para escoger un asesor financiero por lo menos debes entrevistar a tres personas

gue cumplan con ese requisito para de esa manera seleccionar el mas apropiado.

Recuerda que el asesor financiero es un profesional que te ayudara a descubrir
cuales son tus necesidades financieras en donde analizara tu historial pasado,
presente y futuro en materia financiera, considerando tu edad, tu patrimonio, tu tipo

impositivo, tu situacion profesional y familiar, entre otros aspectos.

Una vez que haya analizado tu perfil de riesgo y tus necesidades financieras, te
planteara las recomendaciones de inversion y te brindara el asesoramiento que

corresponda.

Recuerda que es importante que entre el cliente y el profesional asesor exista una
buena relacion, la cual serd la base de confianza que permitira una exitosa
gestion.”*®

La asesoria tecnoldgica en qué consiste:

“También podemos contar con la asesoria informatica, y en este caso diremos que
esta es una de las mas importantes debido a que en la actualidad la mayoria de los
pequefos negocios y grandes empresas se manejan con sistemas y programas de

informatica para todas las tareas.

En este caso diremos que contar con asesoria informatica no ayuda a implementar
diferentes paquete de computos que pueden ser muy Utiles para mejorar el sistema
de inventarios que se posea; también analiza aquellos procesos que nos facilitan
todas las tareas que se lleven a cabo en el negocio, reduciendo considerablemente
el tiempo que se lleve a cabo en cada una de ellas. Es importante contar con una
asesoria en cuanto al uso de Internet y redes informaticas y la capacitacion de

manejar una computadora. Estos son solo cuatro ejemplos que podemos darle sobre

1% Obtenido de http://www.gestion.org/economica/gestion-economica/que-es-la-asesoria-financiera/
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lo que significa una asesoria, pero sin duda hay muchos mas, y en nuestro sitio los

iremos repasando uno por uno.

Es importante que en el caso de llevar a cabo un nuevo emprendimiento, sin
importar cual sea su magnitud, debe contar con la asesoria necesaria en todos los
aspectos que se manejen en dicha empresa o negocio. También, es fundamental
gue ante cualquier inconveniente financiero y especialmente legal, siempre se
asegure de estar asesorado por un buen profesional. En el caso de la asesoria
juridica debemos decir que es el mas importante en cuanto a priorizar la eyecciéon
del abogado que nos ofrecera la asesoria ya que en muchos casos, si una persona
se encuentra mas asesorada, esto puede llegar a generarle problemas muy

serios.”?°

La asesoria mercadotécnica en qué consiste:

“Para que pueda comprender esto, definiremos a la asesoria de marketing como la
accion de informar acerca de las metodologias que se utilizan en el mercado
actual, ayudando asi a una empresa, a desarrollar sus actividades buscando
posesionarse en un lugar privilegiado dentro del mercado. En este sentido, la
asesoria de marketing lleva a cabo un estudio muy profundo acerca de las
tendencias actuales del mercado, para poder determinar cuales seran las estrategias

MAas convenientes para que la empresa emplee como arma de competencia.

Si queremos dar una definicion algo mas técnica sobre la asesoria de marketing,
entonces podemos decir que la misma se trata de un conjunto de tacticas
estratégicas que son utilizadas con el fin de la de la correcta y exitosa
comercializacion y distribucion de un producto o servicio que sea ofrecido por la
empresa en cuestion. La asesoria de marketing suele concentrarse especialmente
en llevar a cabo un andlisis acerca de los gustos que poseen los diferentes tipos de
consumidores, con la pretension y el fin de lograr establecer sus necesidades y sus
deseos, influyendo en su comportamiento para que de esa manera los mismos,

deseen adquirir aquellos bienes que ya existente en el mercado.

La actividad de la asesoria de marketing incluye la planificacion, organizacion,

direccidon y control de todas aquellas decisiones determinantes en una empresa, que

20 Obtenido de http://www.gestionyadministracion.com/asesoria/
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suelen ser tomadas para estableces las diferentes lineas de los productos, junto con
los precios y su respectiva promocion. En estas areas particulares, la asesoria de
marketing es un elemento imprescindible. Ademas, la misma es responsable de toda
la distribucion fisica de cada uno de los productos lanzados al mercado,
estableciendo todos los canales correspondientes a la distribucion que se utilizarén,
y a su vez supervisando y controlando el transporte de bienes que sale desde la
fabrica con todos los productos correspondientes y hasta el almacén en donde
guedaran almacenados, y de alli, al punto de venta final, es decir, a los comercios.
Teniendo en cuenta que la asesoria de marketing nos indica todo esto, entonces
debemos tomar conciencia y considerar este elemento como fundamental para el

desarrollo comercial de una empresa.”*

5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Establecer los lineamientos que permitiran el éxito de una oficina dedicada a ofertar
servicios de asesoria financiera, administrativa, técnica y de marketing, mediante el
desarrollo de estrategias que permitan posicionarnos en el mercado, para contribuir

al auge econémico y microempresarial del canton.

5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

e Establecer la filosofia corporativa que servira de directriz para las
operaciones del negocio.

e Disefiar la estructura funcional con su respectivo organigrama y Manual de
funciones con sus respectivos procedimientos.

e Establecer un estudio del medio ambiente del negocio y el nivel de
competitividad del sector.

e Disefiar las estrategias de marketing Mix.

e Elaborar una proyeccion financiera, que contemple todo los rubros, tanto
costos, gastos e ingresos del centro de Asesoria.

21 Obtenido de http://www.gestionyadministracion.com/asesoria/asesoria-de-marketing.html
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5.5 UBICACION

Se propone desarrollar la creacion de la Asesoria en una zona estratégica que se va
a encontrar ubicado en la Republica del Ecuador, provincia del Guayas, canton
Milagro en las calles 12 de febrero entre 24 de mayo y calderén en un departamento

en la planta alta frente a la avicola Freire.

Lvipymes, E
_____ ROCAFUERTE | E
Avicola Freire |  RESTAURANTE 18

Figura 1. Croquis donde se desarrollaré la Asesoria.

5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Administrativo
En el ambito administrativo existe factibilidad, debido a que el proyecto va hacer
administrado por personas profesionales que tienen afios de experiencia en

empresas de prestigio del canton.

Presupuestario
En cuanto a lo presupuestario, se cuenta con financiamiento propio lo que nos

permitird establecer las bases de nuestra empresa de asesoria.

Legalmente
Desde el punto de vista legal, existe bastante factibilidad por motivos de que son

pocos los requisitos legales que se deben cumplir para desarrollar nuestro proyecto.

Técnico

Para la parte técnica del asesoramiento, las capacitaciones que se propone impartir
se piensan manejarlo con docentes de la Universidad Estatal de Milagro ya que los
mMismos son personas especializadas en los ambitos propuestos.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
5.7.1. ACTIVIDADES

A continuacion se especifican las diversas actividades que permitirAn al negocio
operar de una forma correcta y optimizando sus diversos recursos para generar un

impacto positivo en el sector de MIPYMES del cantén Milagro.

5.7.1.1. Filosofia corporativa
Manteniendo la fe, esperanza responsabilidad y trabajando en equipo lograremos

nuestros éxitos.

Misién

Apoyar en la gestion del desarrollo y consolidacion empresarial de nuestros clientes,
impulsando al desarrollo de su crecimiento y permanencia en el mercado,
proporcionando servicios de asesoria y capacitaciéon con un equipo de alto nivel,

comprometidos siempre a servir.

Visién
Ser una empresa lider en asesoria empresarial con presencia a nivel nacional,

desarrollando estrategias de negocios que apoyen en todo momento a su negocio.

Valores Corporativos

Compromiso con nuestro pais y su desarrollo: Los ecuatorianos poseemos
valores humanos que nos orientan a realizar un trabajo eficiente y responsable, que
nos compromete aportar significativamente al desarrollo humano y econémico de

nuestro pais.

Excelencia en servir a nuestros clientes: Debemos atender a nuestros clientes

satisfaciendo sus necesidades y expectativas, brindandoles un servicio de calidad.
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Trabajo en equipo: Debemos trabajar siempre coordinando con nuestros
colaboradores y la comunidad, Respetando los derechos humanos y econémicos de

los mismos.
Responsabilidad social: Creemos que es nuestro deber coadyuvar al bien comun

de la sociedad mediante acciones concretas, dentro de lo empresarialmente factible,

para mejorar la cultura, el turismo, y el desarrollo econdémico para la comunidad.

5.7.1.2. Estructura Funcional:

Organigrama

Gréfico 10. Organigrama

GERENTE GENERAL

ASISTENTE

CONTADOR DOCENTES

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara
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Manual de Funciones

Eip

MANUAL DE FUNCIONES Asesoria y Desarrollo
CWCONSULT

CAPITULO 1:

Cargo: Gerente General.
Reporta a: N/A.

Supervisa a: Asistente, Contador, Docentes.

CAPITULQO 2:

Funcion Basica:

Establecer métodos de administracidon y evaluacion que permitan mejorar la
comunicacion y aplicacion de las normas y procedimientos establecidos en la
empresa.

Responsabilidades especificas:

Planificar y organizar las tareas a realizarse en la empresa.

Establecer, comunicar y motivar el cumplimiento de los objetivos anuales de la

empresa.
Elaborar conjuntamente con el Contador el Presupuesto general de la empresa.

Aprobar los documentos o Normativas que permitan regularizar el comportamiento

operacional y cultural de la empresa.

Aprobacion de Contratos, transferencias y diplomas.
Evaluar los Resultados obtenidos en la empresa.

Asignar funciones e impartir instrucciones a los empleados.

Impulsar el desarrollo organizacional de la Empresa y la formacion de un ambiente

de trabajo agradable para el personal de la compafiia.
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CAPITULO 3

Perfil del Cargo:

Educacién: Titulo Ingenieria Comercial o Carreras afines.
Experiencia: Minima de 2 afios.

Edad: 25 en adelante.

Sexo: Indistinto.

Estado civil: Indistinto.

Capacitacion y entrenamiento:

Manejo de utilitarios, Proyect, Internet, planificacion estratégica y financiera.

Competencias:

= Liderazgo
= Pensamiento Estratégico
= Trabajo de Equipo

= Enfoque al cliente

Idioma:

Inglés Intermedio

CONDICIONES FISICAS Y/O RIESGOS DE TRABAJO:

Realizar sus tareas en un ambiente agradable y confortable y no esta expuesto a

riesgos de trabajo.
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Aiipymes

Asesoria y Desarrollo

MANUAL DE FUNCIONES
CWCONSULT

CAPITULO 1:

Cargo: Asistente
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: N/A

CAPITULO 2:

Funcion Basica:

Asistir al Gerente General en las actividades relacionadas a la metodologia de la
empresa, a su vez dar soporte en la gestion operativa, administrativa y financiera
con la finalidad de apoyar el cumplimiento de los objetivos planteados por la
Gerencia.

Responsabilidades especificas:

Recibir y hacer llamadas, escaneo de documentos, distribuir correspondencia

interna, archivar documentos varios y liquidar vales.

Realizar facturas y contratos para proveedores.

Realiza la validacion de las facturas del SRI.

Atencion a clientes.

Entregar los pagos en efectivo o cheque al personal de la compafiia.
Manejo de caja chica.

Manejo de suministros de oficina.

Llevar agenda diaria de reuniones.

Llevar registro de toda la correspondencia.
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Ingreso de datos al sistema.
Llevar el control de los pagos de los servicios basicos.

Coordinacion de actividades sociales de la empresa.

CAPITULO 3:

Perfil del Cargo:

Educacién: Titulo Ingenieria Comercial o Carreras afines.

Experiencia: Minima de 1 afio.
Edad: 20 en adelante.

Sexo: Indistinto.

Estado civil: Indistinto.

Capacitacion y entrenamiento:

Manejo de utilitarios, Marketing.

Competencias:

= Responsabilidad.
» Enfoque a resultados.
= Trabajo de Equipo.

= Enfoque al cliente.
Idioma:

Inglés Intermedio.

CONDICIONES FISICAS Y/O RIESGOS DE TRABAJO:

Realizar sus tareas en un ambiente agradable y confortable y no esta expuesto a

riesgos de trabajo.
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ivioymes

Asesoria y Desarrollo

MANUAL DE FUNCIONES
CWCONSULT

CAPITULO 1:

Cargo: Contador
Reporta a: Gerente General

Supervisa a: N/A

CAPITULO 2:

Funcién Basica:

Proporcionar a la Gerencia informacion financiera confiable sobre las transacciones,
pagos Yy liquidaciones que se efectian en la empresa, asi como realizar el ejercicio
contable de la misma.

Responsabilidades especificas:

Elaborar Estados Financieros de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad, Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales

de Informacion Financiera.

Realizar el pago de Impuestos y tramites legales.

Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar proyecciones financieras.
Planificar y controlar todas las actividades contables y financieras de la empresa.

Asesorar en la toma de decisiones econdmicas.
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CAPITULO 3:

Perfil del Cargo:

Educacién: Estudios superiores como CPA.
Experiencia: Minima de 1 afio.

Edad: 25 en adelante.

Sexo: Indistinto.

Estado civil: Indistinto.

Capacitacion y entrenamiento:

Manejo de utilitarios, conocimientos contables, estados financieros y presupuesto.

Competencias:

e Responsabilidad.

e Enfoque a resultados.
e Trabajo de Equipo.

e Habilidad analitica.

Idioma:

Inglés Intermedio.

CONDICIONES FiSICAS Y/O RIESGOS DE TRABAJO:

Realizar sus tareas en un ambiente agradable y confortable y no esta expuesto a

riesgos de trabajo.
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ivioymes

Asesoria y Desarrollo

MANUAL DE FUNCIONES
CW CONSULT

CAPITULO 1:

Cargo: Docente
Reporta a: Gerente General

Supervisa a: N/A

CAPITULO 2:

Funcién Basica:

Capacitar de forma oportuna y veraz a los clientes sobre temas especializados en
cada unié de los ambitos indicados por la administracién, con el fin de impulsar el
desarrollo profesional de los clientes.

Responsabilidades especificas:

Orientar a los clientes sobre dudas existenciales que se presenten a lo largo de la

charla.
Dar una 6ptima capacitaciéon que cumpla con las expectativas de los clientes.

Proporcionar informacién que permita orientar de una manera facil y efectiva a sus

clientes.

CAPITULO 3:

Perfil del Cargo

Educacion: titulo de tercer nivel
Experiencia: Minima de 4 afios.
Edad: 25 en adelante

Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto
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Capacitacion y entrenamiento

Conocimientos de la materia a capacitar

Competencias

Responsabilidad
Pedagogia
Empatia

Habilidad analitica

Creatividad

I[dioma

Inglés Intermedio

CONDICIONES FISICAS Y/O RIESGOS DE TRABAJO:

Realizar sus tareas en un ambiente agradable y confortable y no esta expuesto a

riesgos de trabajo.
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5.7.1.3. MAPA DE PROCESOS:

Cuadro 16. Mapa de procesos.
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Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COBRO DE SERVICIOS

OBJETIVO.- El objetivo de este procedimiento es el de normar los pasos a seguir

para realizar el cobro de los servicios de Asesorias de nuestra empresa.
RESPONSABILIDADES:

Es responsabilidad del Asistente realizar el cobro de acuerdo a las politicas
planteadas por la empresa.

Es responsabilidad del Asistente al final del dia realizar el cuadre de los cobros que
se efectuaron e informarle a la Gerencia sobre el mismo.

POLITICAS:

El cobro de los servicios lo realizara exclusivamente el Asistente de empresa.

Los cobros deben ser realizados en horarios de lunes a viernes en las fechas

planificadas de acuerdo al curso que se va impartir.

El cobro debe ser generado solo en efectivo o en cheque y al contado.
PROCEDIMIENTO

Cliente se acerca hasta las oficinas e indica en el curso que desea inscribirse.
Asistente le indica los cursos que estan disponibles y el valor a cancelar.
Cliente escoge curso que se va a inscribir y realiza el pago correspondiente.

Asistente registra en la base de datos del sistema el curso, fecha y hora en la que va

asistir el cliente.
Asistente realiza el cobro.

Asistente elabora una factura original y copia y la realiza la entrega.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PAGO DE SUELDOS

OBJETIVO.- El objetivo de este procedimiento es el de normar los pasos a seguir

para realizar el pago de sueldos al personal de la empresa.

RESPONSABILIDADES:

Es responsabilidad del Contador realizar el cuadre de los pagos del personal de la

compafia.
Es responsabilidad del Gerente General aprobar los pagos del personal.

Es responsabilidad del Asistente entregar los sobres de os pagos al personal

correspondiente.

POLITICAS:

El pago se lo efectuara de acuerdo al cuadre realizado por el Contador.

Los pagos se los realizara en dias habiles, 24 horas antes de culminar cada mes.
Los sueldos seran cancelados en efectivo.

Se debera llevar un registro de los pagos ser actualizado periédicamente.

El célculo de los pagos se lo efectuara de acuerdo a las horas de capacitacién
dadas.

PROCEDIMIENTO

Asistente envia registro de asistencias de los catedraticas sobre las horas de los

cursos realizados.

Contador realiza el cuadre de los pagos de los colaboradores y envia informacion al

Asistente.

Asistente retira dinero del Banco de acuerdo a la cantidad establecida por el

Contador y previo la aprobacién del Gerente General.
Asistente entrega el sobre con las cantidades estipuladas a los docentes.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PAGO DE SERVICIOS

OBJETIVO.- El objetivo de este procedimiento es el de normar los pasos a seguir

para realizar el pago de los servicios basicos.
RESPONSABILIDADES:

Es responsabilidad del Contador realizar el cuadre de los pagos de los servicios
basicos.

Es responsabilidad del Gerente General firmar las papeletas de retiro de ahorros

para el pago de los servicios.

Es responsabilidad del Asistente realizar los pagos en las diferentes instituciones

estatales de los servicios basicos.

POLITICAS:
Todos los pagos de los servicios deberan ser en efectivo.

Bajo ningun concepto se efectuara los pagos de servicios basicos sin la aprobacién
de la Gerencia.

El contador en los 5 dias de haber recibido la factura de luz, agua y teléfono

realizara la coordinacién respectiva para la adquisicion del dinero
PROCEDIMIENTO

Asistente recibe las facturas de los servicios basicos y envia al Contador para su

cuadre.
Contador realiza el cuadre e indica el monto a pagar de los servicios basicos.

Asistente recibe facturas las archiva y procede a realizar el pago correspondiente
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO.- El objetivo de este procedimiento es el de normar los pasos a seguir

para la planificacion de actividades a realizarse en la empresa.
RESPONSABILIDADES:

Es responsabilidad del Gerente General en coordinacion del Asistente y Contador
realizar la planificacion de los cursos que se realizaran.

Es responsabilidad del Asistente registrar la informacién sobre los cursos
planificados y realizar los tramites correspondientes para la apertura del curso.

POLITICAS:

La planificacién deberd realizarse en base a los cursos que estan programados.

Se debe cumplir con los objetivos y controles propuestos por la Gerencia.
PROCEDIMIENTO

Gerente reune a los colaboradores para establecer los objetivos anuales.

Contador revisa presupuesto disponible.

Gerente establece la planificaciébn por mes de los cursos a realizarse y los recursos

utilizarse para las actividades.

Asistente registra los cursos a realizarse y realiza los tramites correspondientes para

la implementacién de los cursos.
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5.7.1.4. Andlisis del Medio Ambiente del Negocio y del Nivel de Competitividad

del Sector.

FODA:

FORTALEZAS
Personal capacitado.

Ubicacién centrica.
Buen servicio.

Trabajo en equipo.
Buenas relaciones

publicas.

DEBILIDADES
Empresa que recien
incursiona en el
mercado.

Pococapital.

Poco espacio para las
charlas.
Acondicionamiento.
Tiempo disponible de los

Cuadro 17. Foda

OPORTUNIDADES
Crecimiento empresarial.
Convenios con entidades
academicas.

Alianza con el estado.
Implementar nuevos
Servicios.

Nuevos mercados

AMENAZAS
Normas legales

Nuevos competidores.

Niveles delincuenciales

altos por las zona.

Inestabilidad economica.

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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ANALISIS FO- FA- DO- DA:

Crecimiento empresarial.
Convenios con entidades académicas.
Alianza con el estado.

Implementar nuevos servicios.
Muevos mercados

Mormas legales
Muevos competidores.

Miveles delincuenciales altos por las zona.
Inestabilidad econdmica.

Cuadro 18. Analisis FO-FA-DO-DA

Personal capacitado. Empresa que recién incursiona en el

Ubicacion céntrica. mercado.
Buen servicio.
Trabajo en equipo.

Buenas relaciones publicas.

Poco capital.

Poco espacio para las charlas.
Acondicionamiento.

Tiempo disponible de los catedraticos

Muestro personal capacitado nos va a generar Somos una empresa gue recién
incursiona en el mercado a pesar de que

desarrollara como empresa y atraerd a nuevos |se esta comenzando desde cero y con un

un servicio optimo y de calidad gque nos
clientes, para ello se estableceran alianzas capital no muy alto se tiene muchas
estrategias que generen convenios de interés expectativas por los convenios y
para nuestra comparfia la misma gue abarcara alianzas estratégicas que podemaos

nuevos mercados y brindard nuevos servicios. |proporcionar como empresa.

Ofreceremos un excelente servicio para lograr
una ventaja de nuestros competidores. Ofrecer nuevos servicios y prestar un
ambiente seguro y confortable con
Tenemos un departamento en una ubicacidn trabajo en equipo y organizacidn para
céntrica, lo que permitira tener un mayor desarrollar nuestros servicios y evitar
control de la seguridad de nuestro negocio por |los contratiempos que se puedan

los altos niveles delincuenciales que se

presentan.

presentar en el dia a dia.

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara
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ANALISIS DE PORTER:

Cuadro 19. Andlisis PORTER.

POSIBLES
RIVALES
UNEMI
Albert Einstein
Universidad
Agraria

F1 AMENAZAS DE NUEVOS PARTICIPANTES
PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES

COMPETIDORES ’\
F4

DEL

CLIENTES
PROVEEDORE SECTOR

S F5 \ F3 Microempresario
AK —— Como competencia <«——— s del Canton

Imprenta del sector de Milagro.
Delgado. servicios tenemos:
Secap

F2 AMENAZAS ENTRE SUSTITUTOS

PRODUCTOS-
SERVICIOS
SUSTITUTOS

RIVALIDAD CON COMPETIDORES

Dar cétedra en
los hogares o
lugares de
trabajo de los

micrnamnracaring

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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Cuadro 20. Barrera de entrada.

F1 Barrera de entrada Bajo Medio Alto
Costos X
Politica gubernamental X
Precio X
1 2 o
Amenaza de nuevos participantes 33% 67% 0%

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.

Realizando un estudio de las barreras de entradas se obtuvo un nivel medio del
(67%), de existencia de barreras de entrada, las mismas que dificultan un poco la
creacion del departamento de asesoria por ello, el negocio debe buscar los mejores

medios para obtener resultados beneficioso para el crecimiento de la empresa.

Cuadro 21. Servicios sustitutos

F2 Servicios sustitutos Bajo Medio Alto
Precios X
Prestigio X
Distribucion X
1 2 0
Amenaza de sustitucion 33% 67% 0%

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.

En cuanto al andlisis de la amenaza de sustitucién hemos verificado que hay un nivel
del (67%) de aparicion de sustitutos que se dediquen a brindar esta clase de servicios
en los hogares o0 en los mismos negocios, sin embargo, no representa mayor

preocupacion pues conocemos el mercado y sus falencias.
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Cuadro 22. Determinantes de la rivalidad.

F3 Determinantes de la rivalidad Bajo Medio Alto
Precios X
Prestigio X
Calidad de servicio
0 1 2
Analisis de rivalidad 0% 33% 67%

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.

En lo que respecta a los servicios que vamos a brindar, el analisis presenta un nivel

alto del (67%) de la rivalidad por tratarse de empresas posesionadas y de alto

prestigio, sin embargo, debemos trabajar en nuestros servicios y mejoras para

obtener un alto nivel de prestigio e ir ganando mercado al pasar el tiempo.

Cuadro 23. Poder de los compradores.

F4 Poder de los compradores Bajo Medio Alto
Precios X
Calidad de servicio X
Imagen corporativa X
Ventaja competitiva X
1 2 1
Poder del consumidor 25% 50% 25%

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Una parte fundamental que hemos analizado es el poder de compra que tienen

nuestros clientes, debido a la poca existencia de este tipo de negocio, sin embargo,

se debe trabajar y analizar las expectativas de los mismos para abarcar nuevos

mercados.
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Cuadro 24. Negociacion de los proveedores.

F5 Negociacion de los proveedores Bajo Medio Alto
Importacion de volumen para el proveedor X
Cantidad de proveedores X
Ubicacion del cliente X
1 0
Poder de los proveedores 33% 67% 0%

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

Nuestra empresa establecera alianzas estratégicas con proveedores que nos

proporcionen productos de calidad para el funcionamiento de nuestra empresa a su

vez podemos realizar negociaciones con otros tipos de proveedores de acuerdo al

crecimiento empresarial que ganaremos con los afnos.

Cuadro 25. Resumen de andlisis (nivel de atractividad).

Magnitud de la empresa Resumen de andlisis del sector comercial, nivel de atractivita
Actual Futuro
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Barrera de entrada 1 2 1] 0 X 0
Servicios sustitutos 1 2 0 0 X 0
Determinantes de la rivalidad 0 1 2 X 0 0
Poder de los compradores 1 2 1 0 0 X
Poder de los proveedores 1 2 1] 0 0 X
Evaluacion General 5 5 5 1 2 2
Porcentajes 3% 33% 33% 20% 40% 40%|

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara

En base a nuestros analisis hemos podido sustentar que la existencia de esta clase

de negocio tiene un alto indice de crecimiento, por ello nosotros como empresa

estableceremos un 6ptimo servicio de calidad para cumplir con las expectativas de

nuestros clientes y marcar la diferencia ante la competencia que cada vez se vuelve

mas fuerte.
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5.7.1.5. Estrategias de MARKETING MIX.

Estrategias de Producto:
Nombre de la Empresa:
CWMIPYMES ASESORIA'Y DESARROLLO

Razén social:

CWConsult
Logotipo:
Asesoria y Desarrollo
Figura 2. Logotipo de la compafia.
Slogan

“¢ Problemas en tu negocio? Nosotros estamos para ayudarte CWconsult”.

Servicios a ofrecer:

Entre nuestros servicios nuestros clientes pueden tomar los siguientes cursos:

e Asesoria y capacitacion administrativa.
e Asesoria y capacitacion financiera.
e Asesoria y capacitacion tecnoldgica.

e Asesoria y capacitacion de marketing.
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Estrategias de Precio:

Estrategia de Penetracion de Mercado.- Nuestra estrategia de precios de
penetracibn de mercado se basa en la atencion al cliente y el marketing que
proporcionaremos a los microempresarios, en nuestras estrategias induciremos a la

importancia de tener conocimientos sobre los temas detallados a continuacion.

Detalle de servicios y precios:

Cuadro 26. Servicios y precios.

Modulo administrativo

Planeacion estrategica
Controles internos
Gestion por proceso
Enfoque al cliente
Desarrollo organizacional

Total por modulo 100

Modulo tecnologico
Manejo de utilitarios (basicao)

Enfoque a sistemas
Creacion de base de datos
Total por modulo 100

Modulo financiero

Disminuir costos
Busqueda de financiamiento
Analisis de ratios financieros
Analisis de gastos
Elaboracion de balances y estados
Total por modulo 100

Modulo de marketing

Servicio al cliente
Introduccidon al marketing
Estudio de mercado
mercadeo

Total por modulo 100

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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Estrategias de Plaza o Distribucion:

Nuestro servicio sera relacion directa entre empresa — clientes.

Las estrategias de Mezcla Promocional:
Publicidad:
e Anuncio en periddico local:

Se publicara en el periédico la verdad todos los meses el siguiente anuncio por un

tiempo estimado de un afo.

Milagro ya cuenta con Asesores que ayuden al emprendimiento empresarial con
personal comprometido que te brindara asesoramiento de calidad en areas
administrativas, financieras, marketing, tecnologia. Ven y aprovecha la gama de

servicios que te ofrece a precios asequibles W.C Asesoria y desarrollo para
MIPYMES ubicada en las calles Rocafuerte entre 24 de mayo y calderon.

Figura 3. Anuncio del periddico.

e Volantes:

Las volantes serdn entregadas en los negocios de la zona céntrica del cantdon y

seran repartidas por las zonas donde se transcurre mas el mercado.

Asasnria v Desarrollo

g Washingfom Guevara
E-mail: s egnevaral i@hotnail com
Cehalar: 055 2650 555

g Carcling Delgodo
E-mail: jessica caroli@hobnail comm
Cehala: DS0E55S0N 55T

Asesoria y De

Figura 4. Volante.

118



5.7.2. Recursos, Analisis Financiero.

Recurso Humanos:

Se contara con el siguiente Recurso Humano para nuestro proyecto:

Cuadro 27. Recurso humano.

Cargo | Cantidad
Gerente General 1
Asistente 1
Contador 1
Docentes 16

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.

Analisis Financiero:

CANTIDAD

VARIACION INGRESOS

VARIACION GASTOS

Cuadro 28. Activos Fijos

CW CONSULT
ACTINOS FIJOS
DESCRIPCION
MUEBLES ¥ ENSERES

C. UNITARIO

C. TOTAL

4 ESCRITORIOS 150.00 §00.00
4 SILLAS EJECUTWAS §0.00 240.00
1 SOFA 150.00 150.00
5 SILLAS DE ESPERA 10.00 s0.00
4 ARCHNADORES 20.00 320.00
TOTAL MUEBLES ¥ ENSERES 1,360.00
EQUIPDS DE OFICINA
1 FAax 40.00 40.00
2 CALCULADORA 50.00 100.00
4 ENGRAMPADORAS 5.00 20.00
4 TELEFOMNOS 30.00 120.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 280.00
EQUIPD DE COMPUTACION
4 COMPUTADORAS §00.00 2,400.00
1 IMPRESORA MULTIFUMCIOMNAL 300.00 300.00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 2, 700.00
MAQUINARIAS Y EQUIPD S
2 AIRE ACONDICIONADOD 5&80.00 1,160.00
1 DISPENSADOR 120.00 120.00
1 CAFETERA 55.00 55.00
1 REFRIGERADORA 350.00 350.00
1 EXTINTOR 40.00 40.00
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS 1,725.00
TOTAL INWVERSION EN ACTIVOS FLIOS
G, 065,00

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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Cuadro 29. Depreciacion de activos.

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FLIOS

DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DEPRECIACION DEPRECIACIO
ACTIVO DEPRECIACIO MENSUAL N ANUAL

MUEBLES % ENSERES 1,360.00 10% 11.33 136.00

EQUIPO DE COMPUTACION 2,700.00 33 7425 691.00

EQUIPD DE OFICINA 280.00 10% 2.33 28.00

MAQUINARIAS v EQUIPDS 1,725.00 10% 14.38 172.50

6,065.00

102.29

1,.227.50

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.

Cuadro 30. Inversion del Proyecto

INVERSION DEL PROYECTO

MUEBLES ¥ ENSERES 1.360.00
EQUIPO DE COMPUTACION 2. 70000
EQUIPO DE OFICIMNA 280.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 1.725.00
CAdA - BAMNCO 2. 00000

TOTAL DE LA INVERSIOM 8.065.00

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.

Cuadro 31. Financiamiento del proyecto.

FINANCIACION DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL 8,065.00

Aparte Propio

8,065.00

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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Cuadro 32. Gastos administrativos.

DETALLE DE GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS AHO 1 AHO 2 ANO 3 AHO 4 AHO 5
1|GERENTE PROPIETARIO) 720000| 741600 763848| 78G7A3I| 810366
1|ASITENTE 5.00000| 618000 636540| 655636| 6.753.09
1|CONTADOR 480000| 404400 500232| 524500| 540244
16|DOCENTES 119,308.00 | 12340224 | 127.104.31| 130,917.44 | 134,344.96
APORTE PATRONAL 16,33025| 16,82016| 17.32476| 17.84450| 18,379.84
DECIMG CUARTO 100800| 106524| 202420| 208402| 214747
DECIMQ TERCERD 1148400| 1182852 1218338| 1254888| 1292534
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 167,530.25 | 172,556.16 | 177,732.84 | 183,064.83 | 188,556.77

Cuadro 33. Gastos generales.

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.

GASTOS DE GENERALES 01 Alo2  Mio3  Alo4  AdoS

AGUA 00000 09000 3827 we|  337E
ENERGIAELECTRICA 600001  61800|  63654|  6%9G4| 675
TELEFOND 00001 09000 MeAT| e 3378
SERVICIOS DE INTERNET 60000|  61800| 63654  6%5E4| 67531
UTILES DE OFICINA 4000 7200 254R2|  26225| 27042
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 136001 13800 138000 13800 13800
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION] 89100 89100] 83100

DEPRECIACION DE EQUIPQ DE OFICINA 8000 2000 2800|2800 2800
DEPRECIACIONDE MAQUINARIASYEQUIRDS | 17250(  17250| 17250  17250| 17250
TOTAL GASTOS GENERALES 326750 332870| 339174 256566( 263254

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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Cuadro 34. Gastos de ventas.

GASTO DE VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PUBLICIDAD 120.00
IMPULSADORASNVENDEDORAS - - - - -
TOTAL GASTOS DE VENTAS 120.00

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 170917.75 175884.86 181,124.58 18563049 191,189.31

GASTOS FARAEL FLUJD CAJA 16969025 17465736 179897.08 18529399 19035231
GASTOS GENERALES 2,040.00 2101.20 2164.24 2,229.16 2,296.04
DEFRECIACION 1,227.50 1,227.50 1,227.50 336.50 336.50

1,227.50 2,455.00 3,682.50 4,019.00 4,355.50

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.

Cuadro 35. Detalle de ingresos.

CW CONSULT

PRESUPUESTO DE INGRESO3
PARTICIPA
SERVICIOS HTESPOR MODULOS P, ANO 1
MES

UNIDADES VENDIDAS - - - - -

MODULO ADMINISTRATIVO 11 100.00 52 B00.00 | 55440.00| 58M200| 6112280 8417873
MODULO TECNOLOGICO 11 100.00 0Z2,600.00 | 55440.00 | 58.212.00] 6112260 8417873
MODULQ FINANCIERD 11 100.00 52600.00 | 55.440.00| 38.212.00| 6112280 8417873
MODULD MARKETING 11 100.00 52B00.00 | 55440.00| 38M200| 6112280 8417873

AGUAEN BOTELLA 600.00 630.00 661.50 654.55 725.30
TOTAL DE INGRESO5 211,600.00 272,390.00 23350050 24518495 257444.22

b b | |

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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Cuadro 36. Flujo de efectivo proyectado.

CW CONSULT

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
AD O A1 ANDZ  ANO3  ANO4  ANDS  TOTAL

INGRESDS OPERATIVOS

VENTAS - | MANNOD) 22233000 23350950( 2508458 AT4ddzz]  1TT03ZRT0
TOTAL INGRES0S OPERATIVOS 211,800.00 222,330.00 233,503.50 245,184.38 257 444.22 1,170,328.70
EGRESOS DPERATIVOS
|INHEHSIEIN IHICIAL 8,065.00 -
||3ASTEI OE ADMRISTRATIVOS - | RENZN) TRE6TR|  TTTOAEB4| BIDRAG3|  BBASHTT)  da3ddlad
|I3F\5TEI OF VENTAS - 12000 - - - - 12000
||3ASTEIS (GENERALES - P A A S s 1) O
|IIISTEI OEVENTAS - | 0300 IZNGR| aANA00| SR MTe42] 1603305
|GASTU OE HANTENMENTO

|PAGO PARTICI?. EMPLEADOS - - 190054) 22957 30d0d] 3T 482017
PAGO DEL INPUESTO A LA RENTA PO T ] S 4 I 1 Y 602343

TOTALDEEGRESOSOPERATOS BOGSO0 200005 Z00TN04D  JTSGA5  Z57M890  ZMSSITA 10729700
FLUJO OPERATIVO -8.065.00) N.797.75| 1267957 15.9W.05( 1943599 22.893.48| 82,720.04 pliyuaNEEN
NGAESDS N0 CPERATIVGS - 1NN -
PRESTAMD BANCARID
TOTAL ING. HO OPERATIVDS
EGRESOS NO OPERATIVOS
| Ensions
|F'F\GU OE CAPITAL
PAGO OE INTERESES
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVDS - - - - - - -

FLLJO NETO ND OPERATIVO - - - - - - -

FLUJONETO -G.060.00 17977 1267357 15,9405 1043539 2283348  82,720.84 TIR DEL INVERSIONISTA
SALDO INICIAL 2000.00) 1379175 2647732 4239137 6182136

FLUJO ACUMULADD - B 647132 423037 6182736 64,720.84

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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Cuadro 37. Estado de pérdidas y ganancias proyectado.

CW CONSULT
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

o1 ANO2  mNO3  MNod  MNOS  TOTAL
VENTAS JIA000[ 20000] ZANE  MOIME BTN (0BT

! ! !

) GOSTO DE VENTAS 03200 H21% 2180 B2 W64 160905
UTILIDAD BRUTA fo46000 19116664 20030100 26206223 22330780 100838847

COSTOSINDIRECTOS 1709177y 17o8048 16112458 1663040 1911001 Q04 /4698
UTLIDADOPERACIONAL 107020 1528876 202682 26470 3203849 1A G020

) GASTOS FNANCERDS : : : : : :

UTLDADANTESPART.INP 1007025 1528876 202680 264870 3203849 DA G&H.20

PARTICIPACONENPLEADOS 1,363
UTILIDAD ANTESDEMPTO & %8411

NPUESTO RENTA . . . .
UTILIDAD NETA G180 OTEME 006 16GN00  D0ABRDY 671N

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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Cuadro 38. Balance general proyectado.

CW CONSULT

BALANCE GENERAL

CUENTAS N0 A0 1 A0 2 A0 3 AN
ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCOS 0000[  0BIITE] BATR QWA BT 0720 84
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 000 B9 B LM MAI%| MM
ACTIVOS FIJOS GOGKOD|  GOGRO0|  GORRO0|  GORRO0D| 6 OAD0 f.064.00
DEPRECIAC. ACUMULADA 1750 2400 32s0] 401000 %
TOTAL DE ACTIVO FIJO GOGSOD 4G G000 2328 20600 1,700.50
TOTAL DE ACTIVOS BOGS00| 8GN UM BMX| %M
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAND - - : - - :
PARTICIPACION EMPL POR PAGAR - 5] 2] 00| 34T i
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR - IR VA 87943
TOTAL PASIVO . WL SN 1% 95MA 11,6502
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL BOs00|  B0R00|  B0RROD|  B0EA00|  B0A0 8 065,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO - TR 9741 1euesl B0 2048829
(TILIDAD ANOS ANTERIORES - - TR AR 1366 68
TOTAL PATRIMONIO BOGSOD|  MB0AA|  MBGSS|  MAMEI| WM TATR0M
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO BO6S00|  186%|  NWR[  UMA]  Bm¥E| %M

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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Cuadro 39. indices financieros.

INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION NVINCIL  ANOT  ANO2  ANO3  ANOA  ANOS
Figs e 806800 | 1170175 | 106G | 150 | 194500 | 2008

TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO 12.00%

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%

SUMATORIA DE FLUJOS 82 720.84
lAroOS |
NVERSION INICIAL 8.065.00|
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 205.14%)
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 5280493
VAN POSITIVO 44,739.93
INDICE DE RENTABILIDAD |.R. MAYOR A 1 1.18
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 18.03

TASA INTERNA DE RETORNO 38%
RATIOS FINANCIEROS

WVENTAS 211800.00
COSTO DIRECTO 30,312.00
COSTO INDIRECTO 170917.75
FLUJO NETO 11797.75
FPAGO DE DIWIDENDOS 0.00
GASTOS FINAMNCIEROS 0.00
GASTOS PERSOMAL 167530.25
ACTINVOS FINOS NETOS 4,.837.50

PUNTO DE EQUILIBRIO
EN DOLARES 199464.31
EN PORCENTAJE 94.18%]
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DATOS

ACTIVO CORRIENTE 13.797.75
ACTIVOS TOTALES 18,635.25
UTILIDAD NETA 6,738.54

RENDIMIENTO DE LIQUIDEZ
RIESGO DE LIQUIDEZ MENOR AL 50% 0.2596 | 25.96%

RENDIMIENTO CORRIENTE

RENDIMIENTO CORRIENTE MAYOR A 12% 0.3616 | 36.16%
_ RAZONES |

UTILIDAD OPERATIVA 82,720.84

GASTOS FINANCIEROS

INVERSION INICIAL 8,065.00

UTILIDAD NETA 66,715.14

VALOR DEL CREDITO

VENTAS 1,170,328.70

COSTO DE VENTA 1,065,677.50

TOTAL DEL ACTIVO 1,709.50

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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5.7.3 Impacto

Se tendrda un impacto positivo que podra ser evaluado desde los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales.

Socialmente, el impacto se podr4 medir en las nuevas fuentes de empleo que se
originaran cuando el negocio inicie sus operaciones, esto permitira contribuir con la
calidad de vida de estas personas. Sumado a lo expuesto cabe recalcar que al
contribuir con el desarrollo de las MIPYMES del canton, se esta impulsando el

desarrollo social y econdmico de esta zona y de sus habitantes.

Desde lo econdmico, el beneficio o impacto estara dado en el retorno positivo sobre
las inversiones. A su vez, existira la posibilidad de un crecimiento en la economia

del negocio propuesto y de los pequefios negocios a los cuales se asesoran.

El impacto ambiental se da desde el momento que se inician las asesorias y se
instruye a los duefios de las MIPYMES sobre como manejar los recursos materiales

para no generar un impacto negativo en el medio ambiente.

5.7.4 Cronograma

Cuadro 40. Cronograma de actividades.

TIEMPO ENERO

ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

OBTENCION DE PERMISOS DE
FUNCIONAMIENTO

COMPRA DE ACTIVOS FIJOS

2 3

2 3

IMPLEMENTACION Y ADECUACION DE
LA OFICINA

CONTRATACION DE PERSONAL

PUBLICIDAD

INAUGURACION DEL CENTRO DE
ASESORIA

ABIERTO AL PUBLICO

Elaborado por: Jessica Delgado y Washington Guevara.
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Implementado nuestro proyecto podremos verificar que en las MIPYMES se genere
estabilidad y competencia entre los microempresarios debido al mejoramiento de sus
procesos Yy estructuras organizacionales, conociendo desde el punto de vista técnico
la informacién financiera necesaria a fin de tomar las decisiones beneficiosas para
sus negocios y asumir endeudamientos cuando sean necesarios, esto generara
muchas expectativas en el mercado y de esta forma se contribuird con el desarrollo
econdémico del canton generando fuentes de trabajo , impulsando el turismo lo que

beneficiaria de forma directa e indirecta al pais.

A continuacion se detallan varios lineamientos o indicadores que permitiran

monitorear la propuesta:
— Cantidad de clientes.
— Margen de utilidad del negocio.
— Liquidez del negocio.

— Solvencia.
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CONCLUSIONES

En el cantén Milagro existe una gran oportunidad de creacion de consultorias
para MIPYMES las mismas que serén dirigidas a los microempresarios que se
dedican a servicio, comercio, manufactura u otros a fin de poder crear una

estructura organizacional bien definida.

En cuanto a la evaluacién econ6mica se garantiza que en cifras financieras el
proyecto es viable porque obtuvimos una TIR del 38%, esto nos demuestra un
buen rendimiento esperado con respecto a nuestras perspectivas econémicas

al desarrollar este proyecto.
En el sector microempresarial es necesario fomentar una cultura
organizacional, financiera, tecnoldgica y de marketing para que las MIPYMES

del cantén obtengan un posicionamiento estable en el mercado.

Al implementar el proyecto expuesto se crearian mas fuentes de trabajo en

este sector del pais lo que impulsara el turismo en el canton.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que se implemente ideas innovadoras que beneficien el
progreso de nuestra organizacion, ya que la competencia cada vez se vuelve
mas fuerte y presenta alternativas de mercado que pueden opacarnos en el
mismo.

Implementar un sistema de métodos publicitarios que estan detallados en el
Marketing Mix de la propuesta, para no disminuir la participacion en el

mercado y ser mas reconocidos.
Tomar en consideracion las expectativas de los clientes a lo largo de los
cursos para proveer mas servicios que permitan el desenvolvimiento de la

comunidad y el desarrollo econémico de las MIPYMES.

Luego de un tiempo prudencial apostar por el crecimiento del negocio,

ampliando el tipo de servicios.
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ANEXO 1.

FORMATO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA

1.- ¢Cree usted que el desconocimiento sobre el desarrollo empresarial de la

Mipymes depende de la escasa formacién académica de los administradores?

Totalmente Mucho

Poco Nada

2.- ¢Considera usted que los planes de inversion son importantes para el

financiamiento de tecnologia en las Mipymes?

Importante Muy importante

Poco importante No importante

3.- ¢Qué tan necesario cree usted que los administradores de las Mipymes del

cantén Milagro deberian implementar el uso de la tecnologia?

Necesario Poco necesario

Muy necesario No necesario
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4.- ¢Qué importancia da usted a la formacién académica de los
administradores de las MIPYMES del canton Milagro para el desarrollo de

estos negocios?

Adecuada Poco adecuada

Muy adecuada No adecuada

5.- ¢Considera usted una gestién basada en objetivos y resultados permite el
crecimiento de las Mipymes?

Mucho Poco
Medio Nada

6.- ¢ Qué tan importante es para usted la planificacién en las Mipymes?

Importante Muy importante

Poco importante

No importante

7.- ¢ Considera usted que el marketing para las Mipymes es:

Importante

Poco importante

8.- ¢Cree usted necesario que en el cantén Milagro deberia haber un centro de
capacitacion para mejorar el desarrollo empresarial de las Mipymes?

Necesario

Poco necesario

Muy importante

No importante

Muy necesario

Necesario




9.- ¢Las MIPYMES del Canton Milagro mejoraran su posicionamiento al aplicar

estrategias de Marketing?

Mucho
Medio

Poco
Nada
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ANEXO 2
INFORMACION SOBRE LAS MYPYMES DEL CANTON MILAGRO

REPUBLICA DEL ECUADOR

L & & &
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

SAN FRANCISCO DE MILAGRO
DIRECCION FINANCIERA
Jefatura de Rentas

Oficio N© GADCM-JR-2013-086-0
Milagro, 8 de Abril del 2013

Sefiores

Jéssica Delgado Gonzélez y Washington Guevara Macias
EGRESADOS DE UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
Presente.-

En atencion a oficio s/n de fecha 1 de Abril del 2013, dirigido al sefior Alcalde y recibido en
esta Jefatura el 5 del mismo mes y afio; en el cual solicita informacidn sobre las MYPYMES en
el cantdn Milagro; adjunto sirvase encontrar cuadro detallado con la informacion referente a

lo solicitado.

Particular que comunico para los fines legales pertinentes

Atentamente,

Ing. Nelly Pizarro Villacis
Jefa de Rentas Municipal

Copia: Archivo
/sc
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“NUMERO RUC:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

ANEXO 3

PERMISOS

I

0523904866001 ...Jle hace bien al pais!
APELLIDOS Y NOMBRES: DELGADOC GONZALEZ JESSICA CAROCLINA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE; OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: NO
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTQ: 06/64/1885 FEC. ACTUALIZACION: 02MM2i2012
FEC. iNICIO ACTIVIDADES: 18/05/2006 FEC. SUSPENSION DEFINMIVA
FEC. INSERIPCION: 18/05/2006 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTMIDADES DE IMPRENTA

DOMICILIC TRIBUTARIO:

Provingia: SUAYAS Cantén: MILAGRO Pamonquia: MLAGRO Colle: (1 MEDD Néimaro: S/ intorsansion: PEDRO CARBO
Rafsrencia. JUNTO A LA GASOLINERA SACOTO Teiéfana: 042876702

DOMICILio ESPECIAL:

~

UBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* DEGLARACION MENSUAL DE VA

secos =0 W LRuaglymanto pans in Anlicanion de fa Ley de Equidad

R T Bt
aﬂmds # llavar

cantabllided, sonvirtidndose anaganiss de ratencidn, y rio PR8N noanasse al Pél}_rm.n

Simplificadn (RISEY

Si supora fos monlos establacidoes e of reglemento selsed ooligado & levar contubllided pare o sigiola sjerccio fiscal y ko

presentacion de sus chiigacionss said mansual

~

# DE EETABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
JURISDICCION:

| REGIONAL LITORAL SUR| GUAYAS

dei DDT 8l 002 ABIERTOS. i

CERRADGS. i

Lugar déis emision: MILAGRO/OLMEDO ¥ JUAN

Facha v hora: D202/2092 15:37:30

SRi.govec

Plgina i de 2

—
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ANEXO 4
FOTOS

Encuesta que se realizé a microempresarios para analizar si el proyecto es

factible.
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ANEXO 5

THE PLAGIARISM CHECKER

CAPITULO |

@ nhttp:/fvaww.dustball.com/cs/plagiarism.check:

LH

e

x & -
x | bing O]

@ R Iniciar sesién

ju

&
Video Fotogalerias | Estilo de vida 2°c Messenger

2 The Plagiarism Checker

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find
any instances of plagiarism: ‘

Text being analyzed ) Result
pretende cubrir con las expectativas de este trabajo de investigacion, OK
desconocimiento de los planes de inversion en este sector ocasiona OK

m

darle mayor credibilidad a este trabajo se realizara investigaciones... OK
Estudio de factibilidad para la implementacién de una oficina dedicada OK
punto importante es que los propietarios de los negocios no OK ‘I
Determinar como influyen las asesorias que puedan recibir las MIP. OK

posibilidad de acceder a las oportunidades del mercado, en un OK

Results: No plagiarism suspected

- J

.checker/

CAPITULO I

e
x & -
ol 8 ;
x| bing B Video Fmee..'.s s 24C Hotmsil Messenger 9
| B
The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find
any instances of plagiarism:
Text being analyzed . Result
Cuando la Superintendencia de Compaiiias lo juzgare conveniente. OK =
redisefio primordial de nuestros procesos, entendemos el replantea... ~ OK
Apoyamipyme: Fortalecimiento empresarial brinda servicios orienta... OK
empresa el capital estara constituido por participaciones que podran. OK
copias que los funcionarios mencionados deben enviar a la Superint... OK
empresas poseen sucursales o establecimientos administrados por.. OK
sistema esta basado en varios procedimientos interdependientes OK
Acatar las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementari... OK
Results: No plagiarism suspected
Go Back JI
@ Help Bubble |
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CAPITULO Il

@ The Plagiarism Checker

x & -

]

@ 2 Gm

2 The Plagiarism Checker

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find

any instances of plagiarism:

Text being analyzed Result
I s de la son elegidos por procedimientos al azar OK
identifica porque busca a aplicar o a utilizar los conocimientos OK
métodos l6gicos se instituyen en el conocimiento histérico manifest... OK
i iona con los resultados previamente del analisis OK
izado en la actualidad, principalmente en las investi... OK
Investigacién Correlacional: Este tipo de investigacion es socialtiene... OK
investigador debe escoger las preguntas mas utiles, de acuerdo con OK
método esta enlazado al conocimiento de las diferentes fases de OK

Results: No plagiarism suspected

Go Back

© 2002-2010 by Brian Klug - Contact

| © Help Bubble |

CAPITULO IV

m

x & v
x | bing O]
The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find
any instances of plagiarism:
Text being analyzed Result
aplicarse estrategias de marketing, las MIPYMES del canton Milagr... ~ OK
¢,Cree usted que el desconocimiento sobre el desarrollo empresaria... OK
microempresarios consideran que tienen un alto grado de necesida...  OK
microempresarios consideran que la formacion académica de losad... OK
actualidad vemos que existen microempresas dedicadas a diferente... OK
MIPYMES del Cantén Milagro mejoraran su posicic toalapli... OK
importancia da usted a la formacion académica de los administrador... ~ OK
necesario cree usted que los administradores de las MIPYMES del OK
Results: No plagiarism suspected
Go Back
[ v igmo e i | © 2002-2010 by B Klug - Cont:
| @ Help Bubble il

i
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CAPITULO V

dustball.

c

hecki © = B € X || @ The Plagiarism Checker x

x @ v

2 The Plagiarism Checker

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find

any instances of plagiarism:

Text being analyzed Result
Manteniendo la fe, responsabilidad y trabajando en equi... OK
responsabilidad del Asistente realizar los pagos en las diferentes in... ~ OK
responsabilidad del Asistente registrar la informacion sobre los curs... ~ OK
sector micrc ial es necesario fomentar una cultura organiza... OK
respondes afirmati te seguramente estés necesitando los serv... OK
manera que los microempresarios puedan desarrollar sus actividad... OK
Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar proyecci...  OK
Recibir y hacer llamadas, escaneo de documentos, distribuir corres... OK

Results: No plagiarism suspected
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