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TITULO DEL PROYECTO

“REESTRUCTURACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE SANTA MARTHA DEL CANTON EL TRIUNFO”.

RESUMEN

El desarrollo de todo este trabajo estuvo enfocado en el Departamento de Contabilidad
de la Cooperativa de Transporte Santa Martha del Cantoén El Triunfo, provincia del
Guayas. Esta empresa opera como medio de transportacion publica, con un recorrido de
Guayaquil-Triunfo-Bucay, cabe mencionar que esta Unica linea de transportacién que
realiza este recorrido con un horario de atencién las veinticuatro horas del dia, ademas
ofrece el servicio de encomienda. Esta empresa lleva muchos afos participando en este
mercado y cuenta con una amplia demanda de aceptacién por parte de los ciudadanos
independientemente del sector a que pertenezcan, sin embargo, en la actualidad esta
entidad presenta desde un buen tiempo problemas en el area contable, pues la
informacion no esta siendo bien tratada, ocasionando problemas en la operatividad de la
cooperativa, por tal razén, se realizo un estudio minucioso dentro del departamento
donde se constato que solo existe una sola persona encargada de las labores contables,

los sistemas informaticos son desactualizados ademas de los equipos computacionales,



estas falencias ocasionan retrasos en las actividades de la empresa pues cuando se
solicita informacion esta no esta disponible inmediatamente, generando un ambiente
hostil con los demas departamentos. Motivos por los cuales la propuesta de esta
problematica es el Reestructurar el Departamento de Contabilidad, el cual consistiéo en
realizar un estudio de mercado a través de una encuesta orientada a la ciudadania y
una entrevista a dos miembros importantes de la cooperativa, donde se constato que la
empresa consta con un amplia aceptaciéon por parte de las personas, sin embargo
piensan que el servicio no los satisface totalmente, pues cuando solicitan el servicio de
encomienda los procesos son lentos, esto e relacion a la ciudadania, con respecto a los
usuarios internos manifestaron que efectivamente si tienen problemas por las falencias
presentadas en el area contable, por tal razon, se prestaron gustosos de estudiar la
posibilidad de realizar esta restructuracion, la misma que constara con una estructura
departamental bien definida ademas se establecié una proyeccion de gastos los cuales
consisten en el pago de sueldos al encargado actual del departamento como de dos
personas que se propone para optimizar las actividades contables, asi mismo la
adquisicion de equipo y muebles para comodidad de recurso humano, incluyendo la
adquisicién de un sistema contable acorde a las tendencias del mercado que agilite los
procesos de esta area, logrando asi un excelente manejo operacional que beneficie a los

intereses de la cooperativa.
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TITULO DEL PROYECTO

“REESTRUCTURACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE SANTA MARTHA DEL CANTON EL TRIUNFO”.

ABSTRACT

The development of all this work was focused in the Department of accounting of the
Cooperativa Santa Martha of the Canton in the triumph, the Guayas province. This
company operates as a means of public transportation, with a tour of Guayaquil-triumph-
Bucay, it is worth mentioning that this single line of transportation that makes this tour
with a schedule of care twenty-four hours a day, also offers the service of encomienda.
This company has for many years participating in this market and boasts a wide demand
for acceptance by the citizens regardless of the sector to which they belong, however,
today this entity has since a long time problems in the accounting area, because the
information is not being well treated, causing problems in the operation of the
cooperative, for this reason, we performed an in-depth study within the Department
where they note that there is only a single person in charge of the accounting work,
computer systems are out-of-date and computational equipment, these flaws cause

delays in the activities of the company because when information is requested is not



available immediately, creating a hostile environment with the other departments.
Reasons why the proposal of this problem is the restructuring of the Department of
accounting, which consisted of a study of market through a survey aimed at citizenship
and an interview with two leading members of the cooperative, where they note that the
company has a wide acceptance by the people, however believe that the service does
not meet them fully, when applying for the service of encomienda processes are slow,
this and relationship to the citizenry, with regard to internal users expressed that
effectively if they have problems by the shortcomings in the accounting area, for this
reason, they provided happy to study the possibility of this restructuring, the same to be
recorded with a well-defined departmental structure also established a projection of
expenditure which consist in the payment of salaries to the current maintainer of the
Department of two people that strives to optimize the accounting activities, likewise the
acquisition of equipment and furniture for the convenience of human resources, including
the acquisition of an accounting system according to the trends of the market which
agilite the processes in this area, thus achieving an excellent operational management

that benefits the interests of the cooperative.



BIBLIOGRAFIA DE LA INVESTIGACION.

BOLETIN FUSADES No. 115.: APERTURA COMERCIAL Y COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS, afio 2005

BOLETIN FUSADES No. 95: MICROEMPRESAS EN UN MERCADO COMPETITIVO,
afno 2003

HOLGUIN CABEZAS, Rubén: ELEMENTOS DE ECONOMIA, QUINTA EDICION,
Editorial Ediciones Holguin S.A.

KALINOWSKI, Hilda: COMUNICACION GENERAL, Editorial Edibosco.

KOONTZ HAROLD: ELEMENTOS DE ADMINISTRACION, Editorial: Mc Graw Hill.
LEON, Félix: ENCICLOPEDIA COMUNICACION ORGANIZACIONAL, Editorial Copyright
LONGENECKER G., Justin: ADMINISTRACION DE PEQUENAS EMPRESAS, Editorial
Edicion 11.

NAVARRETE, Luis: ALMANAQUE UNIVERSAL. Editorial: Navarrete

PALACIOS LOPEZ, Livia. CONTABILIDAD INTERMEDIA, Editorial Ministerio de
Educacion y Cultura.

PAULI GUNTER: MANUAL COMUNICACIONAL, Editorial Limerin S.A

PAULI GUNTER: LENGUAJE Y COMUNICACION, Editorial Limerin S.A.

SAMUELSON, Carlos: INICIOS DE LA ORGANIZACION, Editorial Edibosco.

SANTON William J.: FUNDAMENTOS DEL MARKETING, Editorial Mc Graw Hill.
STRAUS George y SAYLES Leonard R. PERSONAL, Editorial Hebreos Hnos.
Sucesores S.A

VARGAS CUEVAS, Luis: PRINCIPIO DE ADMINISTRACION, Editorial: Facultad de
Ciencias Econdmicas.

VILLALBA, Carlos: GUIA DE ELABORACION DE ANTEPROYECTO Y PROYECTOS,
Editorial Sur Editores.

ZAMORA, Miguel Angel: TEMATICA ESTUDIANTIL. Editorial: Copyright.



LINCOGRAFIA

www.mira.ec Copyright ® 2006

Fuente: http.www.mag.go.cr/oficinas/dir-adm-dpto-financiero.html

Fuente: http://www.buenastareas.com/pagel2
Fuente:http://www.buenastareas.com/ensayos/Implementacion-De-Un-Sistema-
Contable/47282.html






Anexo 1

Objetive de la encuesta.- Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas

sohre el servicio gue brindan las lineas de transpartaciaon pdblica del Cantdn el Triunfo

Encuesta

1.- ¢Qué clase de transporte utiliza para realizar sus diligencias?
TRANSPORTE PUBLICO [ ] TAXI  [] VEHICULO PROPIO [_]

2.- ¢, Como considera el servicio actual de la transportacion publica?
EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ]

MUY BUENO [] MALO [ ] PESIMO  []

3.- ¢,Como califica el trato que recibe en estas lineas de transportacion publica?
BUENA [] REGULAR [ ]

EXCELENTE [ ] MALA []



4.- (A mas de los servicios de transporte personal, con qué frecuencia utiliza el

servicio de encomiendas?
SIEMPRE ] OCASIONALMENTE  [] CASI NUNCA []

CON FRECUENCIA [ ] NUNCA [ ]

5.- ¢, Cual es lalinea de transporte que utiliza con mayor frecuencia?
COOP. RIRCAY [] COOP. SANTA MARTHA []
COOP. TRONCALERA [] COOP. TUM []

6.- ¢Cuando usted solicita informacién sobre la linea de transporte de su
preferencia su pedido es atendido inmediatamente?

DE INMEDIATO [] CON MUCHA DEMORA []
CON ALGUNA DEMORA [] NO ATIENDE []

7.- ¢Cuando usted solicita el servicio de encomiendas el proceso de gestion es

realizado:
MUY RAPIDO [ NI RAPIDO, NI LENTO [] ALGO LENTO [ ]
RAPIDO [] MUY LENTO []

8.- ¢Cree usted que el retraso en la recepcion de las encomiendas se debe a un

problema interno?

sl [ NO [] TALVEZ []



9.- ¢(Esta de acuerdo que el contar con un personal capacitado y el poseer
sistemas sofisticados potencializa la actividad laboral de estas cooperativas de
transporte publico?

DE ACUERDO |:| EN DESACUERDO I:I

TOTALMENTE DE ACUERDO I:I NO MUY DE ACUERDO I:I

10.- ¢Con que frecuencia hace uso de la cooperativa Santa Martha?

Haciendo referencia a la respuesta de la prequnta # 5.

DIARIAMENTE = MENSUALMENTE [ ]
SEMESTRALMENTE [ ] SEMANALMENTE [ ]
ANUALMENTE [] EN FERIADOS []
MAS DE UN ANO []

11.- ;,Como califica el servicio que da la cooperativa Santa Martha?
BUENA ] EXCELENTE [ ] MALA [ ]
MUY BUENA [ ] REGULAR L]

12.- ;,COmo usuario de esta linea de transportacion sabe cuales son los horarios
de atencién de la cooperativa Santa Martha?

8 HORAS [ ] 6 HORAS [ ] 12 HORAS [ ]

10 HORAS [ ] 24 HORAS [ ] 16 HORAS [ ]
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INTRODUCCION

El presente trabajo fue realizado en la Cooperativa Santa Martha del Canton el
Triunfo, la misma que viene participando en este mercado desde hace méas de diez
afos a la presente, orientada a prestar los servicios de transportacion y encomienda
a Guayaquil-Triunfo-Bucay. “Santa Martha” es una empresa que mantiene un
posicionamiento respetable en esta franja comercial gracias a la experiencia que los

caracteriza, volviéndose altamente competitiva ante su competencia directa.

Sin embargo, a pesar de tener un posicionamiento respetable en esta actividad es
sujeta a problemas netamente contables debido a desorganizacion en el
departamento contable, personal desactualizado en los procesos tecnoldgicos y
sistemas contables desactualizados, generando un ambiente laboral hostil,
incumplimiento del trabajo, entrega de informacidn erronea a los demas
departamentos, y retraso en las obligaciones de la empresa como el proceso de
declaraciones tributarias. Afectando la productividad de la cooperativa ya que los
problemas internos se estan reflejando en el servicio que prestan a la ciudadania

poniendo en duda su prestigio y profesionalidad ante sus potenciales usuarios.

Por tal razén nacié la imperiosa necesidad de proponer la restructuracién del
departamento de contabilidad que optimice los procesos contables y el tratamiento
de la informacién hacia los demas departamentos, satisfaciendo asi las necesidades
internas como externas, incluyendo la realizacion de seminarios de capacitacion
para el recurso humano del departamento, el mismo que se encuentra en gran parte
desactualizado para funcionar adecuadamente, fortaleciendo esta propuesta a
través de la implementacién de un buen sistema contable que optimice las labores

contables de la cooperativa Santa Martha.

Esta propuesta servird de gran apoyo a los responsables de esta empresa, ya que
los cambios significan prosperidad. Teniendo esta cooperativa una estrategia para
potencializar su participacion ante la competencia, marcado la diferencia para ser

reconocidos y seleccionados por la comunidad a la cual esta sirviendo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Problematizacion del Problema.

Cooperativa de transporte “Santa Martha” es una empresa que mantiene un
posicionamiento respetable en esta franja comercial del Canton el Triunfo, gracias a
la experiencia que los caracteriza, esta entidad ofrece los servicios de traslado a los
habitantes de este lugar y de sectores aledafios. Cabe mencionar que el trabajo que
realiza la cooperativa se vuelve cada dia mas recargado debido al crecimiento de la
poblacion y de la preferencia de los ciudadanos por prestar los servicios que ofrece

este transporte.

La demanda de trabajo que tiene esta empresa mantiene en un ambito de trabajo
agitador para quienes laboran es esta cooperativa, esta situacion se da debido a
diversos problemas que presenta el departamento de contabilidad, puesto que esta
area es de suma importancia para llevar el control de todas las gestiones operativas

y financieras que mantiene este establecimiento.

Causas y consecuencias

Los problemas que presenta el departamento de contabilidad se originan por las

siguientes causas: desorganizacion en el departamento contable, personal

desactualizado en los procesos tecnologicos, sistemas contables desactualizados.

Estas causas generan consecuencias tales como: Ambiente laboral hostil,

incumplimiento del trabajo, entrega de informacién errbnea a los demas
2



departamentos, y retraso en las obligaciones de la empresa como el proceso de
declaraciones tributarias.

Estas consecuencias afectan la productividad de la cooperativa ya que los
problemas internos se estan reflejando en el servicio que prestan a la ciudadania

poniendo en duda su prestigio y profesionalidad en esta actividad comercial.

Pronostico.

El seguir con el mismo ritmo de trabajo la cooperativa corre el riesgo de que sus
usuarios opten por preferir los servicios de traslado en otras lineas de transporte,
perdiéndose asi la credibilidad y lealtad de los usuarios, los cuales son la fuente de

ingreso de esta empresa.

Control del prondstico.

Para que la cooperativa mejore satisfactoriamente sus actividades laborales tanto
internas y externas es necesario realizar una restructuracion del departamento de
contabilidad que agilite la operatividad del area y por ende de los demas
departamentos, satisfaciendo asi las necesidades internas como externas. Ademas
se debera realizar seminarios de capacitacion para el recurso humano del
departamento asi como la implementacion de un buen sistema contable que

optimice el proceso contable de la cooperativa Santa Martha

1.1.2 Delimitacién del problema.

Espacio:
Pais: Ecuador
Region: Costa
Cantoén: Triunfo
Provincia: Guayas

Sector empresarial: Servicios

Empresa: Cooperativa Santa Martha.



Tiempo.

La informacion bibliografica y lincografica que utilizaremos la investigacion no
superara cinco afos de antigtiedad, la misma que nos permitira conocer el desarrollo
del personal, de tal manera analizar las causas por la que existe dentro de la

Cooperativa.

Universo.

Esta investigacion se ejecutara en la Cooperativa de Transporte Santa Martha del
Canton El Triunfo, las herramientas investigativas a utilizar es la encuesta, los
mismos que se realizaran a los 34117 habitantes aproximadamente en el cantén El

Triunfo usuarios del servicio, obteniendo asi un universo de 34117 personas.

1.1.3 Formulacion del Problema.

¢,Cual seria la incidencia de una restructuracién del departamento de contabilidad de
la cooperativa Santa Martha?

1.1.4 Sistematizacion del Problema.

¢Por qué la administracion de la cooperativa no se ha preocupado por mejorar la
operatividad del departamento contable?

¢,De que manera afectaria en las funciones del recurso humano del departamento
contable el recibir una capacitacion compleja sobre los procesos que se maneja en

esa area?

¢, Qué pasaria si los directivos de la cooperativa no realizan una restructuracion del

departamento de contabilidad?

¢,Con una restructuracion en el departamento de contabilidad se podra optimizar la
informacion que maneja el area contable como las del resto que conforman la

cooperativa Santa Martha.

1.1.5 Determinacion del Tema
“Restructuracion del Departamento de Contabilidad de la Cooperativa de Transporte

Santa Martha del Canton El Triunfo”.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico que permite conocer los factores que inciden en la
desorganizacion de la empresa, mediante un estudio de la situacion actual con el
propésito de buscar los medios que optimicen los procesos de la Cooperativa de
Transporte Santa Martha del Cantén El Triunfo.

1.2.2 Objetivos Especificos

— Determinar las razones por la que la administracién no se ha preocupado por
el mejoramiento de la area operativa del Departamento de Contabilidad.

— Establecer los niveles de capacitacion que tiene el Recurso Humano del
Departamento de Contabilidad.

— Determinar las necesidades de reestructuracibn que necesita el
Departamento de Contabilidad de la cooperativa.

— Establecer los mecanismos de mejoramiento del Departamento de

Contabilidad para optimizar su desempefio.

1.3 JUSTIFICACION.
En el sistema actual sobre el manejo organizacional se hacen mas competitivas
basandose en gran parte en el sistema contable que manejan las empresas

logrando garantizar el cumplimiento de las metas propuestas.

La investigacién se la ha realizado en base a la aplicacion de teorias, conceptos
basicos y tecnologia que complementen el trabajo contable, administrativo y
financiero, ademas de la aplicacion del codigo de trabajo vigente en el Ecuador.
Identificando las causas de la probleméatica planteada y su solucién, para mejorar
notablemente la operatividad del departamento de contabilidad de la Cooperativa
Santa Martha, haciendo cumplir los objetivos establecidos como la mision y vison de
la empresa ya que la calidad del servicio depende de la seriedad y compromiso que
deben tener los administradores hacia sus usuarios.

La toma de decisiones es un factor importante para que el funcionamiento de la
Cooperativa Santa Martha del Cantén el Triunfo, para que se siga proyectando como

una empresa competitiva en este sector empresarial, por tal razén nacié la idea de
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proponer la Restructuracion del Departamento de Contabilidad de esta entidad, para
asi tomar el control absoluto de la operatividad contable y el desenvolvimiento
eficiente y eficaz del recurso humano que labora en esta area. Cabe mencionar que
este departamento forma parte importante para el buen desarrollo en las actividades

internas como externas.

Despues de haber analizado las posibles soluciones a través de la reestructuracion
del departamento de contabilidad de la cooperativa Santa Martha, esta se vera
beneficiada pues con esta alternativa de mejoramiento la empresa podra contar con
informacion coherente y confiable para realizar las gestiones pertinentes tanto para
usuarios internos como los externos, expresandose todo este buen trabajo en el
servicio que se brinda a la ciudadania. Como conocedores de la problematica
planteada y su solucién, nos sentimos seguros de llegar a la culminacion de este
proyecto con el claro propdsito de proponer este trabajo a la administracion de la
Cooperativa Santa Martha para ejecutar las soluciones que potencien la

participacion de la empresa en este sector empresarial.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO.

2.1.1 Antecedentes Historicos.

Es importante mencionar los origenes del movimiento corporativo Ecuatoriano, se
pueden distinguir por lo menos tres etapas fundamentales: a) la primera se inicia
aproximadamente en la udltima década del siglo XXI, cuando se crean -
especialmente en Quito y Guayaquil- una serie de organizaciones artesanales y de
ayuda mutua; b) la segunda a partir de 1937, afio en el cual se dicta la primera ley
de Cooperativas con el propdsito de dar mayor alcance organizativo a los

movimientos campesinos, modernizando productiva y administrativos.

La cooperativa en el Ecuador tiene una larga tradicion histérica que se remonta a las
épocas precoloniales, cuando constituyd un factor importante para el desarrollo
organizacional y cultural de su poblacion. Esos antecedentes constituyeron
indudablemente un elemento propicio para el afianzamiento en el pais de las
organizaciones empresariales de tipo cooperativo, cuyo cometido esta reconocido y

amparado por el Estado.

Pues en vista de la existencia de una ley de cooperativas es que nacio la imperiosa
necesidad de crear La Cooperativa Santa Martha es una empresa perteneciente a
esta franja comercial del Cantén el Triunfo, dedicada a ofrecer los servicios de
traslado de los ciudadanos de este lugar y de sectores aledafios a su perimetro, esta
empresa se ha caracterizado por su buen trato a las personas por mas de diez afos

a la presente, conformada por un equipo humano que ha ayudado a posicionar a
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esta empresa en un buen sitial en este mercado, prueba de esto es alto indice de
usuarios que prestan los servicios de esta linea de transporte. Aunque en la
actualidad este establecimiento en los ultimos tiempos ha presentado problemas de
indole contable. Problemética que se esta estudiando para buscar las soluciones

gue potencie su participacion en este mercado.

2.1.2 Antecedentes referenciales.

Cooperativa de Transporte de Pasajeros “MIRA”.*
La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Mira”, domiciliada en el Cantén “Mira”,
provincia del Carchi, es la Unica institucion de esta clase que cumple con el servicio
de transporte de pasajeros y encomiendas, a todas la comunidades urbanas y
rurales que cuentan con vias de acceso ya sean esta de primer, segundo y tercer
orden; la cual fue creada con el propdsito de servicio a la comunidad de los sectores
mas alejados, y afio a afio ha venido ampliando su cobertura ademas continuamente

ha venido creciendo gracias a las gestiones de cada uno de sus socios y directivos.

Resumen Monogréfico de la Institucion.

En los primeros afios la Cooperativa prestaba sus servicios a la ciudad de Tulcan e
Ibarra con unidades tipo bus, las cuales con el pasar del tiempo se fueron
modernizando, siempre mejorando el servicio tanto en unidades mas modernas
como en el trato con el usuario, lo cual se ha constituido en una de nuestras ventajas

ante las otras instituciones de esta clase.

En nuestra institucion el pasajero es considerado o mas importante, ya que el éxito
depende de la acogida de nuestro servicio para con ellos, lo cual nos a permitido
cumplir 27 afios al servicio de la ciudadania del norte del pais.

Antecedentes.
En los afios 70 un grupo de hombres emprendedores definen la necesidad de la
creacion de una Instituciébn que pueda satisfacer las necesidades de movilizacion,

intercambio comercial, cultural, social y econémico de los pueblos de nuestro sector

L www.mira.ec Copyright ® 2006



y nos permita incorporarnos al mundo del desarrollo, a través de una Cooperativa de
Transporte de pasajeros y encomiendas; la cual se cristaliza el 29 de octubre de
1979 como socios los sefiores Miguel Angel Mafla, Jorge Carrera, Honorio Ruales,
Fabian Roales, Edmundo Onofre, Victoriano Andrade, Marco Chavez, Nolasco
Ruales, los cuales iniciaron sus labores cubriendo las Rutas Mira — Ibarra y Mira —
Tulcén, las cuales se fueron ampliando con el pasar del tiempo y el incremento del
flujo de pasajeros, cumpliendo asi las metas fijadas, logrando incrementar el nUmero
de socios hasta llegar a los 24, con el tiempo se amplia el servicio hasta los pueblos
alejados de la cuenca del Rio Mira, Concepcion, Estacion Carchi, Santa Lucia, El
Hato de Chamanal, Santa Ana, Juan Montalvo, El Hato de Mira, tres frecuencias a la
ciudad de Quito.

Gracias a las gestiones realizadas por el sefior Miguel Mafla presidente de la
Cooperativa en el afio de 1982 el sefior Leopoldo Padilla Presidente del Municipio de
Mira, dona un lote de terreno ubicado en la calle Garcia Moreno, afios mas tarde el
Dr. Edgar Palacios dona otro lote adjunto al anterior, para luego gracias al aporte del
Consejo Provincial del Carchi como prefecto el sefior Julio Robles en el afio de 1996
se construye la SEDE Social de la Institucion.

Vision

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Mira”, para el afio 2010 lograra ser
una institucibn de servicio de Transporte publico, innovadora, que buscara la
excelencia en el quehacer de la transportaciéon, a través del mejoramiento continuo
de sus servicios, mediante el cambio de unidades, capacitacion de su personal,
mejoramiento del desempefio laboral y que, como fruto de este desarrollo, obtendra

el reconocimiento cantonal, provincial y nacional.

Mision.

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Mira”, presta el servicio de transporte
a la ciudadania en sus diferentes rutas y frecuencias impulsando el desarrollo y
fomentando la comunicacion en forma continua y permanente con unidades que son

herramientas y fuente de de trabajo, ademas cuenta con personal capacitado y



comprometido con la transportacion de personas, cuyo Unico objetivo es de servicio

mas no de lucro.

Actividades de la Institucién.

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Mira” en el afio 2005 realizé la
renovacion del Permiso de Operacion, después de cumplir con todos los tramites y
requisitos en el Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre contando con
las siguientes Rutas y Frecuencias, las cuales permiten el desarrollo econémico,
cultural, social y deportivos de los pueblos de nuestro cantdén y las provincias a las

cuales tenemos acceso

Ubicacion y Limites.
El Cantén Mira esta ubicado al suroeste de la Provincia del Carchi, asentado en un
mirador natural conocido como “Balcon de los Andes”. Dos vias permiten acceder a

este hermoso Canton:

Por el Norte usando la via Tulcan — El Angel — Mira.
Por el Sur usando la via Ibarra - puente de Mascarilla (limite con la Provincia de

Imbabura - Mira).

Al cantdbn Mira pertenecen: Mira como cabecera cantonal y las parroquias de
Concepciodn, Juan Montalvo y Jacinto Jijéon y Caamafo.

Cuenta con una poblacion de 12919 habitantes divida en 3 grupos étnicos: mestizos,

negros e indigenas (awa).

Idioma: Espafiol (oficial), awapit.

Sus limites son:

Norte y noroeste con el Canton Tulcan
Norte y noreste con el Cantén Espejo

Sur y suroeste con la Provincia de Imbabura

Sur y sureste con el Cantén Bolivar
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Su ubicacién geodésica, segun el I. G. M. es:

Norte: 0° 56’ Latitud Norte y 78° 25’ Longitud Occidental
Sur:  0° 29’ Latitud Norte y 78° 04’ Longitud Occidental
Este: 0° 34’ Latitud Norte y 77° 59’ Longitud Occidental
Oeste: 0° 53’ Latitud Norte y 78° 28’ Longitud Occidental.

El Canton Mira cuenta con variedad de microclimas, ya que su suelo inclinado va
desde los 1000 hasta los 3500 metros sobre el nivel del mar, dando lugar a
temperaturas altas, medias y bajas. La ciudad de Mira posee un agradable clima que
promedia los 18° C ya que se encuentra a 2.450 metros de altura s.n.m. y tiene una

pluviosidad anual de 636 mm. lo que da lugar a una variada produccion agricola.
Que es un departamento de Contabilidad?
Departamento de Contabilidad.

El Departamento de Contabilidad se encarga de instrumentar y operar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y
de consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacion que
coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de
gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la fiscalizacibn de sus
operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos
comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las

leyes, normas y reglamentos aplicables.
Funciones

- Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar que el sistema de
contabilidad del Centro este disefiado para que su operacion facilite la

fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la

% Fuente: http.www.mag.go.cr/oficinas/dir-adm-dpto-financiero.html|
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ejecucion de programas y en general de manera que permitan medir la
eficacia y eficiencia del gasto publico federal.

Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema contable del
organismo, asi como las modificaciones que se generen por motivos de su
actualizacion, cuenten con las autorizaciones legales para su funcionamiento
y operacion.

Llevar a cabo la contabilidad del Centro en los términos que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

Emitir por escrito las principales politicas contables necesarias para asegurar
qgue las cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes, asi como
para la clara definicion y asignacion de responsabilidades de funcionarios y
empleados.

Mantener actualizado el catadlogo de cuentas y guia contabilizadora, de
manera que éstos satisfagan las necesidades institucionales y fiscalizadoras
de informacion relativa a los activos, pasivos, ingresos costos, gastos y
avance en la ejecucion de programas, recabando para el efecto, las
autorizaciones suficientes de las autoridades competentes.

Registrar y controlar los recursos financieros provenientes del calendario
financiero presupuestal, los que otorgan las instituciones para el desarrollo de
proyectos de investigacion, asi como los ingresos de donativos provenientes
de dependencias y entidades del sector publico, privado o social, identificando
dentro de la contabilidad, los recursos fideicomisitos en favor del Cinvestav, .y
los aportados por instituciones publicas y privadas, destinados a proyectos
especificos.

Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros del Centro y de las
Unidades Foraneas.

Controlar las disponibilidades de las cuentas bancarias de cheques y de
inversion, realizando conciliaciones mensuales contra los saldos reportados
en los estados de cuenta bancarios y por el Departamento de Tesoreria y
Caja, para garantizar la exactitud en el registro de fondos, y apoyando a una
correcta toma de decisiones.

Depurar permanentemente los registros contables y presupuestales.
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- Preparar y presentar los datos que conforman la Cuenta Publica, el Sistema
Integral de Informacion, el Informe Presidencial, las reuniones para Junta
Directiva, el Comité de Control y Auditoria, y demas informacion
complementaria que requieran las autoridades competentes respecto de las
actividades desarrolladas en el ambito de su competencia.

- Realizar las demas actividades que le sean encomendadas por la
Subdireccion de Recursos Financieros, afines a las funciones vy
responsabilidades inherentes al cargo.

- Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al area de

Su competencia.

Objetivos de la contabilidad
Proporcionar informacion a: Duefios, accionistas, bancos y gerentes, con relacion a
la naturaleza del valor de las cosas que el negocio deba a terceros, la cosas
poseidas por el negocio. Sin embargo, su primordial objetivo es suministrar
informacion razonada, con base en registros técnicos, de las operaciones realizadas
por un ente privado o publico. Para ello debera realizarse:
— Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos adaptados a la
diversidad de operaciones que pueda realizar un determinado ente.
— Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos
propuestos.

— Interpretar los resultados con el fin de dar informacién detallada y razonada.

Importancia de la contabilidad.

Es de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de llevar un
control de sus negociaciones mercantiles y financieras. Asi se obtendra mayor
productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los servicios
aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener informacién de

caracter legal.

Principios y procedimientos contables
Principios Contables:
Los principios contables se refieren a conceptos basicos o conjuntos de

proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo posterior, su
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mision es la de establecer delimitaciones en los entes econdémicos, las bases de la
cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion financiera.

Los principios de la contabilidad se establecieron para ser aplicados a la
denominada contabilidad financiera y, por extension, se suelen aplicar también en la
contabilidad administrativa, donde se planeara de acuerdo a las necesidades o
preferencia de cada empresa, la cual podra imponer sus propias regulaciones, en la
contabilidad financiera debera planearse para proporcionar informacion cuantitativa,

comparativa y confiable a sus usuarios tanto internos como externos.

Procedimientos Contables:

El manejo de los registros constituye una fase o procedimiento de la contabilidad, el
mantenimiento de los mismos conforman un proceso en extremo importante, toda
vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contable depende en alto
grado, de la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad.

Proceso de Registro Contable

La préactica de la contabilidad constituye un todo que enlaza los documentos, con los
balances, los hechos con las cuentas; por ello hay que estudiar la ligazén necesaria
entre el hecho administrativo que queda reflejado en unos documentos del tréafico,
con las anotaciones que dan lugar a las cuentas que se integran en el balance,
suma y compendio del trabajo contable, que luego ha de completarse con el analisis
de los datos y resultados. Esto es el proceso de registro contable, constituido por las

sucesivas labores administrativas que requiere la contabilidad.

Aspecto Analitico y Sintético de la Contabilidad

La contabilidad facilita los datos para guiar la correcta gestion empresarial. Para ello
no es suficiente la labor de la sintesis que confluye en el balance, sino que debe
completarse con una labor de andlisis, desglosando y clasificando con arreglo a
criterios adecuados las partidas de las cuentas, a efectos de poder estudiar con el

detalle preciso las operaciones.
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La labor de sintesis esta confiada a las cuentas y al balance. La de andlisis, a los
libros auxiliares y a las estadisticas, que se completan con informes criticos y

estudios comparativos.

Finalidad de la Contabilidad auxiliar
Hay varios criterios acerca de la finalidad de la Contabilidad auxiliar. EI antiguo
suponia que el objeto de la contabilidad era solo presentar el balance a fin de cada
ejercicio y conocer los deudores y acreedores, asi como la situaciéon patrimonial.
Siguiendo este criterio los libros auxiliares son una preparacion del Diario,
recopilando los datos de las operaciones que luego pasan a constituir asientos en
aquel libro principal. El criterio moderno reconoce, ademas, que todos los libros
constituyen el conjunto unitario de la contabilidad; y asi los libros y estados
numeéricos auxiliares cumplen varios objetos, como son:

— Reunir los datos de operaciones homogéneas, para permitir luego por sintesis

formular los asientos en los libros principales.
— Constituir por si mismo instrumentos contables de analisis de los hechos

registrados

Fases de la labor contable
Conocimiento de los hechos a contabilizar, que se obtiene a través de:
— Correspondencia del negocio;
— Documentacion recibida, amparando operaciones;
— Copia de los documentos expendidos para igual caso;
— Contratos, escrituras y demas documentos concernientes a actos y
convenios de la empresa;
— Informacioén ocular de los empleados;

— Notas de érdenes internos y de érdenes verbales.

El principio general que debe de aplicarse es que todo acto y hecho administrativo
ha de quedar amparado Yy justificado por uno o mas documentos; que en su defecto,
la informacion personal y verbal ha de estar confrontada por mas de un empleado y

vertida en una nota de régimen interno. La documentacion producida, debera ser
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recogida por la seccion de contabilidad, o por las distintas secciones en que se
divide la labor contable, para producir la fase siguiente.

Registro y anotacion ordenada de los hechos en los libros borradores, auxiliares y
registros de la empresa, previa clasificacion de los documentos.

Algunos documentos pueden dar lugar a una o mas anotaciones; por ello es
conveniente que estos documentos vayan sellados por un cajetin donde se seiale,
por persona competente, los registros o libros donde ha de ser anotado. Los
documentos han de seguir un curso normal administrativo, desde su ingreso en la
empresa hasta su archivo, curso que se conoce con el nombre de “ruta”, que ha de

estar prevista en el plan de ordenacion administrativa.

Proceder a refundir las anotaciones procedentes de los apuntes auxiliares para dar
lugar a los asientos del DIARIO. Este proceso es una labor preparatoria del Diario.

La Practica del trabajo contable®

Todos los procedimientos de organizacion contable se basan en analogos principios
practicos. Un proceso usual es el siguiente: deben analizarse las operaciones que la
empresa efectla, separando las tipicas de las extraordinarias o atipicas.

Cada operacion se refleja en unos documentos; unos proceden del exterior y otros
se originan en la propia empresa. Para una misma operacion pueden aparecer
distintos documentos, que han de ser cotejados entre si, determinando su validez
para las anotaciones contables. Estos documentos han de ser clasificados,
produciendo su registro en adecuados libros o relaciones, que pueden ser hojas
sueltas o moviles, cuidando luego se su archivo. Estas anotaciones en registros y
libros auxiliares se totalizan para luego derivar las anotaciones en los libros
principales: Diario y Mayor.

Todos los cobros que se efectian de clientes y los pagos a proveedores, como los
efectuados a otras personas con cuenta abierta, han de ser pasados también a las
respectivas cuentas.las notas anteriores son basicas, debiendo el contable
adaptarse a las necesidades de cada empresa en particular.

® Fuente: http://www.buenastareas.com/page12
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Sistema de Contabilidad.

Este sistema tiene como objetivo registrar todas las operaciones de Contabilidad
gue se generan dentro de una empresa, apoyando la gestidn interna y manteniendo
todos los libros legales requeridos por las instituciones Tributarias.

Este sistema consta de 7 médulos y son los siguientes:

Contabilidad Auxiliares Informacion Compras Ventas Opciones Herramientas
Esta pantalla de Inicio muestra todos los mddulos del sistema de Contabilidad

Menu de Inicio.

Contabilidad (Menu)

Plan de cuentas

Comprobantes Contables

Libros: Mayor, Diario/ Comprobantes, Inventario y Balances.

Balances: General, de Comprobacién y Saldos, Estado de Resultados, Clasificado.
Saldos: Saldos Cuentas Mayor, Movimientos por Centros de Costos.

Analisis: Cuenta — Auxiliar, Auxiliar — Cuenta.

Centros de Costo

item de Gasto
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Auxiliares (Menu)
Personal

Otros
Proveedores
Clientes
Honorarios
Informacion (Menu)
Plan de Cuentas
Centros de Costos
Clientes
Proveedores
Honorarios
Personal

Otros Auxiliares

Compras (Menu)

Facturas de Compras

Libro de Compras

Centralizacion Facturas de Compras
Boletas de Honorarios

Libro de Honorarios

Ventas (Menu)

Facturas de Ventas

Ventas Diarias

Centralizacion Facturas de Ventas
Libro de Ventas

Libro de Ventas Diarias

Opciones (Menu)
Cambio de Mes

Cierre Anual

18



Datos de la Empresa
Selecciona otra empresa
Define dimensiones en Impresora

Parametros

Herramientas (Menu)

Bitacora

Imprime Hojas Foliadas

Control Folio de Documentos

Respalda Informacién

Importa informacion desde otra empresa

Verifica la informacién

Reconstruye Tablas Dafiadas

Contabilidad: Plan de Cuentas

La opcion Plan de Cuentas permite la creacion, modificacion y/o eliminacion de

cuentas contables. El plan de cuentas es la base de la contabilidad.

5 Cuentas Contables

B=E

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
Cuenta | Dezcripcion
11 ACTVOS . - 3
- Mivel 3
(1o Calas J
11.01.001 Caja [mehi
— Cuent 12.06.001 onme
1102 EANCOS v |
_|11.02.00m Banco Credito e Inversiones Diescripcian
e CUEMTAS CORRIENTES Clientes
1201 DOCUMENTOS POR COBRAR Clasificacia
= azificacian
12.01.001 Cheques en Cartera - -
1201002 Cargas Familiares &l R |ACTIVO =
| |12.01.003 Anticipo de Proveedores — Centro de Cost Tipo Ausiliar
1203 CTA CTE TRABAJADORES s fe e [CLIENTES ~]
|_|12.03.001 Anticipoz del Perzonal  ltem de Gasto
|_|12.03.002 Prestamos del Personal Ez Fac/Hon. por [Pagar/Cobrar)
12.06 CLIENTES " |CLIENTES |
— H abilitad
»|12.05.001 e
| _|12.0B.005 Clientes Incobrables
1207 IMFUESTOS POR RECUPERAR
| [12.07.001 PP Ingresa Ingreza Cusnta Contable
|_|12.07.002 Iva Credita Fizcal
| _|12.07.003 Femanente WA Elimina Elimina Cuenta Contable Seleccionada
b >
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En la pantalla de ejemplo se muestra un plan de cuenta de tres niveles. Las cuentas

imputables son las de ultimo nivel.

Notese que para el ejemplo en pantalla, la cuenta de ACTIVOS tiene dos digitos y

no uno como es usual. Ver parametros como se definen los digitos de las cuentas.

Estas cuentas imputables tienen atributos. Pueden asociarse a Auxiliar, Centro de
Costo y/o item de Gastos. Eso significa que cada vez que se ingrese una cuenta

que tenga cualquiera de estos atributos, pedira el coédigo correspondiente.

Si esta definido con AUXILIAR, se debe indicar el tipo Auxiliar. Que puede ser
CLIENTES, PROVEEDORES, PERSONAL u OTROS.

Para la centralizacién de facturas y boletas de honorarios, las cuentas CLIENTE
(Facturas por cobrar), PROVEEDOR (Facturas por pagar) u HONORARIOS
(Honorarios por pagar), se indican como “Es Fac/Hon por (Pagar/Cobrar)" con el
valor correspondiente: CLIENTE, PROVEEDOR o HONORARIOS respectivamente.

De esta manera el sistema aprende dénde debe acumular los totales.

Contabilidad: Comprobantes Contables

Esta pantalla permite ver el registro de los comprobantes del periodo contable.

% Comprobante Contable
EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003

Todos los comprobante se refieren al mes de Proceso

3E5|E29412/2003 B/28 A Aguilar | mprirme
JEEE  23412/2003 Rem D Matamala

367 |E 3041242003 F/A10143 Intcomes

IE T 31242003 Centralizacidn Wentaz 31-12-2003
3BT 31A12/2003 | Centralizacion Compras 31-12-2003
30T 31242003 Centralizacion Honorarios 31-12-2003
IAE  3112/2003 Movimientos Banco

IFZIE  31A2/2003 Pago de Impuestos

37F3E 3141252003 |GASTOS WARIDS

FT 311242003 Centralizacion de Remuneraciones

375 |T  31412/2003 |Abono Clentes

76| T 311242003 |CEMTRALIZACION COSTO DE VENTA
377 T 3111242003 |REG CTAS DE VA Ultimo folio Ingresado
4 378|T 31A12/2003 CORRECCION MOMETARIA/DEPRECIACION v 178

Falio |TipD|Fecha |Glasa ~
JE0E 22/112/2003 F/B08261 Intcomes Ingresa
36T E2312/2003 |BAhna Maria Montecinos Eliming
362|E23A12/2003 |F/S527 H Matamala [Sky)
363 E  24412/2003 Rem M Guerrera Modifica
J64|E 26/12/2003 |F/Eamy 5.A.

Imp. con Analisis
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Se muestran todos los comprobantes del periodo contable, pero s6lo se pueden

ingresar y modificar comprobantes del mes de proceso.

Para el ingreso el numero del comprobante se asigna automaticamente. Toma el

namero siguiente segun el tipo. Los comprobantes de centralizacion se generan

automaticamente desde los mdédulos adicionales. Estos comprobantes no se

pueden modificar.

El Comprobante contable se dividido en dos partes: Encabezado y Detalle. En caso

de ingresar una cuenta asociada a auxiliar, pasa a una segunda pantalla para pedir

el analisis correspondiente.

Ingreso de Comprobantes Contables

Encabezado

La primera pantalla permite el ingreso del encabezado donde corresponde indicar la

numeracion, la fecha de ingreso, el tipo de comprobante y la glosa general.

=% Comprobante Contahle

11.02.00
11,02,001

12.07.00
| [11.02.00

Gastos Bancarios
Gastos Bancanios
FPPh
PP

163204

Debe : 28 960

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003

Eecha Momera Tipo

5 | ﬂ | J Actualiza | LCancela |

Gloza

|Gastos Bancarios

Gastos Bancarios Endlisis |

Cuenta Descripcion Documento CentroCozto Item de Gazto |Dehe |Habel L

l 40.07.001 Gastos Bancarios 12656 1 401 12.656

136
12,520

16.204

16.304

b

Haber : 28.960

Si el mes de proceso corresponde a la fecha del computador, despliega la fecha del

dia.
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Si el mes de proceso no corresponde a la fecha del computador, aparece por
defecto el dltimo dia del mes de proceso. El dia puede cambiarse dentro del mes de
proceso.

Detalle

Se ingresa o se rescata la cuenta contable desde una lista.

Repite la glosa inicial o de la linea anterior.

El campo “Documento” puede usar nimeros o letras.

Pide centro de costo si la cuenta contable esta asociada a Centros de Costos.

Pide item de gastos si la cuenta contable esta asociada a item de Gastos.

Si la cuenta contable est4 asociada a Auxiliar pide la informacion de Analisis. Ver

pantalla siguiente.

Si en una linea se cambia a una cuenta contable definida sin analisis, borra el

analisis ya ingresado.

Anélisis del Documento

% Pide Andlisis @@
EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
12.06.001 Clientes
Muestra D tos Pagad
II: S;Z:?m:;;;;n EEIFEEREES Selecciona TrasLada Acepta Lancela
M | Documento Fecha Yencimisnta Debe Haber Saldo CLIENTES
FACTURA 119 30/11/2003 3041142003 0.500 0. 500 [N
FACTURA 122 3141272003 3141242003 10.500 10500 |77.6EE.550-9
FACTURA 10500 26/12/2003 26/12/2003 10,500 -10.500  AKROS CHILE

Tipo Documenta ’—Ll
Nomero Documenta

Fecha Documento /0372003 m
FechaVencimiento  |01/03/2003 m
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Se pasa a esta pantalla sélo si la cuenta contable mencionada en la linea del
comprobante tiene asociado algun tipo de auxiliar. Al ingresar el Rut del auxiliar se
mostrara, a la izquierda de la pantalla, una lista con toda la documentacion que le
pertenece y que aun no ha sido pagada (Saldo distinto de cero). Si el documento
gue se va a ingresar (0 pagar) se encuentra en la lista, presione el boton Selecciona
cuyo efecto sera marcar con una X la linea. (La X aparece al comienzo de la linea).
Se puede marcar mas de una linea con X. Es decir, puede pagar mas de un

documento en el mismo comprobante.

Si hay una linea marcada con X, presione el boton Traslada y dichos documentos
apareceran en el comprobante contable con su andlisis ya ingresado. Con este
esquema evitara pagar una factura dos veces o recordara siempre la deuda vigente
para el auxiliar seleccionado. También estd la opcidbn de mostrar todos los

documentos, no sélo los ya pagados, y los documentos con fecha del dia.
Contabilidad: Libros Contables
Permite listar Libro Mayor, Libro diario y Libro Inventarios y Balances.

El libro mayor permite seleccionar una, algunas o todas las cuentas, lo que lo hace
una herramienta Gtil cuando se quieren imprimir las imputaciones de cuentas

especificas en un periodo dado (Rango de fecha).

Z% Libro Mayor
EMPRESA EN DEMOSTRACION

Desde 0140342003 - |

Marzo 2003

Sale

Ayuda
Hasta | 31/0352003 -

Consziderar

Cuenta

| Deszcripoion

11 ACTIWOS Irmprime Libro kMayor |
11.01 CAJmS

11.01.001 Caja Cuentas a mostrar en pantalla
11.02 EAMCOS f* Todos los niveles

11.02.001
12

1201
12.01.001
12.01.002
12.01.002
1202
12.03.001
12.02.002
12.06

B anco Credito e [nversiones

CUEMTAS CORRIEMTES

DOCUMENTOS FOR COBRAR

Cheques en Cartera
Cargaz Familiarez
Articipo de Proveedores

CTa& CTE TRABAJADORES

Anticipos del Perzonal
Prestamos del Perzonal
CLIEMTES

" Salo niveles Imputables

Selecciona en pantalla

Todasz laz cuentas |

Mo zelecciona ninguna |

100%
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En la pantalla se marco (S) la cuenta de ACTIVOS involucrando todas sus cuentas
“hijas”. Luego el libro mayor lista las cuentas “Caja” y “Banco Crédito e Inversiones”.
El libro diario permite mostrar y/o imprimir los movimientos en un rango y ordenado
por fecha. El Libro de Inventarios y Balances es de suma utilidad al permitir realizar
un recuento pormenorizado de todos los movimientos contables ocurridos dentro de

un periodo, mostrando la conformacion detallada de los activos y pasivos.

Contabilidad: Balances

El sistema ofrece los siguientes informes para Rangos de fechas mensuales y
fechas especificas.

Balance General

Balance Comprobacion y Saldos
Estado de Resultados

Balance Clasificado

Se indica el nivel que se desea imprimir el balance.

Podréa ver el balance por pantalla, imprimir en papel o exportar a Excel.

=% Print Preview

i5]] H 4 » ¥ Close
-
Hombre :EMPRESSEN D EMOSTRAC ION Fagina : 1
R.UT. HE 1= Fecha : 130200
Gira : Hora [pu )

Drireccidn :
Comuna :

R.Legal :
Rut
BALANCE GEMERAL
A mesde: Marzo de 2002
AMNMELZ
SUMAS SALDOS INWENT ARIC RESULTAD
Cuerta Debitos Créditos Deudor Acoresdor Aotive Fasivo Perdda Cerancia

Cala 13EE0 D505 =X 32505
Banco Crediloe Fwerslo BEATT IR 3ATE.E2T 45508 -x-
Cargas Familares 10531 10531
Anlkipode Proseedores SE00E3 30,053
Glenles SIEZ333 3.525.035 2457256 ERC-1
FFM EEE041 E53.041 E53.041
Ivacedil Flrcal 4z1Ee7 421307 42387
Remarenk (V2 TSA46 TS 145
Producior en Exls krcla 2153560 1305, 439 12272 1827 121

varks por Rersir D3 450, 38R DD EER il
0% Page 1 af 2
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Contabilidad: Saldos Cuentas Contables

Permite consultar el saldo y detalle de una cuenta contable.

=% Totales EJ @| E|
EMPRESA EN DEMOSTRACION Marzo 2003
[1z.06.0m | Cliertes Eele _‘
Debe |Haber Saldo Periodo Saldo Acumulado |
Enero 4 513.808 1.790.084 2723724 2723724
Febrero 982.058 118.644 2842 368
M arzo 3E7.823 F52.893 -385.070 2. 457.298
Abiril 1.391.639 974.796 415.843 2874141 [ ———
b apo 3.604 E8E 2244921 1.359.7EG 4. 233906
Junio 4 075627 2957931 1.117.696 5.351.602
Julio 3.337.692 2823248 514.446 5.866.048 |mprime
Agozta 7.903.559 6.134.520 1.769.039 7.635.087
Septiembre 3.750.989 4143624 -392.655 7242 432
Octubre 4. 624018 10.27E6.032 HE52.014 1.590.418
MNoviembre 4135381 1.569.949 2.565.432 4. 155.850
Diciembre 1.4353.918 2642279 -1.142.361 3.013.489
Ubiquese sobre la linea y haga doble Click si desea ver los movimientos del mes

Ubicandose sobre la linea, es decir, sobre un mes, se puede consultar el detalle de

la cuenta, mostrando en primera pantalla el movimiento asociado, que debe

corresponder al total, y, siguiendo la exploracion, en segunda pantalla, consultar el

comprobante para cada linea de detalle.

=% Movimientos Febrero

S=1ES

EMFRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Febrero 2003
Cuenta: Clientes Wer Comprabante | Sale |
Tipo|Folia |Fecha Cuenta Drescripoion | Eerl | Debe |Hal:-er | b
32 05/02/2003 1206001 F/Petronovic 31.294
| 32 05/02/2003 1206001 F A&qriquern 220.000
| 32 05/02/2003 1206001 FAl Sepulveda E9.000
| 33 12/02/2003 1206001 F /U nilewer 127110
| 33 12/02/20023 1206001 F/Simel Ltda 120.690
| 33 12/02/20023 1206001 F/Simel Ltda 143.964
| 24 24/02/2003 1206001 F/Caval Lida 20,000
| 35 26/02/2003 1206001 F#5. Urutia 250.000
T a7 28/02/20023 1206001 Centralizacidn Wentas 28-02-2003 1.100.702
w
Ubiguesze gobre la linea v haga doble Click i desea wer detalle del comprobante
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Contabilidad: Movimientos por Centros de Costos

,

=% Movimientos por Centros de Costo

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
Dezde 01/03/2003 - Hasta 21/03/2003 - Sale
Centro de Costos | Item de Gastos Cuentas Contables l
Imprime |
Todas laz cuentas | Ho zelecciona ninguna |
Cuenta |Descripcion Con| #
11 ACTIOS 5
(M Calas 5
B 1101007 Caia 5 " Centra Costo - [kem de Gasto
1oz EaMCOS 5
p[17.02.001 Banca Credito & |nwverzsiones = " Cuents - Centro Costo
[z CUEMTAS CORRIEMTES 5
_zm DOCUMEMTOS POR COBRAR =3 i Cuenta - ltem de Gasta
n 12.01.001 Cheques en Cartera 5
L 12.01.002 Cargas Familiares 5 " ltem de Gasto - Cuenta
u 12.01.003 Anticipo de Proveedores 5
- 12.03 CTA CTE TRABAJADORES 5 b " ltem de Gasto - Centra Costa
< >

Cuando la empresa desea llevar un control a nivel de presupuesto real puede
generar una serie de informes donde se detallan detalles por cada centro de costo o

item de Gastos.

Ademas puede incluir las partidas del plan de cuentas en los informes, permitiendo

un mayor nivel de detalle.

Puede seleccionar una o todas las cuentas contables, al igual que puede limitar su

analisis a ciertos centros de costos e items de gastos.

Para ello marque la cuenta, el centro de costo y/o el item de gatos con una S, para

que el programa las considere.

Opciones
Centro de Costo — Cuenta

Centro de Costo — item de Gasto
Cuenta — Centro de Costo
Cuenta — item de Gasto
item de Gasto — Cuenta
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item de Gasto — Centro de Costo

Contabilidad: Analisis
El médulo Cuentas Corrientes permite que todas las cuentas que se hayan

definido con Auxiliares puedan tener su detalle como “Cuenta Corriente”.

El sistema esta disefiado para mostrar las partidas con saldos pendientes de pago,
0 Si se quiere, permitir mostrar un detalle incluyendo los ya pagados. (Histérico). Se

filtra por rango de fecha y/o por fecha de vencimiento.

Ubicandose en cualquiera de los auxiliares, se puede consultar, por rango de fecha,

sus movimientos saldados y sin saldar.

% Analisis EJE|E|
EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
Cuenta N*:12.06.001 Clientes
Sale
Lugwiliar W% 96.964. 3707 Agriquem America 5.4, 4
Tipo Documento - Yencimiento |Enmprnbante |Descripci0’n |Debe |Haber |Saldo

FACTURA  45303/03/2003 03/03/2003 E 5203/03/2003 F/AGRIGUEM I 220000 -220.000

TOTAL I 220,000

|Ibiquese zobre |a linea v haga doble Click si degea wer detalle del comprobante

Luego, en otra pantalla puede consultar el comprobante contable asociado al

movimiento.
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£% Documentos =] E3
|EMPRESA2 Ayuda | Enerc 2000

Cuenta Diesde [01-01-2000 -]
- Sale
[11zm | Hasta [31-01-2000 = _—I

Facturas Por Cobrar

APERTURA . .14
CIBA CONOSUR 5.4, 96.276.710-0 [~ Documentos especificos m
CIE& ESPECIALIDADES QUIMICAS LTDA, 75,929, 450K

CLARIANT

| =l E =
™ Sdlo Vencimientos
IDT-U'I-ZUDD ‘I |31-D1 -2000 'I

. Dezpliega

80.853.400-2
10

LIS . 3 -
FETROQUIM 5.4, 78.021.560-7

W Inclupe Pagados

[ Mo conzidera vencimientos |

—lmorime
T Iodos los Ausiliares

Dietalles Saldos

[ Mo conzidera wencimientas |

Ubiquese sobre la linea v haga doble Click i desea wer detalle del comprobante

Analisis de Auxiliares

Segun la indicacién especificada en la pantalla anterior, se puede listar la

documentacion detalla de los documentos o sélo los documentos pendientes.
Es importante indicar el rango de fecha.

Los documentos saldados no desaparecen al pasar de un afio a otro.

BEE W4 on [ SE | =S| Dol

rMambre EMPRESAZ Pagina : 1

R.UT. R =) Fecha : 05-01-2003
Sira H Hora 01:458:27 P
Direccidn :

Comuna

R Legal

Rut

AHALISIS DE AUXILIARES

Cuenta H°: 11 3.01 Facturas Por Cobrar
Desde 01-01-2000 al 31-01-2000

Documento Fec ha Comprobante Debe Haber Saldo
Tipo Hdm Fec ha Wen Desc ripcidn

AUXILIAR : 96.685.410-3 EMP. AGRIC DE CHILE 5.A pe

FACTUR 2 21-01-2000 I'51 31-01 2000 12583587 -1 259357
304 21-01 -2000 EmMP  AGRICOLAFSE04 Dic8g
FacTUR 2 21-01-2000 T 41 31-01-2000 1.100.357 -1.100.357
313 21-01-2000 95 655 41 0-3 EMP . AGRIC DE CHILE 5.4
FACTUR 2 21-01-2000 T 41 31-01-2000 1.295 457 195 070
313 21-01 -2000 Centralizmddn Yentas 31-01-2000
FACTUR A 21-01 -2000 T 53 31-01-2000 1100 357 1 295 457
313 21-01-2000 REGULARIZACOMPROBAMTE 41- 01,2000

Total Auxdiar 2.398.344 2.359.774 39.070

0% |Page 1 of 1
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Auxiliares
Modulo de Auxiliares

El sistema contempla los siguientes tipos de auxiliares: Personal, proveedores,

clientes, honorarios y otros.

- =ps
=% formnomauxiliares

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
PERSONAL Sale
Ingreza
Hombre
Alejandra Catalan Pastenes Elfiirfine
Tipo Rut Mombre Considerar e
L FPERSOMAL 12.270.641-9 Alejandra Catalan Pastenes
PERSOMAL 8.347.963-8 Alejandro & Carrasco L
" |PERSOMAL 8.530.459-3 Ana Maria Montecinos Ping
: FPERSOMAL 12.878.616-3 |Dario b atamala
| |PERSOMAL 4 553.0759-5 |JalME GUERRERO P
FPERSOMASL 9.747. 995K |JOSE SAaLaMaNCas H
" |PERSOMAL 12.165.893-3  |Jaime Castillo
: FERSOMAL 13.664.870-5 Joze Zenteno
| |PERSOMAL 12.175.268-1  |Juan 5antibafiez C.
FPERSOMASL 12.854.707-K. | Luis & donoso C
" |PERSOMAL 12.493.011-1 |Manuel Catalan P
: FERSOMAL 7.984.545-5 tarcelo Guerrero P
he

La pantalla ejemplo muestra cémo se puede ingresar los registros de Personal para
llevar un control de fondos a rendir, préstamos del personal y todo lo que requiera

para llevar una cuenta corriente.

EL mismo concepto se puede emplear para auxiliares cémo CLIENTES,
PROVEEDORES, HONORARIOS y OTROS.

Informacion

Esta opcion permite la impresion de todos los AUXILIARES definidos en el sistema:

Clientes, Proveedores, Honorarios, Personal y Otros Auxiliares.

También se obtiene el listado de Centros de Costo y del Plan de Cuentas.
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=% Print Preview

']
BEMRA K40 &5 HF Cos
Fy
Hombre EMPRESA EN DEMOSTRACIKIN Sistemna en demostracion Pagha : 1
EUT. . . 1= Fecha | OLOLoOOL
Glio : Hom 1725
DOlre e b
Comuea
F.Legal
Eut
Sigtema en demostracion
FROWEEDORE 5
Feutt Hombra
79503 330-5 Agewch ik Advara opaD
77 556 5500 Bkmschlk LEa
&1 201 000-F Amace xes Park
a2 G2 000-3 Al 1S AL
70022 2306 Asoclacku G Az ySomat
97 D06 0006 BaNco ck CredfDE & WU s ohe s
53311703 e ka Martez
70 525 2206 Chacon Yol Lida
a6 A7 L 050-F Come relal S kgl
a0 635 0009 Compa¥la Tektnkcade bk S A,
77.110840-T ComuyEackee s Mol Phone
79503 640-T Demco LER - |
0% |Page 1 of 2

Compras: Facturas de Compras

Permite ingresar las Facturas de Compras, Boletas de honorarios, emitir Libro de

Compras y Centralizar la informacién a contabilidad.

Ingreso de Facturas de Compras

£ Documentos de Compras

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003

Proveedor Tipo Documenta Mdmera Fecha Documentao
| | =1 |24/03/2003 | METO % 15.330
Empresa |2a/03/2003 - EXENTO &
. Fecha Yencimiento IMPUESTOS %
Correlative 3 =

Cuenta 18IV A & 2789
21.02.001 -] Detalles TOTAL $ 15.0839

Mombre Cuenta D escripcidnsawxiliar CentrolCg ItemGas| Canl Preciol nitario |T0ta| |
T elefonodF axsnternst 90.635.000-3 Telefonica CTC C|1 1 15330 15.330

Documento de Compra YA Centralizado Acepta Lancela |
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La Factura en pantalla ejemplo ya esta centralizada y no se puede modificar. Si
desea modificar debe primero eliminar el comprobante de centralizacion

correspondiente, modificar la factura y volver a centralizar.

Cada de linea de detalle se asocia a una cuenta contable, centro de costo e item de
gasto. Se pide centro de costo y/o item de gasto si la cuenta contable lo tiene como
atributo.

EL total neto de la factura es la suma de los totales de los detalles afectos a
impuestos. IVA 12 %.

El total exento de la factura es la suma de los totales de los detalles no afectos a
impuestos El total impuestos adicionales es la suma de los totales de los detalles

afectos a impuestos adicionales.

El IVA 12% no se ingresa en la linea de detalle.

Compras: Boletas de Honorarios

Para los documentos de Compras, Ventas, Boletas de Ventas y Honorarios, la

documentacion que se va a ingresar se refiere al mes de proceso.

Para emitir los informes de gestion, balances, libros o cuenta corriente, solo sera

posible si ya ha centralizado la documentacion.

% Boletas de Honorarios Recibidas

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
Brofezional Honorario Mumero Eecha Documento
| L | [20/03/2003  +|

Eruto + 37.000

| [13/08/2003 |

Cuenta Correlativo Fecha “Yencimienta 10 % Retercidn 3700
| 21.07.005 = 1 =
Detalles ‘ Liguido a Pagar % 33.300

DezCuentas |Descripcinn |Centm|:c|3h:| |item |Montc| |
Honorarios 13.B65.133-0 Roberto Aguilar Medina 2 27.000

Boleta de Honorarios YA Centralizado Acepta LCancela |
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En la opcién de menu “Compras” se trata de los honorarios que la empresa recibe
de los prestadores de servicios y les retiene el 10%.

Ventas: Facturas de Ventas

Ingreso Facturas de Ventas

=% Documentos de Ventas [Z]E|E|

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
LCliente Tipo Documento Humem Fecha Documento
| Ll =1 [01/03/2008 ~| | METD % 123000
| [rozezo0z -] | ExEMTO % |l
Cuernta Fecha “Wencimiento | 18 2 | WA 22140
Cietall
[12.06.001 - =saes TOTAL % 145140
Guia M2 1212
Condiciones de YWenta |CDNTADD O.Compra 112
|Euenta Fombre Cuenta D ezcripoiansasiliar |Eentn:|l:ns| ItemiE asto | Canticl Freciollnitario | T otal
ﬂ 51.07.001 “Yentas Impresora Epson 3223 1 1232000 123,000
Imprime | Elimina | Scepta | LCancela

Esta es la pantalla de registro de las Ventas que la empresa efectla.
Cada de linea de detalle con su cuenta contable, centro de costo e item de gasto.

EL total neto de la factura es la suma de los totales de los detalles. Agregar las
condiciones de venta, la guia y la orden de compra para registrar informacion

adicional.

Opciones: Cambio de mes

% Totales [ZJ [E| |z|

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
2003 : Cambia de Me= Sale
bl e Fecha Cierme D escripcion kd arzolD ebe |Maranaber | L
~ Enero E ACTIWOS 872.893| 1.005.487
ey GISfEEnsn 11.01 ClAs 130,000 33.925
ebrera —
= EIECEHE= 1101001 Caia 130,000 73925
== CIelemarzo 11.02 BEAMCOS 742893 a71.562
O Abril cierreabril — . . Ibe
 Mayo cienemann | |11.02.001 Banco Credito 2 lhwversiones V42293 971.562
~ luric . L 1= CUEMTAS CORRIEMTES 814.628 9582140
= T cfe"e!ul’_’"’ |1zo DOCUMENTOS POR COBRAR
e c:!ene|u - 1z2.01.0M Cheques en Cartera
 Agosto clernsagosto 1 P
 Septiembre PR . | |12.01.002 Cargas Familiares
~ Dctubre c:ieneoc:ltjuhre - 12.01.003 Anticipo de FProveedores
. . R 12.02 CTACTE TRABAJADORES de
" Mowiembre cienmenoviembre — S
~ Diciembie ienediciembre - 12.03.0M Anticipos del Personal
- 1202002 Preszstamos del Personal ;ro
| |1=.08 CLIEMTES 367.823 752,893
i . | _|1z20s.0m Clientes FEF.2823 F52.892
SreElEEEm A |12.06.005 Clientes Incobrables
12.07 IMPUESTOS POR RECUFPERAR 97.0E5 ~
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No existe cierre de mes y afio. Se puede corregir informacion de cualquier mes y
afio con sélo volver al mes en cuestion. Si cambia informacién del afio anterior,

debe nuevamente generar comprobante de apertura.
Opciones: Cierre Anual

No existe un cierre anual. Se puede generar el comprobante de apertura las veces

gue sea necesario.

% Cierre Anual Elﬁlgl

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003

Sale

L Lea | CreaAfio: 2004
Cuentas Limpia Totales Cuentas Contables
Genera | Genera Comprobante de Apertura : 2004

El orden de operacion es de acuerdo a la ubicacion de los botones.

Se debe crear el afio cuando llegue enero. Internamente se copia el plan de cuenta.
Esa operacidbn se hace una sola vez. El boton, cuando el afio ya existe, se

desactiva.
Utilice el boton Genera para generar comprobante de apertura.

Este comprobante de apertura se puede generar las veces que sea necesario.
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Opciones: Datos de la empresa

Es importante la informacion de la empresa para la impresion de los libros legales.

=3 Datos Empresa Elfﬁlgl
EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
Ingreza | Elirmina | | |
= Empresa

_. .14 EMPRESA EM DEMOSTRACION Sale

Bazdn Social |EMF‘FEES.-’-‘-. EN DEMOSTRACION

Diireccion |

Teléfonos | Fax

email

Comuna

|
|
Ciudad |
|
|

Regian

Giro

Rut Rep. Legal Representante Legal

Fut Contador Contador

Directorio donde ze encuentra la informacion

= | |chooinsEMP

Cada vez que se crea una nueva empresa, se debe ingresar su informacion. El Rut,

Empresa y Razon Social son obligatorio. Luego debe aceptar y salir.

Es importante el “Directorio donde se encuentra la informacion”. Es ahi donde se
encuentra los datos de la empresa. El nombre de la carpeta lo da el sistema

automaticamente.

Al crear una nueva empresa, el sistema busca en orden la carpeta empl, emp2, y
asi consecutivamente. Si emp3 no existe, utiliza dicho nombre. (Aun si existe

emp4).
Cada empresa tiene un unico directorio.
El Rut es Unico para cada empresa. Es decir, no puede ingresar la misma empresa

dos veces.
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Opciones: Define dimensiones en impresora

Define las dimensiones y la impresora por defecto.

= formform !E x
EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003 =
3 of 9 Barcode s Sals
Arial Baltic
Arial Black Guarda Configuracion |
Arial CE . =
Arial CYR Fonst Size |9 J
Arial Greek
Arial Marrow:
Arial TUR :
BarCode 125 . i
Blook Articua i Ancho Padina en Pixel
Bookman Cld Style 510 =
Century Gothic
Code3s Alto Pagina en Pixel
Camic Sanz M3 e
1010 =
# Impresora seleccionada por defecto
EPSON Stylus CBD Series Salto de linea en pixel
Detectando automaticamente EPS0R Stylus CEO ' -
[} e - p—

=
«| | &

Para eliminar posible incompatibilidad con algin modelo de impresora, sobre todo
con impresoras matriz de punto, el sistema de contabilidad define su propia

configuracion para el tamafio de papel, Font de la letra y la impresora por defecto.

Para verificar el tamafio de la hoja con la impresion, se imprime una hoja de prueba
y se verifica el numero del borde derecho (el ancho), luego el nimero de mas abajo
(el alto) y el salto de linea. Lo mismo con el Font, ya que algunas impresoras matriz
de punto funcionan mas rapida con un tipo de letra especifico. Si va a trabajar
siempre con hoja oficio debe configurar alto para papel oficio. Si vuelve a carta debe

volver a configurar.
Haga pruebas hasta estar conforme con lo impreso.

El computador del usuario casi siempre tiene una impresora y en la lista el valor es
0 (Cero). Pero si el computador donde se ejecuta el sistema tiene mas de una
impresora definida, se puede cambiar la impresora por defecto ingresando el
namero requerido. “No necesita cambiar la impresora por defecto del computador”.
Al revés, si el computador no imprime, puede que este niumero este cambiado y

apuntando a una impresora apagada.
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No olvide guardar la configuracion.

Opciones: Parametros

Contabilidad

=% Parametros

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
| Actualiza Hombre Propietario |
Contabiidad | Parametros |
Tipoz de Documentos Cuentaz Contables Tituloz Estado de resultados
Iné Debita
TOTAL 3
E’%EIE:EITHDA |21 06001 ;g;ill: g
MCREDITO % Crédito TOTALE
Fak 12.07.002
LETR& DE CaMEIO | i
Ltilidad/Perdida
|24.03.002
Retensidn Eoletas Yentas Achualiza
Betenzidn 22 Categoria
|21.07.008
Boletas a Clientes
[12.01.001
Wentas Sin Boletas
[12.01.001
Actualiza Actualiza

Tipos de Documentos

Son los tipos de documentos que se usaran en el ingreso de analisis. (Ejemplos:
Cheques, Letras, etc.). Los documentos FACTURA, NDEBITO, NCREDITO,
FEXENTA ya estan definidos en los modulos de compras y ventas. No los cambie

porque si no nunca conciliaran.

Cuentas Contables

Aqui se especifica cuales son las cuentas contables que el sistema debe recordar
en la centralizacion contable. Por ejemplo: cuentas de IVA débito, IVA Crédito para
el caso de la centralizacion contable de facturas; retencion de segunda categoria,
para el caso de las boletas de honorarios; Utilidad / Pérdida, para el caso de la

generacion del comprobante de apertura. Etc.
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Internet

Moédulo no incorporado.

Parametros

%% Parametros E”E| El

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003

| Actualiza Mombre Propietario |

Cortabiidad Parémelru&]

Formato Cuenta Contable Walor del 1% 4.
Miveles 3 -
(RN 18
Drigitos Mivel 1 2
Digitos Mivel 2 2 Actualiza
Digitos Mivel 3 3

actusliza

Formato de la Cuenta Contable
Para usar el Plan de Cuentas primero debera definir Niveles de Cuentas.

Este Formato s6lo podra ser modificado si esta seguro que no existen movimientos

Contables.
Niveles: Se ingresa primero el Numero de niveles de la Cuenta Contable.

Digitos: Se piden tantos como niveles fueron definidos. Son los digitos que se

pediran en cada nivel.
Ejemplo
Niveles 4

Digitos nivel 1 1
Digitos nivel 2 1
Digitos nivel 3 2
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Digitos nivel 4 3

La cuenta sera de la forma 1.1.01.001

Niveles 4

Digitos nivel 1

Digitos nivel 2

Digitos nivel 3

Digitos nivel 4

La cuenta sera de la forma

Valor del IVA

1.01.001.0001

Ingrese el valor del porcentaje correspondiente a este impuesto.

Herramientas: Bitacora

Registro con todo el movimiento efectuado en el sistema.

5% Bitdcora

EMPRESA EN DEMOSTRACION

 Ayuda_ | Marzo 2003

Sigtema Jzuarno Fecha Hora | Gloza L
ADMIMNISTRA SUPERWVISOR 04/04/2004 175117 Sale del sistemna
ADMINISTRA SUPERWISOR 04/04/2004 17:51:49 Entrada al Sistema  Marza 2003
ADMINISTRA SUPERVISOR 04/04/2004 175502 Ingresza 96 697 410-9 FACTURA 23123
ADMIMISTRA SUPERVISOR 04/04/2004 18:24:17 Modifica Cuenta 51.07.001
ADMIMISTRA SUPERVISOR 04/04/2004 18:25:52 Ingresa 77622 710-2 FACTURA 1232
ADMIMNISTRA SUPERWISOR 04/04/2004 19:42:53 Sale del sistemna
ADMINISTRA SUPERVISOR 04/04/2004 19:43:23 Entrada al Sistema  Marza 2003
ADMINISTRA SUPERVISOR 04/04/2004 19:48:53 Sale del zisterna
ADMIMISTRA SUPERVISOR 04/04/2004 13:55:47 Entrada al Sistema Marzo 2003
ADMIMNISTRA SUPERWISOR 04/04/2004 20:26:53 Sale del sistemna
ADMIMNISTRA SUPERWVISOR 04/04/2004 20:332:43 Entrada al Sistema  Marzo 2003
ADMINISTRA SUPERVISOR 04/04/2004  20:55:53 Sale del zisterna
P ADMINISTRA SUPERVISOR 04/04/2004 20:5E:15 Entrada al Sistema  Marzo 2003
4 ¥

Elimina
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Esta opcién permite identificar los movimientos efectuados por el personal que

utiliza el sistema.

Se registra el nombre del sistema, el nombre del usuario, la fecha, la hora y una

glosa con el detalle del movimiento o la funcion ejecutada.

Herramientas: Imprime hojas foliadas

=% Imprime Hojas Foliadas

Folio desde |':| ﬂ
[ ambosz inclusive |
Folio hazta |':' =
Mumero de digitos |7 =| Eiemplo: 7 es 0000234
L fcepta | Sale

Cumpliendo la normativa de impuesto internos, el sistema permite imprimir hojas

foliadas con los nUmeros que se ingresan.

Las hojas son como siguen

= Print Prewview

EREfmE 4 4« »r» r | S EHE | Close

Hombre B RESSERN DEOSTRACION Folio :0000001
R.UT. ERN -]

0% [Page 1 of 4
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Herramientas: Importa Informacion desde Otra Empresa

% Importar Informacidn

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
Sale
Empreza
Importa
Cuenta Descripcion -~
|EMPRESA EN DEMOSTRACION ~ | D SETIMOS
1. Calis Rango
2003 = 11.01.001 Caja
1102 BANCOS [
| [11.0z.00 Banco Credito e Inversiones
12 CUEMNTAS CORRIEMTES J
T ablas 12m DOCUMENTOS POR COBRAR
12.01.00 Cheques en Cartera i
* Plan de Cuentas : 12,01 002 Cargas Familiares Dezactiva Rango
' Centroz de Costos | [12.01.003 Anticipo de Proveedones J Tedl e
12.03 CTACTE TRABAJADORES
" Clientes : 12.02.001 Anticipos del Persanal
12.03.002 Prestamos del Personal .
" Proveedores : 12.06 CLIENTES Loz Considera a
™ Perzonal | |12.08.001 Clientes J Todos
|_|12.08.005 Clientes Incobrables
" Otras 1207 IMPUESTOS POR RECUPERAR = J Minguno
< >

Esta opcion da la facilidad de poder aprovechar registros ya creados y utilizados en

otra empresa.
Caso general de esta situacion es la del plan de cuentas y Centros de Costos.

Esta instancia permite copiar a las nuevas empresas estos datos sin necesidad de

tener que digitar todo nuevamente.

Primero se elige la empresa, el afio y el archivo, luego activar el botén Conecta y

aparecera en pantalla el contenido del archivo.

Debe elegir el rango de registros - o bien considerar todos — y luego presionar el
botdn Importar.

También puede importar datos como los RUT Y Nombres de Clientes, Proveedores,

Personal y Otros.
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Herramientas: Verifica la Informacion

=% Verificacion de la Informacisn El@lgl
EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003

Sale

Wentasz ] Compraz ] Boletas ] Comprobantes zin Analisis I Comprabantes I Anélizis zin Comprobante ] Cuentas Contables ] Auxiliares ]

| """""""" o entasl 77.289.660-3 Cliente MO Existe
: d 96.752.570-7 Cliente MO Existe
96.752.570-7 Cliente MO Existe
96.752.570-7 Cliente MO Exizte
96.752.570-7 Cliente MO Existe
i 96.752.570-7 Cliente MO Existe

Imprirne 96.752.570-7 Cliente MO Existe
96.752.570-7 Cliente MO Existe
96.752.570-7 Cliente MO Exizte
96.752.570-7 Cliente MO Existe
96.752.570-7 Cliente MO Existe
96.752.570-7 Cliente MO Existe
77.127.470-6 Cliente MO Existe
7.659.1658-7 Clientz MO Existe

78.466.650-6 Cliente MO Exizte
77.291.750-2 Cliente MO Exizte
77.289.660-2 Cliente MO Exizte

Esta es la pantalla de revisidon de los principales archivos que maneja el sistema de
gestion.

Cada uno de los botones que aparecen permite analizar en forma separada cada
archivo y emite un informe por pantalla (luego imprimir) de las discrepancias

detectadas.
Herramientas: Reconstruye Tablas Dafiadas

Esta opcion permite el acceso a verificar los archivos en uso y revisar su

consistencia.

5 Recontruye Tablas !Em

EMPRESA EN DEMOSTRACION Ayuda Marzo 2003
Emprezas Contabilidad Anual
g I Cuentas 4'56'8
I Usuarios | EEeeiEs Ee lndera |
I Comprobantes Contables —
Contabilidad I Detalles Comprobantes Contables Mavega |
Itermn Gastos

—
[ Analisis WEmEE “erifica |
[ Auxiliares | s
— Bitacora I Detalle de Wentas LCrea |
[ Comprobantes Intermos | EBEl=iEe de Yeniss & Emcel
[ Andlisis Internos I Detalls Boletas de Wentas
Feconstruye |
Honorarios R ecibidos Compras
[ Boletas de Hornorarios I Compras
[ Detalle Boletaz Honorarios I Detalles de Compras
Message
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Esta opcion es de sumo cuidado en su manejo, ya que puede eliminar el contenido

de una tabla si usa el botén crear.

Antes de ejecutar cualquiera de los botones se recomienda respaldar la informacion

usando el modulo herramientas, opcién respalda informacion.

Otra posibilidad que permite esta pantalla es llevar la informacion a formato Excel y
poder tener acceso a crear sus propias estadisticas e informes de gestiéon utilizando

la informacién que genera el sistema contable.

Para operar esta opcion debe marcar el archivo primero y luego presionar el botén A
Excel, luego debe grabar con un nombre acorde, para luego leer con el programa
Excel, esta informacién queda guardada en la carpeta Plantilla, que utiliza el

sistema contable como primera opcion.

Importancia de la contabilidad en funcién de los usuarios de la informacion.

La contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen la
necesidad de llevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras. Asi
obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte,
los servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener
informacion de caracter legal.

La gente que participa en el mundo de los negocios: propietarios, gerentes,
banqueros, corredores de bolsa, inversionistas utilizan los términos y los conceptos
contables para describir los recursos y las actividades de todo negocio, sea grande o
pequeno.

Aungue la contabilidad ha logrado su progreso mas notable en el campo de los
negocios, la funcién contable es vital en todas las unidades de nuestra sociedad.
Una persona debe explicar sus ingresos y presentar una declaracion de renta. A
menudo, una persona debe proporcionar informacioén contable personal para poder
comprar un automovil o una casa, recibir una beca, obtener una tarjeta de crédito o
conseguir un préstamo bancario. Las grandes compafiias por acciones son
responsables ante sus accionistas, ante las agencias gubernamentales y ante el
publico.

El gobierno, los estados, las ciudades y los centros educativos, deben utilizar la
contabilidad como base para controlar sus recursos y medir sus logros. La

contabilidad es igualmente esencial para la operacion exitosa de un negocio, una
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universidad, una comunidad, un programa social o una ciudad. Todos los
ciudadanos necesitan cierto conocimiento de contabilidad si desean actuar en forma
inteligente y aceptar retos que les impone la sociedad.

Las personas que reciben los informes contables se denominan usuarios de la
informacion contable.

Un gerente comercial u otra persona que esté en posicion de tomar decisiones y que
carezca de conocimientos de contabilidad, probablemente no apreciara hasta que
punto la informacion contable se basa en estimativos mas que en mediciones

precisas y exactas.

Los Fundamentos Contables: *

Dentro de los fundamentos contables el autor denota que las materias contables no
son de aplicacion exclusiva a las entidades que persiguen fines de lucro, conocidas
como las empresas; también alcanzan en muchos aspectos a las entidades sin fines
de lucro, sin embargo, en el desarrollo de las materias, el énfasis, salvo que se diga

lo contrario, estara puesto en las primeras.

La Contabilidad en su proceso de reconocimiento de los efectos que producen los
hechos econdmicos en la estructura patrimonial de la empresa, actla captando
datos acerca de los flujos economicos y financieros y sus sucesivas
transformaciones, realizadas tanto al interior de la empresa o como del intercambio
con el medio. Dichos flujos y transformaciones forman parte del proceso basico vital,

conocido como proceso primario o ciclo operacional.

Desde comienzos de la década del 80 algunos profesores de la Escuela de
Comercio de la Universidad Catélica de Valparaiso, han utilizado una metodologia
gue se basa en la enseflanza de la Contabilidad a partir del Proceso Primario de la
empresa, conocido en el lenguaje contable-financiero como el Ciclo Operacional de
la empresa. La proposicion de esta metodologia y sus fundamentos fue presentada
en el documento “Una metodologia docente para el area contable en la formacion
del Contador Publico”, como ponencia en las XI Jornadas de Ciencias Econdmicas

* Fuente: http://www.buenastareas.com/ensayos/Implementacion-De-Un-Sistema-
Contable/47282.html
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del ConoSur, en el aflo 1983, por los profesores de la Escuela de Comercio Carlos
Alvarez P; Maria Teresa Garcia C. y Francisco Nattero V.

Los flujos de recursos.

El Proceso Primario pone énfasis en las transformaciones que experimentan los
flujos de recursos en el ciclo operacional de una empresa y cuya comprension es
necesaria para entender el objeto de medicion de la Contabilidad, es decir, los flujos
y acumulaciones de recursos; permite ademas enfatizar que la Contabilidad esta
inserta en el Sistema de Informacién del Sistema Empresa y de esta forma el
estudiante comprende mejor la finalidad de ella y su utilizacién.

El Proceso Primario (Ciclo Operacional) ha sido definido como “el conjunto
secuencial de transformaciones realizadas en y por la empresa, que tiene por objeto
la regeneracion de los fondos consumidos en el mantenimiento de su estructura y de

los fondos utilizados en esas transformaciones”.

El Proceso Primario esta constituido entonces por una cadena de transformaciones,
las cuales tienen cada una sus parametros de regulacion y control. En ella se
pueden distinguir subconjuntos de transformaciones que constituyen procesos
parciales; siendo la transformacion verdaderamente importante para la empresa la

transformacion de dinero en dinero, y no la transformacion de insumos en productos.

El ciclo operacional comienza en un determinado nivel de recursos (efectivo) que
tienen su origen en el aporte de los duefios de la empresa han sido proporcionados
por terceros, a quienes se les adeudan (denominados en términos generales los
acreedores). Estos recursos se van transformando durante el ciclo en bienes que
constituyen los activos necesarios para desarrollar el giro del negocio, y que al ser
vendidos generan nuevos recursos que sirven para recuperar aquellos consumidos
en las transformaciones realizadas, en el mantenimiento de la estructura de la

empresa; y también para auto-generar otros.

En el ciclo operacional se pueden distinguir basicamente las siguientes

transformaciones:
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Transformaciones financieras de asignaciéon de recursos, que corresponden a la
conversion de dinero ya sean en bienes, servicios, inversiones, valores y otros.

Se explica el Ciclo Operacional, referido a la empresa que desarrolla actividades de
fabricacion de un producto, sin embargo, los conceptos pueden ser aplicados a
cualquiera, sea que se dedique a la prestacién de servicios 0 a las actividades

comerciales.

— Transformaciones productivas, corresponden a la funcién de Produccion, es
decir, a la transformacién de bienes, servicios y trabajo en productos y/o
nuevos servicios.

— Transformaciones comerciales, corresponden a la conversion de los
productos y/o servicios en derechos a cobrar a los clientes. Esta
transformacion se realiza a través de la entrega de los productos y/o servicios
a los consumidores. También se denomina como funcion de Ventas.

— Transformaciones financieras de recuperacion, corresponden a la conversion
de los derechos a cobrar en dinero disponible. Se relaciona a la funcion de
Cobranzas.

— Transformaciones laborales, consisten en el consumo de fuerza laboral (fisica
o intelectual) en el desarrollo de las otras transformaciones enunciadas

anteriormente.

Se relaciona a la funcién de Personal. En el desarrollo de este ciclo fluyen y se
transforman recursos, materiales e inmateriales, de manera iterativa. En este ciclo se
consumen Yy utilizan recursos para mantener la estructura y el funcionamiento de la
empresa, los que deben ser recuperados a través del desarrollo del mismo ciclo y
mientras la empresa continde en funcionamiento, el ciclo operacional termina donde
empieza, y se reactiva inmediatamente con cada unidad monetaria que queda
disponible para algun uso alternativo dentro del mismo, siendo la asignacion de los
recursos realizada por un tomador de decisiones (agente decisor).

Este ciclo se repite muchas veces durante un mismo periodo de tiempo, ademas, se
podria afirmar que el sistema se retroalimenta a si mismo, se auto-mantiene y

mientras esto ocurra puede permanecer indefinidamente en funcionamiento.
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Se puede adelantar, ya que el concepto sera revisado en otro capitulo, que en el
ciclo operacional estd siempre presente el concepto de dualidad econdmica, es
decir, los recursos que ingresan y se utilizan en el proceso de transformaciones se
igualan o corresponden a las fuentes que los generan.

En una empresa pequefia, manejada por su propio duefio, practicamente todos los
datos estan en su mente, tiene la informacion de inmediato, en tiempo real. Cuando
la empresa aumenta de tamafio, aumentan sus operaciones e interacciones internas
y con el entorno, generando un aumento de la recoleccion de datos, procesamiento
y distribucion de la informacién, por lo tanto, surge la necesidad de disponer de mas
informacion, globalizada y desagregada, y de un sistema que permita administrarla y
proporcionarla a los administradores.

El sistema de informacion de la empresa provee informacién a la administracion,
para apoyarla en las funciones de toma de decisiones y de control, posibilitando el
desarrollo de las operaciones y manejo de los recursos de la manera mas eficiente.
Se entiende por informacion al conjunto de datos que tienen significado o utilidad
para el usuario. Existen elementos basicos en la empresa: personal, dinero,
existencias, maquinarias, equipos e instalaciones en general, otros bienes e
intangibles tales como marcas, patentes, derechos.

Ademas de estos elementos tan importantes, también constituye un elemento
fundamental la Informacién, que al igual que los otros recursos debe ser
administrado adecuadamente. La empresa tiene objetivos, siendo uno de los
principales el maximizar sus beneficios o resultados positivos y la administracion le
otorga las herramientas para lograrlo.

Administrar una empresa es combinar todos los elementos que la integran (personal,
financieros, materiales e inmateriales) de tal modo que se logre satisfacer de la
mejor manera posible los objetivos definidos para la organizacion y los de quienes
en ella participan o interactian con ella, sean clientes, proveedores, propietarios,
trabajadores, organismos fiscales, organismos contralores, otros.

El proceso decisional, significa seleccionar una alternativa entre varias, requiere
para llevarse a cabo una adecuada informacion. Tal informacion incluye datos
obtenidos en la empresa y otros recogidos del entorno (por ejemplo, modificaciones

en los tipos de cambio, tasas de interés, demanda por el producto).
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La informacién constituye un elemento imprescindible para la planificacion y el
proceso de control. Para la planificacion se requiere, entre otra, informacion sobre
variables controlables (nivel de produccion, por ejemplo), no controlables
(cotizaciones moneda extranjera, precios de materias primas en periodo de
inflacion), sobre recursos financieros, humanos, materiales.

En el proceso de control se obtiene informacion sobre las desviaciones respecto de
lo programado que a su vez es empleada para tomar nuevas decisiones. Este
proceso se realiza durante el desarrollo de las operaciones y no solamente al final,

de esta manera se puede corregir oportunamente las desviaciones que se detecten.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES:

1. Detectar la oportunidad o necesidad de tomar una decision, es decir, captar la
existencia de alguna situacion que deba ser resuelta;

2. Detectar las posibles alternativas de acciéon y evaluar los pro y contra de ellas;

3. Elegir la alternativa mas eficaz o eficiente.

En general un sistema de informacion estd basado en sistemas computacionales,
por lo tanto utiliza hardware y software; manuales de procedimientos; modelos para
el andlisis, la planeacion, el control y la toma de decisiones; ademas, utiliza una
base de datos.

El sistema de informacién se subdivide en subsistemas, dado que las funciones
organizacionales y operacionales son variadas y tienen diferentes requerimientos de
informacion.

Es asi como podemos distinguir entre otros los subsistemas de: mercadotecnia,
produccion, personal, finanzas. Todos los subsistemas de informacion que se
definen para satisfacer los requerimientos de los usuarios de los distintos niveles,
hacen uso de los mismos datos que son compartidos a partir de una base de datos.
La base de datos es el principal recurso para la integracion de los mudltiples
subsistemas.

En las organizaciones se pueden distinguir generalmente tres niveles de decisores:

— Estratégico,
— Tactico o de gestion,

— Operativo.

47



De manera simple se podria indicar que:

— Nivel estratégico, es aquel en el cual se decide el futuro de la empresa en el
largo plazo, aqui se define la estrategia de la empresa,

— Nivel tactico, es aquel en el cual se definen las politicas, procedimientos, los
planes de desarrollo de la estrategia, es decir, se establecen las acciones que
se han de realizar en el corto plazo para alcanzar los objetivos de largo plazo;

— Nivel operativo, es aquel en el cual se toman decisiones para realizar las
acciones, que luego se concretan produciendo los intercambios de flujos de

recursos entre la empresa y el medio con el cual interactua.

Cada uno de estos niveles tiene distintos requerimientos de informacion, ademas si
se observa la figura 2, el lector notara que al referirse a ellos se les presenta en una
estructura piramidal, la razén es porque a mayor nivel de responsabilidad en las
decisiones se requiere informacién mas global, en cambio al bajar hacia los nivel

operativos la necesidad de desagregar o descomponer la informacion aumenta.

El primer nivel, la base de la piramide, es el nivel operativo que comprende la
informacion relacionada con el procesamiento de las transacciones y es capaz de
proveer la informacion requerida para las operaciones de control diario.

El siguiente nivel comprende los recursos de informacién capaz de satisfacer los
requerimientos para ayudar al nivel tactico de la organizacion. En este nivel queda
comprendido la adquisicion y la organizacién de los recursos, la estructuracion del
trabajo, el reclutamiento y entrenamiento de personal, es decir, se ocupa de los

medios cdmo lograr los objetivos de la organizacion.

El nivel mas alto comprende los recursos de informacion capaces de satisfacer
requerimientos de informacion al nivel estratégico, el nivel mas alto de la
administracion. En este nivel se definen los objetivos estratégicos, se define el

rumbo de la organizacion.

Cada nivel de procesamiento de informacion, cuando es necesario, utiliza los datos

proporcionados por alguno de los otros niveles, también se incorporan nuevos datos
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sobre actividades o factores externos a la empresa y que la afecten o la puedan
afectar.

Las decisiones que tomen los administradores en la empresa, entendiendo como
tales a aquellos que planifican, administran y controlan los procesos,
necesariamente producird acciones, sean correctivas, de asignacion de recursos o

de nuevos procesos.

El Marketing Puablicoy las 7 P’s

La mezcla de marketing para la toma de decisiones en una empresa, ya vimos que
hace referencia a cuatro variables controlables: producto, plaza, precio y promocion.
Esta mezcla es la mas utilizada en el marketing privado o de bienes, sin embargo,
existen tres razones por las cuales se requiere una adaptacion para los servicios, y

por ende, para el marketing publico:

La mezcla original del marketing se prepar6 para las industrias manufactureras, por
lo tanto, los elementos de la mezcla no se presentan especificamente para
organizaciones de servicios, ni se acomodan necesariamente a estas
organizaciones, donde la caracteristica de intangibilidad del servicio, tecnologia

utilizada y tipo de cliente principal pueden ser fundamentales.

Se ha demostrado empiricamente que la mezcla del marketing puede no tener
campo suficiente para las necesidades del sector servicios debido a las

caracteristicas propias de los mismos.

Existe una amplia evidencia de que las dimensiones de la mezcla del marketing no
pueden ser lo suficientemente amplias para el marketing publico ya que no
considera una serie de elementos esenciales para la generacion y entrega del

servicio.

En base a las tres razones expuestas, surge la idea de una mezcla revisada o
modificada que esta especialmente adaptada para el marketing de los servicios, y
combina siete elementos: producto/servicio, precio, plaza, promocién, personal,

presencia fisica y proceso.

49



Las 7 P’s, entonces, son las variables controlables del marketing publico, cuya
adecuada combinacién permite satisfacer las necesidades de los usuarios de

servicios.

P1: Producto o servicio

Producto es todo aquello que la empresa o la organizacion realiza o fabrica para

ofrecer al mercado y satisfacer determinadas necesidades de los consumidores.

El concepto de producto no se refiere Unicamente a un bien fisico o tangible, sino
que puede ser también un elemento intangible. Dentro de este grupo podemos situar
las ideas, las organizaciones y los servicios. Ademas, es notorio que las empresas
comerciales o mercantiles no son las Unicas que crean productos. Otras
organizaciones como los partidos politicos, los gobiernos, las escuelas y las iglesias

son también generadoras de productos.

P2: Precio

Recordemos que en el marketing publico a menudo no existe un precio por el
servicio brindado sino el pago de ciertos impuestos establecidos por ley. Entonces,
se reconocen tres situaciones dependiendo del grado de control que tiene la entidad

en la determinacion del precio:

El precio es incontrolable: cuando existe una ley o una entidad que determina cuanto

cobrar por el servicio.

El precio es semi controlable: cuando la entidad requiere aprobacion de otra entidad
para establecer el precio de sus servicios.

El precio es controlable: cuando la entidad tiene completa libertad para fijar el precio

de sus servicios.

P3: Plaza o puntos de atencion al publico

Se refiere al lugar fisico de prestacion de los servicios.

Existen tres alternativas de plaza o redes de prestacion de servicios:
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Directa: sin intermediarios.

Indirecta: a través de otra institucion publica. Ej: cobro de servicios a través de un

banco estatal. O a través de empresas privadas.

Mixta: a través tanto de instituciones privadas como publicas. Ej: educacion.

La red de prestacion puede tener, a su vez, tres tipos de intensidad:

Intensiva: numerosos puntos de prestacion.
Selectiva: ubicacion de puntos de prestacion soOlo en ciertos sectores.

Exclusiva: un solo punto de prestacion.

P4: Promocidén

Recordemos que la promocion es el elemento de la mezcla de marketing que sirve
para informar, persuadir y recordar al mercado el producto o la organizacion que lo
vende, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias 0 comportamiento

del receptor.

Existen los siguientes métodos promocionales:

Publicidad

Publicidad gratuita

Ventas personales

Relaciones publicas

Merchandising

Marketing directo

Promocion de ventas
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P5: Personal

El personal del servicio esta compuesto por aquellas personas que prestan los

servicios de una organizacién a sus clientes.

El personal de servicios es importante en todas las organizaciones, pero
especialmente en aquellas circunstancias que, no existiendo las evidencias de los
productos tangibles, el cliente se forma la impresion de la instituciébn en base al

comportamiento y actitudes de su personal.

Si al personal no se le "vende" la calidad del servicio que presta la organizacion y la
importancia de sus aportes para brindarlo, no existe forma alguna de que puedan
"venderle" el servicio al cliente. Para que un programa basico de servicio tenga éxito
en su organizacion, el primer paso fundamental sera obtener el compromiso de la

gente que, por ultimo, controla dicho éxito. EI compromiso requiere del personal:

Que comprendan el objetivo y la necesidad de lograrlo.
Que crean en el programa y piensen que vale la pena.
Que crean gue tiene posibilidades de tener éxito.

Que sientan que sera personalmente util para ellos.

La cultura del servicio es una forma de hacer las cosas que valora enormemente la
calidad del servicio, puesto que ésta cumple una funcién basica en el éxito de la

organizacion.

Una cultura es un contexto social que influye sobre los modos como se comportan y
relacionan las personas. Una cultura del servicio es un contexto social basado en la
calidad del servicio que funciona para influir sobre el comportamiento laboral y las
relaciones de trabajo de las personas de modo tal que confluyen hacia el valor

comun de un servicio excelente.

Las expresiones anteriores remiten al concepto de servicio interno de Karl
Albrecht que hace referencia a una organizacion de servicios exitosa donde los
empleados comprometidos con el servicio toman sus pautas de tres elementos

existentes en su entorno:
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La cultura de la organizacion,
La direccion a la que estan sujetos,

La estructura de la organizacion.
P6: Presencia fisica

Los clientes o usuarios se forman impresiones sobre una empresa de servicios en
parte a través de la presencia o evidencia fisica que incluye edificios, accesorios,
disposicion, color y bienes asociados con el servicio como maletas, etiquetas,
folletos, rotulos, etc.

Existen dos clases de evidencia fisica:

Evidencia periférica: es aquella que se posee realmente como parte de la compra
de un servicio. Ej. chequeras de los bancos, entrada para el cine, etc.
Evidencia esencial: es aquella que no puede poseer el cliente, por su intangibilidad.
Ej: aspecto general de la empresa, sensacion que da, etc.

P7: Procesos

Para intentar dar una respuesta al usuario puede plantearse un servicio en forma
artesanal, de tal manera que previa identificacion y comprension de las necesidades
de cada usuario la institucién, caracterizado por una gran flexibilidad, adapta toda su
actuacion para desarrollar “La Respuesta A Medida”. Sin embargo, este enfoque ha
sido descartado por todas las organizaciones privadas y publicas, por las dificultades

de gestion y los altos costos que implica su desarrollo

Analisis Foda.

La sigla FODA significa fortaleza, debilidad, oportunidad y amenazas. El analisis
Foda perfecciona la informacion obtenida del medio ambiente organizacional,
aplicando un marco legal para un mejor entendimiento y manejo del ambiente en

que se encuentra la organizacion.

El FODA pretende evaluar las potencialidades y debilidades internas de una
organizaciéon, asi como las oportunidades y amenazas presentes en su ambiente

externo. El analisis Foda pretende aislar los principales problemas de una
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organizacion debe afrontar mediante un andlisis con profundidad de cada uno de
esos cuatro elementos. Para adoptar cierta estrategia que le permitan realizar
cambios estructurales, mejoras o0 reafirmar sus procesos para lograr un
posicionamiento ideal dentro del ambito empresarial al que pertenezca.

Del analisis FODA resultan cuatro estrategias:

Estrategia FO
Mediante las estrategias Fo las organizaciones pueden utilizar las fortalezas de sus
factores internos para aprovechar las oportunidades que se le presentan en el

mercado o entorno.

Estrategia FA
La estrategia FA, utilizan las fortalezas de las organizaciones para protegerlas de las

amenazas que se presentan en el entorno.

Estrategia DO.
Las estrategias DO, proponen primero corregir las debilidades de las organizaciones
para después alcanzar las oportunidades que se presentan en el mercado.

Estrategia DA.

Las organizaciones, al aplicar las estrategia DA, deben corregir primero sus
debilidades para protegerse de las amenazas que se presentan en el entorno.
Cuando una empresa tiene que aplicar estas estrategias se encuentra en una
situacion muy dificil de superar, debido a que tanto interna como externamente

tienen falencias que no le permitan competir en el mercado.

Fortalezas y Debilidades
Consideremos areas como las siguientes:
— Andlisis de recursos
— Capital, recursos humanos, sistemas de informacion, activos fijos, activos no
tangibles
— Analisis de actividades

— Recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad.
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— Analisis de riegos
— Con relacion a los recursos y a las actividades de la empresa.
— Analisis de portafolio

— La contribucién consolidada de las diferentes actividades de la organizacion.

Oportunidades y Amenazas

Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas que podrian
generar muy altos desempenfios. Las amenazas organizacionales estan en aquellas
areas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar alto nivel de desempefio.

Considere:

— Analisis del entorno
Estructura de su industria (Proveedores, canales de distribucion, clientes,
mercados, competidores).

— Grupos de interés

Gobiernos instituciones publicas, sindicatos, gremios, accionistas, comunidad.
— El entorno visto en forma mas amplia.

Aspecto demografico, politicos, legislativos, etc.
2.1.3 Fundamentacion
Fundamentacion Filosofica
Douglas Mc Gregor.

Sostiene Mc Gregor que las actuaciones, despoticas o tolerantes, de los

administradores, parten del supuesto que ellos tienen sobre los seres humanos.
La teoria X

El administrador déspota, de la teoria X, tiene los siguientes juicios sobre sus

subalternos:

El ser humano por naturaleza le tiene aversion al trabajo; lo evitara cada vez que le
sea posible; carece de ambicion; le desagrada la responsabilidad y prefiere que lo
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dirijan; es indiferente a las necesidades de la organizacién; normalmente se opone a

los cambios.

Si el administrador no dirige, controla, recompensa y castiga a sus subalternos,
seguramente ellos se mostraran pasivos 0 se resistirdn a las necesidades de la
organizacion. Por lo tanto, los métodos de la administracion deben incluir la coaccion

y la amenaza, la supervision estrecha y el control riguroso.

En el extremo opuesto se encuentra el administrador tolerante de la Teoria Y, que

parte con los siguientes supuestos sobre sus subalternos:

El ser humano se compromete con objetivos y tiene la capacidad de autodireccion;
no soélo acepta responsabilidades, es capaz ademas de buscarlas; tiene la
capacidad de creatividad en la solucion de problemas de la organizacion; la
realizacion de sus compromisos con los objetivos constituye una recompensa para
el; el control rigido, la amenaza y el castigo no constituyen la Gnica ni la mejor

manera de activarlos.

El administrador debera actuar con comprension y tolerancia al dirigir la conducta de
sus subordinados; procurard lograr armonia y satisfacer sus necesidades

personales.

Los planteamientos de Mc. Gregor pueden conducirnos a las siguientes
interrogantes: ¢Cudl es la verdadera naturaleza del ser humano? ¢Es el estilo del
administrador el que hace a los subalternos, o son las actuaciones de los

subalternos las que hacen el estilo del administrador?

2.2 MARCO LEGAL

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito, y Seguridad Vial.
El Pleno
De La Asamblea Constituyente Considerando:
Que, la Ley de Transito y Transporte Terrestres, publicada en el Registro Oficial No.
1002 de agosto de 1996, ha sido objeto de varias reformas, y presenta una serie de

disposiciones contradictorias e inconsistentes;
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Que, ha existido una proliferacién desordenada de operadores por cuanto no existe
un marco juridico que organice, regule y controle la actividad del transporte terrestre
a nivel nacional;

Que, a pesar de su preponderancia en el desarrollo del pais, el transporte terrestre
no ha sido considerado como un sector estratégico de la economia nacional;

Que, existen deficiencias en la determinacion de funciones y el establecimiento de
responsabilidades para cada uno de los organismos que intervienen en la actividad
del transporte terrestre, lo que ha ocasionado que la ley no pueda aplicarse

adecuadamente;

Que, la Ley de Transito y Transporte Terrestres no contempla aspectos relacionados

con la prevencion;

Que, el marco legal vigente resulta insuficiente inapropiado para las demandas del

Estado y la sociedad en su conjunto;

Que, nunca se han dictado verdaderas politicas en el &mbito del transporte, para
garantizar a los ciudadanos la seguridad en la movilidad;

Que, es necesario contar con una nueva ley, de caracter eminentemente técnico,
que de forma integral norme en su conjunto los diversos aspectos relacionados con
la materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial; y,

En ejercicio de sus facultades y atribuciones, expide la siguiente:

Ley Orgéanica
De Transparente Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a
otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a
las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-

econdmico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.
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Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacién del sector, lucha
contra la corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del

ambiente, desconcentracion y descentralizacion.

En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta en: la
equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto y
obediencia a las normas y regulaciones de circulacion, atencion al colectivo de
personas vulnerables, recuperacion del espacio publico en beneficio de los peatones
y transportes no motorizados y la concepcion de é&reas urbanas o ciudades

amigables.

Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico se
ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Art. 4.- Es obligacion del Estado garantizar el derecho de las personas a ser
educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Para el efecto se
establecen, entre otras medidas, la ensefianza obligatoria en todos los
establecimientos de educacion publicos y privados del pais en todos sus niveles, de
temas relacionados con la prevencion y seguridad vial, asi como los principios,
disposiciones y normas fundamentales que regulan el transito, su sefalizacién, el
uso de las vias publicas, de los medios de transporte terrestre, de conformidad con
los programas de estudios elaborados conjuntamente por la Comision Nacional del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y el Ministerio de Educacion.
Art. 5.- El Estado promovera la capacitacion integral, formacion y tecnificacion del
conductor profesional y no profesional e impulsard un programa nacional de

aseguramiento para los conductores profesionales.

Art. 6.- El Estado es propietario de las vias publicas, administrara y regulara su uso.
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Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de uso
publico, y quedan abiertas al transito nacional e internacional de peatones y
vehiculos motorizados y no motorizados, de conformidad con la Ley, sus
reglamentos e instrumentos internacionales vigentes. En materia de transporte
terrestre y transito, el Estado garantiza la libre movilidad de personas, vehiculos y
bienes, bajo normas y condiciones de seguridad vial y observancia de las

disposiciones de circulacion vial.

Art. 8.- En caso de que se declare estado de emergencia o se decrete el
establecimiento de zonas de seguridad, los organismos y autoridades de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, por disposicion del Presidente de la Republica,
podran restringir o cerrar temporalmente la circulacion en las vias publicas que sean

necesarias.

Art. 9.- Los peatones, conductores, pasajeros, automotores y vehiculos de traccion
humana, animal o mecanica podran circular en las carreteras y vias publicas del
pais, sujetdndose a las disposiciones de esta Ley, su reglamento, resoluciones y

regulaciones técnicas vigentes.

Art. 10.- Los extranjeros que condujeren vehiculos, dentro del territorio nacional, se
someteran a la Ley, sus reglamentos e instrumentos internacionales vigentes. El
Estado reconoce la validez de los documentos, distintivos, permisos internacionales
de conduccion, identificacion vehicular y pases de aduana, expedidos de
conformidad con las normas Yy requisitos previstos en los instrumentos

internacionales vigentes.

Art. 11.- El Estado fomentard la participacién ciudadana en el establecimiento de
politicas nacionales de transporte terrestre, transito y seguridad vial que garanticen
la interaccion, sustentabilidad y permanencia de los sectores publico, privado y

social.

Art. 12.- La presente Ley establece los lineamientos generales, econémicos y

organizacionales de la movilidad a través del transporte terrestre, transito y
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seguridad vial y sus disposiciones son aplicables en todo el territorio nacional para:
el transporte terrestre, acoplados, teleféricos, funiculares, vehiculos de actividades
recreativas o turisticas, tranvias, metros y otros similares; la conduccion y
desplazamiento de vehiculos a motor, de traccion humana, mecéanica o animal; la

movilidad peatonal; la conduccién o traslado de semovientes y la seguridad vial.

Libro Primero de la Organizacion del Sector.
Titulo |

De Los Organismos del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 13.- Son organos del transporte terrestre, transito y seguridad vial, los
siguientes:
a) El Ministerio del sector;
b) La Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y sus
organos desconcentrados; v,
c) La Direccion Nacional de Control del Transito y Seguridad Vial y sus organos
desconcentrados.
Capitulo |
Del Ministerio del Sector de Transito y Transporte Terrestre.

Art. 14.- El Presidente de la Republica, de conformidad con sus atribuciones definira
el Ministerio que se encargue de la rectoria del sector del Transporte Terrestre y
Transito; y, del mismo modo, establecera sus funciones, atribuciones y

competencias.

Art. 15.- El Ministro del sector ser& el responsable de dictar las politicas en materia
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; expedir los planes nacionales de
desarrollo en la materia y supervisar su cumplimiento.
Capitulo II
De La Comisién Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 16.- La Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

es el ente encargado de la regulacion y control del transporte terrestre, transito y
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seguridad vial en el pais, con sujecién a las politicas emanadas del Ministerio del
sector. Tendra su domicilio en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial es una
entidad autbnoma de derecho publico, con personeria juridica, jurisdiccion nacional,

presupuesto, patrimonio y régimen administrativo y financiero propios.

Seccion 1
Del Directorio de la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial.

Art. 17.- La Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
esta regida por un Directorio. Sesionara obligatoriamente en forma ordinaria una vez
al mes y extraordinariamente cuando lo convoque su Presidente o a solicitud de tres
de sus miembros. Sus resoluciones se adoptardn por mayoria de votos. El

Presidente tendra voto dirimente.

Art. 18.- El Directorio de la Comisién Nacional del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial estaré integrado por:

a) El Ministro del sector o su delegado que sera el Subsecretario responsable del
Transporte Terrestre, quien lo presidira;

b) Un representante designado por el Presidente de la Republica;

c) Un representante por los Consejos Provinciales del Ecuador;

d) Un representante por las Municipalidades del Ecuador; vy,

e) El Comandante General de la Policia Nacional, o su delegado, que sera el
Director Nacional de Control del Transito y Seguridad Vial.

A las sesiones del Directorio asistira el Director Ejecutivo de la Comision Nacional
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, quien actuara en calidad de
Secretario del Directorio, con voz pero sin voto.

Art. 19.- Queda expresamente prohibido a los miembros del Directorio tomar parte,
interferir o influenciar, de cualquier manera en la administracion de la Comision
Nacional.

61



Art. 20.- Las funciones y atribuciones del Directorio de la Comisién Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial son las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales suscritos
por el Ecuador en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, la
presente Ley, sus reglamentos, y las politicas emanadas del Ministerio del sector,
precautelando el interés colectivo, de conformidad con los principios y objetivos
establecidos en esta Ley.

2. Regular y controlar las actividades del transporte terrestre, transito y seguridad
vial.

3. Elaborar y poner en consideracion del Ministro del sector, el plan o planes
nacionales de transporte terrestre, transito y seguridad vial y supervisar su
cumplimiento.

4. Nombrar, remover y supervisar la gestién del Director Ejecutivo.

5. Aprobar las normas técnicas para la aplicacibn de la presente Ley y su
Reglamento General.

6. Aprobar el plan operativo anual de la Comisidon Nacional presentado por el
Director Ejecutivo.

7. Aprobar las normas de regulacion y control de los corredores viales de transporte
terrestre y transito.

8. Fijar los valores de los derechos de los titulos habilitantes y demas documentos
valorados.

9. Aprobar la regulacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus
diferentes clases de servicio, segun las condiciones del mercado.

10. Aprobar las normas de homologacion, regulacion y control de los medios y
sistemas de transporte terrestre y transito.

11. Conocer y resolver en segunda y definitiva instancia las resoluciones emitidas
por el Director Ejecutivo, por los directorios de las Comisiones Provinciales, que
sean impugnadas de acuerdo con el procedimiento establecido en el Reglamento a

esta Ley.

12. Autorizar la fusién y/o escisién, segun el caso, de las empresas operadoras de
Transporte Terrestre y prestadores de servicios de transito y seguridad vial, de

acuerdo con las condiciones del mercado.
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13. Otorgar a los municipios la competencia en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial en las areas urbanas, siempre que cumplan los requisitos
previstos en la Constitucion y la presente Ley.
14. Supervisar a las operadoras de transporte terrestre y demas instituciones
prestadoras de servicios de transito y seguridad vial.
15. Aprobar el presupuesto anual de la Comision Nacional y demas organismos
dependientes.
16. Conocer y aprobar el informe de labores del Director Ejecutivo de la Comision
Nacional, asi como sus estados financieros auditados.
17. Expedir los reglamentos necesarios para el cumplimiento de sus fines y
objetivos.
18. Autorizar al Director Ejecutivo la conformacion de empresas de economia mixta
en el ambito del transporte terrestre, transito y seguridad vial.
19. Autorizar al Director Ejecutivo la suscripcibn de acuerdos y convenios de
cooperacion técnica y ayuda econOmica con organismos nacionales o
internacionales, que no supongan erogacidon no contemplada en la pro forma
presupuestaria aprobada.
20. Declarar de utilidad publica con fines de expropiacion, los bienes indispensables
destinados a la construccion de la infraestructura del transporte terrestre, transito y
seguridad vial.
21. Autorizar y regular el funcionamiento de las escuelas de formacion y
capacitacién de conductores profesionales y no profesionales de conformidad con el
respectivo reglamento.
22. Autorizar y regular el funcionamiento de los centros de revision y control técnico
vehicular en el pais.
Art. 21.- El Directorio emitird sus pronunciamientos mediante resoluciones
motivadas, las mismas que seran publicadas en el Registro Oficial.

Seccién 2

Del Presidente del Directorio.

Art. 22.- Son funciones y atribuciones del Presidente del Directorio de la Comision

Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, las siguientes:
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a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la presente Ley, los reglamentos y las
disposiciones del Ministerio del sector y del Directorio de la Comisién Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

b) Representar al Estado ante los organismos internacionales relacionados con el
transporte terrestre, transito y seguridad vial;

c) Definir el orden del dia, convocar y presidir las sesiones del Directorio;

d) Suscribir con el Secretario del Directorio, las actas de las sesiones y las
resoluciones adoptadas; v,

e) Las demas que le correspondan conforme a la Ley, los reglamentos y las que le
delegue el Directorio de la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial.

Seccion 3
Del Consejo Consultivo del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

23.- El Consejo Consultivo de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, es un
organismo de consulta del Directorio de la Comisién Nacional del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, cuyas recomendaciones no tendran caracter
vinculante. Se reunira ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente por
convocatoria de su Presidente. Su funcionamiento sera definido en el Reglamento a

esta Ley.

Art. 24.- El Ministro del sector podra convocar al Consejo Consultivo cuando lo
requiera.

Art. 25.- El Consejo Consultivo Nacional de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial estara integrado de la siguiente manera:

a) El Ministro del sector del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, o su
delegado, quien lo presidira;

b) Un delegado del Ministro de Educacion;

c) Un delegado del Ministro de Salud;

d) Un delegado por las Federaciones Nacionales de Transportes;

e) Un delegado por la Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador;
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f) Un delegado de las escuelas de conduccion profesionales y un delegado por las
escuelas de conduccién no profesionales;

g) Un delegado de las asociaciones automotrices del Ecuador; y,

h) Un delegado de las organizaciones de veeduria ciudadana relacionadas con el

transporte terrestre y transito.

Art. 26.- A nivel provincial funcionard un Consejo Consultivo de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial que estara integrado de la siguiente manera:

a) El delegado Provincial del Ministro del sector del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, quien lo presidira;

b) Un delegado del Ministerio de Educacion.

¢) Un delegado del Ministerio de Salud;

d) Un delegado por la Unién Provincial de Transporte Terrestre;

e) Un delegado del Sindicato Provincial de Choferes Profesionales;

f) Un delegado de las escuelas de conduccion no profesionales;

g) Un delegado de las asociaciones automotrices del Ecuador; y,

h) Un representante de las organizaciones de veeduria ciudadana relacionadas con

el transporte y transito terrestre.

Art. 27.- El Director Ejecutivo de la Comisidon Nacional de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial actuard como Secretario del Consejo Consultivo Nacional.
En aquellos temas en que por su especificidad se requiera la participacién de otra
instituciéon publica o privada, el Presidente del Consejo Consultivo podra
convocarlas.

En los Consejos Consultivos Provinciales, actuara como Secretario el Director

Provincial de la respectiva Comisién Provincial.

Seccion 4
Del Director Ejecutivo de la Comision Nacional del Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial.

Art. 28.- La Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

estara administrada por un Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion,
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quien debera ser ecuatoriano y reunir requisitos de idoneidad, conocimiento y
experiencia en materia del transporte terrestre, transito y seguridad vial. Sera

designado por el Directorio de una terna presentada por su Presidente.

Art. 29.- Son funciones y atribuciones del Director Ejecutivo de la Comisién Nacional
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir la presente Ley, sus reglamentos y los convenios
internacionales legalmente suscritos por el Ecuador en materia de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, precautelando el interés general; asi como las
resoluciones del Directorio;

2. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Comision Nacional;

3. Nombrar a los directores de cada una de las Comisiones Provinciales de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de una terna presentada por el
Directorio de dichas comisiones, y removerlos de su cargo;

4. Elaborar las regulaciones y normas técnicas para la aplicacion de la presente Ley
y su Reglamento y, someterlos a la aprobacion del Directorio de la Comision
Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

5. Realizar los estudios relacionados con la regulacién de tarifas de los servicios de
transporte terrestre, en sus diferentes clases de servicio, segun las condiciones del
mercado, que seran puestos a consideracion del Directorio de la Comision Nacional
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial para su aprobacion;

6. Elaborar los reglamentos necesarios para otorgar los contratos de operacion de
servicios de transporte y someterlos a conocimiento y aprobacién del Directorio de la
Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

7. Realizar estudios de costos de los derechos que deben pagar los operadores por
la emision del correspondiente titulo habilitante y ponerlos a consideracion del
Directorio de la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial para su aprobacion;

8. Preparar las normas de homologacion, regulacion y control de equipos y sistemas
de transporte y transito terrestres, que seran puestas a consideracion del Directorio
de la Comisién Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial para su

aprobacion;
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9. Suscribir los contratos de operacion de servicios de transporte terrestres, transito
y seguridad de conformidad con los términos, condiciones y plazos establecidos, en
el ambito de su competencia,

10. Supervisar la gestion operativa y técnica y sancionar a las operadoras de
transporte terrestre y las entidades prestadoras de servicios de transito y seguridad
vial, previo el tramite correspondiente y observando los principios del debido proceso
y el derecho a la defensa;

11. Controlar que el mercado del transporte terrestre se desarrolle adecuadamente,
precautelando el interés general, para lo cual podra proponer al Directorio se
pronuncie sobre la escision o fusion de empresas;

12. Presentar para aprobacion del Directorio, el plan de trabajo y la pro forma
presupuestaria de la Comision Nacional;

13. Presentar para aprobacion del Directorio, el informe anual de labores de la
Comision Nacional, asi como sus estados financieros auditados;

14. Nombrar y remover al personal de la Comisibn Nacional del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, conforme a la Ley;

15. Determinar y asignar los deberes y atribuciones que deberan cumplir los
Directores de las Comisiones Provinciales de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, mediante las disposiciones que expida para tal efecto;

16. Elaborar los reglamentos internos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones y someterlos a aprobacion del Directorio;

17. Disponer el cierre de vias o tramos de ellas, con caracter excepcional, por
razones de seguridad o fluidez del transito, en la forma que se determine
reglamentariamente;

18. Promover y mantener campafas masivas de educacion, concienciacion,
prevencion y capacitacion en temas relacionados con la movilidad, transito,
seguridad vial y medio ambiente y, editar y supervisar las publicaciones oficiales
relacionadas con el sector;

19. Auspiciar programas, proyectos, actividades y publicaciones objeto de su
competencia,

20. Recaudar, administrar y controlar los recursos econémicos y patrimoniales de la

Institucion;
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21. Estructurar y supervisar las dependencias administrativas de la Comision
Nacional necesarias para su funcionamiento, tanto nacional como provincial,

22. Implementar auditorias de seguridad vial sobre obras y actuaciones viales
fiscalizando el cumplimiento de los estudios, en el momento que considere oportuno;
23. Disponer la creacion y supervision de los registros nacionales sobre transporte
terrestre, transito y seguridad vial;

24. Autorizar, en el ambito de sus atribuciones, pruebas y competencias deportivas
que se realicen utilizando, en todo el recorrido o parte del mismo, las vias publicas
en coordinacion con el ente deportivo correspondiente;

25. Emitir informe de factibilidad previo y obligatorio para la constitucion juridica de
toda compafia o cooperativa de transporte terrestre, segun los parametros que se
establezcan en el Reglamento;

26. Las demas que le determinen la Ley y su Reglamento, el Ministerio del sector y
el Directorio de la Comisién Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.

Seccién 5
De los Recursos y del Patrimonio.

Art. 30.- Recursos de la Comisiéon Nacional del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial.- Sin perjuicio de lo dispuesto en otras leyes, constituyen recursos y
patrimonio de la Comision Nacional los siguientes:

a) Todos los bienes, muebles, inmuebles y valores de su propiedad y de las
entidades dependientes, con excepcion de los que actualmente son de propiedad de
la Comision de Transito de la Provincia del Guayas;

b) Los provenientes de los derechos por el otorgamiento de titulos habilitantes para
la operacion de servicios de transporte, transito y seguridad vial;

c) Las recaudaciones provenientes de la emision de licencias, permisos, matriculas,
titulos de propiedad, placas, especies, regalias y utilidades de empresas de
economia mixta que la Comision Nacional constituya y demas valores relacionados
con el transito y el transporte terrestre;

d) Los provenientes de la aplicacion de sanciones a los operadores de transporte

terrestre y prestadores de servicios de transito y seguridad vial;
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e) Las recaudaciones por concepto de multas impuestas por delitos vy
contravenciones de transito;

f) Los recursos provenientes de los servicios que preste directamente, a través de
terceros 0 mediante asociacion, de las actividades de supervision y otros
provenientes de la autogestion;

g) Las herencias, legados, donaciones o transferencias, que deberan aceptarse con
beneficio de inventario;

h) Los recursos provenientes de empreéstitos internos o externos, destinados a la
inversion en el transporte terrestre, transito y seguridad vial;

i) Recursos provenientes de cooperacion nacional e internacional,

j) Los demas fondos, bienes o recursos que le puedan ser asignados en virtud de las
leyes y reglamentos aplicables; vy,

k) Los intereses, beneficios y rendimientos resultantes de la gestion de sus propios
fondos.

Seccion 6
De las Comisiones Provinciales de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.

Art. 31.- Las Comisiones Provinciales de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial son 6rganos desconcentrados de la Comision Nacional del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, con jurisdiccion en sus respectivas provincias, Yy
administrados por un Director Provincial, el mismo que sera de libre nombramiento y

remocion.

Art. 32.- Las Comisiones Provinciales de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial se regirdn por un Directorio que sesionara ordinariamente una vez al mes y
extraordinariamente cuando lo convoque su Presidente o a solicitud de tres de sus
miembros. Sus resoluciones se adoptaran por mayoria de votos, con sujecion a las
politicas dictadas por el Ministro del sector y las regulaciones emanadas de la
Comision Nacional. El Presidente tendra voto dirimente.
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Art. 33.- El Directorio de las Comisiones Provinciales de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, estaré integrado por:

a) Un delegado provincial del Ministerio del sector, quien lo presidira;

b) EI Gobernador de la provincia, o su delegado;

c) El Prefecto Provincial, o su delegado, que no podra ser Consejero;

d) Un representante de las Municipalidades de la provincia, o su delegado, que no
podra ser un Concejal; y,

e) El Jefe Provincial de Control del Transito y Seguridad Vial; a excepcion en la
provincia del Guayas que lo integrara el

Comandante del Regimiento Guayas numero 2.

A las sesiones del Directorio de la Comision Provincial asistira el Director Provincial,

quien actuara en calidad de Secretario, con voz pero sin voto.

Art. 34.- Queda expresamente prohibido a los miembros del Directorio de la
Comision Provincial tomar parte, interferir o influenciar de cualquier manera en la
administracion de la Comision Provincial de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial.

Art. 35.- Son atribuciones del Directorio de las Comisiones Provinciales de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, los reglamentos y las
regulaciones emanadas del Ministerio del sector, de la Comision Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y las resoluciones del Directorio;

2. Coordinar con los municipios la aplicacion de las ordenanzas relativas al
transporte terrestre, transito y seguridad vial,

3. Organizar, planificar y controlar las actividades, operaciones y servicios de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, en su respectiva provincia, con
sujecion a las regulaciones dictadas por la Comisién Nacional;

4. Aprobar el plan anual de trabajo de la Comision Provincial de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial;

5. Proponer al Director Ejecutivo de la Comision Nacional, la terna para la
designacion del Director Provincial;

6. Conocer y aprobar el informe de labores del Director de la Comision Provincial;
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7. Expedir los reglamentos operativos internos, instructivos y 6rdenes destinadas a
dirigir y controlar la actividad operativa y servicios del transporte terrestre y del
transito en su jurisdiccion, con sujecion a las disposiciones y regulaciones emanadas
de la Comision Nacional necesarios para el cumplimiento de sus propias funciones;
8. Autorizar al Director Provincial la adquisicion de bienes, la ejecucion de obras y la
contratacion de servicios, en el ambito de la cuantia que corresponda, de
conformidad con la Ley;

9. Supervisar el funcionamiento de las escuelas de formacidén y capacitacion de
choferes profesionales y no profesionales, incluido la de formacion de operadores de
maquinaria agricola;

10. En general, realizar todo acto que sea necesario para el mejor cumplimiento de
sus funciones y de los fines de esta Ley y su Reglamento; vy,

11. Las demas previstas en las leyes y reglamentos y las dispuestas por la Comision
Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Director Ejecutivo.

Art. 36.- Son atribuciones del Director Provincial, a mas de las determinadas por el
Director Ejecutivo de la Comisién Nacional, las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, los reglamentos, las regulaciones emanadas de
la Comisién Nacional y las resoluciones del Directorio;

b) Ejercer, por delegacion del Director Ejecutivo de la Comisiéon Nacional, la
representacion legal en su jurisdiccion;

c) Designar y remover a los funcionarios y empleados de la entidad, conforme al
presupuesto aprobado y de acuerdo a la Ley;

d) Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin voto;

e) Preparar el Plan Operativo Anual de la Comision Provincial y someterlo a la
aprobacion del Directorio;

f) Ejecutar las acciones de planificacion y control de la gestion administrativa,
operativa y financiera de la Comision Provincial, de conformidad con la Ley,
Reglamento, regulaciones emanadas de la Comisién Nacional; y, resoluciones del
Directorio;

g) Preparar el Presupuesto Anual de la entidad, para conocimiento del Directorio
Provincial y del Director Ejecutivo, y posterior aprobacion del Directorio de la

Comision Nacional, conforme a la Ley;
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h) Emitir licencias de conducir para conductores profesionales, y no profesionales,
incluidos la de operadores de maquinaria agricola que hayan aprobado debidamente
los cursos de formacion y capacitacion; igualmente, matriculas de vehiculos,
permisos de conducir, permisos de circulacion y mas documentos de transito
previstos en la Ley y el Reglamento; y, permisos de aprendizaje de conduccion a las
personas matriculadas en una escuela de formacién y capacitaciéon de conductores
aprobadas por la Comisién Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, de conformidad con las regulaciones que sobre la materia expida la Comision
Nacional,

i) Administrar, controlar y fiscalizar los recursos y bienes de la Comisién Provincial,
con sujecion a la Ley, reglamento, regulaciones de la Comision Nacional y
resoluciones del Directorio;

j) Disponer la adquisicion de bienes, la ejecucion de obras y la contratacién de
servicios, en el ambito de la cuantia que le sea permitido de conformidad con la Ley;
Y,

k) Las demas que determine la Ley y su Reglamento.

Para sustentar legalmente este trabajo nos hemos amparado en los Principios
Generales de Contabilidad (PGC), Politicas de Contabilidad (PC), Normas
Ecuatorianas de contabilidad (NEC), Normas Internacionales de Contabilidad (NIC),

Normas Internaciones de Informacion Financiera (NIIF), a saber:

NEC 1: El objetivo de esta norma es ayudar para la presentacion de estados
financieros con sus debidas regulaciones, normas y procedimientos que guiaran al
personal a prepararlos, al auditor a formarse una opinion y a los clientes a una mejor

interpretacion.

Art. 30.- Principios Generales de contabilidad, que dice: “ La contabilidad se
llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en ddlares de los
Estados Unidos de Ameérica, con sujecibn a las Normas Ecuatorianas de

Contabilidad (NEC) y a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) “.

Para fines tributarios, las normas de Contabilidad deberan considerar las

disposiciones del Codigo Tributario, la Ley Organica de Régimen Tributario
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Interno (LORTI) y su Reglamento, asi como las de otras normas legales o
reglamentarias de caracter tributario. El organismo técnico de la Federacion
Nacional de Contadores con la participacion de delegados de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, Superintendencia de Compafias y del servicio de Rentas
internas, elaborara las normas Ecuatorianas de Contabilidad o sus reformas, que
seran periodicamente notificadas a las maximas autoridades de las mencionadas
instituciones de las mencionadas instituciones publicas, quienes dispondran su

publicacion en el registro oficial.

Previa autorizacion de la de la Superintendencia de Bancos y Seguros o de la
Superintendencia de compaiiias, en su caso, la contabilidad podra ser bimonetaria,
es decir, se expresara en dolares de los estados Unidos de América y en otra

moneda extranjera.

Art. 28.- Contribuyentes obligados a llevar Contabilidad, expresa que todas las
personas y establecimientos permanentes de compafias extranjeras y de las
sociedades segun definicién del articulo 94 de la ley de régimen tributario Interno,
estdn obligados a llevar contabilidad. Igualmente, estdn obligados a llevar
contabilidad, las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al primero de enero de cada ejercicio impositivo,
hayan superado los $60.000 y cuyos ingresos anuales brutos del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superior a $100.000 Se entiende como capital propio
la totalidad de los activos menos pasivos que posea el contribuyente, relacionados

con la generacion de la Renta gravada.

Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior hayan llevado
contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los niveles de capital
propio o ingresos brutos anuales antes mencionados, no podran dejar de llevar
contabilidad sin autorizacion previa del director regional del Servicio de rentas

Internas.

Codigo Tributario, Articulo 94, numeral 2: La contabilidad debera de ser llevada

bajo la responsabilidad y con la firma de un contador legalmente autorizado. Los
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documentos sustentatorios de la contabilidad deberan de conservarse durante el
plazo establecido, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones

legales.

Codificacioén de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno, en su Art. 1: Objeto
del Impuesto, establécese el impuesto a la renta global que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de

acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

Ley de Facturacién

De los comprobantes de venta.

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Para los fines de este Reglamento, se entiende
por comprobante de venta todo documento que acredite la transferencia de bienes o
la prestacion de servicios. En consecuencia, quedan comprendidos bajo este

concepto los siguientes documentos:

a) Facturas;

b) Notas o boletas de venta. Liguidaciones de compra de bienes o prestacion de
Servicios,

d) Tiquetes o vales emitidos por maquinas registradoras

e) Los autorizados referidos en el articulo 10 de este Reglamento,
f) Notas de crédito y notas de débito; vy,

g) Otros que por su contenido y sistema de emision, permitan un adecuado control
por parte, del Servicio de Rentas Internas y se encuentren previa y expresamente

autorizados por dicha Institucion.

El Servicio de Rentas Internas autorizara la impresiéon de los comprobantes de venta
a través de los establecimientos graficos autorizados, en los términos y bajo las

condiciones del presente Reglamento.
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De igual forma, el Servicio de Rentas Internas podra limitar o restringir la impresion
tic los comprobantes de venta, en funcion del grado. de cumplimiento de las

obligaciones del contribuyente que haya solicitado su impresion.

Art. 2.- Obligacion de emisién de comprobantes de venta.- Estan obligados a
emitir comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de los impuestos a la renta,
al valor agregado. o a los consumos especiales. sean sociedades o personas
naturales, incluyendo las sucesiones indivisas. Obligados o no a llevar contabilidad,
en los términos establecidos por la Ley de Régimen Tributario Interno.
Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion
de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando las transferencias o prestaciones
se realicen a titulo gratuito o no se encuentren gravadas con impuestos.
Se exceptla de esta obligacién a las transacciones que se realicen por montos
inferiores a diez mil sucres. Tampoco se emitiran comprobantes, de venta por

remuneraciones percibidas por los trabajadores, en relacion de dependencia.

De los tipos de comprobantes y de las oportunidades de emision.

Art. 3.- Sustento del crédito tributario.- Para ejercer el derecho al crédito tributario
en el caso del impuesto al valor agregado, sélo se consideraran validos las facturas,
las liquidaciones de compras de bienes o adquisicion de servicios, los pasajes
expedidos por las empresas de aviacion por el servicio de transporte aéreo de
personas y los comprobantes emitidos por las empresas de seguros y por las

empresas de telecomunicaciones.

También sustentaran el crédito tributario aquellos comprobantes de venta que fueren

autorizados expresamente mediante Resolucion, por el Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sustento de costos o gastos.- Para sustentar costos o gastos a efectos de
la determinacion y liquidacion del impuesto a la renta, sélo se consideraran como
comprobantes validos los determinados en los articulos 1 y 3, siempre que cumplan

con todos los requisitos establecidos en este Reglamento.
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Art. 5.- Oportunidad para la utilizacion y emision de comprobantes de venta.-
Los comprobantes de venta enumerados en el articulo 1, se utilizaran o emitiran

conforme las reglas que constan en los articulos 6 al 12.

Art. 6.- Facturas.- Se emitiran facturas en, los siguientes casos:
a) Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar servicios a
sociedades o personas naturales que tengan derecho al uso de crédito tributario; vy,

b) En operaciones de exportacion.

Art. 7.- Notas o boletas venta.- se emitirAn notas o boletas de venta Unicamente en

operaciones con consumidores o usuarios finales.

Art. 8.- Liquidaciones de compras de bienes o prestacion de servicios.- Las
liquidaciones de compras de bienes o prestacion de servicios las emitira el

adquirente en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de adquisiciones de bienes o0 de servicios a personas naturales

no obligadas a emitir comprobantes de venta.

b) La liquidacién de compras considerard, de ser el caso, el impuesto al valor
agregado que sera retenido y pagado por el comprobante; vy,

c) En todas aquellas circunstancias en que el Servicio de Rentas Internas considere

necesario autorizar a los adquirentes.

Art. 9.- Tiquetes o0 vales emitidos por maquinas registradoras.- Se emitiran
tiguetes o0 vales emitidos por maquinas registradoras en operaciones con

consumidores o usuarios finales.

Art. 10.- Documentos autorizados.- Son documentos autorizados, siempre que
identifique al adquirente o usuario mediante su nimero de cédula o de Registro
Unico de Contribuyentes, nombres o razon social, y se discrimine el impuesto al

valor agregado, los siguientes:

a) Los boletos que expidan las compafias de aviacion por el servicio de transporte
aéreo de personas, Yy,
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b) Los documentos emitidos por compafiias de seguros que se encuentran bajo
control de la Superintendencia de Bancos y por las empresas de

telecomunicaciones.

Se considera documentos autorizados Unicamente, para sustentar costos o gastos, a
efectos del impuesto a la renta, siempre que se identifique al adquirente o usuario
mediante su nimero de Registro Unico de Contribuyentes, apellidos y nombre o

razon social, los siguientes:

a) Los boletos de viaje emitidos, por las empresas de transporte publico de
pasajeros,
b) Los documentos emitidos por bancos, instituciones financieras crediticias que se

encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos;

c) Las liquidaciones emitidas por las bolsas de valores o por agentes burséatiles, por

las operaciones que realizan,
d) Los permisos y matriculas de vehiculos,

e) Los recibos emitidos por los prestadores de los servicios publicos de suministro de
energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y recoleccién de basura;

f) Las cartas de porte aéreo y los conocimientos de embarque por el servicio de

transporte internacional de carga aérea, fluvial y maritima; vy,

g) Los tiquetes, vales o recibos por peajes en puentes y carreteras.
No permitirdn sus costos o gastos para efecto del impuesto a la renta, ni ejercer el
derecho a crédito tributario los billetes de loteria, rifas y apuestas y, los boletos
numerados o las entradas que se reciban por atracciones o espectaculos publicos

en general.

Art. 11.- Notas de crédito.- Las Notas de Crédito se emitiran por modificacién en las
condiciones de venta originalmente pactadas, es decir, para anular operaciones
efectuar devoluciones, conceder descuentos y bonificaciones. subsanar errores o
casos similares. Deberan contener los mismos requisitos y caracteristicas de los

comprobantes de venta a los cuales se refieran.
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Las notas de crédito s6lo podran ser emitidas al adquirente o usuario para modificar
comprobantes de ventas que dan derecho a crédito tributario. otorgados con

anterioridad.

Quien reciba la nota de crédito, debera consignar en ella su nombre o razén social
nimero de .registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania, fecha de

recepcion y de ser el caso, el sello de la empresa.

El contribuyente que hubiere emitido notas de crédito, por cualquier concepto,
separadas de las respectivas facturas debera remitir al Servicio de Rentas Internas,
durante el mes siguiente a la emision, una lista de las mismas, identificando a los
beneficiarios con el nombre o razon social y el nimero del Registro Unico de

Contribuyentes o cédula de identificacion

Art. 12.- Notas de débito.- Las Notas de débito, se emitirdn para recuperar costos o
gastos, tales con los intereses de mora u otros, incurridos por el vendedor con
posterioridad a la emision de comprobantes de venta. Deberan contener los mismos
requisitos y caracteristicas de los comprobantes de venta a los cuales se refieran y
solo podran ser emitidas al mismo adquirente o usuario, para modificar

comprobantes de venta otorgados con anterioridad.

Art. 13.- Requisitos para las notas de crédito y de débito.- Las notas de crédito y
las notas de débito deben consignar la serie y numero de los comprobantes de venta

gue modifican.

Art. 14.- Oportunidad de entrega de los comprobantes de venta.- Los
comprobantes de venta enumerados por el articulo 1 de este Reglamento, deberan

ser entregadas en siguientes oportunidades:

a) En la transferencia de bienes muebles en el momento en que se realiza el acto o
se suscribe el contrato que tenga por objeto transferir el dominio de los mismos En
caso de que la transferencia sea concertada por medios electronicos, teléfono,
telefax u otros medios similares dentro del pais en el que el pago se efectlie

mediante tarjeta de crédito o de débito o abono en cuenta cola anterioridad a la

78



entrega del bien. el comprobante de venta debera emitirse en la fecha en que se

perciba el ingreso y entregarse conjuntamente con el bien;

b) Cuando el giro del negocio sea la transferencia de bienes inmuebles, en la fecha
en que se perciba el, ingreso o en la fecha en que se celebre el contrato lo que

ocurra primero, vy,
De los requisitos y caracteristicas de los comprobantes de venta.

Art. 15.- Informacion pre impresa comun para las facturas, notas o boletas de
venta' liquidaciones de compras de bienes o prestacion de servicios.- Las
facturas, notas o boletas de venta liquidaciones de compra de bienes o prestacion
de servicios, deberdn contener un numero de serie un numero secuencias. el
numero de autorizacion de impresion otorgado por el Servicio de Rentas internas y
la denominacion de documentos (" factura”, "nota o boleta de venta" o " liquidacion
de compras o de servicios", segun corresponda . La autorizacién podra ser retirada
si los contribuyentes incumplen con cualquiera de sus obligaciones tributarias.

Se incluiran los siguientes datos de identificacion del emisor:

a) Numero del Registro Unico de Contribuyentes de la casa matriz, inclusive en los
comprobantes emitidos por sucursales, agencias 0 puestos de venta

Apellidos y nombres denominacién o razén social, segln consta en el Registro Unico
de contribuyentes, Adicionalmente se debera incluir el nombre comercial, si lo
hubiere y Direccién de la casa matriz y de la sucursal , agencia, puesto de venta,

entre otros, si hubiere.

b) Deberan constar, ademas, los siguientes datos de la imprenta o del

establecimiento gréafico que efectto la impresion

Numero de autorizacion de la imprenta o establecimiento grafico, otorgado por el

Servicio de Rentas internas; Numero de Registro Unico de Contribuyentes;

c) Nombres y apellidos o denominacion o razon social. Adicionalmente podra

incluirse el nombre comercial, Y,

d) Fecha de impresion.
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El original del documento se entregara al adquirente o usuario y la copia al emisor o
vendedor, debiendo constar la indicacién correspondiente tanto en el original como
resto de las copias que se impriman por necesidad del emisor debera consignarse,

ademas, la leyenda " copia sin derecho a crédito tributario”

Art. 16.- Informacion no impresa para el caso de facturas.- Las facturas

contendran la siguiente informacion no impresa sobre la transaccion:
a) Apellidos y nombres, o denominacién o razon social del adquirente o usuario.

b) Numero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula del adquirente o

usuario, excepto en las operaciones de exportacion,

c) Descripcion del bien transferido o del servicio prestado indicando la cantidad,
unidad de medida y los codigos o numeracion en los casos pertinentes como en el

caso de automotores, maquinaria Y equipos,
d) Precios unitarios de los bienes o servicios;

e) Valor total de la transaccion sin incluir los impuestos que afectan la operacion ni

otros cargos, si los hubiere;
f) Descuentos o bonificaciones.

g) Impuesto al valor agregado y otros cargos adicionales. Se debera consignar por,

separado indicando el nombre del impuesto o cargo y la tasa correspondiente;

h) Importe total de la Venta de bienes o de los servicios prestados, incluyendo los

descuentos realizados.
i) Lugar y fecha de emision; vy,

2.3 MARCO CONCEPTUAL.

Adiestramiento.- El adiestramiento consiste en las técnicas y aprendizaje en el

desarrollo de los recursos humanos, estimula a lograr una mejor calidad, eficiencia y

80



productividad en las empresas y a la vez fomenta el mas alto compromiso en el
personal.

Auditoria.- La auditoria de una empresa es un proceso sistematico para obtener y
evaluar de una manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre

actividades econdémicas y otros acontecimientos relacionados.

Competencias.- Las competencias se entienden como las actuaciones integrales
para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con

idoneidad y ética.

Habilidades.- Es el grado de competencia de un sujeto concreto frente a un objetivo
determinado; es decir en el momento en el que se alcanza el objetivo propuesto en
la habilidad.

Incorporacion.- Es entrar a formar parte de una asociacion en una actividad.

Induccion.- Se piensa que es el razonamiento que consiste en sacar de hechos

particulares una conclusion general.

Jerarquizar.- Es la disposicion de las funciones de una organizacion por orden de
rango, grado o importancia, implicando la definicion de la estructura de la empresa
por medio del establecimiento de centros de autoridad.

Productividad.- La productividad es la relacion entre la produccion obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion, es decir

la relacidn entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos.

Tecnolégicas.- Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados,
cientificamente, que permitan disefiar y crear bienes o servicios que faciliten al

medio y satisfagan las necesidades de las personas.

Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si, Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente

contribuyen a determinado objeto.
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Contable: Perteneciente o relativo a la contabilidad. Com. Tenedor de libros.

Andlisis Foda.- La sigla FODA significa fortaleza, debilidad, oportunidad vy
amenazas. El andlisis Foda perfecciona la informacion obtenida del medio ambiente
organizacional, aplicando un marco legal para un mejor entendimiento y manejo del

ambiente en que se encuentra la organizacion.

Fundamentos Contables.- No son de aplicacion exclusiva a las entidades que
persiguen fines de lucro, conocidas como las empresas; también alcanzan en
muchos aspectos a las entidades sin fines de lucro, sin embargo, en el desarrollo de

las materias, el énfasis, salvo que se diga lo contrario, estara puesto en las primeras

Principios Contables.- Los principios contables se refieren a conceptos basicos o
conjuntos de proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo
posterior, su mision es la de establecer delimitaciones en los entes economicos, las
bases de la cuantificacion de las operaciones y la presentacién de la informacion

financiera

Contabilidad.- La contabilidad en su proceso de reconocimiento de los efectos que
producen los hechos econémicos en la estructura patrimonial de la empresa, actia
captando datos acerca de los flujos econdémicos y financieros y sus sucesivas
transformaciones, realizadas tanto al interior de la empresa o como del intercambio
con el medio. Dichos flujos y transformaciones forman parte del proceso basico vital,

conocido como proceso primario o ciclo operacional.

Mezcla de marketing.- La mezcla del marketing para la toma de decisiones hace
referencia a cuatro variables controlables: producto, plaza, precio y promocién. Esta

mezcla es la mas utilizada en el marketing privado o de bienes.

Publicidad.- Son medios empleados para difundir algo.Anuncios, cufias, mensaje.

Proceso.- Accidn de seguir adelante.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES.
2.4.1 Que es un departamento de Contabilidad®
Departamento de Contabilidad.

El Departamento de Contabilidad se encarga de instrumentar y operar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y
de consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacion que
coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de
gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la fiscalizacibn de sus
operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos
comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las

leyes, normas y reglamentos aplicables.
Funciones

- Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar que el sistema de
contabilidad del Centro este disefiado para que su operacion facilite la
fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la
ejecucion de programas y en general de manera que permitan medir la
eficacia y eficiencia del gasto publico federal.

- Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema contable del
organismo, asi como las modificaciones que se generen por motivos de su
actualizacion, cuenten con las autorizaciones legales para su funcionamiento
y operacion.

- Llevar a cabo la contabilidad del Centro en los términos que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

- Emitir por escrito las principales politicas contables necesarias para asegurar

que las cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes, asi como

® Fuente: http.www.mag.go.cr/oficinas/dir-adm-dpto-financiero.html|
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para la clara definicién y asignacion de responsabilidades de funcionarios y
empleados.

- Mantener actualizado el catalogo de cuentas y guia contabilizadora, de
manera que éstos satisfagan las necesidades institucionales y fiscalizadoras
de informacion relativa a los activos, pasivos, ingresos costos, gastos y
avance en la ejecucibn de programas, recabando para el efecto, las

autorizaciones suficientes de las autoridades competentes.

2.4.3 Declaracion de variables.

— Variable Independiente: Restructuracion en el departamento de contabilidad.

— Variable dependiente: Operatividad del Area Contable.

— Variable Independiente: Desorganizacion administrativa.
— Variable dependiente: Deficiente control del flujo de dinero y fuga de

capitales.

— Variable Independiente: Realizar capacitaciones.

— Variable dependiente: Rendimiento laboral.

— Variable Independiente: Restructuracion del departamento de contabilidad.

— Variable dependiente: Eficiente toma de decisiones.

— Variable Independiente: Optimizacion de la informacion.

— Variable dependiente: Restructuracion.
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES

Variable dependiente: Restructuracion en
el departamento de contabilidad.

Cuadro #1

CONCEPTUALIZACIONES

Esta restruccion se la realizara en el
departamento de contabilidad de la
Cooperativa Santa Martha del Cantén el
Triunfo.

INDICADORES

. Estudio de la problematica panteada.
. Estudio de mercado.

. Presentacion de propuesta para el
mejoramiento del &rea contable

Variable independiente: Operatividad del
Area Contable

Realizar un analisis de los procesos
contables empeados e identificar sus puntos
criticas.

. Evaluaciones de desempefio.
Capacitaciones. .
Implementacién de sistemas actualizados

Variable dependiente: Desorganizacion
administrativa.

La desorganizacion administrativa esta
causando problemas en el control de los
flujos y la fuga de capitales, poniendo en
riesgo la estabilidad financiera de la
cooperativa.

. Ejecucion de los manuales de funciones.
. Aplicacién correcta de manuales de
procedimientos.

Variable independiente: Deficiente control
del flujo de dinero y fuga de capitales.

La deficiencia de ingresos y egresos de sebe
a la falta de un buen sistema tecnolégico que
optimice estos rubros para un mayor control
de lo que posee la entidad.

. Implementacién de un sistema
tecnoldgico.
. Capacitacién tecnologica al personal.

Variable dependiente: Realizar
capacitaciones.

La capacitacion es una estrategia para
enriquerer los conocimientos del recurso
humano involucrado en las actividades de la
cooperativa, con el claro objetivo de
potencilaizar sus funciones y por ende la
productividad de la empresa

. Realziacion de listado de trabajadores y
sus cargos.

. Contratacién de profesionales.

. Coordinacién de fechas de capacitacion.

Variable independiente: Rendimiento
laboral.

Para lograr un rendimiento laboral es
importante contar con un personal capaciado
en cada una de sus fucniones y tener a la
disposicion de ellos lo mejor en tecnologia
para optimizar la operatividad de la empresay
asi satisfacer las necesidades de los usuarios
internos como externos.

. Obtencion de herramientas adecuadas.
. Tecnologia de punta.
Excelente atencion a los usuarios.
. Incremento de la demanda.

Variable dependiente: Restructuracion del
departamento de contabilidad.

La restructuracion del departamento de
contabilidad consiste en la optimizacion del
area contable de la cooperativa Santa Martha.

. Identificacién de los espacios criticos.

. Proposicion de la restructuracion a la
gerencia de la cooperativa.

. Presentacion de informe de ventajas con
la restructuracion.

Variable independiente: Eficiente toma de
decisiones.

La deficiente toma de decisiones se da por la
falta de compromiso con la empresa o por la
falta experiencia cuando se presenta esta
clase de problema; es decir deficiencia en la
operatividad en el departamento de
contabilidad de la cooperativa Santa Martha.

. Contratacién de personas altamente
capacitadas.

. Realizar periédicamente evaluaciones de
desempefio.

. Constantemente comunicacion.

Variable dependiente: Optimizacion de la
informacion.

La optimizacién de la informacion se da a
través de la eficiencia que pongan los
trabajadores en cada una de sus funciones,
emitiendo asi informacion idénea que
ayudara a potencializar las actividades dentro
de a empresa.

. Excelente comunicacion.

. Excelente manipulacién de los sistemas
informaticos. .
Coordinacion entre jefes departamentales.

Variable independiente: Restructuracion.

Para lograr la optimizacion en las actividades
empresariales de cualquier entidad es
necesario identificar las areas criticas y asi
realizar una restructuracion que benefice a
todo un equipo de trabajo; es decir desde los
mandos superiores como los subalternos.

. Aplicacién de manuales.

. Capacitaciones.

. Revision del funcionamiento de los
sistemas.

. Adquisicion de bienes e insumos de
calidad.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.

Fuente: Operacionalizacion de las variables.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. El tipo y disefio de investigacion y su perspectiva general.

El disefio de la investigacion que aplicaremos a nuestro proyecto, sera a traves de
una investigacion descriptiva, debido a que vamos a detallar la situacion que viven
cada uno de los miembros del departamento de contabilidad de la Cooperativa
Santa Martha con relacién al sistema de trabajo al que estan sujetos. Esta
investigacion se caracteriza por enfatizar aspectos cuantitativos y nos da a conocer
los agentes internos que afecta a la productividad del area contable, por ello nuestro
propésito es reunir los argumentos fundamentales que nos permita identificar el
problema especifico para mejorar la operatividad del departamento ya que este es

una de las partes mas relevantes para el crecimiento empresarial.

Ademas aplica una investigaciéon correlacional o explicativa la cual nos permitira
determinar la relacién entre la causa y el efecto que dan origen a cada una de
nuestras variables, es decir los antecedentes y consecuente de los hechos y
fendmenos administrativo-financiero que afectan la productividad del departamento y
por ende la participacion de la cooperativa en el sector empresarial, dando origen asi
a las hipétesis que encontraremos con la intervencién de dos o méas variables, las
mismas que tienen que ser probadas correlaciondndolas entre si, para establecer la

solucion a la problematica planteada basandonos en los objetivos planteados

Tipo de Investigacién
Segun su finalidad Segun su objetivo

Tedrica. Exploratoria-descriptiva y explicativa
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Segln su contexto Segun el control de las variables
De campo experimental

Segun la orientacion temporal

Historico-longitudinal

Perspectiva general de la investigacion

El objeto de estudio de la investigacion busca la solucion de la problematica
planteada a través de los conocimientos del investigador para optimizar la
operatividad del departamento a través de la implementacion de sistemas eficaces
qgue agiliten el proceso contable asi como la planificacion de capacitaciones al

personal que potencialice su rendimiento laboral.

3.2 La poblacion y la muestra.
3.2.1 Definir los sujetos que van a hacer medidos
Los sujetos que van a ser medidos son a los ciudadanos del Cantén el Triunfo en

especial quienes son usuarios de la linea de transporte Santa Martha.

3.2.2 Delimitar la poblacion.

Tomando en cuenta la formulacién del problema delimitaremos al emporio como
finito, siendo esta la poblacion econdmicamente activa segun datos del INEC,
cantidad que corresponde a 34117 habitantes aproximadamente en el canton El

Triunfo.

3.2.3 Tipo de la muestra.
La muestra es de tipo no probabilistica, ya que el grupo objetivo se determinara no

por probabilidad sino por causas relacionadas con la problemética planteada.

3.2.4 Tamafo de la muestra.

Para obtener la muestra se hace necesario aplicar la formula estadistica del
modelo no probabilistica, porque este nos permite analizar de acuerdo a nuestro
criterio de investigaciéon con un margen de error del 5%, siendo la siguiente su

formula:
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Donde:

n = Tamafo de la muestra

N= Tamario de la poblacion

E= Error admisible que lo determina el investigador en cada estudio.

Reemplazando tenemos:

n= __ Npg
(N-1)E ~ L
z.:
s 34117 (0.5) (0.5)
(34117 -1) 0,052 + (0.5)(0,5)
1,96 2
0= 34117 (0.25)
34116 (0.0025) . (0.25)
3.84
n= 852925
85.29 ‘ 0,25
3,84
n= 852925
22 2109375 . 025
n= 852925
22 46
n= 380

3.2.5 Proceso de seleccion.

La seleccion de la muestra se la distribuira de la siguiente manera de los 200

personas corresponden al género femenino y masculino; 180 personas del género

femenino de edades entre 18 a 50 afios y 171 del género masculino de edades
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entre 18 a 50 afios. La muestra es de tipo no probabilistica para lo cual se llevara a
cabo el siguiente procedimento:

Muestra de sujetos voluntarios.- El grupo de sujetos que intervendran en el
proceso de encuestacion lo haran libre y voluntariamente dando su criterio sobre los

servicios que presta la linea de transporte de la Cooperativa Santa Martha.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS.
Los métodos e instrumentos que aplicaremos en el estudio de la problematica
planteada son los siguientes.

Métodos teodricos o procedimientos logicos
Método Inductivo: Nos permitira efectuar un estudio minucioso de cada variable o

factor que interviene en nuestro proyecto.

Método Deductivo: Aqui vamos analizar las causas por la falta de un area de

facturacion en el departamento de contabilidad del Ingenio San Carlos.

Método Estadistico: Por medio de este método vamos a recopilar la informacion, la

tabularemos y procederemos posteriormente a un analisis.

Método de Observacion, éste método nos permitird obtener informacion primaria
de los ciudadanos la misma que sirve para comprobar los planteamientos
formulados en el trabajo, lo que nos permite percibir deliberadamente ciertos rasgos

existentes de la competencia, sus necesidades exigencias y expectativas.

Método Sintesis, método que procede de lo simple a lo compuesto, de las partes al
todo, de la causa encontrada en la problematizacion a los efectos, del principio a las
consecuencias; en si es la reunion racional de los elementos dispersos en la
investigacion para estudiarlos en su totalidad asi como en sus suposiciones globales

las consecuencias universales.
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Métodos empiricos complementarios o técnicas de investigacion

El procedimiento de nuestra investigacion lo vamos a realizar por medio de una
encuesta destinada a una parte de la ciudadania del Canton el Triunfo; asi
determinaremos sus puntos de vista, sus sugerencias, Sus expectativas y
necesidades. Ademas se realizara una entrevista a los administradores de la
cooperativa realizando cuestionarios con preguntas previamente redactadas en

forma ordenada, que nos han permitido recoger la informacion deseada.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La encuesta estéa dirigida a la ciudadania del Cantén el Triunfo dio como resultado la
siguiente informacion.

1.- ;Qué clase de transporte utiliza para realizar sus diligencias?

Cuadro # 2
FRECUENCIA ~ FRECUENCIA
SIS RELATIVA  ABSOLUTA Grafico # 1
TRANSPORTE PUBLICO 284 5%
VEHICULO PROPIO 54 14% uTRANSPORTE PUBLICO B VEHICULO PROPIO TAXI
TAX Y] 11%
TOTAL 380 100%

Analisis.- Como se puede observar el 75% de los encuestados manifestaron que el
medio de transportacion que mas utilizan es el transporte publico. Por ello se

recomienda que las lineas de transportacion publica deba darle un valor agregado al
servicio que ofrecen.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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2.- ¢, Como considera el servicio actual de la transportacion publica?

Cuadro #3
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
BUENO 178 47%
REGULAR 141 37%
MUY BUENO 25 7%
MALO 14 4%
PESIMO 12 3%
EXCELENTE 10 3%
TOTAL 380 100%
Gréafico # 2

BUENO REGULAR MUYBUENO MALO PESIMO EXCELENTE

6% 4% 3% 3%
0

47%
37%

Andlisis.- Como se puede observar no existe mucha diferencia entre las dos
respuestas (47% y 37%); es decir que el servicio que ellos reciben no satisface sus
expectativas. Esta situacion debe cambiar a través de un trato amable y respetuoso

al cliente,

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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3.- ¢Como califica el trato que recibe en estas lineas de transportacion
publica?

Cuadro # 4
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
REGULAR 192 51%
MALA 93 24%
BUENA 71 19%
EXCELENTE 24 6%
TOTAL 380 49%
Grafico #3

REGULAR MALA BUENA  EXCELENTE

19% 6%

51%
24%

Andlisis.- La mayoria de los encuestados calificaron el trato que recibian en estas
lineas de transportacion publica como regular (51%), siguiéndole con un porcentaje
representativo del 24% como malo, seria importante investigar si existe algun
problema dentro de la organizacion que afecte en el trato que deben emitir a los
usuarios.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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4.- ¢ A mas de los servicios de transporte personal, con que frecuencia utiliza

el servicio de encomiendas?

Cuadro #5
FRECUENCIA FRECUENCIA
AEUERNAUIR RS RELATIVA ABSOLUTA
SIEMPRE 264 69%
CON FRECUENCIA 66 17%
OCASIONALMENTE 22 6%
NUNCA 17 4%
CASINUNCA 11 3%
TOTAL 380 100%
Gréafico #4
B SIEMPRE B CON FRECUENCIA
OCASIONALMENTE ENUNCA
m CASINUNCA
5% 3%

6%

Andlisis.- Como se puede observar el la mayoria de los encuestados (69%) de los
encuestados manifestaron que siempre hacen uso del servicio encomiendas que
ofrecen estas cooperativas, por ello, se recomienda que esta clase de servicio se lo
deba realizar de una forma delicada ya que son bienes que deben llegar a su destino
en excelentes condiciones, resaltando asi la seriedad y compromiso que deben

tener estas lineas de transportacion.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.

94



5.- ¢, Cudl es lalinea de transporte que utiliza con mayor frecuencia?

Cuadro # 6
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
COOP. SANTA MARTHA 181 48%
COOP. TUM 88 23%
COOP. RIRCAY 87 23%
COOP. TRONCALENA 24 6%
TOTAL 380 100%
Grafico #5

COOP.SANTA MARTHA COOP.TUM
COOP. RIRCAY COOP. TRONCALENA

6%
23% 48%

23%

Andlisis.- Como se puede observar la linea de transporte de mayor preferencia por
parte de los ciudadanos del canton el Triunfo es la de la cooperativa Santa Martha
(48%). Informacion relevante que beneficia a la cooperativa, teniendo esta que
corregir cualquier problema que se le presente ya que su demanda pude disminuir

por la insatisfaccion de los usuarios en ambos servicios.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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6.- ¢Cuando usted solicita informacién sobre la linea de transporte de su

preferencia su pedido es atendido inmediatamente?

Cuadro #7
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
CON ALGO DE DEMORA 195 51%
CON MUCHA DEMORA 122 32%
DE INMEDIATO 53 14%
NO ATIENDEN 10 3%
TOTAL 380 100%
Gréafico # 6

CONALGO DEDEMORA CON MUCHA DEMORA
DEINMEDIATO NO ATIENDEN
3%
14%
51%
32%

Analisis.- Como se puede observar los encuestados no se sienten conformes (51%)
con la atencion que prestan las lineas de transporte en relacion a los servicios que
ofrecen. Esta informacion afirma que existe una insatisfaccibn en este sector,
situacion que deberia mejorarse para asi no perder participacion en el mercado a
través de un sistema informatico que provee informacion inmediata cuando soliciten

informacion los usuarios.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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7.- Cuando usted solicita el servicio de encomiendas el proceso de gestion es

realizado: Elija una de las siguientes opciones.

Cuadro # 8
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
NI RAPIDO NI LENTO 191 50%
LENTO 97 26%
RAPIDO 48 13%
MUY LENTO 38 10%
MUY RAPIDO 6 2%
TOTAL 380 100%
Grafico # 7
NIRAPIDO NILENTO LENTO
RAPIDO MUY LENTO
MUYRAPIDO 9%
2%
0,
13% 50%
25%

Andlisis.- Definitivamente las personas siempre se han quejado de esta clase
servicio de encomienda (50%) que ofrecen las lineas de transporte publico. Aqui se
despliegan varias hipétesis como la falta de comunicacion entre las personas que
realizan la recepcion del bien o a su vez los sistemas informaticos hacen que el
recibo de recepcion se haga lento, generando asi inconformidad por parte de la

ciudadania.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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8.- ¢, Cree usted que el retraso en larecepcion de las encomiendas se debe a un

problemainterno?

Cuadro #9
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
SI 207 54%
TAL VEZ 118 31%
NO 55 14%
TOTAL 380 100%
Grafico # 8
Sl TAL VEZ NO
14%
55%
31%

Andlisis.- El 55 % de los encuestados indicaron que los problemas internos
repercuten en los servicios que ofrecen, por ello es importante que los
administradores de estas empresas realicen continuamente evaluaciones de
desempeiio para identificar donde esta fallando el recurso humano y a su vez

receptar sus sugerencias con respecto al area en la que estan trabajando.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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9.- ¢(Esta de acuerdo que el contar con un personal capacitado y el poseer
sistemas sofisticados potencializa la actividad laboral de estas cooperativas

de transporte publico?

Cuadro # 10

FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVAS RELATIVA  ABSOLUTA

TOTALMENTE DE ACUERDO 271 71%
DE ACUERDO 99 26%
NO MUY DE ACUERDO 8 2%
EN DESACUERDO 2 1%
TOTAL 380 100%
Grafico #9

TOTALMENTEDEACUERDO  DE ACUERDO
NO MUY DE ACUERDO EN DESACUERDO

2% 1%

73%
71%

Andlisis.- Como se puede observar los encuestados estan totalmente de acuerdo
(71%), con respecto a la pregunta para tomar en consideracion es importante
mejorar de una u otra manera el ambiente de trabajo, empleando personal
capacitado o a su vez capacitar al personal, ademas de contar con lo mejor en la

tecnologia para optimizar la operatividad de toca empresa.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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10.- ¢Con que frecuencia hace uso de la cooperativa Santa Martha? Haciendo

referencia a la respuesta de la prequnta # 5.

Cuadro # 11
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
DIARIAMENTE 161 42%
SEMANALMENTE 98 26%
MENSUALMENTE 56 15%
EN FERIADOS 26 7%
SEMESTRALMENTE 16 4%
MAS DE UN ANO 14 4%
ANUALMENTE 9 2%
TOTAL 380 100%
Gréafico # 10
E DIARIAMENTE B SEMANALMENTE
W MENSUALMENTE W EN FERIADOS

Andlisis.- Como se puede observar existe gran demanda de usuarios que utilizan la
transportacion diariamente (42%); es decir estos son los potenciales clientes de la
cooperativa Santa Martha, por ello la atencidon que ellos ofrecen debe ser la mejor

para mantener esa preferencia, evitando asi que se inclinen por la competencia.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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11.- ;Como califica el servicio que da la cooperativa Santa Martha?

Cuadro # 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
ASIISRINAIIN AR RELATIVA ABSOLUTA
EXCELENTE 179 A47%
MUY BUENA 106 28%
BUENA 79 21%
REGULAR 12 3%
MALA 4 1%
TOTAL 380 100%
Gréafico # 11
EXCELENTE MUY BUENA BUENA
REGULAR MALA
1%
3%
21% 47%
28%

Andlisis.- El 47% de los encuestados manifestaron que la atencién que brinda la
cooperativa es excelente, esto quiere decir que los problemas internos que tiene la
cooperativa no se ha reflejado en la atencion que reciben los usuarios de esta linea
de transporte. Por tal razén es relevante que la empresa busque los medios
necesarios para solucionar los problemas suscitados en el departamento de

contabilidad ya que de ahi depende gran parte de la eficiencia de la entidad.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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12.- ¢(Como usuario de esta linea de transportacion sabe cuales son los

horarios de atencion de la cooperativa Santa Martha?

Cuadro # 13
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
24 horas 275 72%
12 horas 48 13%
16 horas 32 8%
10 horas 13 3%
8 horas 12 3%
6 horas 0 0%
TOTAL 380 100%
Gréafico # 12
M 24 horas B 12 horas M 16 horas
H 10 horas B 8 horas M 6 horas

8% 0°

13%

Andlisis.- La mayoria de los encuestados (72%) estan al tanto de los horarios
establecidos por la cooperativa, esta informacion revela la aceptacion que tiene la
empresa y el posicionamiento que tiene en este sector empresarial. Dato de suma
importancia para que la administracién de la entidad corrija inmediatamente los

problemas a la que es sujeta en la actualidad.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Proceso de encuestacion.
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Cuadro # 14

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA SANTA MARTHA'Y AL JEFE

DEPARTAMENTAL DEL AREA CONTABLE

PREGUNTAS

capacitacion influye en la
deficiencia del departamento
contable?

1.- ¢Cree usted qué la falta de

ENTREVISTADO/ 1

GERENTE GENERAL

Si el problema es la capacitacion por
supuesto que influye y mucho, ya que el
contar con un personal ilustrado es la
base para optimizar las operaciones en
cualquier empresa

ENTREVISTADO /2

JEFE DEPARTAMENTAL

Asies el no contar con personas
totalmente capacitadas en este
departamento nos esta causando
retrasos en los procesos empleados en la
labor contabe de la cooperativa.

dentro del departamento?

2.- ¢Cuales son los motivos de
que no existan procedimientos
que definan politicas contables

La falta de coordinacion y conocimiento

sobre lo importante de contar con estos

manuales de procedimiento, los cuales

son vitales para el buen desarrollo de

los macro y micro procesos empleados
en el drea de trabajo.

Los verdaderos motivos se los puede

indicar la gerencia ya que ellos tienen la

facultad de fomentar la creaciodn de
estos manuales, yo como jefe

departamental he realizado sugerencias

sobre estos manuales, pero la decision
la tiene los mandos superiores.

la cooperativa en cada
empleado?

3.- ¢De qué manera afectara la
disminucion de rentabilidad de

De existir tal disminucion
logicamente que efectaria
considerablemente en la actitud de
los empleados ya que ellos se

recorte d epersonal ya que el bajo
nivel de rentabilidad orilla a tomar
esta clase de decisiones.

sentirfan amenazados por un posible

Como empleado por supuesto que me
afectaria puesto que podria haber una
disminucion de los sueldos o recorte de
personal, ambas opciones afectaria
notablemente a la produccion de la
empresa ya que un empleado mal
remunerado no trbajaria a cien por
ciento y las gestiones laborales se
retrasarian, poniendo en riesgo la
estabilidad empresarial de la cooperativa.

empleados dentro de la
cooperativa?

4.- ;COmo les interesaria que se
realice la capacitacion alos

La manera mas idonea seria por

las actividades de la emprersa,
determinando un dia donde no exist
mucho movimiento para que no se
sucite interrupciones.

grupo para poder cumplir con todas

Me gustaria que las capacitaciones
sean en un dia que no exista mucho
trabajo, para no interferir con las
a| labores cotidianas y que ademas las
capacitaciones sean cada seis
meses.

mas entusiasta para la

oponen al cambio?

5.- ¢Cual sera la motivacion

capacitacion de aquellos que se

Tomando en cuenta que las

motivaria a traves de un aumento de
sueldo.

capacitaciones hagan efecto positivo en
el incremento de la rentabilidad, se les

Un aumento de sueldo.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Entrevista.
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Conclusion y Recomendacion.

Conclusion.

Despues de haber aplicado dos herramientas investigativas como la encuesta y la
entrevista se ha concluido en que la cooperativa Santa Martha a pesar de contar con
problemas en el &rea contable cuenta con un alto nivel de aceptacion por parte de la
ciudadania, sin embargo, la empresa es sujeta a serios problemas en el area
contable, puesto que no cuentan con sistemas informaticos financieros que agiliten
los procesos contables y por ademas el personal a cargo del manejo informatico no
estd debidamente capacitado, presentandose serios problemas operacionales que
afectan al buen desarrollo de la cooperativa.

Ademas se pudo obtener informacion veraz de parte del gerente y jefe contable a
través de una entrevista, en la cual ellos manifestaban que efectivamente el recurso
humano no habia recibido capacitaciones sobre la labor que realizan y que tenian
problemas por el retraso de informacion, estando de acuerdo de que seria factible
capacitar al personal y evitar que los problemas se agudicen poniendo en riesgo la

participacion de la empresa en este sector comercial.

Recomendaciones.

La propuesta tiene amplia perspectiva de viabilidad, ya que los propios
administradores de la cooperativa estan conscientes de que la empresa atraviesa
problemas operativos, por ello, se recomienda realizar una restructuracién del
Departamento de Contabilidad de la Cooperativa Santa Martha, manteniendo la
eficiencia y calidad puesto que garantiza el buen funcionamiento empresarial
ubicando a la cooperativa dentro de las alternativas de eleccion mas préximas
dentro de los potenciales usuarios ante la competencia, determinando una
participacion muy importante a través de un servicio sumamente diferenciado que

potencialice la actividad de la cooperativa.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

Andalisis comparativo.

La cooperativa Santa Martha es una empresa muy reconocida en el Cantén el
Triunfo y de sus sectores aledafios, debido a los afios que tiene en este
mercado, ofreciendo el servicio de transportaciéon y de encomienda, dirigido
por un equipo de trabajo que esta presto a satisfacer las necesidades y
expectativas tanto de la empresa como de la comunidad, sin embargo a pesar
de tener un reconocido posicionamiento, la empresa tiene problemas en el
area contable que esta afectando su productividad. Esta situacion debe
cambiar para bienestar de la cooperativa ya que esta tiene una alta
competencia y por esa debilidad la coop. Santa Martha pueden sus
competidores tomar la delantera y captar con mayor efectividad la atencion de
la ciudadania; es decir hacer de los usuarios de la coop. Santa Martha sean
sus mas leales clientes, poniendo en riesgo la estabilidad laboral de quienes
conforman esta empresa y que esta (COOP. Santa Martha) pierda

participacion en esta franja comercial.

Evolucion

El crecimiento poblacional ha sido un factor determinante para quienes se han
desempefiado como choferes, poniendo en un inicio sus vehiculos a
disposicion de la ciudadania y asi obtener un ingreso a través de la
transportacion de personas a diferentes puntos del Canton, este medio de
traslado se mantuvo por mucho tiempo, sin embargo, la industria de la
transportacién tuvo un cambio radical, formandose asi grupos de personas
profesionales del volante a formalizar juridicamente una linea de transporte
bajo la denominacion de cooperativas y organizandose a través de una
estructura organizacional que potencie esta actividad, con el claro objetivo de
ofrecer a la ciudadania carros cémodos que los conduzcan al destino que
deseen los usuarios dentro de un ambiente agradable y seguro, captando la
atencion de las personas y asi convertirlos en clientes potenciales que
aportarian a su crecimiento empresarial. La cooperativa Santa Martha es
parte de esta evolucién ya que esta constituida legalmente y posee un grupo
de vehiculos acorde a las exigencias del mercado. Sin embargo en la
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actualidad esta empresa esta siendo sujeta a problemas contables que
podrian poner en riesgo su participacion en este sector empresarial, situacion
que debe ser corregida a través de capacitaciones y otros elementos que

potencien su productividad y continte con pie firme este mercado potencial.

Tendencias y perspectivas
Dentro de esta industria existen grandes cooperativas conformadas de un
excelente recurso humano y vehiculos confortables con lo Ultimo en
tecnologia, tomando en cuenta las nuevas tendencias en lo concerniente a la
transportacion brindando asi a la ciudadania un servicio de calidad. Es
importante que la cooperativa Santa Martha se ponga a la par con estas
grandes empresas Yy aplicar sus estrategias tanto administrativas,
operacionales, y contables que destaguen ante la competencia, haciendo
efectivas sus perspectivas con relaciéon al servicio que brindan en el Cantén el
Triunfo; es decir ser reconocida a nivel local y nacional como una empresa

exitosa en el ambito de la transportacion.

4.3 RESULTADOS (EN RELACION A LOS OBJETIVOS E HIPOTESIS).

Tomando en cuenta los objetivos y la hipétesis asentada sobre la problemética
planteada en la Cooperativa Santa Martha del Caton el Triunfo para mejorar las
actividades contables a través de capacitaciones al personal y a la implementacion
de sistemas actualizados que permitan una mayor eficacia en todos sus procesos,
optimizando asi sus ingresos y atencion a los usuarios externos evitando asi poner

en riesgo la permanencia del negocio en este mercado.
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4.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

Cuadro # 15

HIPOTESIS GENERAL VERIFICACION

La restructuracion del departamento de
contabilidad de la cooperativa Santa
Martha mejorara la operatividad del Area
contable y el rendimiento financiero
administrativo de la empresa.

Propopner una restructuracion en el
departamento de contabilidad de la
cooperativa Santa Martha para mejorar la
operatividad contable y fortalecer la
participacion de esta empresa marcando la
diferencia ante la competencia.

Hipotesis particular N.- 1 La
desorganizacién administrativa de la
cooperativa originara un deficiente control
del flujo de dinero y fuga de capitales.

El deficiente control del flujo de dinero y
fuga de capitales si se origina por la
desorganizacién administrativa de la
coperativa. Esto lo confirma las respuestas
de los encuestados de la pregunta nimero
nueve.

Hipotesis particular N.- 2 Realizar
capacitaciones al personal de contabilidad
incidira satisfactoriamente en el rendimiento
laboral.

Si incide satisfactoriamente las
capacitaciones al personal, puesto que el
recurso humano forma parte importante de
las actividades administrativas y operativas
de la entidad, las mismas que potencializan
la participacién en este mercado.

Hipoétesis particular N.- 3 La
reestructuracion del departamento de
contabilidad garantizara una eficiente toma
de decisiones de los directivos.

Obviamente la restructuracion del personal
visionara a los directivos de la cooperativa a
una excelente toma de desiciones que
oriente a la empresa a un posicionamiento
respetable en esta plaza comercial del
Canton el Triunfo.

Hipotesis particular N.- 4 La optimizacion
de la informacién se logrard a través de la
restructuracion del departamento de
contabilidad.

La optimizacién de la informacién tanto
interna como externa se manejara
adecuadamente a traves de la
restructuracion del departamento de
contabilidad, para evitar situaciones criticas
dentro de cualquier area de la cooperativa,
realizando capacitaciones que potencien las
actividades del departamento. Informacién
gque se obyuvo de la presgunta uno d ela
entrevista.

Autor: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
Fuente: Verificacion de la hipotesis.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA.
“Restructuracion del Departamento de Contabilidad de la Cooperativa de Transporte

Santa Martha del Canton El Triunfo”.

5.2 JUSTIFICACION.

La Cooperativa de Transporte Santa Martha es una empresa dedicada a brindar el
servicio de transportacién y de encomienda en el Cantén El Triunfo con un horario
de trabajo las veinticuatro horas al dia. La empresa ofrece empleo aproximadamente
a 100 trabajadores en labores operativas y administrativas, siendo esta una de las
lineas de transportacion de mayor aceptacion por parte de la ciudadania;
informacion obtenida del proceso de encuestacién. A pesar de ser una empresa
reconocida y de tener una gran afluencia de usuarios diariamente, la cooperativa
presenta serios problemas en el area contable lo cual estd afectando a su
productividad tanto interna como externa. Por tal razon, la propuesta consiste en la
Restructuracion del Departamento de Contabilidad de la Cooperativa de Transporte
Santa Martha, a través de capacitaciones que fortalezcan los conocimientos del
recurso humano de esta area asi como la adquisicion de un sistema informatico que
optimice las actividades contables, suministrando informacién veraz que coadyuve a
la toma de decisiones y que ademas agilite el trabajo de cada éarea de la
cooperativa, asi mismo se elaboraron manuales de funciones, para una mejor
ejecucion de cada una de las tareas propias de esta actividad empresarial, logrando
con todos estos cambios una estabilidad institucional la misma que se refleje en el
servicio tanto de transportacién como de encomienda. Dentro de este capitulo se
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hizo un detalle de gastos que la cooperativa tendra que efectuar para solucionar los
problemas suscitados en el departamento de contabilidad.

5.3 FUNDAMENTACION.

Esta propuesta se encuentra encaminada a la restructuracion del departamento de
contabilidad de la cooperativa Santa Martha del canton el Triunfo, por ello, dentro de

este punto se insertaran aspectos relevantes en forma sintética del marco teérico.

Los Fundamentos Contables.- Dentro de los fundamentos contables las materias
contables no son de aplicacion exclusiva a las entidades que persiguen fines de
lucro, conocidas como las empresas; también alcanzan en muchos aspectos a las
entidades sin fines de lucro, sin embargo, en el desarrollo de las materias, el énfasis,
salvo que se diga lo contrario, estara puesto en las primeras.

La Contabilidad en su proceso de reconocimiento de los efectos que producen los
hechos econdmicos en la estructura patrimonial de la empresa, actla captando
datos acerca de los flujos econdmicos y financieros y sus sucesivas
transformaciones, realizadas tanto al interior de la empresa o como del intercambio

con el medio.

Departamento de Contabilidad.- El Departamento de Contabilidad se encarga de
instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios
para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y registro de las operaciones
financieras, presupuestales y de consecucion de metas de la entidad, a efecto de
suministrar informacién que coadyuve a la toma de decisiones, a promover la
eficiencia y eficacia del control de gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite
la fiscalizacion de sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice
con documentos comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida
observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Importancia de la contabilidad.- Es de gran importancia porque todas las
empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus negociaciones mercantiles

y financieras. Asi se obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su
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patrimonio. Por otra parte, los servicios aportados por la contabilidad son
imprescindibles para obtener informacién de caracter legal.

Principios Contables.- Los principios contables se refieren a conceptos basicos o
conjuntos de proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo
posterior, su mision es la de establecer delimitaciones en los entes economicos, las
bases de la cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion

financiera.

Procedimientos Contables.- EI manejo de los registros constituye una fase o
procedimiento de la contabilidad, el mantenimiento de los mismos conforman un
proceso en extremo importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras
actividades contable depende en alto grado, de la exactitud e integridad de los

registros de la contabilidad.

Sistema de Contabilidad.- Este sistema tiene como objetivo registrar todas las
operaciones de Contabilidad que se generan dentro de una empresa, apoyando la
gestion interna y manteniendo todos los libros legales requeridos por las

instituciones Tributarias.

Importancia de la contabilidad en funcién de los usuarios de la informacion. La
contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad
de llevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras. Asi obtendra
mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los
servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener informacién

de caracter legal.

Andlisis Foda.- La sigla FODA significa fortaleza, debilidad, oportunidad y
amenazas. El andlisis Foda perfecciona la informacion obtenida del medio ambiente
organizacional, aplicando un marco legal para un mejor entendimiento y manejo del

ambiente en que se encuentra la organizacion.

El FODA pretende evaluar las potencialidades y debilidades internas de una
organizaciéon, asi como las oportunidades y amenazas presentes en su ambiente

externo. El analisis Foda pretende aislar los principales problemas de una
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organizacion debe afrontar mediante un andlisis con profundidad de cada uno de
esos cuatro elementos. Para adoptar cierta estrategia que le permitan realizar

cambios estructurales.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Proponer una restructuracion en el departamento de contabilidad de la cooperativa
Santa Martha organizacional a través de la aplicacion de herramientas
administrativas, marketing y tecnoldgicas que demuestren la optimizacion de los

procesos contables.

5.4.2 Especificos.

— Definir la estructura organica del departamento de contabilidad, con el
propésito de identificar plenamente cargos y funciones del personal.

— Elaborar manuales de funciones del departamento contable, para una mejor
distribucion de las labores contables y operativas de la cooperativa.

— Solicitar capacitaciones para mejorar la productividad del departamento.

— Proponer la adquisicion de un sistema informético de alta tecnologia, que
optimice el manejo de la informacion contable.

— Solicitar la incorporacion de recurso humano para este departamento, debido
a la demanda de trabajo que tiene esta area y asi obtener informacion acorde

las necesidades de los usuarios internos.
5.5 UBICACION

La cooperativa Santa Martha se encuentra ubicada
en el Cantén el Triunfo en la Avenida 8 de abril y
Jaime Roldés Aguilera. Cooperativa Santa Martha
pionera y unica con servicio Bucay-Guayaquil-
Bucay, asi como también prestan servicios las
empresas de las ciudades de Riobamba y Ambato
gue circulan en la ruta a Guayaquil y lo hacen las
24 horas del dia.

Figura#1
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.
El estudio de factibilidad estd enfocado en el departamento de contabilidad de la

Cooperativa Santa Martha.

Mision

Proporciona informacion veraz de los procesos contables realizados a los demas
departamentos para optimizar la productividad de la empresa, direccionando

nuestro esfuerzo como aporte al desarrollo de la estructura organizacional de la

cooperativa Santa Martha.

Vision

El departamento de contabilidad a partir del afio 2012 tendra el control total de la
informacion contable basandonos en la permanente innovacién tecnolégica con la
gue la cooperativa se maneje, todo bajo un claro sentido de desarrollo en las

actividades operativas de la empresa.

Objetivos
Generales:
Mantener la informacion disponible para cuando sea solicitada por los
departamentos que conforman la cooperativa, contribuyendo al buen desempefio

laboral de la empresa.

Especificos:

— Clasificar informacion cronologicamente.
— Mantener un adecuado manejo de los sistemas informaticos.
— Realizar oportunamente los pagos al fisco.

— Presentar informacion veraz en los estados financieros de la empresa.

Personal que labora en la Cooperativa Santa Martha del Cantén el Triunfo.
1 Asamblea General (conformada por los choferes o propietarios de las lineas de
transportacion de la cooperativa Santa Martha)

1 Presidente de la comisiéon administracion. (Un miembro de la Asamblea general)
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1 Gerente. (Un miembro de la Asamblea General; cabe mencionar que ella realiza
las labores contables)

1 Secretario. (Un miembro de la Asamblea general)

1 Comité de accidentes (un grupo de la Asamblea general especificamente cuando
suceda estos percances).

3 Asistentes oficinistas de sucursales adjuntas a la Cooperativa (Oficinas instaladas

en Guayaquil, Bucay y el triunfo).
Requerimiento del personal para el departamento de contabilidad (Propuesta).

1 Asistente contable.

1 Auxiliar.
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Organigrama Estructural de la Cooperativa Santa Martha.

Gréafico # 13
ASAMBLEA GENERAL
PRESIDENTE C. ADMINISTRACAION GERENTE
COMISION DE VIGILANCIA
SECRETARIO
COMITE DE ACCIDENTES
OTRAS SECCIONES
OFICINAS GUAYAQUIL OFICINAS BUCAY OFICINAS EL TRIUNFO

Fuente: Cooperativa Santa Martha.
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Organigrama Estructural de la Cooperativa Santa Martha, incorporando la

propuesta (asistente y auxiliar)

Gréafico # 14
ASAMBLEA GENERAL
PRESIDENTE C. ADMINISTRACAION GERENTE
ASISTENTE AUXILIAR
COMISION DE VIGILANCIA
SECRETARIO
COMITE DE ACCIDENTES
OTRAS SECCIONES
OFICINAS GUAYAQUIL OFICINAS BUCAY OFICINAS EL TRIUNFO

Fuente: Cooperativa Santa Martha.
Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno
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Manual de Funciones.

Funcion del Cargo: Asamblea general.

Funcién Basica
Buscar las mejoras y solucion de problemas que tengan que ver con la actividad de

la Cooperativa.

Funciones Especificas
Convocar a Asambleas ordinarias y extraordinarias.
Motivar al Personal.
Analizar politicas de Empresa.
Despedir el Personal.

Aprobar Estados Financieros.

Perfil del Cargo.
Edad: 35 afos en adelante.

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales

Iniciativa y talento para los negocios (GRADO A)
Pensamiento Estratégico (GRADO B)
Trabajo en Equipo (GRADO B)
Liderazgo (GRADO A)

Competencias Técnicas

Educacion: Segundo y tercer nivel, sin importancia de la especializacion.

Cursos de Especializacion:

Disefio de Politicas y Procedimientos.

Relaciones humanas.

Ambiente de Trabajo
Area de reunién Asambleista.
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Riesgo de enfermedades profesionales

Minimo riesgo de enfermedades gastrointestinales.
Especificaciones.

Autoridad para tomar decisiones

Autorizar gastos Administrativos y de Personal en sujecion al Presupuesto asignado

a cada departamento.
Tipo de Supervisién recibida
No aplica.

Relaciones Interpersonales Internas

Con todos los departamentos para la resolucion de problemas y requerimientos de

necesidades.

Relaciones Interpersonales Externas

Proveedores para establecer o mantener relaciones de negocios.

SRI (Servicios de Rentas Internas)

Instituciones Financieras

Clientes.

Situacion tipica

Optimizar gastos de la cooperativa.

Resolver los problemas que se presenten en la cooperativa.
Mantener un buen Ambiente en la Organizacion.

Procesos en los que intervienes.

Reclutamiento, Seleccién y Contratacion del Personal.
Compra de requerimientos administrativos y operativos.
Revision de los Estados Financieros.

Revisa informe de Pago de Sueldo.
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Funcién del Cargo: Gerente Contable.

Funcién Bésica

Presentar los registros de diario, mayor, inventarios, cuentas de bancos, estados

financieros a presentar e indicadores financieros.

Funciones Especificas

Efectuar el pago de Impuestos y tramites legales.

Planear inversiones y relaciones con instituciones financieras.

Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar proyecciones financieras.

Planear y controlar todas las actividades contables y financieras de la empresa.

Asesorar en la toma de decisiones econdmicas.

Determinar el flujo de efectivo.

Determinar gastos variables vy fijos.

PERFIL DEL CARGO
Edad: 25 a 30 en adelante.

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales
Calidad del trabajo
Dinamismo- Energia
Autocontrol

Habilidad analitica
Credibilidad técnica

Confianza en si mismo

Competencias Técnicas

Educaciéon: Estudios Superiores de CPA (Cursando cuarto afio en adelante).

Experiencia: 1 afio

(GRADO B)
(GRADO A)
(GRADO B)
(GRADO B)
(GRADO A)
(GRADO A)
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Capacitacién minima requerida

Cursos generales:

Word
Excel

Power Point

Cursos de Especializacion:

Seminario de Tributacion Fiscal.
Contabilidad de Costos.

Contabilidad Financiera.

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el puesto, estructura y organizacion de la Empresa.

Conocimiento de Idiomas:
Ingles medio.

Ambiente de Trabajo

Area compartida y acondicionada.

Riesgo de enfermedades profesionales

Minimo riesgo de enfermedades gastrointestinales.

Especificaciones.

Autoridad para tomar decisiones

Organizacion de su trabajo diario.
Tipo de Supervision recibida
Directa pero frecuente con la asamblea general.

Relaciones Interpersonales Internas

Con todos los departamentos

Relaciones Interpersonales Externas
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Clientes
Instituciones Financieras

SRI (Servicios de Rentas Internas)

Situacion tipica
Contactos con Instituciones Financieras
Procesos en los que interviene.

Pago de Sueldos
Pago de Servicios Basicos.
Elaboracion de asientos contables y estados financieros.

Funcién del Cargo: Asistente contable.

Funcién Basica
Colaborar y cumplir con las funciones delegadas por el Gerente contable, para un

mejor desarrollo del area contable.

Funciones Especificas

Custodiar los documentos internos de la empresa.

Controlar los horarios de entrada y salida del personal.

Coordinar con el jefe contable la manipulacion de la informacion para la elaboracion
de los estados financieros.

Realizar comunicaciones internas de los distintos departamentos.

Perfil del Cargo.
Edad: 23 a 30 afios
Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales
Calidad del trabajo (GRADO B)
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Habilidad analitica
Conocimiento del sector transportista.
Aprendizaje continuo

Trabajo en equipo

Competencias Técnicas

(GRADO B)
(GRADO A)
(GRADO B)
(GRADO A)

Educacion: Estudios Superiores en ingenieria en C.P.A o carreras a fines.

(Cursando sexto afio en adelante).

Experiencia: 1 aflo en cargos similares.

Capacitacion minima requerida

Cursos generales:
Word
Excel financiero y estadistico.

Power Point

Cursos de Especializacion:

Etica y comportamiento humano

Calidad en atencién y Servicio al Cliente
Seminario de Tributacion Fiscal
Técnicas de archivo.

Seminario de gestion contable.

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el mercado, estructura y organizacion de la Empresa.

Conocimiento de Idiomas:
Requiere inglés intermedio

Ambiente de Trabajo

Oficina compartida y acondicionada.
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Riesgo de enfermedades profesionales

Minimo riesgo de enfermedades gastrointestinales.

Especificaciones.

Autoridad para tomar decisiones

Organizacion de su trabajo diario.

Tipo de Supervision recibida.

Directa pero frecuente de Gerente contable.

Relaciones Interpersonales Internas

Con todos las areas para comunicar y recibir requerimientos dados por el Gerente y

la asamblea general.

Relaciones Interpersonales Externas

SRI (Servicios de Rentas Internas)

Instituciones Financieras.

Clientes.

Situacion tipica

Resolver los requerimientos presentados por los departamentos.

Colaborar en la solucién a problemas operativos y administrativos de la cooperativa.
Procesos en los que interviene.

Control de Asistencia.
Revision de los Estados Financieros.
Revisa informe de Pago de Sueldo.

Funcién del Cargo: Auxiliar.

Funcién Basica
Tener organizada la informacién contable previa utilizacion de documentos por parte

del jefe y el asistente contable.
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Funciones Especificas

Clasificar la informacién contable.

Foliar la documentacion.

Coordinar con el jefe contable y el asistente la manipulacion de la informacién con
los usuarios internos como externos.

Realizar comunicaciones internas de los distintos departamentos.

Perfil del Cargo.
Edad: 20 a 30 afios

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales

Calidad del trabajo (GRADO B)
Habilidad informatica (GRADO B)
Conocimiento contable medio (GRADO B)
Aprendizaje continuo (GRADO B)
Trabajo en equipo (GRADO A)

Competencias Técnicas
Educacion: Estudios se segundo nivel, y de tercer nivel Ingenieria en C.P.A 0
carreras a fines. (Cursando tercer afio en adelante).

Experiencia: 1 aflo en cargos similares.

Capacitacion minima requerida

Cursos generales:

Word
Excel financiero.

Power Point
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Cursos de Especializacion:

Contabilidad intermedia y avanzada

Técnicas de archivo.

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el mercado, estructura y organizacion de la cooperativa.

Conocimiento de Idiomas:
Inglés basico.

Ambiente de Trabajo

Oficina compartida y acondicionada.

Riesgo de enfermedades profesionales

Minimo riesgo de enfermedades gastrointestinales.

Especificaciones.

Autoridad para tomar decisiones

No aplica.

Tipo de Supervision recibida.

Directa pero frecuente de Gerente y asistente contable.

Relaciones Interpersonales Internas

Con su equipo de trabajo del area contable.

Relaciones Interpersonales Externas

Clientes.

Situacion tipica

Colaborar en la solucion a problemas operativos y administrativos del departamento
de contabilidad.
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Procesos en los que interviene.

Preparacion de informacion para la elaboraciéon de los Estados Financieros.

Atencion al cliente y recepcion de mercaderia para las encomiendas.

Funcién del Cargo: Secretario

Funcion basica

Colaborar y cumplir con las funciones delegadas por el Gerente, para un mejor

desarrollo y administracion de la Empresa.
Funciones Especificas.

Coordinar la seleccion y contratacion del personal.
Custodiar los documentos internos de la empresa.

Coordinar visitas con los proveedores para la obtenciéon de insumos.

Recibir y verificar que la mercaderia llegue siempre en 6ptimas condiciones.

Analizar proveedores con el fin de obtener mayor financiamiento y menor costo en

los insumos.

Mantener un buen trato con los clientes.

Perfil del Cargo.
Edad: 23 a 30 afos

Sexo:Indistinto

Estado Civil: Indistinto.

Competencias Conductuales

Negociacion (GRADO A)
Calidad del trabajo (GRADO B)
Conocimiento de la industria y el mercado (GRADO A)
Aprendizaje continuo (GRADO B)
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Competencias Técnicas.

Educacion: Estudios Superiores de Adm. de Empresas o carreras a fines.
(Cursando Tercer afio en adelante).

Experiencia: 1 aflo en cargos similares.

Capacitacién Minima Requerida

Cursos generales:

Word

Excel
Cursos de Especializacion.

Etica y comportamiento humano
Calidad en atencién y Servicio al Cliente
Técnicas de archivo.

Relaciones humanas.

Cursos de Especializacion.

De 15 dias para conocer el mercado, estructura y organizacioén de la Empresa.
Conocimiento de Idiomas.

No aplica.

Ambiente de Trabajo

Oficina acondicionada.
Riesgo de enfermedades Profesionales
Minimo riesgo de enfermedades gastrointestinales.

Especificaciones.

Autoridad para tomar decisiones

Organizacion de su trabajo diario.
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Contacto con proveedores.

Tipo de Supervisién Recibida.
Directa pero frecuente de Gerente.

Relaciones Interpersonales Internas

Con el departamento de contabilidad.

Relaciones Interpersonales Externas
Proveedores para establecer o mantener relaciones de negocios
Clientes, para tomar 6rdenes de pedidos.

Entidades publicas.

Situacion Tipica.

Contactos con Proveedores y Clientes.

Procesos en los que Interviene

Reclutamiento, Seleccidén y Contratacion del Personal.

Pago de Proveedores.
Recepcion de mercaderias.
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Analisis de mercado

PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

PROVEEDORES

Distribuidora Gonzalez

Consesionaria Ecuador.
Lubricadora Oriental efc.

Grafico # 15

CUALES SONLOS
RIVALES.-

Cooperativa de
Transportacion
RIRCAY.

TUMm.
TRONCALENA

Modelo de la 5 fuerzas competitivas de Porter

F1 AMENAZAS DE NUEVOS PARTICIPANTES

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

COMPETIDORES DEL SECTOR
COMERCIAL
F3

Este sector comercial iene como
—

compefidores potenciales de esta
actividad en diferentes partes del

paisy estan ubicados en las zonas,
de Duran Guayaquil Quito, Milagro
efc.

\,

F3

«—|Ciudadanos del Canton El
Triunfo, Bucay- El Triunfo-
Guayaquil y otros
sectores cercanos.

CLIENTES

{ F2 AMENAZA ENTRE SUSTITUTOS

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Transportacion privada.
Furgonetas.
Carros Fleteros, etc.

Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno

.

RIVALIDAD DE COMPETIDORES
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Cuadro # 16

F1 BARRERAS DE ENTRADA BAJO MEDIO ALTO
1. PRODUCTO/SERVICIO DIFERENTE X
2. ALTOS COSTOS X
3. AMENAZA DE NUEVOS PARTICIPANTES X
4. PRESTIGIO X
SUMA 3 1 0
75% 25% 0%

Después de haber determinado las barreras de entradas se obtuvo un nivel bajo
(75%), de existencia, las mismas que facilitan el ingreso de nuevos participantes en
este sector comercial, por ello el negocio debe buscar un valor agregado al

producto-servicio para posicionarse en esta plaza comercial.

Cuadro # 17
F2 PRODUCTOS SUSTITUTOS BAJO| MEDIO ALTO
1. PRECIOS RELATIVOS X
2. PROPENCION A CAMBIAR X
3. BENEFICIOS ADICIONALES O VENTAJAS
SUSTITUTAS X
4. COSTO DE INTERCAMBIO X
SUMA 0 1 1
0% 75% 25%

La amenaza de sustitucion del servicio (75%) es de nivel medio por la aparicion de
inversionistas o de personas que se dediquen a brindar esta clase de servicios, sin
embargo, no representa mayor preocupacion pues conocemos el mercado y sus

falencias.
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Cuadro # 18

F3 DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD BAJO MEDIO ALTO

1. COMPETIDORES DE UN TAMANO

EQUIVALENTE X

2. ESTRATEGIAS X

3. CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA X

4. CALIDAD/PRECIO X

SUMA 2 1 0
75% 25% 0%

En lo concerniente al servicio que se brinda el cuadro presenta un nivel bajo (75%)
por la presencia de la rivalidad, sin embargo, no debemos descuidar a nuestra

competencia y asi permitirnos visualizar como enfrentarlos.

Cuadro # 19

F4 PODER DE LOS COMPRADORES BAJO | MEDIO ALTO

1. SERVICIOS IGUALES

2. SERVICIOS DIFERENCIADOS O UNICOS X

3. ELASTICIDAD X

4. IMAGEN CORPORATIVA X

SUMA 0 1 3
0% 25% 75%

En el momento de adquirir el servicio el poder de compra lo tienen los clientes, pues
de ellos depende la participacion de la linea de transportacion en este mercado, por
ello, deben seguir trabajando e investigando para afadirle un valor agregado al

servicio, para mantener un posicionamiento respetable en este mercado.
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Cuadro # 20

F5 NEGOCIACION CON LOS
PROVEEDORES

BAJO MEDIO ALTO

1. PRESENCIA DE INSUMOS SUSTITUTOS X

2. IMPORTANCIA DEL VOLUMEN PARA EL

PROVEEDOR X

3. IMPACTO DE INSUMOS EN EL COSTO O

DIFERENCIACION X

4. COMPROMISOS CON GRANDES

EMPRESAS X

SUMA 2 1 1
50% 25% 25%

Para poder mantener oportunamente sus insumos los administradores de la
cooperativa deben establecer alianzas con dos o tres proveedores fijos que ofrezcan
precios accesibles y productos de calidad, asi se lograra tener cierto grado de
ventaja ante la competencia, y a su vez mantener una buena relacién con ellos para

poder acceder a la mercaderia.

Cuadro # 21

RESUMEN DEL ANALISIS DEL SECTOR COMERCIAL, NIVEL DE

ATRACTIVIDAD

ACTUAL FUTURO
MAGNITUD DE LA EMPRESA BAJO| MEDIO ALTO [ BAJO | MEDIO [ ALTO
BARRERAS DE ENTRADA 3 1 0 0 2 2
PRODUCTOS SUSTITUTOS 0 3 1 1 2 2
DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD 2 1 0 2 1 1
PODER DE LOS COMPRADORES 0 1 3 1 2 1
NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES 2 1 1 1 3 0
EVALUACION GENERAL 7 7 5 5 10 6
PORCENTAJES 45% 45% 10% 24% 48% 29%

En la actualidad la existencia de esta clase de empresas tiene un alto indice de
crecimiento por la demanda de la poblacién, por ello la cooperativa debe optimizar
su servicio y marcar la diferencia ante la competencia y asi lograr un

posicionamiento respetable en este mercado
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ANALISIS FODA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE SANTA MARTHA.

FORTALEZAS

— Sistemas informaticos de alta tecnologia.

—— Recurso humano calificado.

— Equipo computacionales adecuados.

OPORTUNIDADES

—— Capacitaciones sobre el area contable.
— Presencia de técnicos informaticos que brinden un servicio de calidad en

—— el mantenimiento de los sistemas.
Aparicion de proveedores de sistemas informaticos y equipos

computacionales.

DEBILIDADES

—Poco espacio fisico.

—>Personal desmotivado por bajos salarios.

—Bajo poder negociador con proveedores y cliente.

AMENAZAS

——»Aumento excesivo del contrato de arrendamiento.

L »Auto de horas laborables.

—Reduccion de los sueldos y salarios.
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Matriz FODA del Departamento de Contabilidad.

FACTORES EXTERNOS

Cuadro # 22

“Reestructuracion del
Departamento de
Contabilidad de la

Cooperativa de transporte
Santa Martha del Cantén El
Triunfo”.

OPORTUNIDADES

Capacitaciones sobre el area
contable.

FACTORES INTERNOS

.' A A

Sistemas informaticos de alta
tecnologia.

DEDB DAD

Poco espacio fisico.

Recurso humano calificado.

Personal desmotivado por
bajos salarios.

Equipo computacionales
adecuados.

Bajo poder negociador con
proveedores y clientes.

FO

DO

Es importante que a mas de un
personal calificado se mantenga
una capacitacion continua ya que
es importante estas al tanto de
cualquier avance tecnoldgico,
administrativo y contable, que
ayuden a optimizar las actividades
propias del departamento.

Presencia de técnicos
informéticos que brinden un
servicio de calidad en el
mantenimiento de los sistemas.

El poseer sistemas informaticos y
equipos computacionales
demandan la contratacion de
técnicos capacitados, por ello es
importante que la cooperativa
aprovecha la oportunidad de contar
con los servicios de estos
profesionales para mantener un
mantenimiento continuo de los
sistemas y equipos pues ayudaran
a agilitar el trabajo contable.

Aparicion de proveedores de
sistemas informaticos y
equipos computacionales.

El bajo porder con los
proveedores se debe a la poca
demanda de ellos, por ello es
importante establecer relaciones
con dos o tres proveeedores fijos
que proveen oportunamente los
requerimientos del departamento.
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Cuadro # 23

“Reestructuracion del

FACTORES INTERNOS

OR A A

Sistemas informaticos de alta
tecnologia.

D DAD

Poco espacio fisico.

Departamento de Contabilidad
de la Cooperativa Santa

Recurso humano calificado.

Personal desmotivado por bajos
salarios.

Martha” .

Equipo computacionales
adecuados.

Bajo poder negociador con
proveedores y clientes.

FA

DA

Aumento excesivo del contrato
de arrendamiento.

Contar con un personal calificado
permitird orientar a los socios de la
cooperativa a establecer adecuados
contratos de arrendamiento para
evitar que los duefios del inmueble
disparen los costos del pago de
cada cuota arendataria.

Autmento de horas laborables.

FACTORES EXTERNOS

Es importante que el personal este
debidamente motivado ya que un recurso
humano a pesar de contar con las
herramientas a decuadas de trabajo no
realice una labor de calidad. por ellos es
importante que se establesca estandares
de horarios para evitar que los
trabajadores se extralimiten de su jornada
laboral asi mismo considerar un
incremento de su sueldo, como una
estrategia para obtener buenos resultados
en la operatividad de la cooperativa,
potencializando su participacion en el
mercado.

Reduccion de los sueldos y
salarios

Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno
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57 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.
5.7.1 Actividades

Para poder posibilitar la Restructuracion del Departamento de Contabilidad de la
Cooperativa Santa Martha se ha realizado algunas actividades que detallara a

continuacion.

1.- Recoleccion de informacion sobre el manejo contable del Departamento de
contabilidad a través de una entrevista al jefe departamental.

2.- Visita al departamento para constatar en qué ambiente estan laborando el
personal.

3.- Identificacion de las situaciones criticas del departamento.

4.- Informe Verbal al jefe departamental sobre estas situaciones criticas y falencias.
5.- Proposicién de la Restructuracion del Departamento Contable.

6.- Realizacion de cuestionario de preguntas para una encuesta dirigida a la
ciudadania del Canton el Triunfo.

7.- Recopilacion de la informacién.

8.- Se tabula la informacion.

9.- Anélisis los resultados.

10.- Implementacion de la Propuesta.

5.7.2 Recursos, analisis financiero.

Recursos Humanos

Personal

Para el desarrollo de la propuesta el recurso humano involucrado en el estudio
fueron los investigadores del proyecto siendo estos: Nathaly Arias y Cristian Moreno.
Se utilizo los siguientes materiales para una mayor efectividad del trabajo realizado

los cuales se detallan a continuacion.
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Cuadro # 24

VALOR VALOR
DESCRPCION L] S ety
RECURSOS OPERACIONALES
Rema de Hojas A4. 2 3,50 7,00
Esferograficos. 5 0,25 1,25
Lapiz. 3 0,20 0,60
Transporte (viaticos) 1 90,00 90,00
Refrigerios 1 54,10 54,10
Borradores. 2 0,25 0,50
Liguipaper. 2 1,00 2,00
Carnet de identificacion. 2 1,50 3,00
Resaltadores. 3 0,50 1,50
Grapadora. 1 3,50 3,50
Carpetas 3 0,25 0,75
Impresién de encuestas 6 0,30 1,80
Copias 200 0,03 6,00
Copias de Borradores 1 10,00 10,00
Empastado 3 7,00 21,00
Perforadora. 1 3,50 3,50
RECURSOS TECNOLOGICOS
Internet 10 0,75 7,50
TOTAL 214,00

Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno
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Recursos financieros.

Cuadro # 25

INVERSION INICIAL

COSTO. COSTO
CANT. DESCRIPCION UNITARIO —
EQUIPO DE COMPUTO
3 |EQUIPO DE COMPUTO E IMPRESORA 700,00| 2.100,00
1 |SISTEMACONTABLE 3.254,20 | 3.254,20
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO 5.354,20
MUEBLES Y ENSERES
ESCRITORIOS 120,00 240,00
SILLAS DE OFICINA 30,00 180,00
ARCHIVADORES 150,00 150,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 570,00
EQUIPO DE OFICINA
1 |TELEFONO 120,00 120,00
TOTAL DE EQUIPO DE OFICINA 120,00
TOTAL DE INVERSION EN ACTIVOS AJOS 6.044,20
Cuadro # 26
DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
VALOR DE % DE DEP. DEP.
DESCRIPCION ACTIVO DEP. MENSUAL ANUAL
DEP. EQUIPO DE COMPUTO 5.354,20 | 33% 147,24 | 1766,89
DEP. MUEBLE Y ENSERES 570,00 | 10% 4,75 57,00
DEP. EQUIPOS DE OFICINA 120,00 | 10% 1,00 12,00
TOTAL 6.044,20 152,99 1835,89

Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno
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Sueldos y salarios + beneficios sociales.

Cuadro # 27
NOMINA ANO 1
Aportes
PERSONAL BASICO 13RO 14TO VAC. [ESS - FDO\'/RESE REM. R-ANUAL
SOLCA -
GERENTE CONTABLE 600,00 50,00 22,00 25,00 74,10 622,90 | 7.474,80
ASISTENTE 450,00 37,50 22,00 18,75 55,58 472,68 | 5.672,10
OFINISTAS GUAYAQUIL 792,00 66,00 22,00 33,00 97,81 815,19 | 9.782,26
OFICINISTAS BUCAY 264,00 22,00 22,00 11,00 32,60 286,40 | 3.436,75
OFICINISTAS EL TRIUNFO 264,00 22,00 22,00 11,00 32,60 286,40 | 3.436,75
AUXILIAR 350,00 29,17 22,00 14,58 43,23 372,53 | 4.470,30
TOTAL 2.720,00 2.856,08 | 34.272,96
NOMINA ANO 2
aportes
PERSONAL BASICO 13RO 14TO VAC IESS - FDO\'/RESE REM R-ANUAL
SOLCA -
GERENTE CONTABLE 612,00 51,00 22,00 25,50 75,58 | 50,98| 68590 8.230,77
ASISTENTE 459,00 38,25 22,00 19,13 56,69 | 38,23| 519,92| 6.239,08
OFINISTAS GUAYAQUIL 807,84 67,32 22,00 33,66 99,77| 67,29| 898,34 | 10.780,14
OFICINISTAS BUCAY 269,28 22,44 22,00 11,22 33,26 | 22,43 | 314,11| 3.769,38
OFICINISTAS EL TRIUNFO 269,28 22,44 22,00 11,22 33,26 | 22,43 | 314,11| 3.769,38
AUXILIAR 357,00 29,75 22,00 14,88 44,09 | 29,74| 409,27| 4.911,28
TOTAL 2.774,40 3.141,67 | 37.700,03
NOMINA ANO 3
Aportes
PERSONAL BASICO 13RO 1470 VAC ESs- FDO\-/RESE REM R-ANUAL
SOLCA .
GERENTE CONTABLE 624,24 52,02 22,00 26,01 77,09| 52,00| 750,26| 9.003,11
ASISTENTE 468,18 39,02 22,00 19,51 57,82 | 39,00| 568,19| 6.818,33
OFINISTAS GUAYAQUIL 824,00 68,67 22,00 34,33 | 101,76 | 68,64 | 983,30 | 11.799,63
OFICINISTAS BUCAY 274,67 22,89 22,00 11,44 33,92 | 22,88| 342,43| 4.109,21
OFICINISTAS EL TRIUNFO 274,67 22,89 22,00 11,44 33,92 | 22,88| 342,43| 4.109,21
AUXILIAR 364,14 30,35 22,00 15,17 44,97 | 30,33| 446,82| 5.361,81
TOTAL 2.829,89 3.433,44 | 41.201,30
NOMINA ANO 4
Aportes
PERSONAL BASICO | 13RO 1470 VAC Ess- FDO\'/RESE REM R-ANUAL
SOLCA -
GERENTE CONTABLE 636,72 53,06 22,00 26,53 78,64 | 5304| 712,72| 855263
ASISTENTE 477,54 39,80 22,00 19,90 58,98 | 39,78 | 540,04| 6.480,47
OFINISTAS GUAYAQUIL 840,48 70,04 22,00 35,02 | 103,80 | 70,01| 933,75| 11.204,99
OFICINISTAS BUCAY 280,16 23,35 22,00 11,67 34,60 | 23,34| 32592| 3.911,00
OFICINISTAS EL TRIUNFO 280,16 23,35 22,00 11,67 34,60 | 23,34| 32592| 3.911,00
AUXILIAR 371,42 30,95 22,00 15,48 4587 | 30,94 | 424,92| 5.099,03
TOTAL 2.886,49 3.263,26 | 39.159,12
NOMINA ANO 5
Aportes
PERSONAL BASICO | 13RO 1470 VAC Ess. FDO\'/RESE REM R-ANUAL
SOLCA B
GERENTE CONTABLE 649,46 54,12 22,00 27,06 80,21 | 54,10| 726,53| 8.718,40
ASISTENTE 487,09 40,59 22,00 20,30 60,16 | 40,57 | 550,40 6.604,80
OFINISTAS GUAYAQUIL 857,29 71,44 22,00 35,72 | 10587 | 71,41| 951,98| 11.423,81
OFICINISTAS BUCAY 285,76 23,81 22,00 11,91 35,29 | 23,80| 331,99| 3.983,94
OFICINISTAS EL TRIUNFO 285,76 23,81 22,00 11,91 35,29 | 23,80| 331,99| 3.983,94
TOTAL 378,85 31,57 22,00 15,79 46,79 | 31,56 | 526,55| 6.318,65
TOTAL 2.944,22 3.419,46 | 41.033,53

Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno
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Detalle gastos administrativos.

Cuadro # 28
DETALLE DE GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 |GERENTE CONTABLE 622,90 | 7.474,80| 8.230,77| 9.003,11| 8.552,63| 8.718,40
1 |ASISTENTE 472,68 | 5.672,10| 6.239,08| 6.818,33| 6.480,47 | 6.604,80
3 |OFINISTAS GUAYAQUIL 815,19 | 9.782,26 | 10.780,14 | 11.799,63 | 11.204,99 | 11.423,81
1 |OFICINISTAS BUCAY 286,40 | 3.436,75| 3.769,38| 4.109,21| 3.911,00| 3.983,94
1 |OFICINISTAS EL TRIUNFO 286,40 | 3.436,75| 3.769,38| 4.109,21| 3.911,00| 3.983,94
1 |AUXILIAR 372,53 | 4.470,30| 4.911,28| 5.361,81| 5.099,03| 6.318,65
TOTAL GASTOS ADM. 2.856,08 | 34.272,96 | 37.700,03 | 41.201,30 | 39.159,12 | 41.033,53
Suministros de oficina y depreciaciones mensual y anual.
Cuadro # 29
GASTOS GENERALES ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUMINISTRO DE OFICINA 150,00 | 1.800,00| 1.836,00| 1.872,72| 1.910,17 | 1.948,38
GASTOS VARIOS 130,00 405,00 | 413,10| 421,36| 429,79 | 438,39
ARRIENDO 900,00 |10.800,00 | 11.016,00 | 11.236,32 | 11.461,05 | 11.690,27
PERMISOS 90,00 | 1.080,00| 1.101,60| 1.123,63| 1.146,10| 1.169,03
SERVICIOS BASICOS 200,00 | 2.400,00| 2.448,00| 2.496,96| 2.546,90| 2.597,84
MANTENIMIENTO DE RADIO DE FRECUENCIA | 100,80 | 1.209,60 | 1.233,79 | 1.258,47 | 1.283,64 | 1.309,31
DONACION 300,00 | 3.600,00| 3.672,00| 3.74544| 3.820,35| 3.896,76
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 950,00 950,00 | 969,00 988,38 | 1.008,15| 1.028,31
GASTOS POR ANIVERSARIO 2000,00 | 2.000,00| 2.040,00| 2.080,80| 2.122,42| 2.164,86
GASTOS POR CANASTAS NAVIDERNAS 8000,00 | 8.000,00| 8.160,00| 8.323,20| 8.489,66 | 8.659,46
GASTOS POR SERVICIOS PROFESIONALES | 3000,00 | 3.000,00 | 3.060,00| 3.121,20 | 3.183,62 | 3.247,30
DEP. EQUIPO DE COMPUTO 147,24 | 1.766,89 | 1.766,89 | 1.766,89 -
DEP. MUEBLE Y ENSERES 4,75 57,00 57,00 57,00 57,00 57,00
DEP. EQUIPOS DE OFICINA 1,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
TOTAL GASTOS GENERALES 15973,79 | 37080,49 | 37785,38 | 38504,37 | 37470,85 | 38218,89

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS

| 18800,87 | 71353,45 | 7548541 | 79705,67 | 76629,97 | 79250,42 |
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Costo directo.

Cuadro # 30

COSTO DE VENTAS

DETALLE CANT.|PRECIO| ENR | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mantenimiento 1 100,00 100,00 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46
100,00 100,00 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46
Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno
Cuadro # 31
DETALLE DE INGRESOS
APORTE[ VALOR | CANT . . . ) N
INGRESOS oARD IvsuaLlsocios| B A0 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
APORTE DE SOCIOS DIARIAMENTE | 6,80 | 204,00| 32 | 6.528,00 | 78.336,00 | 82.252,80 | 86.365,44 | 90.683,71 | 95.217,90
ENCOMIENDA 10,00 | 300,00 300,00 [ 3.600,00| 3.780,00| 3.969,00( 4.167,45( 4.375,82
TOTAL DE INGRESOS 6.828,00 | 81.936,00 | 86.032,80 | 90.334,44 | 94.851,16 | 99.593,72
Cuadro # 32
INVERSION DEL PROYECTO
EQUIPO DE COMPUTACION 5.354,20
MUEBLES Y ENSERES 570,00
EQUIPO DE OFICINA 120,00
GASTOS 18676,88
COSTOS 100,00
TOTAL DE LA INVERSION 24.821,08
FINANCIACION DEL PROYECTO
INVERSION TOTAL 24.821,08
APORTE PROPIO 100% 24.821,08
24.821,08
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Estado de pérdidas y ganancias anterior

Cuadro # 33
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 | TOTAL

VENTAS 80.136,00 | 84.142,80 | 88.349,94 | 92.767,44 | 97.405,81 | 442.801,99
COSTO DE VENTAS 360,00 370,80 381,92 393,38 405,18 1.911,29
UTILIDAD BRUTA 79.776,00 | 83.772,00 [ 87.968,02 | 92.374,06 | 97.000,63 | 440.890,70
COSTOS INDIRECTOS 75.253,20 | 76.758,26 | 78.293,43 | 79.859,30 | 81.456,48 | 391.620,67
UTILIDAD NETA 452280 7.013,74| 967459| 1251476 | 15544,14| 49.270,02

Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno
Estado de pérdidas y ganancias actual
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 ANO5 | TOTAL
VENTAS 81.936,00 | 86.032,80 | 90.334,44 | 94.851,16 | 99.593,72 | 452.748,12
)[cosTO DE VENTAS 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46 | 3.122,42
UTILIDAD BRUTA 81.336,00 | 85.420,80 | 89.710,20 | 94.214,44 | 98.944,26 | 449.625,70
COSTOS INDIRECTOS 71.353,45| 75.485,41 | 79.705,67 | 76.629,97 | 79.252,42 | 382.426,91
UTILIDAD NETA 9.98255| 9.93539| 10.004,53| 17.584,47 | 19.691,84| 67.198,79
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Cuadro # 34

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 0 | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 | TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS 81.936,00 | 86.032,80 [ 90.334,44 | 94.851,16 | 99.593,72 | 452.748,12
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 81.936,00 | 86.032,80 [ 90.334,44 | 94.851,16 | 99.593,72 | 452.748,12
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 24.821,08
GASTOS ADMINISTRATIVOS 31.416,88 | 37.700,03 | 41.201,30 | 39.159,12 | 41.033,53 | 190.510,86
GASTOS GENERALES 19.423,80 [ 35.949,49 | 36.668,48 | 37.401,85| 38.149,89 | 167.593,51
COSTO DIRECTO 500,00 612,00 624,24 636,72 649,46 | 3.022,42
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS
TOTAL DEEGRESOS OPERATIVOS 24.821,08| 51.340,68 | 74.261,52 | 78.494,02 | 77.197,69 | 79.832,88 | 361.126,80
FLUJO OPERATIVO 2482108 30.595,32 | 11.771,28 | 11.840,42 | 17.653,47 | 19.760,84 | 91.621,32
FLUJO NETO NO OPERATIVO
FLUJO NETO -24.821,08| 30.595,32 | 11.771,28 | 11.840,42 | 17.653,47 | 19.760,84 | 91.621,32
FLUJO ACUMULADO 30.595,32 | 42.366,60 | 54.207,02 | 71.860,49 | 91.621,32 | 290.650,74

Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno
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Cuadro # 35

BALANCE GENERAL
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
CIRCULANTE
CAJA -BANCOS 30.505,32 | 42.366,60 | 54.207,02 | 71.860,49 | 91.621,32
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 30.595,32 | 42.366,60 | 54.207,02 | 71.860,49 | 91.621,32
ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS 6.044,20 6.044,20 6.044,20 6.044,20 6.044,20
DEP. ACUMULADA 1.835,89 3.671,77 5.507,66 5.576,66 5.645,66
TOTAL DE ACTIVO FIJO 4.208,31 2.372,43 536,54 467,54 398,54
TOTAL DE ACTIVOS 34.803,63 | 44.739,03 | 54.743,56 | 72.328,03 | 92.019,87
PASIVOS
CIRCULANTE
TOTAL PASIVO - - = = -
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 24.821,08 | 24.821,08 | 24.821,08 | 24.821,08| 24.821,08
UTILIDAD DEL EJERCICIO 9.982,55 9.935,39 | 10.004,53 | 17.584,47 | 19.691,84
UTILIDAD AROS ANTERIORES - 0.982,55 | 19.917,95| 29.922,48| 47.506,95
TOTAL PATRIMONIO 34.803,63 | 44.739,03 | 54.743,56 | 72.328,03 | 92.019,87
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 34.803,63 44.739,03 54.743,56 72.328,03 92.019,87
Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno
Cuadro # 36
INDICES FINANCIEROS
DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANO5
Flujos netos -24.821,08 30.595,32 | 11.771,28 | 11.840,42 | 17.653,47 | 19.760,84
TASA DE DESCUENTO
TASADE DESCUENTO 20%
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Cuadro # 37

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO | MAYOR AL 12%
SUMATORIADE FLUJOS 91.621,32
ANOS 5
INVERSION INICIAL 3.590,00
TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO 510,43%
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 56.977,57
VAN POSITIVO 32.156,49
INDICE DE RENTABILIDAD I.R. MAYOR A1 1,77
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12% 77,19
TASA INTERNA DE RETORNO 82%
5.7.3 Impacto.

La Reestructuracion del departamento de contabilidad de la Cooperativa Santa
Martha del Cantén el Triunfo, causara un impacto econémico a esta empresa pues
el buen tratamiento de la informacion contable, permitira que esta linea de
transportacion refleje altos ingresos econdmicos, los mismos que estaran dispuestos
a la junta de accionistas para que ellos como maximos dirigentes realicen las
gestiones correspondientes en relacidon al crecimiento organizacional de esta
entidad, manteniendo asi una participacion respetable dentro de este casco
comercial, marcando la diferencia ante la competencia y logrando la lealtad e los

usuarios al momento de elegir su medio de transportacion.
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5.7.4 Cronograma.

Cuadro # 38

Elaborado por: Nathaly Arias & Cristian Moreno.
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

Para fortalecer el estudio de la problematica planteada sobre la restructuracion
departamento de contabilidad de la Cooperativa de transporte Santa Martha del
Cantén El Triunfo, como primer paso se realizo la recoleccion de informacion veraz a
través de la encuesta dirigida a la ciudadania Triinfense, para saber de una forma
directa que criterio tenian sobre las lineas de transportacion publica y en especial de
la cooperativa Santa Martha, como calificaban el servicio brindado y por ultimo si
llenaban sus expectativas. Una vez obtenida esta informacion se procedio a trabajar
en los puntos criticos para proponer los cambios que beneficien a esta estructura
organizacional, con el claro objetivo de optimizar la actividad contable,

potencializando asi la participacion de la cooperativa en esta franja comercial.
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Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.

Para una mejor ejecucion de la propuesta se ha llegado a las siguientes

conclusiones

1. La cooperativa es la Unica linea de transportacion que realiza un recorrido de
Guayaquil-Triunfo-Bucay, siendo una de las razones por las que cuenta con una

amplia demanda de usuarios y ademas ofrece el servicio de encomienda.

2. Con esta reestructuracion la cooperativa tendra la oportunidad de ampliar su linea
de transportacion para efecto de cubrir imprevistos como los accidentes, dandole asi
a los usuarios garantias en caso de suscitarse estos incidentes o0 a su vez

concederles prestamos a los socios de esta empresa.
3. Existen varias lineas de transportacion que denuncian cambio, con el propdsito de
darle al usuario una excelente comodidad a sus lugares de destinos y a su vez

mejorar la imagen de esta cooperativa.

4.- Existe diferentes comportamientos de los clientes al momento de de estudiar la
posibilidad de solicitar los servicios de encomienda de la Cooperativa Santa Martha.

147



Recomendaciones.

1. Tomar las medidas correspondientes para que esta linea de transportacion siga
contando con una alta demanda en lo concerniente a cursos de capacitacion en
atencion al cliente a choferes y oficiales los mismos que deberan brindar trato
amable y seguro a los usuarios, asi mismo aplicar la restructuracion del
departamento de contabilidad para asi agilitar los procesos en el servicio de
encomienda para evitar que los clientes busquen otros medios de encargo, lo que

generara disminucion a las arcas economicas de la cooperativa.

2. Canalizar adecuadamente el manejo contable a través de esta reestructuracion,
gue tiene como finalidad implementar un sistema contable de Alta tecnologia que
demuestre informacion veraz de los movimientos econémicos de la cooperativa
Santa Martha. Sistema que tienen que mantener un correcto mantenimiento para asi

evitar falencias en el manejo de la informacion.

3. Crear alianzas con una concesionaria para asi poder acceder a créditos con

facilidades de pagos y tasas accesibles.
4. Realizar un analisis persistente del comportamiento del consumidor para

establecer estrategias comerciales que satisfagan las exigencias de dichos clientes,

a tal punto de generar su lealtad.
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