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TEMA:
REINGENIERIA DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO QUE PERMITA
ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL Y AYUDE AL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DENTRO DEL BANCO PARA LA ASISTENCIA
COMUNITARIA FINCA S.A.

Autor: José Méndez Joel
Tutor: MSc. Freddy Javier Tejada Escobar

RESUMEN:

La presente investigacion se lleva efecto en el Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA
5.A ubicado en la Av. Amazonas 39-123 y José Arizaga, cantén Quito, provincia de Pichincha.
El objetivo de este trabajo es estudiar la incidencia que tendria la aplicacién efectiva de
mecanismos por parte del departamento de Contrel Interno que ayuden a contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Las empresas en la actualidad se enfrentan a un
desafio muy grande, pues deben realizar un cambio sin precedentes en sus procesos para
lograr ser competitivos en un mercado cambiante. A esta necesidad se le deben agregar
factores como la desregulacion, el rapido cambio tecnolégico, las amenazas de adquisicién y
la intensa competencia exterior, debido a las necesidades de un mercado globalizado. Los
riesgos que se presentan son diversos, podemos citar la falsificacion de documentos para
acceder a un micro crédito, esto se ve reflejado en una pésima cartera, donde el alto indice de
morosidad es el denominador comin, la recuperacién es lenta aumentando provisiones,
costos, obteniendo como resultado la disminucion de la rentabilidad. Pero en ocasiones estos
inconvenientes estan dados, porque existe un pobre proceso de capacitacidn para nuevos
empleados, lo que impide que se cumpla a cabalidad con las operaciones a encomendar. Esto
origina una débil retroalimentacion, entre integrantes del departamento, ocasionado por el
poco interés en la obtencién de resultados. También existen errores en el departamento de
control Interno, porque no se asume el rol para cual fue creado, preocupandose solamente por
un area especifica y no por todas. Incluso la falta de herramientas que ayuden a detectar los
posibles riesgos es una problematica, pero no se dispone de matrices que puedan
propeorcionar informaciéon que ayude a mejorar el funcionamiento de la organizacién. Si el
departamento de control Interno no asume la responsabilidad de velar por el cumplimiento de
las politicas, seria muy dificil tomar correctivos durante la marcha y recién se actuaria al final,
cuando ya ocurrieron los hechos y no agregaria mucho valor al trabajo realizado. Lo ideal
seria hacer correcciones antes o durante el proceso con el fin de poder tomar decisiones en
el momento apropiado evitando riesgos o sanciones.

Palabras claves: Mecanismos, Control Interno, Cumplimiento, Objetivos Institucionales
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TEMA:
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ABSTRAC:

This research takes effect on the Bank Community Assistance FINCA SA located at Avenida
Amazonas 39-123 and Jose Arizaga, Canton Quito, Pichincha Province. The objective of this
work is to study the impact that the effective implementation of mechanisms by the Internal
Control department to help contribute to achieving corporate goals. Companies today face a
very big challenge because they must make a change unprecedented in its processes in order
to become competitive in a changing market. This need will be added factors as dersgulation,
rapid technological change, acquisition threats and intense foreign competition, due to the
needs of a global market. The risks that arise are different, we can cite the falsification of
documents to access a micro credit, this is reflected in a bad portfolio, where the high
delinquency rate is the common denominator, the recovery is slow growing supplies, costs,
resulting in decreased profitability. But sometimes these problems are given, because of a
poor training process for new employees, which prevents it from complying fully with the
operations entrusted. This results in a weak feedback between members of the department,
caused by the lack of interest in obtaining results. There are also errors in the internal control
department, because they assume the role for which it was created, caring only for a specific
area and not for all. Even the lack of tools to help detect possible risks is a problem, but there
is no parent who can provide information to help improve the functioning of the organization. If
the Internal Control Department assumes no responsibility to ensure compliance with policies,
it would be very difficult to make corrections while driving and only would act to end, when the
facts and does not add much value to the work performed. Ideally make corrections before or
during the process in order to make decisions at the appropriate time avoiding risks or
penalties.

Words claveas: Mechanisms, Internal Control, Fulfillment, Institutional Objectives
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INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad se enfrentan a un desafio muy grande, pues deben
realizar un cambio sin precedentes en sus procesos para lograr ser competitivos en
un mercado cambiante. A esta necesidad se le deben agregar factores como la
desregulacion, el rapido cambio tecnoldgico, las amenazas de adquisicion y la

intensa competencia exterior, debido a las necesidades de un mercado globalizado.

Pero ya sea que las compafias reaccionen al cambio, es decir no estén de acuerdo
a él, o éstas lo busquen, pueden emplear varias técnicas organizacionales para

dirigirlo.

En nuestro pais como en muchos otros, las empresas buscan permanecer en el
mercado y ser mas competitivas. Como podemos ver la competitividad es un objetivo
gue hoy en dia esta en la mira de cualquier empresa, pero a pesar de esto en el
Ecuador, se ha originado un ambiente en el que las empresas tienen un ciclo de vida
mas corto, donde existen muchas que mueren y salen del mercado y son pocas las
qgue logran entrar a él; en donde se ha aceptado la globalizacion y la apertura de
mercados y donde se ha permitido la participacién de empresas extranjeras.

Todos estos factores y muchos mas han influido en la necesidad de que la empresa
busque sobrevivir en el mercado. Esta necesidad da lugar a que las empresas se
cuestionen su razén de ser en lo mas fundamental de su existencia y que se
inmiscuyan y descubran a su personal, su cultura, su estructura y sus procesos. Este
planteamiento da lugar a que la atencion de las empresas se trasladen a un nuevo

modelo de negocios: La Reingenieria.

Siendo este proceso: la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contempordneas de

rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez.



La reingenieria es un tema del que se puede sacar mucho provecho, porque en ella
se ven escudrifiados los procesos de una compaiiia, de tal manera que, cuando
alguna empresa ha decidido implantar un proyecto de este tipo es una ganancia
para ella debido a todo el analisis que debe realizarse y a todo el derroche de
informacion que se obtiene gracias a este proceso. A demas en durante este
proceso, aparte de buscar mecanismos de Control Interno que permitan cumplir los
objetivos institucionales, reconsidera un grupo de tareas que se han vuelto
irrelevantes y crea un nuevo y mas productivo proceso que funcione mejor para sus

clientes.

Debido a la necesidad actual de ser mas competitivos y a la propuesta del nuevo
proceso de negocios — Reingenieria —, en el presente trabajo se presenta el
desarrollo de una investigacion realizada a una empresa privada que realizd un
proceso de reingenieria en su departamento de control interno, siendo el nombre de

dicha empresa Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.

El enfoque de la investigacion fue mas que nada el descubrir los tipos de
mecanismos de control interno dentro de la empresa, que permita cumplir con los
objetivos institucionales, asi obtener el analisis del mismo para poder realizar una
critica y poder desarrollar las conclusiones y las recomendaciones que se

encuentran en el contexto de esta investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Problematizacion

En el mes de Diciembre del afio 1993 empieza a funcionar en el Ecuador La
Fundacién para la Asistencia Comunitaria Finca, que empieza sus funciones en la
ciudad de Quito, después de 4 afios cambia su razén social a Sociedad Financiera
para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., esto se da como respuesta a las

demandas financieras solicitadas a la Fundaciéon como tal, no podia ofrecerlas.

Para el 2003 FINCA decide formalizarse y consigue el permiso de funcionamiento
otorgado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, con el objetivo de brindar
mas servicios y productos, se transforma en una entidad bancaria iniciando sus

operaciones en el afio 2008.

Toda organizacion esta basada en el cumplimiento de metas, para ello se emplea

diferentes estrategias que permitan alcanzarlas.

Sin embargo dentro del curso de sus operaciones van existiendo obstaculos que
impiden llegar al resultado esperado, en ese momento es donde se comienza a
tratar de buscar mecanismo de control, que permitan corregir las deficiencias
encontradas.

Unas de las areas llamados a realizar esta funcion es el Departamento de Control
Interno, el cual debe realizar evaluaciones permanentes acerca del funcionamiento
de cada organizacion en sus diferentes areas, con el fin de garantizar la optimizacion

de los recursos asi como el correcto desempefio del talento humano.



Pero surgen problemas cuando existen procesos de reestructuracion, donde el
tiempo se convierte en el peor enemigo, debido a los cambios que internamente se

deben realiza

Otra limitante es no disponer de manuales de funciones para cada departamento, ni
contar con descripciones de labores para cada empleado y si estos existen se
encuentran desactualizados, lo que dificulta la realizaciéon del trabajo, pues un
manual se convierte en la guia a seguir para el cumplimiento de las tareas

asignadas.

Recordemos que un departamento de Control Interno siempre debe estar
actualizado, poseer un amplio conocimiento al cambio de nuevas politicas y las
revisiones se deben realizar de maneras periddicas, de acuerdo a las necesidades

de la organizacion, siempre orientados al desarrollo de la institucion.

Las agencias bancarias basan sus controles en este departamento por lo general

cada banco esta compuesto por dos areas, conocidas como negocios y operaciones.

La area Operativa, esta formada por un supervisor de operaciones, quien tiene a su
cargo todo el personal de caja, digitadoras, verificadoras, ellos son responsables del

manejo de toda la documentacion.

El area de negocios esta guiado por el gerente de agencia, quien a su vez tiene
supervisores de créditos, asesores de negocios, promotores, gestores de

recuperacion, captadores de inversiones y asesores al cliente.

A nivel de una agencia bancaria ambas partes son esenciales, si la parte operativa
no realiza su trabajo en la forma correcta, no se cumplirian con las politicas
establecidas por el Banco y por los Organismos Reguladores. El incumplimiento

puede ser la obtencion de multas por parte de la Superintendencia de Bancos.

Los negocios se basan en el otorgamiento de los créditos, como se trabaja en zonas
urbanas rurales y marginales, la colocacion de los productos se fundamenta en la
confianza de los asesores, esto esta dado por que es dificil poder llegar a supervisar

y verificar todos los clientes.



Los riesgos en esta parte son diversos, podemos citar la falsificacion de documentos
para acceder a un micro crédito, o acciones deshonestas como recibir sobornos o
“regalos” a cambio de beneficiar a los potenciales clientes, esto se ve reflejado en
una pésima cartera, donde el alto indice de morosidad es el denominador comun, la
recuperacion es lenta aumentando provisiones, costos, obteniendo como resultado

la disminucién de la rentabilidad.

Los indices de morosidad en las instituciones financieras son de gran preocupacion,
hay que recordar que ellos trabajan con dineros de las personas que realizan

inversiones, es decir con los ahorros de los clientes.

La lenta recuperacion puede ocasionar una falta de liquidez y conllevar al cierre de

la misma, ocasionando un perjuicio a miles de clientes.

Pero en ocasiones estos inconvenientes estan dados, porque existe un pobre
proceso de capacitacion para nuevos empleados, lo que impide que se cumpla a
cabalidad con las operaciones a encomendar.

Pero no solamente afecta a nuevos empleados, a veces los mandos medios no se
sienten controlados y se vive de un conformismo, lo que origina que el personal a su

cargo no rinda a la manera esperada.

Esto origina una débil retroalimentacién, entre integrantes del departamento,

ocasionado por el poco interés en la obtencién de resultados.

También existen errores en el departamento de control Interno, porque no se asume
el rol para cual fue creado, preocupandose solamente por un area especifica y no

por todas.

Incluso la falta de herramientas que ayuden a detectar los posibles riesgos es una
problematica, porque se quiere controlar, pero no se dispone de matrices que
puedan proporcionar informacion que ayude a mejorar el funcionamiento de la

organizacion.

Si el departamento de control Interno no asume la responsabilidad de velar por el

cumplimiento de las politicas, seria muy dificil tomar correctivos durante la marcha y
5



recién se actuaria al final, cuando ya ocurrieron los hechos y no agregaria mucho

valor al trabajo realizado.

Lo ideal seria hacer correcciones antes o durante el proceso con el fin de poder

tomar decisiones en el momento apropiado evitando riesgos 0 sanciones.

1.1.2. Delimitacion del problema

Este proyecto va ser desarrollado en:

Campo: Financiero
Area: Control Interno
Aspectos: Mecanismos de control interno, cumplimiento de objetivos

institucionales
Poblacion: Personal ejecutivo, administrativo, negocios.

Espacio: Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., Aw.

Amazonas 39-123 y José Arizaga, canton Quito, provincia de

Pichincha
Actividad: Bancaria
Tiempo: Periodo 2013.

1.1.3. Formulacién del problema

¢ Qué incidencia tendria la aplicacion efectiva de mecanismos por parte del
departamento de Control Interno que ayuden a contribuir al cumplimiento de los

objetivos organizacionales?
Variable independiente: Mecanismos de control interno.

Variable dependiente: Cumplimiento de objetivos institucionales.



Evaluacion del problema:

Delimitado: El estudio se efectuara en el Banco para la Asistencia Comunitaria

FINCA S.A., situado en el cantdn Quito, proyectado para el periodo 2013.

Claro: El resultado del estudio sera revelado de forma practica y objetiva, que

permita el entendimiento de los interesados.

Evidente: La Reingenieria del departamento de control interno, permitira al Banco a
establecer mecanismos de control, los resultados esperados seran evidentes, ya que

al implementar este sistema, ayudara a cumplir con los objetivos institucionales

Factible: Existe la posibilidad de solucién del problema, estableciendo mecanismos
de control, ademas, siempre y cuando se cuente con poder de decision para el

cambio por parte de los accionistas del Banco.

Relevante: Para la poblacion beneficiaria, este proyecto es de gran relevancia, por
motivo actual de la reingenieria de controles internos, este estudio servird para
implementar mecanismos de control que permitan cumplir con el logro de los

objetivos planteados.

Original: El presente trabajo no se asemeja a ningun otro realizado como proyecto

de tesis dentro de la Universidad Estatal de Milagro.

1.1.4. Sistematizacién del problema

=

¢, Por qué existe personal no calificado para el desempefio de las funciones?

2. ¢Cuales son los mandos medios que no cumplen a cabalidad las tareas de cada

departamento?

3. ¢Como la baja participacion del departamento de Control Interno incide en el

incumplimiento de los objetivos institucionales?

4. ¢Por qué no se busca nuevos mercados a fin de evitar el sobreendeudamiento a

clientes?



5. ¢En gué medida los resultados obtenidos sobre las politicas implementadas,
permite evaluar, la informacién oportuna acerca del desempefio actual y de las

expectativas de desempefio futuro
1.1.5. Determinacion del tema

“Reingenieria del Departamento de Control Interno que permita establecer
Mecanismos de Control y ayude al Cumplimiento de Objetivos Institucionales dentro

del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.”
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Identificar las debilidades del departamento de Control Interno del Banco Finca con
la finalidad de establecer el nivel, a través de mecanismos que permitan verificar el

cumplimiento de las politicas establecidas.
1.2.2. Objetivos Especificos

Analizar los referentes teoricos de los mecanismos de control, contemplados

en la normativa legal vigente por falta de procedimientos.

Diagnostico de la situacion en relacion al cumplimiento de los objetivos
institucionales planteados por el Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA
S.A., segun los principios, politicas legales y reglamentarias que sean

aplicables.

Determinar los elementos que conforman una reingenieria de control interno,
gue permite establecer mecanismos de control, para el cumplimiento de los

objetivos del banco.

Elaborar una reingenieria del departamento de control interno.



1.3. JUSTIFICACION

El Control Interno es de vital importancia para la estructura administrativa y contable
de una organizacion, este asegura que tanto es confiable la informacion frente a los

posibles fraudes y sirve para poder medir la eficacia operativa.

Cuando una institucién posee un departamento de control interno este ayuda al plan
de la organizacion a través de métodos y medidas adoptadas, con el fin de poder

salvaguardar sus recursos.

Entonces podemos mencionar que el Control Interno sirve como un instrumento

eficaz para lograr la eficiencia y eficacia dentro de una organizacion.

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempeiio,
rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos, puede ayudar a asegurar la calidad de
la informacion y que la empresa pueda cumplir con las leyes y regulaciones con el

fin de evitar sanciones.

Este departamento ayuda al cumplimiento de metas evitando los diferentes riesgos

que se presentan a lo largo del funcionamiento organizacional.

Es necesario aclarar que tampoco se puede sobredimensionar el alcance del mismo,
pues muchos empresarios tienen expectativas irreales sobre el cumplimiento de las

acciones gue se realizan.

Un control efectivo ayuda a una entidad, alcanzar sus objetivos y puede proporcionar
informacion sobre el progreso de una entidad, pero no puede cambiar una

administracion ineficiente por una buena.

La estructura de este departamento va a depender de las necesidades de la
organizacion asi como la dimensién de la empresa, esto puede darse por ejemplo:
para las multinacionales, en las cuales los principales directivos emiten ordenes
hacia sus diferentes filiales, por lo que exigen que control interno verifique el

cumplimiento de las instrucciones para poder ver su progreso.



Es necesario mencionar que el sistema de control aplicado a las organizaciones se
lo realiza en la parte administrativa y en la parte financiera, para poder medir y

evaluar el desempefio, asi como saber en donde se debe reforzar los controles.

En base a todo lo que se ha descrito lo que se busca con la implementacion, es que
el departamento de control interno sea preventivo y no solamente un departamento

ejecutorio.

Que cada actividad a realizar pueda afadir un valor agregado con el fin de
retroalimentar a cada area para ayudar a realizar las tareas de una manera

apropiada.

Una accion de mejora impuesta sobre la marcha, ayuda mas a la prevencion de
riesgos, pues se emite un comentario de las debilidades o falencias que existen,
dando pautas para mejorar y para poder reforzar un proceso, que va llevar a un

mejor desempefio.

Si las revisiones se las realiza cuando ya ocurrieron, los hechos no afiaden mucho
valor al costo beneficio, porque sencillamente se reportaria lo que ya sucedié y lo

gue a nivel organizacional ya se conoce.

Lo que se trata de concientizar, es que un control efectivo puede darse en las
siguientes etapas antes, durante, y después, con eso se evaluara cada actividad o
cada proceso y podremos identificar cual es la parte mas débil y poder corregir

siempre sobre la marcha.

También es necesario el apoyo de la alta gerencia pues a ellos van dirigidos los
informes de los hallazgos encontrados, por eso es necesario que cada jefe de area
de el seguimiento respectivo a las observaciones encontradas, porque se espera
que el mismo sea utilizado como herramienta preventiva, que aporten a evitar

riesgos y problemas futuros que puedan afectar la imagen institucional.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
2.1  MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histéricos

La historia de la banca comienza con el primer prototipo de bancos de
comerciantes del mundo antiguo, que hacia préstamos de granos a los agricultores
y negociantes que transportaban bienes entre las ciudades desde aproximadamente
2000 A.C. en Asiria y Babilonia. Posteriormente, en la Antigua Grecia y durante el
Imperio Romano, prestamistas hacian empréstitos y afiadian dos innovaciones
importantes: aceptaban depdsitos y cambiaban dinero. Existe evidencia
arqueoldgica para este periodo en la Antigua China y la India de préstamos

monetarios.

(HOGGSON, 1926): “En el sentido moderno del término, la banca puede ser
rastreada a la Italia medieval y de inicios del Renacimiento en las ricas ciudades del
norte, tales como Florencia, Venecia y Génova. Las familias Barddi y Peruzzi
dominaron la banca en la Florencia del siglo XIV y establecieron sucursales en

muchas otras partes de Europa®”.

(GOLDTHWAITE, 1995): Quizas el banco italiano mas famoso fue el Medici, fundado
por Juan de Medici en 1397%".

El desarrollo de la banca se propago del norte de Italia a toda Europa y varias
innovaciones importantes tuvieron lugar en Amsterdam durante la Republica de los
paises bajos en el siglo XVI, asi como en Londres en el siglo XVII. Durante el siglo

XX, el desarrollo en telecomunicaciones e informatica llevaron a cambios

Y HOGGSON, N. 1926. “Banking Through the Ages”. Dodd, Mead & Company. Nueva York.
> GOLDTHWAITE, R. 1995. “Banks, Places and Entrepreneurs in Renaissance Florence”. Variorum.
Aldershot. Hampshire.
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fundamentales en las operaciones bancarias y permitieron que los bancos crecieran

dramaticamente en tamafo y alcance geogréfico.

La crisis financiera de fines de los afios 2000 ocasioné muchas quiebras bancarias,
incluyendo a algunos de los bancos mas grandes del mundo, y gener6 mucho

debate sobre la regulacién bancaria existente.*

(BALINO & UBILDE, 2000): En todo el mundo se observa un rapido proceso de
consolidacion de instituciones financieras. Disminuyen en numero en tanto que
aumenta su tamafio medio, y practicamente todas las semanas se anuncia una
nueva fusion o adquisicion. De hecho, en los ultimos dos afios se han creado,
mediante fusiones, los grupos bancarios mas grandes del mundo. En Estados
Unidos, la eliminacibn de las restricciones bancarias interestatales en 1994
desencadend una oleada de fusiones. En Europa, la integracion ha intensificado la
consolidacion, que fue estimulada ademas por la introduccion del euro en enero de
1999. En muchos mercados emergentes, como Argentina, Brasil y Corea, la
consolidacion ha avanzado considerablemente a medida que los bancos procuran

aumentar su eficiencia y resistir mejor a las perturbaciones econémicas.*

Las fronteras nacionales no han obstaculizado tampoco la consolidacion. En el
marco de un proceso que en muchos paises industriales ha creado “campeones
nacionales”, las instituciones financieras no han esperado a que se agoten las
oportunidades de crecimiento y mayores beneficios en sus paises para trascender
las fronteras nacionales. Este proceso de globalizacion ha estado dominado por la
explotacion, por parte de grupos bancarios de los paises industriales, de las
perspectivas de crecimiento en los mercados emergentes, como lo demuestra la
expansion de los bancos espafioles en América Latina, alemanes en Europa
oriental, y estadounidenses en Asia oriental. También puede observarse un proceso
—menos acelerado— de consolidacion transfronteriza en los paises industriales,
inicialmente a través de alianzas estratégicas que ofrecen algunos de los beneficios

de la diversificacion sin los costos de consolidar diferentes culturas empresariales.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_la_banca
3 http://olafinanciera.iiec.unam.mx/book/export/html/185
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Los avances tecnoldgicos y, especialmente, el extraordinario aumento de las
operaciones bancarias y los servicios de corretaje a través de Internet, han permitido
que la globalizacion trascienda la estructura del capital social de los conglomerados

financieros y abarque los mercados minoristas.

Muchos bancos estan usando sus operaciones en linea para expandir sus
operaciones en los mercados internacionales y evitar asi el costoso proceso de

construir redes de sucursales.

La formaciéon de alianzas entre los principales bancos y megaempresas de
telecomunicaciones parece indicar que, en el futuro, la competencia en el mercado
electrénico sera feroz. Ademas, la apariciéon de “bancos virtuales” y la creacion de
dinero electronico para el mercado mundial en Internet han posibilitado el
surgimiento de instituciones no bancarias *(a menudo muy poco reguladas) que
proveen crédito al publico y recaudan fondos de éste. La mayor agilidad de las
comunicaciones exige que tanto los mercados como los encargados de las politicas
reaccionen con mayor prontitud y, ademas, hace que la informacion quede obsoleta

rapidamente.

Por ultimo, el instrumento para esta transformacién del sector financiero es la
universalizacion de la banca, que esta eliminando progresivamente las diferencias
entre los servicios financieros bancarios y no bancarios®. Este proceso se encuentra
bastante avanzado en algunos paises europeos —como lo demuestra la distribucion
generalizada de productos de seguros a través de sucursales bancarias, la
bancassurance—, y presagia la formacion de conglomerados que proveeran todo
tipo de servicios financieros. En cierta medida, esta tendencia irreversible se
confirmé en Estados Unidos con la fusion de Citicorp y Travelers y luego, en 1999, la

derogacion de la ley Glass-Steagal (que restringia la participacion de los bancos en

> http://olafinanciera.iiec.unam.mx/book/export/html/185
® http://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/spa/2000/06/pdf/balino.pdf
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el financiamiento mediante acciones y establecia una separacién artificial entre los

bancos de inversion y los bancos comerciales)’.

Figura 1 Principales bancos del mundo

Principales bancos del mundo seqiin total de activos
{En Dllicnes de dodares de EE.UL. 15449)

Sanwa/AshaiTokai

Deulzche Bank

Bank of Tokyo-Mitsabishi

Bank of America

HSBC Holdings | | | |

0.0 0.3 06 0.9 1.2 15

Fuentes: Fitch-IBCA, y estimaciones del personal del FMI.
IBJ: Industrial Bank of Japan; DKB: Dai-Ichi Kangyo Bank.
UBS: United Banks of Switzerland.

(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2012): “El sistema bancario de
Ecuador, tras la disolucién de la Gran Colombia y su conformacién como Republica,

poseia una economia poco monetizada, en la que aun estaban en circulacion

" BALINO, Thomas & UBILDE, Angel. 2000. “El Nuevo Mundo de la Banca”. Revista Finanzas y

Desarrollo. 44 Paginas.
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monedas de oro y plata, las cuales fueron integradas al uso comun mediante
811

sucesivas leyes de moneda™.
(Diario Correo, 2012): “Poco a poco, con el crecimiento de la nacion, la banca
ecuatoriana también crecia y se centr6 especialmente en la ciudad de Guayaquil
Después de la Revolucion liberal, llegé un periodo llamado la "Plutocracia bancaria"
gue se caracterizo por estar dominado por la banca privada y el mayor representante
de estos fue el Banco Comercial y Agricola de Guayaquil. Este periodo acabé con la

revolucién juliana®”.

En 1998, bajo la administracion de Jamil Mahuad Witt como presidente de Ecuador,
la banca soportd la peor crisis financiera de la historia de este pais. La crisis
financiera en Ecuador de 1999 dio como resultado la quiebra de varios de los mas
grandes bancos de Guayaquil, como el Banco del Progreso, La previsora vy, el

entonces mayor banco de Ecuador, Filanbanco

1*° Banco del

Por sucesion, los principales bancos segun su actual solvencia son: e
Pichincha, Banco de Guayaquil, Pacifico, Produbanco, *!Citibank y Banco

Bolivariano.*?

(Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, 2012):

Principales cuentas.- Durante febrero de 2012, la cuenta de activos y pasivos
bancarios registraron tasas de crecimiento mensuales del 1,67% y del 1,65%,

respectivamente. En términos anuales, los activos crecieron en razén del 18,70% y

8 Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. 2012. “Historia de la Banca en el Ecuador”.
www.superban.gov.ec-historia.

° Diario Correo. 2012. “Historia de la Banca en el Ecuador”.
http://www.diariocorreo.com.ec/archivo/2007/06/18/historia-de-la-banca-en-el-ecuador-y-su-poder

10 http://www.buenastareas.com/ensayos/Banc...http://es.wikipedia.org/wiki/Bancos_de_E...

' http://es.wikipedia.org//Bancos_de_Ecuador
http://www.buenastareas.com/ensayos/Historia-De-Los-Bancos-En-Ecuador/5455726."™

12 http://lwww.buenastareas.com/ensayos/Bancos-Del-
Ecuador/6841922.htmIhttp://WWW.buenastareas.com/ensayos/Bancos/3894073.htmIhttp://es.wikipedia.

org/wiki/Bancos_de_Ecuador
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los pasivos en el 18,53% sin embargo, al afadir la cuenta de contingentes al total de
activos se observa que ésta en conjunto crecioé a una tasa del 1,21% mensual y del
16,76% anual, lo cual demuestra una ligera desaceleracion en la cuenta de
contingentes bancarios. Al analizar el patrimonio bancario, se observa que éste
sigue creciendo a una tasa superior al 20% anual y, que entre enero y febrero del
2012, su expansion fue del 1,85%; comportamiento que es positivo para la Banca.
La cuenta de ingresos mostr0 un desempefio favorable al incrementarse en el
17,99% mientras que, la cuenta de gastos para el mismo periodo aumento en el
20,24% anual, consecuentemente la utilidad neta acumulada a febrero de 2012 se
ubicé en US$60 millones.

Nivel de activos y contingentes.- Al mes de febrero de 2012, la cuenta de activos
+ contingentes contabilizé un saldo acumulado de US$29.363 millones, ello significa
un aumento de US$351 millones respecto al saldo de enero y una tasa de expansion
del 1,21% mensual. En términos anuales, esta cuenta crecio en el 16,76%, que en
términos absolutos implica un aumento neto de US$4.215 millones. En relacién a
febrero de 2011 se observa que la cuenta de activos + contingentes crecio 0,18
puntos porcentuales mas frente al incremento obtenido en ese periodo. El total de
contingentes (créditos aprobados pero no desembolsados) a febrero de 2012
contabilizé un saldo de US$4.716 millones.

Inversiones bancarias.- La cuenta de inversiones bancarias, al finalizar febrero de
2012, reflejo una importante expansion mensual en su saldo del 7,03%, al
contabilizar US$3.251 millones, cifra que se constituye ademas como la mas alta
registrada. De igual forma, frente a febrero de 2011, las inversiones crecieron en el
24,17%, producto de un aumento en su saldo de US$633 millones. Este
comportamiento permitio0 que la tendencia (ver grafica) marque una pendiente
positiva para este ultimo mes. A febrero de 2012, el total de inversiones bancarias
representaron el 13,19% del total de activos sin contingentes.

Fondos bancarios en el exterior.- Durante el mes de febrero de 2012, la cuenta de
fondos bancarios disponibles en el exterior registrd0 una contraccion mensual en su

saldo del 3,48%, al contabilizar US$2.648 millones, es decir, US$95 millones menos
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respecto al saldo obtenido en enero. No obstante, en términos anuales, esta cuenta
mostré una expansion del 20,95%, lo que implica un aumento de US$459 millones.
Al contrastar el total de fondos bancarios disponibles en el exterior frente a la cuenta
de activos y contingentes, se observa que éstos representan el 9,02%, cifra que es
menor en 0,44 puntos porcentuales respecto a la participaciéon del mes de enero.
Entre febrero de 2009 y 2012, el saldo de los fondos disponibles en el exterior crecié
en el 31,3%.

Una banca solvente.- El saldo de la cuenta patrimonial mantuvo a febrero de 2012
un ritmo de crecimiento positivo, al contabilizar un saldo de US$2.555 millones,
producto de un incremento mensual del 1,85%. Entre febrero de 2011 y 2012, la
cuenta patrimonial registr6 una expansion anual de US$429 millones, la cual en
términos relativos, significa una tasa de crecimiento del 20,17%. Al comparar la tasa
de crecimiento registrada a febrero de 2012 frente a la obtenida en el mismo mes del
periodo 2010 y 2011, se observa que ésta la supera en 9,95 y 7,47 puntos
porcentuales, respectivamente. Lo anterior demuestra una favorable evolucion de la

cuenta patrimonial.

Una banca eficiente.- El nivel de gastos operacionales decrecio en el 0,18 puntos
porcentuales entre febrero de 2008 y 2012, mientras frente a febrero de 2011, lo hizo
en 0,03 puntos porcentuales. Esta nueva reduccién implica que la Banca durante el
2012 ha logrado elevar su nivel de eficiencia al contraer el nivel gastos
operacionales que le supone captar nuevos fondos (depdsitos). Se debe anotar
ademas que la reduccion mas pronunciada se dio entre febrero de 2009 y 2011
cuando este indice paso del 1,17% al 1,04%.

Composicion del patrimonio técnico.- Las ultimas cifras divulgadas a enero de
2012, muestran que el Patrimonio Técnico Constituido continu6é creciendo, al
registrar una tasa de crecimiento anual del 22,01%, al contabilizar un saldo de
US$2.172 millones. En cuanto a las cuentas que conforman el Patrimonio Técnico
Constituido se observa que el Patrimonio Técnico Primario registr6 un saldo de
US$1.979 millones y el Patrimonio Técnico Secundario US$670 millones, producto

de una tasa de crecimiento anual del 17,42% y 23,04%, respectivamente.
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Patrimonio técnico bancario.- Segun lo establece el Art. 47 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero Nacional, las instituciones financieras
supervisadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros deben mantener una
relacion no menor al 9% entre el Patrimonio Técnico y la sumatoria ponderada de
los Activos mas Contingentes. Para el mes de enero de 2012, la Banca mantiene
una relacién del 12,98%, guardando un excedente de 3,98 puntos porcentuales, que

en valores absolutos representa un excedente de US$666 millones.

Solvencia bancaria.- El indice de cobertura bancaria (provisiones por cartera /
cartera improductiva) a febrero de 2012 registré una leva contraccion al ubicarse en
2,17 veces, cuando en enero esta relacion fue de 2,32 veces. Este comportamiento
surge como resultado de que la cartera improductiva crecid a una tasa mensual
superior que las provisiones de cartera, razon por la cual el indice de cobertura
disminuy6 para este mes. Para este Ultimo mes las provisiones sumaron US$841
millones, mientras que la cartera improductiva se ubico en US$387 millones.

Liquidez Bancaria.- El indice de liquidez bancaria referente a los 100 mayores
depositantes registrada para el mes de febrero de 2012 denota que esta cobertura
fue del 122,89%, es decir, guardd un excedente de 22,89%, el méas alto de los
altimos cuatro afios. Cabe sefalar que para febrero de 2012, las cifras hacen
referencia al promedio de 26 instituciones bancarias (incluyendo a Banco D-Miro). La

Banca mantiene un buen comportamiento en cuanto a la liquidez.

Confianza bancaria.- Las captaciones bancarias contabilizaron US$18.677 millones
a febrero de 2012, es decir, US$323 millones mas respecto a enero pasado.
Este nuevo incremento surge resultado de la expansion mensual que las
captaciones a plazo registraron, la cual fuel del 3,69%. En términos anuales, las
captaciones totales reportaron un crecimiento del 16,93%, inferior en 0,96 puntos
porcentuales frente al crecimiento obtenido en enero. Un fenbmeno que se observa
desde diciembre de 2011, es que las captaciones estan creciendo a una tasa

mensual superior a la de las colocaciones, lo cual genera mayor liquidez a la Banca.

Crédito bancario.- El saldo total de la cartera neta+ contingentes contabilizé a
febrero de 2012 un saldo de US$14.391 millones, cifra que implica un incremento
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mensual del 0,43%. Al compararlo contra el saldo de hace una afio atras, se observa
gue esta cartera crecio en el 17,01% anual, lo que implica US$2.092 millones mas
qgue han sido canalizados en operaciones de crédito. Sin embargo, este desempefio
es inferior al obtenido en febrero de 2011, cuando se registr6 una tasa de
crecimiento del 26,40%. El fenédmeno anteriormente descrito, se explica en la gréafica
la cual muestra que existe una desaceleracion en el crecimiento de las operaciones
de crédito, marcada desde el segundo trimestre del 2011, mismo que obedece a una
reduccion el volumen de crédito, que comparado entre diciembre de 2011 y febrero
de 2012, marca una tasa del -16,01%.

Financiamiento bancario.- El financiamiento bancario muestra a febrero de 2012
un saldo acumulado de US$15.231 millones, de los cuales el 66,5% tuvo como
destino operaciones productivas de pequefias, medianas y grandes empresas, asi
mismo se contempla a los sectores de vivienda y de microfinanzas. El 33,5%
restante correspondié a operaciones varias de consumo. Durante febrero, se
destinaron US$7.540 millones a la industria y sectores productivos, US$1.347
millones a la vivienda y US$1.245 millones al microcrédito de acumulacién simple,

ampliada y minorista®®.

(Bancos Ecuador, 2012). El Dr. John Hatch es el fundador de FINCA y el creador en
la banca del unico método e influyente para la entrega de pequefios préstamos,

ahorros y otros servicios financieros a los pobres en todo el mundo.

Durante su carrera, Hatch se sirve con el Cuerpo de Paz en Colombia, y como
director regional en el Perd. Como estudiante de posgrado, gané una beca Fulbright
para realizar investigaciones en el Perl, donde pas6 dos ciclos de cultivo como un
jornalero de trabajo para los agricultores de subsistencia y la documentacion de sus
practicas agricolas. En su trabajo con la poblacion rural pobre, Hatch encontro que la
mayoria de los programas de crédito fueron administradas por expertos
externos. Este estilo de gestién dio lugar a tasas de reembolso de los pobres y la
baja moral entre los prestatarios. Convencidos de que los pobres no carecia ni

ambicion ni habilidad, sino simplemente los recursos, en 1984, John cred el método

13 Asociacién de Bancos Privados del Ecuador. 2012. “Evolucién de la Banca Privada en el Ecuador”.
www.asobancos.org.ec/inf_macro/Febrero%202012.pdf.
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de banca comunal. Este método permitid a los pobres a obtener préstamos sin su
garantia, principal obstaculo para acceder al crédito, a tasas de interés que podian
pagar. Trajo vecinos en grupos, dandoles el poder colectivo para desembolsar,
invertir y cobrar los préstamos como mejor les pareciera. Los resultados entre los
primeros clientes de FINCA se han mejorado los ingresos y la nutricién de la familia,
las altas tasas de reembolso, y el aumento de poder. Cuando Hatch comenzé a
prestar a las mujeres, vio el enorme potencial de la banca comunal como una
herramienta de lucha contra la pobreza: "Nuestro enfoque en las mujeres fue el
como resultado de una creciente conviccion de que la manera mas rapida para

afectar el bienestar de los nifios fue a través de la ayuda a sus madres”

Mas de 22 afios con FINCA, Hatch se desempefié como presidente y como jefe de
partido para programas en El Salvador y Guatemala, que se retird como director de
FINCA de la investigacion en 2006.Hoy en dia, la organizacion que fundo llega a
mas de 750.000 personas en 21 paises con pequefios préstamos, seguros,
programas de ahorro y otros servicios. Hatch continia como miembro del consejo de
FINCA, asesor, orador, conferenciante y recaudador de fondos. El continGa con su
investigacion sobre el impacto de la banca comunal y participa activamente en el
simposio anual de estudiantes de FINCA y la competencia la investigacion de

premios.

A lo largo de su carrera, Hatch apoyé los esfuerzos para promover el microcrédito en
todo el mundo. Desde la fundacion de FINCA en 1984, ha compartido su
metodologia de bancos comunales con numerosas organizaciones no
gubernamentales. Como resultado, hoy en dia hay cientos de programas de bancos
comunales en todo el mundo. Hatch es también co-fundador de la Cumbre Global de
Microcrédito.

Segun Finca Internacional es una institucion sin fines de lucro con presencia en 21

paises en América Latina, Africa, Asia y Europa del Este. Su sede esta en la ciudad
de Washington.
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Tiene una importante presencia y canales de comunicacion a través de los cuales
han conseguido donaciones significativas a nivel personal, institucional vy

gubernamental para el desarrollo y crecimiento de microcrédito.

Finca Internacional se fundo6 en el afio de 1984, uno de los fundadores y visionario
es John Hatch quien desarroll6 una nueva metodologia para entregar asistencia a la
gente mas desprotegida y sin acceso a recursos financieros, es asi que a través de
los Bancos Comunales, se ha llegado a mas personas de escasos recursos y se ha
demostrado que se puede ensefiar a administrar de mejor forma sus propios
negocios, ser sujetos de crédito y tener buenos comportamientos de pago, ademas

manejar ahorros y tener sentido de solidaridad entre los socios.

Esta metodologia se ha desarrollado por otras instituciones en micro finanzas y se
ha multiplicado su utilizacion en muchos paises, beneficiando cada vez mas a un

emprendedor de una microempresa**.*®

FINCA ofrece servicios financieros a los empresarios de mas bajos ingresos del
mundo, para que puedan crear puestos de trabajo, la creacion de activos y mejorar
su nivel de vida. Somos una organizacion de lucha contra la pobreza, cuyo trabajo
esta dirigido a la creacion de empleo, aumentar los ingresos familiares y reducir la

pobreza en todo el mundo.

Se Ofrece pequefios préstamos y otros productos a los rechazados por los bancos
tradicionales, creyendo que incluso los pobres tienen derecho a los servicios
financieros. Con estos préstamos, las familias pueden invertir y construir, sus propias
pequefias empresas y su capacidad para generar ingresos. A nivel mundial,

nuestros clientes publicar las tasas de reembolso més del 97 por ciento.

FINCA fue pionero en el "método de Bancos Comunales" de la entrega de crédito,

ahora es utilizado por cientos de organizaciones en todo el mundo.

“ http://www.bancofinca.com/Fincalnternacional.aspx
http://www.monografias.com/trabajos84/microredito-porbres-medellin/microcredito-pobres-
medellin.shtml

> http://fincamexico.org/fmxs/finca-internacional.html

http://www.monografias.com/trabajos84/microcredito-pobres-medellin/microcredito-pobres-
medellin.shtml
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Nuestros programas llegan a los pobres en los paises mas diversos que cualquier

otro proveedor de microcrédito. Operamos programas de bancos comunales en 21

paises de Africa, Eurasia, el Gran Oriente Medio y América Latina, que atiende a

mas de 900.000 personas, mujeres 70%.

FINCA no es una organizacion de caridad tipica. Se ofrecen préstamos y no

donaciones, promover la independencia financiera, tanto entre nuestros clientes y en

nuestros programas. Aungue somos una organizacién no lucrativa, que funcionan

con principios solidos de negocios y el espiritu emprendedor.

El trabajo de FINCA permite a las familias pobres para crear sus propias soluciones

a la pobreza. Nuestra metodologia de Banca Comunal promueve la comunidad vy el

desarrollo individual, ayudando a las comunidades enteras de elevacion de pobreza.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

MUNDIAL
Cuadro 1 Banco Santander

Empresa: Banco Santander

Proyecto: Servicios Financieros

Estrategia para el | Santander desarrolla productos y servicios adaptados a

crecimiento: las necesidades de los clientes, aprovechando
experiencias globales pero teniendo en cuenta las
caracteristicas locales.
Nuestra condicion de multilocal nos permite trabajar con
un modelo de gestién Unico adaptado en cada caso a las
necesidades concretas de los clientes y los mercados.™®

URL http://www.satander.com

' http://www.satander.com

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago
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LATINOAMERICANO

Cuadro 2 Banco del Pichincha

Empresa:

Banco del Pichincha

Tema:

Medicion de Riesgos

Resultados:

En el afio 2010 la firma Bank Watch Ratings otorg6é al Banco
Pichincha la categoria de “AAA-", esta es la mas alta calificacion
que esta entidad Calificadora de Riesgos Internacional ha
otorgado a una |Institucion  Financiera  Ecuatoriana.

En el afio 2009, la publicacion inglesa “Euromoney”,
especializada en el andlisis de los mercados financieros
internacionales, vuelve a elegir al Banco Pichincha como la
mejor instituciébn bancaria del pais. Esta revista entrega
mensualmente informes sobre deuda, crédito, equidad, finanzas
corporativas, gerencia de fondos y mercados regionales, por lo
gue se ha convertido en fuente de informacién de los lideres de
negocios.

En el afio 2008, la publicaciéon norteamericana “Global Finance”
otorgd la misma distincién a Banco Pichincha y lo calificé como
uno de los mejores Bancos del Mundo. Para escoger a los
mejores bancos del mundo, “Global Finance” considera factores
objetivos como el crecimiento de los activos, la rentabilidad, el
alcance geo7gréfico y las relaciones estratégicas de la entidad,
entre otros."

URL

http://www.pichincha.com

LOCAL

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Cuadro 3 Empresa de servicios

Titulo de tesis :

Disefio e Implantacion de un Sistema de Control Interno y de
Gestion para optimizar el uso de los recursos humanos ,
materiales y financieros de una empresa de servicios

Autor:

Ginger Sol6rzano Garcia

Palabras Claves:

Auditoria en Gestién de Control

Fecha de Publicacion:

2004

Resumen:

Al definir la mision, vision y objetivos estratégicos de una
empresa no tiene asegurado el logro de sus objetivos sino existe
un medio adecuado de evaluacién. Toda empresa debe adoptar
un sistema de control interno que permita una seguridad
razonable del cumplimiento de sus objetivos y medir su gestion
periddicamente para determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados18

URL

http://www.dspace.espol.edu.ec

o http://www.pichincha.com
*® http://www.dspace.espol.edu.ec

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago
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2.1.3 Fundamentacion

Filosofica

En este capitulo se describen los fundamentos epistemoldgicos de la investigacion,
asi como la postura adoptada entre los diversos paradigmas existentes. Tomar
partido por un determinado paradigma epistemoldgico supone dar respuesta a tres
bloques de cuestiones relacionadas con la fundamentacion del conocimiento que se

pretende crear:

El primer bloque de cuestiones versa sobre la naturaleza que el conocimiento creado
tiene para el investigador. Supone interrogarse acerca de la naturaleza de la
realidad, la relacion entre la realidad y el conocimiento, y las relaciones entre sujeto

(el investigador) y objeto (el hecho investigado).

En segundo lugar, debemos cuestionarnos como se ha creado el conocimiento: ¢Se
trata de una explicacién, esto es, el esclarecimiento de una relacioén causa — efecto?
¢, Se trata de una interpretacion, propia del investigador, del sentido que los actores
dan a la realidad? ¢O bien, el conocimiento se construye por el propio acto de

investigacion?

Finalmente, el conocimiento adquirido debe ser sometido, para su aceptacion por la
comunidad cientifica adherida al paradigma epistemoldgico adoptado, a un criterio
de validaciébn. Pueden ser criterios por los que el conocimiento se considera
cientifico (los criterios de demarcacion de verificacion, confirmacion o falsacién), u

otro tipo de criterios por los que se valida el conocimiento.

La comunidad cientifica ha dado diversas respuestas a estas preguntas,
susceptibles de ser articuladas en torno a tres paradigmas acerca del
posicionamiento epistemoldgico en ciencias sociales: los paradigmas positivistas,
interpretativista o constructivista, cuyos contenidos principales se sintetizan en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 4 Los paradigmas de posicionamiento epistemoldgico.

Positivismo Interpretativismo | Constructivismo
Hipotesis ontologica: Hipotesis fenomenologica:
¢Cual es la
naturaleza del | Existe una esencia propia La esencia del objeto no puede alcanzarse
conocimiento? del objeto delo (constructivismo moderado o
conocimiento. interpretativismo) no existe (constructivismo
radical)
Independencia del sujeto y
el objeto. Dependencia del sujeto y el objeto.
La naturaleza de la | Hip6tesis determinista. Hipétesis intencionalista.
“realidad”
El mundo esta hecho de El mundo esté hecho de posibilidades.
necesidades.
El descubrimiento. La interpretacion. La construccion.
Investigacion formulada en | Investigacion  formulada | Investigacion
¢ Cémo se | términos de “por qué | en términos de “por qué | formulada en
engendra el | causas.....” motivaciones de los | términos de “por
conocimiento? actores....” qué
Estatuto privilegiado de la finalidades....”
explicacion. Estatuto privilegiado de la
comprension. Estatuto
privilegiado de la
construccion.
Verificabilidad Idiografia / nomoética. Adecuacion.
¢Cual es el valor | Confirmabilidad Empatia (reveladora de la | Inteligibilidad.
del conocimiento? experiencia vivida por los
Refutabilidad. actores). Reproductibilidad.
Fuente: Girod — Séville y Perret Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Al realizar su tarea, el investigador en ciencias sociales se adhiere, de forma
consciente o inconsciente, explicita o implicita, a una de las dos posiciones
existentes sobre la naturaleza del conocimiento: la hipétesis ontolégica o la hipotesis

fenomenolodgica.

(GIROD, SEVILLE, & PERRET, 1999): “La hipétesis ontolégica, propia de la
aproximacion positivista, la realidad tiene una existencia propia, que puede llegarse

a conocer. Dicha realidad, como tal, debe ser la misma para cualquier observador;
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por lo que el conocimiento se creara segun el principio de objetividad: la observacion

del sujeto no modifica la naturaleza del objeto®®”.

La aceptacion del principio de objetividad supone asumir que la realidad esta
sometida a leyes invariables, que afectan al comportamiento de los actores. Por
tanto, éstos estan sometidos al principio determinista: para unas determinadas
condiciones iniciales (el entorno en que se desarrolla la accidon) su comportamiento
estd totalmente determinado: el determinismo propio de determinadas
construcciones de las ciencias naturales (por ejemplo, la mecanica newtoniana) se

extiende al mundo social.

(LE MOIGNE, 1995): Para los defensores de la hipotesis fenomenoldgica, entre los
gue se cuentan constructivistas e interpretativistas, el investigador no accede a la
realidad, sino a fendmenos. Un fendbmeno, en este contexto, es la aparicion de las
cosas en la conciencia (de los actores y del investigador). En consecuencia, el
resultado de la investigacién no es independiente del observador: se rechaza el
principio de objetividad, y se considera utdpica la busqueda de una realidad obijetiva.
Para algunos (intepretativistas y constructivistas moderados) esa realidad no es
cognoscible, y para otros (constructivistas radicales) no existe. So6lo pueden
conocerse interpretaciones del sujeto investigador de las interacciones entre actores,

comunicables gracias a una determinada intersubjetividad®.

Como dijo uno de los filosofos de la historia (BRUN, 2012):“Filosofia es la busqueda de

la verdad como medida de lo que el hombre debe hacer y como norma para su conducta®"”.

El trabajo de investigacion tiene como patrén dejar por sentado realizar una
reingenieria al departamento de control interno que permita establecer mecanismos
de control en todas areas que ayude al cumplimiento de los objetivos institucionales
del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA. Por ello esta frase filosofica otorga
una semilla de aquello que los hombres necesitamos desde siempre la busqueda de

la verdad, como una medida para el correcto accionar en todo campo. Mucho mas

19 GIROD, SEVILLE & PERRET. 1999. “Fondements Epistemologiques de la Recherche. En R-
A.Thiertart, Methodes de Recherche en Management”. Editorial Dunod. Paris.
%% |LE MOIGNE, J. 1995. “Las Epistemologias Constructivistas”. Editorial Q.S.J. Paris.
L BRUN, Jean. 1995. “Sécrates”. Publicaciones Cruz O. S.A. Pag. 21
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en el ambito empresarial que es estrictamente necesario tener un patrén, guias para

la conducta de cada uno de sus miembros en las diversas areas de la entidad.
Sociologica

Segun PLATON la sociologia estudia las leyes constantes del comportamiento social
tal como existe en todas partes en la sociedad. Toma como objeto central de estudio
el hecho de las RELACIONES HUMANAS; todo lo que contribuye a la asociacion
humana o deriva de ella es materia de estudio para la sociologia??, cuando decimos
que la sociologia es el estudio Cientifico de la Sociedad o de las Relaciones
Humanas, o del comportamiento social, nos limitamos a dar sencillamente una idea
de su contenido, decimos que la Sociologia es un Estudio Cientifico no queremos
decir Unicamente que es un ejercicio intelectual o un modo particular de abordar
ciertos fenomenos humanos. Es ambas cosas a la vez, pero es sobre todo un
cuerpo de conocimientos sobre la sociedad. La palabra “CIENCIA” necesariamente
supone que hay algo “CONTENIDO” que estudia y que existe a la vez un
procedimiento “METODOQO” de estudiarlo.

(FICHTER, 1974) El contenido de la sociologia se ha dicho frecuentemente que son
los “FENOMENOS SOCIALES?”, pero esta designacién es demasiado vaga, es
mejor decir que estudiamos la INTERACCION HUMANA, pues la experiencia
cotidiana que tenemos en esas relaciones (con la familia, los amigos, los enemigos y
los extrafios) es la materia basica de esta®® Ciencia. El término “PAUTAS DE
COMPORTAMIENTO SOCIAL” expresa una idea primaria en sociologia. Las
actividades singulares excepcionales privadas de los hombres nos interesan sélo
secundariamente; nuestra atencion se dirige a las relaciones sociales en cuanto se
desarrollan en un orden constante. Ejemplo: El viaje a la luna del astronauta
interesa menos al sociélogo que los viajes regulares de pasajeros en las lineas
aéreas comerciales. En sintesis el Sociologo estudia la repeticién rutinaria de la
conducta Social.

*2 http://www.slideshare.net/EstebanQuiroga/qu-es-sociologa http://clubensayos.com/Temas-
Variados/SOCIOLOGIA/601444.html http://www.filosofianueva.com.ar/ap_sociologia.htm
238 http://clubensayos.com/Temas-Variados/SOCIOLOGIA/601444.html
24 http://clubensayos.com/Temas-Variados/SOCIOLOGIA/601444.html
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El comportamiento social es concreto, es decir, personal, entre individuos de carne y
hueso, en tiempos y lugares determinados. Sin embargo para comprender este
comportamiento, necesitamos formar conceptos que respondan a la semejanza que
tienen los actos de comportamiento en cualquier parte del mundo. Es necesario un
entrenamiento de tal modo de abstraer de los sucesos concretos las generalidades®
esenciales, solo entonces podemos distribuir y ordenar estas abstracciones o
conceptos, el contenido de la ciencia en un marco ldgico. Las amplias
conceptualizaciones de este tipo indican que el socidlogo puede pensar sobre el
comportamiento humano en términos de especie, y no simplemente de actos

humanos especificos.

La interaccion social se desarrolla en la vida cotidiana concreta, mas para analizarla
y comprenderla necesitamos aprender a conceptualizarla. Esto significa que hemos

de entrenarnos a abstraer de los sucesos concretos las generalidades esenciales.

Todos tenemos que vivir siempre en sociedad asociados con los demas vy
desempeiiando funciones sociales, y es evidente que los estudios sociologicos son
una ayuda basica en cualquier carrera y profesion®®. La abogacia, el periodismo, la
ensefianza, el comercio, la administracion de empresa, la predicacion, la politica y
cualquier otra ocupacion en la que se tenga que “tratar con personas”, exige un
conocimiento nada vulgar de las relaciones humanas en la sociedad. Incluso la
actuacion en la familia, en la vecindad, en la comunidad es mas inteligente y se

realiza con mas éxito si estéd basada en un conocimiento cientifico de la Sociologia.

El ser humano se reconoce por su capacidad de pensar en términos abstractos, de
elegir y de tomar decisiones. Puede evocar el pasado y reflexionar sobre sus
propias acciones y reacciones, y sobre el sentido de la conducta ajena y de la
propia, puede hacer proyectos y formular planes para el futuro?’. Todos los seres
humanos, en cuanto se distinguen de los animales, son personas sociales. Los

términos “racional” y “Social” no son sin6bnimos, pero una de estas cualidades no

2 http://www.filosofianueva.com.ar/ap_sociologia.htm
26 http://www.slideshare.net/EstebanQuiroga/qu-es-sociologa
*” http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Persona/2653979.html
http://es.scribd.com/doc/109575838/resumen-sociologia-1
http://www.buenastareas.com/ensayos/Derecho/2075442 .html
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existe sin la otra. El mero hecho de decir que un individuo es una persona racional
implica necesariamente que es una persona social. El hecho de que las personas
sean sociales no quiere decir que sean agradables, corteses, cultos o refinados. El
término Social deriva del latin “Socius” que significa compafiero o asociado, la
persona es Social en el sentido de que no solo tiene tendencia a relacionarse con
otras sino que también necesidad de relaciones humanas.?® La mayoria de los
sociélogos hablan de la naturaleza original como del “Material Bruto” con que por el
nacimiento viene provista una persona. La contribucidon que aporta esta naturaleza
originaria al desarrollo de la persona social madura, por ser en la mayoria de los

casos una mera especulacion, no aporta ningun dato cientifico.

Es un proceso de influjo mutuo entre una persona y sus semejantes, un proceso que
resulta de aceptar las pautas de comportamiento social y de adaptarse a ellas.?
Esto implica que la persona deje de ser un individuo. La Socializacion se puede

describir desde dos puntos de vista:

Objetivamente.- (a partir del influjo que la sociedad ejerce en el individuo) es el
proceso por el que la sociedad trasmite su cultura de generacion en generacion y
adapta al individuo a las formas aceptadas y aprobadas de la vida social

organizada®.

Subjetivamente.- Es un proceso que se desarrolla en el individuo mientras este se

va adaptando a ella.

Los agentes de socializacion se puede decir que es sociedad total, es el agente de
socializacion y que cada persona con quien se entra en contacto es en cierto modo
un agente de socializacion. Entre la gran sociedad y la persona individual existen
NnuUMerosos grupos pequefios, que son los principales agentes de socializacion de la
persona. El proceso de aprendizaje social es un proceso que se desenvuelven con
la gente y entre la gente y que por consiguiente implica siempre relaciones sociales.
Los dos procesos socioldgicos de aprendizaje mas importantes son:

28 http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Persona/2653979.html
29 http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Persona/2653979.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/Sociologia-Conceptos-Basicos/5198866.html
*% http://es.scribd.com/doc/109575838/resumen-sociologia-1
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» La imitacion.- Es la accibn humana por la que uno tiende a reproducir con mayor

o menor exactitud el comportamiento de los demas.

» La competencia.- Es un proceso estimulador en el que 2dos 0 mas personas

rivalizan entre si en la prosecucion del saber.
Los obstaculos de la socializacion son:

Individualizacion.- No es lo contrario de la Socializacion, es solo un proceso que
personaliza las experiencias de cada uno. Esto es sencillamente otra manera de
decir que cada uno tiene su personalidad Unica y variable y que incluso las
experiencias y las relaciones sociales originan diferencias entre los individuos que

estan dentro de un grupo.

La personalidad social.- Incluye todas las formas en que el individuo actia en

relacién con otras personas y junto con ellas®.

Por lo tanto, no se debe ignorar la historia de cada disciplina, que ayudara a
entender sus logros cuando se ponen en relacion las posibilidades y
constreflimientos técnicos y metodologicos disponibles en cada periodo y el modo

en el que se ha llevado a cabo su transformacion.

El presente estudio se fundamenta en un enfoque socioldgico, porque se realiza la
investigaciéon en un medio determinado, cultura, pais, clase social, sin embargo, el
ambito de la sociologia puede abarcar grandes conjuntos, hasta pequefias unidades

de observacion, aunque exista entre las dos un complemento en el analisis.

Estudiaremos las multiples interacciones de los empleados del departamento de
control interno de la Banca para la Asistencia Comunitaria FINCA., que son las
confieren vida y existencia a la sociedad en todas sus manifestaciones, aplicando
meétodos de investigacion y evaluacion sistematicos que permiten su medicion,

cuantificacion y verificacion empirica.

! FITCHER, Joseph. 1974. “Sociologia” 9na. Edicién. Volumen 55. Editorial Herder. Barcelona.
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Tedrica

Control interno en la banca

(Scrib):

1. Explicar la base fundamental del control interno de las operaciones bancarias de

nuestro pais.

2. Conocer y analizar los diversos mecanismos del control del sistema bancario

Control interno

El control interno de una entidad u organismo comprende el plan de organizacion y
el conjunto de medidas adoptadas para salvarguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera, técnica y administrativa,
promover la eficacia en las operaciones, estimular la observancia de las politicas

prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

En cada entidad u organismo es obligatorio el establecimiento de métodos y

procedimientos propios de control interno.

El control interno comprendera:

a) Un plan de organizacion que prevea una separacion apropiada de funciones.

b) Métodos y procedimientos de autorizacion y registro que hagan posible el
control financiero y administrativo sobre los recursos, obligaciones, ingresos,
gastos y patrimonio, asi como los proyectos de obras publicas.

c) Préacticas sanas para el cumplimiento de los deberes y funciones de cada
unidad.

d) Asignacion de personal idoneo, para el cumplimiento de los deberes y
funciones de cada unidad;

e) Una unidad efectiva de auditoria interna.
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Principios generales de control interno

Los principios de control interno constituyen los fundamentos especificos que

basados en la eficiencia demostrada y su aplicacion practica en las actividades

financieras y administrativas, son reconocidos en la actualidad como especiales para

el control de los recursos humanos, financieros y materiales de las entidades u

organismos publicos.

Los siguientes se consideran de uso generalizado:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
)

Responsabilidades delimitadas

Segregacion de funciones

Ningun empleado debe ser responsable por una transaccién completa.

Seleccion de funcionarios y empleados honestos, habiles y capaces.
Aplicacion de pruebas contintas de exactitud.

En lo posible, rotacién periddica de deberes y funciones.

Fianzas para proteccion de los recursos publicos

Instrucciones por escrito.

Utilizacion de cuentas de control.

Uso de equipos con dispositivos de control y pruebas

Contabilidad con partida doble.

Control y uso de formularios prenumerados.

m) Evitar el uso de dinero en efectivo

n) Uso de un minimo de cuentas bancarias y con firmas mancomunadas.*

0)

Depdsitos oportunos e intactos.

Estructura del control interno

Para efecto de una auditoria de estados financieros la estructura de control interno

esta conformada por los elementos siguientes:

32 http://www.buenastareas.com/ensayos/Tv1-Contbilidad/77 http://www.emagister.com/curso-

elemental-auditoria/sistema-control-interno70013.html
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a) El ambiente de control.
b) El sistema de registro de informacion.

c) Los procedimientos de control

La efectividad de la estructura de control interno esta sujeta a limitaciones,
inherentes, tales como malos entendidos de instrucciones, errores de juicios,
descuido, distraccién a funciones, conclusién entre personas dentro y fuera de la
entidad y si la direccidon superior hace caso omiso de las politicas y procedimientos

establecidos en la entidad u organizacion.
El ambiente de control

El ambiente de control representa el efecto colectivo de varios factores para
establecer la efectividad de procedimientos y politicas especificas. Estos factores
pueden fortalecer o debilitar los controles por el cumplimiento e inobservancia de los

mMismos y comprenden entre otros:

a) La filosofia y estilo de operaciéon de los empleados.

b) Estructura organizativa de la entidad.

c) Funcionamiento de la direccion superior y de las juntas directivas, segin sea
el caso, incluyendo el comité de auditoria.

d) Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
desemperio, incluyendo la auditoria interna.

e) Influencias, externas que afectan las operaciones y practicas de una entidad u
organismo, tales como examenes de organismos reguladores.

f) Meétodos para signar autoridad y responsabilidad.

g) Politicas y practicas de personal.
El sistema de registro e informacion

El sistema de registro e informacion consiste en los métodos y registros,
establecidos, que aseguran la continuidad de la entidad u organismo, ya que
identifican, rednen, analizan, clasifican, registran e informan las transacciones de

una entidad u organismo para la toma de decisiones de la direccién, asi como para
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mantener la contabilizacion de activos, pasivos, ingresos y gastos que le son

relativos para posibilitar las evaluaciones posteriores.

Un sistema financiero contable efectivo toma en cuenta el establecimiento de

métodos y registros que:

a) ldentificacion, codifican y registran todas las operaciones.

b) Describen oportunamente todas las transacciones con suficientes detalles
para permitir su adecuada clasificacion, en la informacion financiera.

c) Cuantifica el valor de las operaciones, expresada en unidad monetaria.

d) Registra las operaciones y transacciones en el periodo contable en que éstas
ocurren.

e) Presenta debidamente las transacciones y revelaciones correspondientes en
los estados financieros.

Los procedimientos de control

Los procedimientos de control son aquellos que proporcionan una seguridad
razonable de poder lograr los objetivos especificos de una entidad dentro de las
condiciones de honestidad, competencia profesional, eficiencia econémica y

proteccion al medio ambiente.

Los procedimientos de control comprenden todos los instrumentos, mecanismos y
técnicas que deben ser disefiadas e integradas dentro de la secuencia de las
operaciones de cada entidad u organismos incorporados en las normas y manuales
correspondientes de la institucion. El hecho de que existan politicas vy
procedimientos formalmente documentados, no necesariamente significan que se

estén aplicando de manera efectiva.

A su naturaleza los procedimientos pueden ser de caracter preventivo o detectivos.
Los procedimientos preventivos se establecen para evitar errores durante el
desarrollo de las transacciones, y los detectivos tienen como finalidad precisar en lo
posible los errores o desviaciones a lo normado, que durante el desarrollo de las
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transacciones no se identificaron a través de los procedimientos de control

preventivo.

Por lo general, podran catalogarse como procedimientos correspondientes a:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Observacion de las disposiciones, reglamentarias, politicas, etc.

Debida autorizacion y ejecucion de las transacciones y otras operaciones
Adecuada segregacion de funciones.

Disefilo y uso de los documentos y registros apropiados para ayudar a
asegurar el registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
Dispositivos de seguridad adecuados para el acceso, consumo y uso de los
recursos, registros e informacion, tales como programas de computo y los
archivos de datos, revision de los informes, asi como la toma de acciones
correctivas que se desprendan de ellos, etc.

Arqueos y evaluacion de las cifras registradas, tales como arqueos del
efectivo, controles programados en computadoras, conciliaciones, etc.

Custodia y prevencién de riesgos en los activos.

Principales formas de control

A.

B.

C.

D.

Controles de Validacioén

Que comprenden los mecanismos de autorizacion, comparacion y verificacion

de validez.
Controles de perfeccion.

Que incluyen la numeracién secuencial, los totales de control, los archivos de

pendientes y las listas de recordatorio.

Controles de Reejecucion.

Que se refieren a la doble verificacion y al control previo.

Controles disciplinarios
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Que estan dadas por la segregacion de funciones, el acceso restringido, la

supervision y la auditoria.
E. Controles especificos en la banca:

a) Cartera de créditos: revision de la efectividad de los controles operativos y

contables establecidos:

1. La estructura organizativa para verificar que exista una clara definicion
y delimitacion de funciones y responsabilidades (deben estar
segregadas las funciones de autorizacion, registro contable y revision o
control de los riesgos).

2. El grado de cumplimiento de las politicas, disposiciones y pautas
dictadas por la direccion de la institucion financiera.

El grado de cumplimiento de la normativa vigente.

4. Silos riesgos crediticios estan debidamente autorizados y dentro de los
limites asignados a cada comité. Ademd&s, comprobar su correcta
clasificacion contable, calidad de operaciones (valoracion) y su
adecuada proteccion contra pérdidas por mala instrumentacion,
infidelidades, etc.

El sistema de recuperacion de activos de la entidad.

Periddicamente los resultados y procedimientos de evaluacion y
clasificacion de la cartera de créeditos efectuada por el area de
evaluacion de riesgos.

7. La identificacion y clasificacion de créditos relacionados y vinculacion

significativa.

b) Tesoreria: evaluaciéon peridédicamente del cumplimiento de las politicas y

procedimientos existentes, en particular:

1. La separacion de las operaciones por cuenta propia de las de
intermediacién por cuenta del cliente.

2. La estructura organizativa para verificar que exista una clara definicion

y delimitacion de funciones y responsabilidades (deben estar
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segregadas las funciones de autorizacioén, registro contable y revision o
control de los riesgos)

El grado de cumplimiento de las politicas, disposiciones y pautas
dictadas por la direccion de la institucion financiera.

El grado de cumplimiento de la normativa vigente.

La aplicacion de los procedimientos en cuanto a autorizaciones,
confirmaciones, pagos y cobros, procesamiento y registro de las
operaciones.

La correcta valoracion de las operaciones

La exactitud y periodicidad de la informacién.

El cumplimiento de los limites y de los procedimientos internos

La validacion de los procedimientos y modelos para la medicién de los

diferentes riesgos, principalmente el de mercado.

10.Evaluar periddicamente los resultados y procedimientos de evaluacién

y clasificacion de la cartera de inversiones, efectuada por el area de

evaluacion de riesgos.

11.El cumplimiento de la normativa de la Superintendencia.

Disponibilidades: revisar los controles operativos y contables:

o bk 0D PE

Los niveles de autorizacion con adecuada documentacion
La segregacion de funciones

Los programas de conciliacién de cuentas.

Los mecanismos de control contable

La no pignoracion de los depdsitos sin autorizacion.

d) Bienes adjudicados

1.

2.

3.

Evaluar los procedimientos establecidos para la adjudicacion de bienes
(adjudicacion, valoracion, registro contable, provisiones, etc.)

Conocer y evaluar los criterios de gestion establecidos para la
enajenacion de los bienes adjudicados, como Ultima etapa, del proceso
de recuperacion de créditos.

El grado de cumplimiento con la normativa vigente.
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4. Conocer y evaluar los mecanismos de control interno, en particular:

Mecanismos de control de contratacion de servicios (peritos
valuadores, técnicos, administradores)

Mecanismos de salvaguarda juridica de los bienes (control de
inscripciones registrales, litigios con terceros, etc.)

Mecanismos de control de cobertura de los activos mediante
polizas de seguros.

Mecanismos de salvaguarda fisica de los elementos de bienes
(inventarios, control de retiros, etc.)

Mecanismos de control interno contable.

e) Bienes de uso

1. Conocer las politicas de inversion de bienes de uso.

2. Valorar la dimensiébn de los bienes, su eficiencia 0 exceso

considerando tanto la actividad desarrollada como los planes y

estrategias de expansion.

3. Conocer y evaluar los mecanismos de control interno, en particular:

Vi.
Vii.

viii.

Mecanismos de control de compras, ventas y contrataciéon de
servicios

Mecanismos de salvaguarda juridica de los bienes (control de
inscripciones registrales, litigios con terceros, etc.)

Mecanismos de control de cobertura de los activos mediante
polizas de seguros.

Mecanismos de salvaguarda fisica de los elementos de bienes
(inventarios, control de retiros, etc.)

Mecanismos de control interno contable.

Valoracion contable de los bienes.

Las amortizaciones practicadas

Los resultados reconocidos en operaciones con inmuebles.

38



f)

)

h)

Depésitos y otras obligaciones: todos los importes adecuados por la
institucion se encuentran adecuadamente clasificados, de acuerdo con las
normas vigentes y procedimientos internos. lgualmente debe verificarse a
través de muestreo, que la periodicidad y liquidaciones de intereses de
cuentas a la vista y depédsitos a plazo se han realizado e imputado
correctamente a resultados.

Adecuacion de capital: la declaracion de recursos propios de ha elaborado

correctamente. En concreto analizara:

1. Que se cumple con el capital minimo
2. Que el 15% de los beneficios son llevados a reservas

3. Que se cumple con el coeficiente de adecuacion minimo (10%)

Resultados: Solo se han contabilizado los ingresos ciertos, la
comprobacion de que todos los gastos y pérdidas, incluidas las
potenciales no realizadas, estan incluidas en la cuenta de resultados, el
analisis de si la cuenta de resultados recoge tanto los ingresos como los

gastos de ejercicio. Verificar los mecanismos de control, en particular:

1. Niveles de autorizaciéon definidos para gastos, segln concepto e
importe

2. Adecuada documentacion de los niveles de autoridad

3. Segregacion de funciones entre autorizacion del gasto y la aprobacion
del pago.

4. Una adecuada documentacion de las practicas contables de estos
gastos

5. La implantacién de un adecuado control de planillas

6. Elaboracion de procedimientos bien definidos en la preparacion de

planilla.

Plan Estratégico: la evaluacion del plan estratégico de la institucion, y
medir mensualmente el cumplimiento de las metas expuestas en su

presupuesto, tales como:
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Recuperacion de cartera morosa, venta de bienes adjudicados, conversion
de activos improductivos a productivos, disminucion de los gastos, plan de

captacion de depdsitos y colocacion de préstamos entre otros®.
Objetivos Institucionales

(Crece Negocios, 2010): Los objetivos son resultados que una empresa pretende

alcanzar, o situaciones hacia donde ésta pretende llegar.

Importancia de los objetivos

Establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa, éstos establecen un
curso a seguir y sirven como fuente de motivacion para todos los miembros de la

empresa.
Otras de las razones para establecer objetivos son:

permiten enfocar esfuerzos hacia una misma direccion.
sirven de guia para la formulacion de estrategias.

sirven de guia para la asignacion de recursos.

sirven de base para la realizacion de tareas o actividades.

permiten evaluar resultados, al comparar los resultados obtenidos con los
objetivos propuestos y, de ese modo, medir la eficacia o productividad de la

empresa, de cada area, de cada grupo o de cada trabajador.
generan coordinacion, organizacién y control.

generan participacion, compromiso y motivacion; y, al alcanzarlos, generan un

grado de satisfaccion.

revelan prioridades.

% Scrib. “Control Interno en la Banca”. http://es.scribd.com/doc/53310001/TEMA-I1I-CONTROL-
INTERNO
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producen sinergia.

disminuyen la incertidumbre.

Caracteristicas de los objetivos

Los objetivos deben ser:

Medibles: Los objetivos deben ser mensurables, es decir, deben ser cuantitativos y
estar ligados a un limite de tiempo. Por ejemplo, en vez del objetivo: “aumentar las
ventas”, un objetivo medible seria: “aumentar las ventas en un 20% para el proximo
mes”. Sin embargo, es posible utilizar objetivos genéricos, pero siempre y cuando
éstos estén acompafados de objetivos especificos o medibles que en conjunto,

permitan alcanzar los genéricos.

Claros: Los objetivos deben tener una definicion clara, entendible y precisa, no

deben prestarse a confusiones ni dejar demasiados margenes de interpretacion.

Alcanzables: Los objetivos deben ser posibles de alcanzar, deben estar dentro de
las posibilidades de la empresa, teniendo en cuenta la capacidad o recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.) que ésta posea. Se debe tener en cuenta

también la disponibilidad de tiempo necesario para cumplirlos.

Desafiantes: Deben ser retadores, pero realistas. No deben ser algo que de todas
maneras sucedera, sino algo que signifiqgue un desafié o un reto. Objetivos poco
ambiciosos no son de mucha utilidad, aunque objetivos faciles al principio pueden

servir de estimulo para no abandonar el camino apenas éste se haya iniciado.

Realistas: Deben tener en cuenta las condiciones y circunstancias del entorno en
donde se pretenden cumplir, por ejemplo, un objetivo poco realista seria aumentar
de 10 a 1000 empleados en un mes. Los objetivos deben ser razonables, teniendo

en cuenta el entorno, la capacidad y los recursos de la empresa.

Coherentes: Deben estar alineados y ser coherentes con otros objetivos, con la

vision, la mision, las politicas, la cultura organizacional y valores de la empresa.

41



Tipos de objetivos

De acuerdo a su naturaleza, los objetivos se clasifican en:

a. Objetivos generales

Son expresiones genéricas, algunos ejemplos de objetivos generales o genéricos

son:

ser el lider del mercado.

incrementar las ventas.

generar mayores utilidades.

obtener una mayor rentabilidad.

lograr una mayor participacion en el mercado.

ser una marca lider en el mercado.

ser una marca reconocida por su variedad de disefios.
aumentar los activos.

sobrevivir.

crecer.

Dentro de los objetivos generales, se encuentra la vision de la empresa, que es el

principal objetivo general que persigue una empresa.

b. Objetivos especificos

Son objetivos concretos necesarios para lograr los objetivos generales, estan

expresados en cantidad y tiempo, algunos ejemplos de objetivos especificos son:

aumentar las ventas mensuales en un 20%.

generar utilidades mensuales mayores a US$20 000 a partir del préximo afio.
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obtener una rentabilidad anual del 25%.

lograr una participacion de mercado del 20% para el segundo semestre.

producir un rendimiento anual del 14% sobre la inversion.
elevar la eficiencia de la produccion en un 20% para el proximo mes.
vender 10 000 productos al finalizar el primer afo.
triplicar la produccién para fin de afio.
adquirir 2 nuevas maquinarias para el segundo semestre.
abrir 3 tiendas para el primer trimestre del proximo afo.
En ocasiones a los objetivos especificos se le conoce como metas.

De acuerdo al alcance del tiempo, los objetivos se pueden clasificar en:

a. Objetivos de largo plazo (Estratégicos)

Son objetivos a nivel de la organizacion, sirven para definir el rumbo de la empresa.

Se hacen generalmente para un periodo de cinco afios, y tres como minimo. Cada

objetivo estratégico requiere una serie de obijetivos tacticos.

b. Objetivos de mediano plazo (Tacticos)

Son objetivos a nivel de areas o departamentos, se establecen en funcion de los

objetivos estratégicos. Se hacen generalmente para un periodo de uno a tres afios.

Cada obijetivo tactico requiere una serie de objetivos operacionales.
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c. Objetivos de corto plazo (Operacionales)

Son objetivos a nivel de operaciones, se establecen en funcion de los objetivos

tacticos. Se hacen generalmente para un plazo no mayor de un afio®*.
Recomendaciones sobre el uso de objetivos
Para finalizar veamos algunos consejos sobre el uso de objetivos:

se deben establecer objetivos generales, pero siempre y cuando éstos sirvan
de referencia para establecer objetivos especificos. Establecer solamente
objetivos generales, puede generar confusion y falta de conciencia de hacia
donde realmente se quiere llegar, siempre es necesario acomparfarlos con

objetivos especificos.

es necesario establecer objetivos para la empresa en general, para cada
division o area, y para cada equipo de trabajo. Los objetivos para cada equipo
se establecen en funcién de los objetivos de cada area, y los objetivos de

cada area se formulan en funcion de los objetivos de la empresa.

los objetivos no deben ser estaticos, se debe tener la suficiente flexibilidad
como para poder adaptarlos a los cambios inesperados que podrian suceder
en el entorno, por ejemplo, los cambios repentinos en los gustos de los

consumidores como producto de nuevas modas.

siempre se deben establecer prioridades, cumpliendo los objetivos en orden

de importancia o urgencia.

y, por ultimo, los objetivos deben ser conocidos por todos los niveles de la

empresa, y siempre deben hacerse recordar permanentemente®.

** http://alfonsogu.com/2011/04/28/%C2%BFcomo-establecer-objetivos-en-empresas-de-software/
http://clubensayos.com/Temas-Variados/Objetivos-Corto-Plazo/546059.html
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Marco estratégico de una empresa
(MONROQY, 2006): En qué consiste administrar una empresa

1. Prever: Analizar el entorno y lo interno de la empresa para decidir:

¢Qué podemos hacer para aprovechar oportunidades y reducir las amenazas,

aprovechando nuestras fuerzas?

2. Planear: Decidir:

¢, Qué vamos a hacer. Determinar rumbo y metas?

3. Organizar: Decidir:

¢,Con quienes lo haremos. Qué organizacion, cuanta gente y de qué tipo?
4. Integrar: Decidir:

¢, COmo conseguiremos los recursos necesarios, financieros, humanos, técnicos,

materiales?

5. Dirigir: Decidir:

¢, Como influiremos al personal para que alcance los objetivos?
6. Controlar: Decidir:

¢, Como mediremos los resultados y corregiremos las desviaciones encontradas entre

lo hecho y lo planeado?
En qué consiste la planeacion estratégica y la operativa

La Planeacion Estratégica es la actividad mas importante de la direccion de una

empresa.

Dirigir (en latin dirigere) significa sefialar el rumbo, es decir establecer a qué quiero

gue se dedique mi empresa y hasta dénde pretendo que llegue en esa actividad.

% Crece Negocios. 2010. “Los Objetivos de una Empresa”. http://www.crecenegocios.com/los-

objetivos-de-una-empresa/
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Por ello, la elaboracién de la planeacién estratégica implica principalmente disefiar el

marco estratégico de la empresa.

La Planeacion Operativa consiste en establecer los planes de trabajo concretos a

través de los cuales la empresa llegara a dénde quiere llevarla la direccion.

El marco estratégico es el elemento alineador y unificador de la actividad de la

empresa.

Figura 2 Elementos marco estratégico

| viIsION |

MISION ESTRATEGIA

SINERGIA-PRODUCTIVIDAD - RENTABILIDAD || DISPERSIONDEESFUERZOSY RECURSOS
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¢, Qué integra el marco estratégico de una empresa?

Figura 3 Ventajas y valores institucionales
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Que es una Vision:

Se suele expresar el concepto de la vision de la empresa como el suefio comun de
la misma y trata de expresar en forma emocional el sitio o meta de progreso que

desea alcanzar la empresa sin hacerlo en forma concreta.

El concepto de vision es uno de los mas importantes de la inteligencia de negocios y
requiere servir como base para elaborar prospectiva o planes de crecimiento

concretos, por lo que debe incluir:

Qué necesidad del mercado convendra atender en el futuro, definido en afios.
Para qué mercados convendra hacerlo: segmento, region...

Con qué productos se hara: tipos, tamafos, numero...

Mediante qué actividad se hara: producir, comercializar, distribuir

Con qué ventajas competitivas o diferenciales captaremos la preferencia del

mercado®®
Figura 5 Vision
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% MONROY, ENRIQUEZ; Agustin. 2006. “Metodologia para elaborar el Marco Estratégico de una
Empresa”. http://www.gestiopolis1.com/recursos7/Docs/ger/metodologia-para-elaborar-el-marco-
estrategico-de-una-empresa.htm

48



Figura 6 Relacién entre la Vision y Mision
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Figura 8 Analisis del entorno para elaborar una Misién y Vision
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2.2. MARCO LEGAL

(Contraloria General del Estado, 2002)
Dr. Carlos Polit Faggioni
CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
Considerando:

Que, los numerales 1 y 3 del articulo 212 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establecen como funciéon de la Contraloria General del Estado, dirigir el
sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria
externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las entidades
privadas que dispongan de recursos publicos; y, expedir la normativa para el

cumplimiento de sus funciones;

Que, el articulo 7 numeral 1 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, faculta al Organismo Técnico de Control, expedir y actualizar las
Normas de Control Interno, que sirvan de marco basico para que las instituciones
del Estado y sus servidoras y servidores establezcan y pongan en funcionamiento su

propio control interno;

50



Que, mediante Acuerdo 020-CG de 5 de septiembre del 2002, publicado en el
Registro Oficial 6, Edicion Especial, de 10 de octubre del mismo afio, se expidieron
las normas de control interno para ser aplicadas en las entidades que se

encuentran bajo el &mbito de competencia de la Contraloria General del Estado;

Que, con el fin de asegurar la correcta administracion de los recursos y bienes del
sector publico y la consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado, es
necesaria la actualizacion de las Normas de Control Interno, incorporando las

técnicas modernas sobre la materia; vy,

En ejercicio de las atribuciones que le conceden los articulos 212 numeral 3 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, 7 numeral 1 y 95 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado,

Acuerda:

EXPEDIR LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS®*” DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS.

Art. 1.- Objetivo.- Las normas de control interno, que forman parte del presente
acuerdo, tienen por objeto propiciar con su aplicacion, el mejoramiento de los
sistemas de control interno y la gestion publica, en relacion a la utilizacion de los
recursos estatales y la consecucién de los objetivos institucionales. Constituyen el
marco que regula y garantiza las acciones de titulares, servidoras y servidores de
cada entidad u organismo segun su competencia y en funcién de la naturaleza
juridica de la entidad para que desarrollen, expidan y apliquen los controles internos

que provean una seguridad razonable en salvaguarda de su patrimonio.®

Art. 2.- Ambito.- Las normas de control interno se aplicaran en todas las

7 http://www.contraloria.gob.ec/CEPAT/html/actividades2010.html
http://www.iaen.edu.ec/wordpress/wordpress/wp-content/uploads/2009/11/IAEN_UAI_13 0002.pdf
http://www.buenastareas.com/ensayos/Contraloria-General-Del-Estado/2562489.html

3 http://www.buenastareas.com/ensayos/Contraloria-General-Del-Estado/2562489.html
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entidades, que se refiere el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Art. 3.- Normativa complementaria.- Las unidades administrativas de la
Contraloria General del Estado, de acuerdo a su competencia funcional, propondran
la normativa complementaria necesaria para la regulacibn de materias

especializadas vinculadas al control interno.

Art. 4.- Difusion y capacitacion.- Las direcciones de Investigacion Técnica,
Normativa y de Desarrollo Administrativo y la Direccion de Capacitacion de la
Contraloria General del Estado, serén responsables de la difusién y capacitacién en

la aplicacion de las normas de control interno.

Art. 5.- Actualizacion.- La Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y
de Desarrollo Administrativo de la Contraloria General del Estado, se encargara de
la actualizacion y revision de la normativa de control interno, en funcion a los
cambios de los sistemas de informacion y las sugerencias que se reciban por

parte de las entidades.

Art. 6.- Derogatoria.- Derdganse las Normas de Control Interno expedidas
mediante Acuerdo 020-CG, publicado en el Registro Oficial 006, Edicion Especial de
10 de octubre del 2002.

Art. 7.- Vigencia.- Este acuerdo entrara en vigencia desde su publicacion en el
Registro Oficial. Dado, en el despacho del Contralor General del Estado, en la
ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 16 de noviembre del
2009.

PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion ecuatoriana
gue se han producido a partir de la emision de la nueva Constitucién de la Republica
del Ecuador, reformas a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
otras disposiciones legales y normativas para los sectores ambiental, eléctrico,

administrativo, talento humano, informacién publica, finanzas publicas, contratacion
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publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la administracién publica
moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de su

investigacion y divulgacion.

Consideré necesario actualizar las Normas de Control Interno, de un importante
marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para alcanzar sus objetivos

y maximizar los servicios publicos que deben proporcionar a la comunidad.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispone a este organismo, la
regulacién *°del funcionamiento del sistema de control, con la adaptacion,
expedicion, aprobaciéon y actualizacion de las Normas de Control Interno. A
partir de este marco regulador, cada institucion del Estado dictarda las normas,

politicas y manuales especificos que consideren necesarios para su gestion.

Las Normas de Control Interno desarrolladas incluyen: normas generales y otras
especificas relacionadas con la administracion financiera gubernamental, talento
humano, tecnologia de la informacion y administracibn de proyectos y recogen
la utilizacion del marco integrado de control interno emitido por el Comité de
Organizaciones que patrocina la Comision Treadway (COSO), que plantea
cinco componentes interrelacionados e integrados al proceso de administracion,
con la finalidad de ayudar a las entidades a lograr sus objetivos. Las Normas de
Control Interno son concordantes con el marco legal vigente y estan disefiadas

bajo principios administrativos, disposiciones legales y normativa técnica pertinente.

La actualizacion de las normas fue realizada con la participacion, aporte y
coordinacién de usuarios internos y externos quienes proporcionaron informacion
importante sobre areas especificas de gestién, por tanto, es el resultado de un

esfuerzo comun.

Es un documento que promueve el disefio, implantacion y evaluacion del sistema de
control interno, que debe ser perfeccionado continuamente para incorporar el
impacto de los nuevos avances y tendencias actuales en la administracién, en

beneficio de las instituciones del sector publico, de las personas juridicas de

%9 http://www.contraloria.gob.ec/CEPAT/html/actividades2010.html
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derecho privado que dispongan de recursos publicos y de la sociedad en general,

usuaria de los bienes y servicios que éstas proveen.*
INTRODUCCION
Antecedentes

En el afio 1977, se expidid la Ley Organica de Administracion Financiera vy
Control, reemplazé a la Ley Organica de Hacienda y fue concebida bajo un enfoque
sistematico de los diferentes componentes de la Administracion Financiera. En el
Capitulo 3 del Titulo VII, se sefalaron los parametros fundamentales sobre los que
la Contraloria General del Estado debia formular las Normas Técnicas de Control
Interno, como parte de las normas secundarias de los sistemas de contabilidad y de

control que le correspondia emitir al organismo de control.

En noviembre del mismo afio, con Acuerdo 000971, la Contraloria General del
Estado expidi6 las primeras Normas Técnicas de Control Interno conjuntamente
con las Politicas de Contabilidad, Normas Técnicas de Contabilidad y Politicas de
Auditoria del Sector Publico. Esta normatividad fue actualizada en abril de 1994, con

la expediciéon del Acuerdo
017-CG.

En el ambito internacional se celebraron eventos que marcaron una etapa
importante en el desarrollo del control interno; en el afio 1990 se publicé el
documento "Control Interno - Marco Integrado” (Internal Control - Integrated
Framework, 1990), elaborado por la Comisiéon Nacional sobre Informacion Financiera
Fraudulenta conocida como la Comisién Treadway, quienes adoptaron el nombre de
COSO.

El informe COSO concentr6 los distintos enfoques existentes en el ambito mundial,
en uno solo, definiendo al control interno como un modelo integrado a la gestion de
las organizaciones, ejecutado por el personal de las entidades en sus distintos
niveles jerarquicos; que promueve la honestidad y la responsabilidad y suministra

40 http://www.contraloria.gob.ec/CEPAT/html/actividades2010.html
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seguridad razonable en el uso de los recursos para conseguir los objetivos de:
impulsar el uso racional de estrategias, promover la eficiencia en las operaciones,
cumplir con las normativas aplicables y contar con una herramienta apropiada para

prevenir errores e irregularidades.

En el afio 1992, la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, INTOSAI, aprobé la guia para las Normas de Control Interno del Sector
Pulblico, concebida para visualizar el disefio, implantacion y evaluacion del control
interno en las entidades fiscalizadoras superiores. Esta guia fue actualizada en
distintos eventos internacionales, siendo la ultima reforma en el afio 2004, luego del
XVII Congreso Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, INCOSAI,

realizado en Budapest.

Con el propésito de asegurar la correcta y eficiente administracion de los recursos y
bienes de las entidades y organismos del sector publico ecuatoriano, en el afio
2002, la Contraloria General del Estado emitié las Normas de Control Interno, que

constituyen lineamientos orientados al cumplimiento de dichos objetivos.

Los cambios en el ordenamiento juridico del pais, a partir de ese mismo afio, los
avances y mejores practicas en la gestién publica, exigen la actualizacion de las
normas de control interno, cuya aplicacion propiciara el mejoramiento de los
sistemas de control interno y la administracion publica en relacion a la utilizacién de

los recursos estatales y la consecucion de los objetivos institucionales.

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS*

ESTRUCTURA DEL CODIGO
El cddigo de las Normas de Control Interno tendra cinco caracteres numéricos:

Los tres primeros, conforman el primer campo y representan el grupo Yy

subgrupo, asi

“ http://www.buenastareas.com/ensayos/Contraloria-General-Del-Estado/2562489.html
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"200 AMBIENTE DE CONTROL"

Los dos ultimos caracteres, constituyen el segundo campo y sefalan el titulo de la

norma:
"200-01 Integridad y valores éticos."
100 NORMAS GENERALES
100-01 Control Interno

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra

como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccidon y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y

comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcién de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control*.

100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision

institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos*®:

- Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios

42 http://es.scribd.com/doc/102582197/6/Utilizacion-del-flujo-de-caja-en-la-programacion-financiera
3 http://es.scribd.com/doc/102582197/6/Utilizacion-del-flujo-de-caja-en-la-programacion-financiera
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éticos y de transparencia.
- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar

bienes y servicios publicos de calidad.

- Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus

competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto

en la consecucién de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las
acciones Yy atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y
fortalecimiento de los componentes del control interno de manera oportuna,
sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria

interna como ente asesor y de consulta*.
100-04 Rendicion de cuentas

La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periddico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos

institucionales y de los resultados esperados.

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores

* http://www.contraloria.gob.ec/CEPAT/html/actividades2010.html|
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de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la
ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las
funciones asignadas. Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la
asignacion de recursos, el establecimiento de responsabilidades y un sistema de

informacion y comunicacion adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes peridédicos de su gestion ante la
alta direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacion
entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas,

sus causas Y las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones.

La rendicion de cuentas, se realizard en cumplimiento al ordenamiento juridico

vigente.
200 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por
el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia del control

interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno®.

Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del personal
con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el personal es la
esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la

conduce y la base que soporta el sistema.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las

> http://www.contraloria.gob.ec/CEPAT/html/actividades2010.html
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operaciones y actividades, se establecen los objetivos y determinan la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos. Igualmente tiene relacién con el comportamiento de los

sistemas de informacién y con las actividades de monitoreo.

La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control interno,
deberd mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control
implantadas en la institucion, mediante la divulgacién de éstas y un ejemplo continuo

de apego a ellas en el desarrollo de las labores habituales.

La maxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por escrito las
lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de la
institucion de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas
organismos, para lo cual mantendra un ambiente de confianza basado en la
seguridad, integridad y competencia de las personas; de honestidad y de respaldo
hacia el control interno; asi como, garantizara el uso eficiente de los recursos y

protegera el medio ambiente.
200-01 Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control,

la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos
como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de
las personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal,

orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.

La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del
cbdigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a
la corrupcion. Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y estableceran mecanismos que promuevan la
incorporacion del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y seleccion

de personal se conduciran teniendo presente esos rasgos Yy cualidades.
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200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos®®, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores
de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestién institucional.*’

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un
sistema de planificacién que incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento
y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcién, misién y vision institucionales y que tendran
consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico
de planificacion. Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan
plurianual y contendran: obijetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y
actividades que se impulsaran en el periodo anual, documento que debera estar
vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcién de las

capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La formulacién del plan operativo anual deberd coordinarse con los procesos y
politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las
Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las directrices del
sistema de presupuesto, asi como el analisis pormenorizado de la situacion y del
entorno. Asimismo, dichas acciones se diseflaran para coadyuvar el cumplimiento
de los componentes de la administracién estratégica antes mencionada. Como toda

actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacion permanente.

El andlisis de la situacién y del entorno se concretara considerando los resultados
logrados, los hechos que implicaron desvios a las programaciones precedentes,
identificando las necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes y

futuras de los usuarios internos y externos y los recursos disponibles, en un marco

4 http://es.scribd.com/doc/102582197/6/Utilizacion-del-flujo-de-caja-en-la-programacion-financiera
47 http://www.contraloria.gob.ec/CEPAT/html/actividades2010.html
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de calidad. Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion deben plasmarse en documentos
oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en

general.
200-03 Politicas y practicas de talento humano

El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar
una apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia,

eficacia y vocacion de servicio.

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo que debe
ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccidbn encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que

realiza, procurando su enriquecimiento humano y técnico.

La administracién del talento humano, constituye una parte importante del ambiente
de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético
desarrollando el profesionalismo vy fortaleciendo la transparencia en las
practicas diarias. Esto se hace visible en la ejecucién de los procesos de
planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y promocion y en la aplicacion de principios de justicia y
equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que regulan las relaciones

laborales®.
200-04 Estructura organizativa

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de

48 http://www.contraloria.gob.ec/CEPAT/html/actividades2010.html
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las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no pueda
controlar adecuadamente las actividades de la institucién, ni tan complicada que
inhiba el flujo necesario de informacion. Los directivos comprenderan cuales son sus
responsabilidades de control y poseeran experiencia y conocimientos requeridos en

funcién de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacién
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de

sus servidoras y servidores.
200-05 Delegacion de autoridad

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de
politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades,
objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacién y autorizaciones para efectuar

cambios.

La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos Yy actividades
correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que
los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su

cometido de manera expedita y eficaz.

Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacién seran consideradas
como dictadas por la autoridad delegante. El delegado sera personalmente
responsable de las decisiones y omisiones con relacién al cumplimiento de la

delegacion.
200-06 Competencia profesional

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como
elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores,

acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.
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La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a
asegurar una actuacién ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control

interno.

Las servidoras y servidores de los organismos, entidades, dependencias del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos*®, mantendran un nivel de competencia que les permita comprender la
importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento de un buen control
interno y realizar sus funciones para poder alcanzar los objetivos y la mision de la
entidad.

Los directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de personal, el nivel
de competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse
en las areas correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacion estaran

dirigidos a mantener los niveles de competencia requeridos.
200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

La maxima autoridad de cada entidad, en coordinaciébn con los directivos,
establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y
servidores acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado

funcionamiento del control interno.

Las servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacion y el
mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de controles
efectivos para las areas de la organizacion donde desempefian sus labores, de

acuerdo con sus competencias y responsabilidades.

La maxima autoridad y el personal de la entidad, en el ambito de sus competencias,
son responsables de la aplicacidon y mejoramiento continuo del control interno asi
como establecerd los mecanismos de relacion entre la administracion principal y

las que operen en localizaciones geograficamente apartadas.

49 http://es.scribd.com/doc/102582197/6/Utilizacion-del-flujo-de-caja-en-la-programacion-financiera
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El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a
efecto que las servidoras y servidores de las unidades participantes en la ejecucion
de los procesos, actividades y transacciones de la institucion, desarrollen sus
acciones de manera coordinada y coherente, con miras a la implantacion efectiva

de la estrategia organizacional para el logro de los objetivos.
200-08 Adhesidn a las politicas institucionales

Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas institucionales

y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas
areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y
directivos de la entidad, quienes ademas instauraran medidas y mecanismos

propicios para fomentar la adhesion a las politicas por ellos emitidas.

Los niveles de direccion y jefatura se asegurardn de la adhesion a las politicas
institucionales, mediante el establecimiento de controles y factores motivadores

adecuados®.
200-09 Unidad de Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion; evalla el sistema de control interno, los procesos administrativos,
técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de
riesgos.Cada instituciéon, cuando se justifique, contard con una Unidad de Auditoria
Interna organizada, con independencia y con los recursos necesarios para que
brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su competencia,
agregando valor a la gestion institucional y garantia razonable de que Ila
gestion de la maxima autoridad y demas servidoras y servidores, se realiza con

apego a las normas vigentes.

%0 http://www.iaen.edu.ec/wordpress/wordpress/wp-content/uploads/2009/11/IAEN_UAI_13 0002.pdf
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La Unidad de Auditoria Interna estard integrada por personal multidisciplinario.
Mediante técnicas y procedimientos de auditoria, evaluard la eficiencia del sistema
de control interno, la administracién de riesgos institucionales, la efectividad de las
operaciones y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables que permitan el
logro de los objetivos institucionales. Proporcionara asesoria en materia de
control a las autoridades, niveles directivos, servidoras y servidores de la entidad,

para fomentar la mejora de sus procesos y operaciones.

Los auditores de la Unidad de Auditoria Interna actuaran con criterio
independiente respecto a las operaciones o actividades auditadas y no intervendran
en la autorizacion o aprobacion de los procesos financieros, administrativos,

operativos y ambientales.
300 EVALUACION DEL RIESGO

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que estd expuesta la organizacién para el

logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el
nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el
proceso de administraciéon de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas
identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la

ejecucion de sus procesos y el logro de sus obijetivos.
300-01 Identificacidon de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como

emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econdmicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales.

Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.
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Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la

busqueda de sus obijetivos.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a
la estrategia y planificacion. En este proceso se realizard un mapa del riesgo con los
factores internos y externos y con la especificacion de los puntos claves de la
institucion, las interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales

y particulares y las amenazas que se puedan afrontar.

Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la existencia de un proceso
permanente para identificar el cambio de condiciones gubernamentales,
econdémicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar las acciones que

sean necesarias.

Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran continuamente revisados para
asegurar que el mapa del riesgo siga siendo valido, que las respuestas al riesgo son
apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los controles para mitigarlos

sigan siendo efectivos en la medida en que los riesgos cambien con el tiempo®*.
300-02 Plan de mitigacion de riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos®, realizaran el plan de
mitigacion  de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en

la entidad impidiendo el logro de sus obijetivos.

En el plan de mitigacién de riesgos se desarrollard una estrategia de gestion, que
incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las éareas a considerar,

detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias

>t http://www.iaen.edu.ec/wordpress/wordpress/wp-content/uploads/2009/11/IAEN_UAI_13_0002.pdf
°2 http://es.scribd.com/doc/102582197/6/Utilizacion-del-flujo-de-caja-en-la-programacion-financiera

66



del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los

reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos
de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los
recursos necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos. Una
adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la eventualidad de
la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto

de su adaptacion frente a los cambios>>.
300-03 Valoracion de los riesgos

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de
las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este
analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos
pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de

los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad
e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el
impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan
considerando técnicas de valoracién y datos de eventos pasados observados, los

cuales pueden proveer una base objetiva en comparacion con los estimados.

La metodologia para analizar riesgos puede variar, porque algunos son dificiles de
cuantificar, mientras que otros se prestan para un diagndstico numérico. Se
consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades complejas,
el manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal, el
establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion redisefados,
crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre otros. La valoracién del riesgo se

realiza usando el juicio profesional y la experiencia®.

> http://www.iaen.edu.ec/wordpress/wordpress/wp-content/uploads/2009/11/IAEN_UAI_13_0002.pdf
>4 http://www.iaen.edu.ec/wordpress/wordpress/wp-content/uploads/2009/11/IAEN_UAI_13 0002.pdf
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300-04 Respuesta al riesgo

Los directivos de la entidad identificardn las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su

relacion costo/beneficio.

La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una
respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos. Los modelos de

respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificAndolos y
proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto. EI compartirlo
reduce la probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra manera de
compartir una parte del riesgo. La aceptacion no realiza accion alguna para

afectar la probabilidad o el impacto.

Como parte de la administracion de riesgos, los directivos consideraran para cada
riesgo significativo las respuestas potenciales a base de un rango de respuestas. A
partir de la seleccibn de una respuesta, se volverd a medir el riesgo sobre su
base residual, reconociendo que siempre existira algun nivel de riesgo residual por
causa de la incertidumbre inherente y las limitaciones propias de cada actividad®°.

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucién de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso

a los sistemas de informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacién, en todos los niveles y en

todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y

*® http://www.iaen.edu.ec/wordpress/wordpress/wp-content/uploads/2009/11/IAEN_UAI_13_0002.pdf
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prevencion, tales como: separaciéon de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacién y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion
de responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de
transacciones, revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan

desviaciones e incumplimientos.

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar

relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.

La implantacién de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser
precedido por un analisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad,
conveniencia y contribucion en relacion con el logro de los objetivos, es decir, se
debera considerar como premisa basica que el costo de establecer un control no
supere el beneficio que pueda obtener.

401 Generales
401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las
funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de
manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y

reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares.

Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el
riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor o equipo
para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un proceso u
operacion. La separacion de funciones se definira en la estructura organica, en los
flujogramas y en la descripcidon de cargos en todas las entidades del sector publico.
Los niveles de direccion y jefatura, contemplaran la conveniencia de rotar
sistematicamente las labores entre quienes realizan tareas o funciones afines,

siempre y cuando la naturaleza de tales labores permita efectuar tal medida.
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La rotacién en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control,
es un mecanismo eficaz para evitar actos refidos con el cédigo de ética de

la entidad u organismo.
401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

La maxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas electrénicos,
procedimientos de autorizacién que aseguren la ejecucion de los procesos y el
control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de garantizar que sélo

se efectlen operaciones y actos administrativos validos.

La conformidad con los términos y condiciones de una autorizacién implica que las
tareas que desarrollaran las servidoras y servidores, que han sido asignadas dentro
de sus respectivas competencias, se adecuaran a las disposiciones emanadas por la

direccion, en concordancia con el marco legal.

Las servidoras y servidores que reciban las autorizaciones, serdn conscientes de la
responsabilidad que asumen en su tarea y no efectuaran actividades que no les

corresponda.
401-03 Supervision

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervisiéon de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones
y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del

seguimiento posterior del control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizard constantemente para
asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas,
regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico;
comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos
de la institucion. Permitira ademas, determinar oportunamente si las acciones
existentes son apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad de obtener
mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora continua de los

procesos de la entidad.
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402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO
402-01 Responsabilidad del control

La maxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los
responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que
se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en
base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales,
sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar

los resultados previstos.

Las entidades del sector publico delineardn procedimientos de control
interno presupuestario para la programaciéon, formulacion, aprobacion, ejecucion,
evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto institucional, se fijaran los
objetivos generales y especificos en la programacion de ingresos y gastos para su
consecucidbn en la ejecucion presupuestaria y asegurar la disponibilidad
presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas. Todos los ingresos y
gastos estaran debidamente presupuestados; de existir valores no considerados en

el presupuesto, se tramitara la reforma presupuestaria correspondiente.

En la formulacion del presupuesto de las entidades del sector publico se observaran
los principios presupuestarios de: universalidad, unidad, programacion, equilibrio y
estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad vy
especificacion, para que el presupuesto cuente con atributos que vinculen los
objetivos del plan con la administracion de recursos, tanto en el aspecto financiero,
como en las metas fiscales. La programacion de la ejecucion presupuestaria del
gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada uno
de los programas, proyectos y actividades que seran ejecutados en el periodo

inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.

Para los componentes del sistema de administracién financiera tales como:
Presupuesto, Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Recaudacién, NOmina,
Control Fisico de Bienes, Deuda Publica y Convenios, se coordinaran e

implantardn  procedimientos de control interno necesarios para que sean
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cumplidos por las servidoras y servidores de acuerdo a las funciones asignadas,
con la finalidad de que generen adecuados registros que hagan efectivos los

propésitos de transparencia y rendicion de cuentas.
402-02 Control previo al compromiso

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan
los niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar

la correcta administracion del talento humano, financieros y materiales.

En el control previo a la autorizacion para la ejecucion de un gasto, las personas

designadas verificaran previamente que:

1. La operacidn financiera esté directamente relacionada con la mision de la entidad
y con los programas, proyectos y actividades aprobados en los planes operativos

anuales y presupuestos.

2. La operacion financiera retna los requisitos legales pertinentes y necesarios para

llevarla a cabo, que no existan restricciones legales sobre la misma.

3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no

comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias.
402-03 Control previo al devengado

Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como
resultado de la recepcion de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios
u otros conceptos de ingresos, las servidoras y servidores encargados del control

verificaran:

1. Que la obligacién o deuda sea veraz y corresponda a una transaccion financiera
gue haya reunido los requisitos exigidos en la fase del control previo, que se haya
registrado contablemente y contenga la autorizacion respectiva, asi como mantenga

su razonabilidad y exactitud aritmética.
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2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con la calidad y
cantidad descritas o detalladas en la factura o en el contrato, en el ingreso a bodega
o en el acta de recepcion e informe técnico legalizados y que evidencien la

obligacion o deuda correspondiente.

3. Que la transaccién no varie con respecto a la propiedad, legalidad y conformidad
con el presupuesto, establecidos al momento del control previo al compromiso

efectuado.

4. Diagnostico y evaluacion preliminar de la planificaciéon y programacion de los

presupuestos de ingresos.

5. La existencia de documentacién debidamente clasificada y archivada que

respalde los ingresos.

6. La correccion y legalidad aplicadas en los aspectos formales vy

metodoldgicos del ingreso.

7. La sujecion del hecho econdmico que genera el ingreso a las normas que

rigen su proceso.
402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados

La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las
entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante el

analisis y medicion de los avances fisicos y financieros obtenidos.

La evaluacién presupuestaria comprende la determinacion del comportamiento de
los ingresos y gastos, asi como la identificacion del grado de cumplimiento de
las metas programadas, a base del presupuesto aprobado y del plan operativo anual

institucional.

Cada entidad debera determinar el grado de cumplimiento de los techos
establecidos en la programacion financiera y las causas de las variaciones

registradas.
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La evaluacion, también permite determinar la ejecucion y el comportamiento de los
agregados financieros de ingresos, gastos y financiamiento con respecto a la
programacion inicial, con el fin de comprobar el grado de cumplimiento de las
metas esperadas en términos de ahorro, resultado financiero y estructura del
financiamiento, lo cual se utiliza para analizar la ejecucion acumulada con relacion al

presupuesto codificado vigente.

El propdsito de la evaluacidon presupuestaria es proporcionar informacion a los
niveles responsables del financiamiento, autorizacion y ejecucion de los programas,
proyectos y actividades, sobre su rendimiento en comparacion con lo planificado,
ademas, debe identificar y precisar las variaciones en el presupuesto para su

correccion oportuna.

La maxima autoridad de la entidad dispondra que los responsables de la ejecucion
presupuestaria efectiuen el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y logro de los
objetivos, frente a los niveles de recaudacion optima de los ingresos y ejecucion

efectiva de los gastos.

Los responsables de la ejecucion y evaluacion presupuestaria, comprobaran que el
avance de las obras ejecutadas concuerden con los totales de los gastos efectivos,
con las etapas de avance y las actividades permanezcan en los niveles de gastos y

dentro de los plazos convenidos contractualmente.

Mantendran procedimientos de control sobre la evaluacion en cada fase del ciclo

presupuestario, tales como:

- Controles sobre la programacion vinculada al Plan Operativo Institucional,

formulacion y aprobacion.
- Controles de la ejecucion en cuanto a ingresos y gastos efectivos.

- Controles a las reformas presupuestarias, al compromiso y la obligacion o

devengado.

- Controles a las fases de ejecucién, evaluacion, clausura, liquidacion y seguimiento.
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403 Administracion financiera - TESORERIA
403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos

La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos
establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del presupuesto de
las entidades y organismos del sector publico, seran los responsables de la
determinacion y recaudacion de los ingresos, en concordancia con el ordenamiento

juridico vigente.

Los ingresos publicos segun su procedencia pueden ser tributarios y no tributarios,
de autogestion, de financiamiento y donaciones. Se clasificaran por la naturaleza

econOmica en: corrientes, de capital y financiamiento.

Los ingresos de autogestion, son recursos que las entidades y organismos del
sector publico obtienen por la venta de bienes y servicios, tasas, contribuciones,
derechos, arrendamientos, rentas de inversiones, multas y otros, se recaudaran a
través de las cuentas rotativas de ingresos aperturadas en los bancos
corresponsales del depositario oficial de los fondos publicos o en las cuentas

institucionales disponibles en el depositario oficial.

La recaudacion de los recursos publicos podra hacerse de manera directa o por
medio de la red bancaria privada. En ambos casos se canalizara a través de las

cuentas rotativas de ingresos abiertas en los bancos corresponsales.

Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque
certificado o cheque cruzado a nombre de la entidad seran revisados, depositados
en forma completa e intacta y registrados en las cuentas rotativas de ingresos
autorizadas, durante el curso del dia de recaudacion o maximo el dia habil

siguiente.
403-02 Constancia documental de la recaudacion

El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector publico y persona
juridica de derecho privado que disponga de recursos publicos que recaude o reciba

recursos financieros, en concepto de ingresos, consignaciones, depositos y
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otros conceptos por los que el Estado sea responsable, otorgaran un
comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado.

Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector publico, por
cualquier concepto, se entregara al usuario el original del comprobante de ingreso
preimpreso y prenumerado o0 una especie valorada; estos documentos cumpliran
con los requisitos establecidos por el organismo rector en materia tributaria y
respaldaran las transacciones realizadas, permitiendo el control sobre los recursos
que ingresan al Tesoro Nacional. Diariamente se preparara, a modo de resumen, el

reporte de los valores recaudados.

Ninguna institucién por ningun concepto, podra cobrar tasa y/o tarifa alguna por la
venta de bienes y servicios, sin que medie la comercializacion de especies
valoradas, factura, nota de venta y otros documentos autorizados por el organismo

rector en materia tributaria.

Las entidades publicas mantendran un control interno estricto y permanente del

uso Yy destino de los formularios para recaudacion de recursos.

En caso de especies valoradas o titulos de crédito, sus movimientos se justificaran

documentadamente mediante controles administrativos.
403-03 Especies valoradas

Las especies valoradas emitidas, controladas y custodiadas por la unidad
responsable del Tesoro Nacional, o aquellas que por excepcion son emitidas y
custodiadas por los organismos del régimen seccional autbnomo, entidades de
seguridad social y empresas publicas, se entregaran al beneficiario por la recepciéon
de un servicio prestado por parte de un érgano del sector publico.

Los ingresos que se generen por la venta de las especies valoradas constaran
obligatoriamente en los presupuestos institucionales y se depositaran en la cuenta

rotativa de ingresos en los bancos corresponsales.

La unidad responsable del Tesoro Nacional y las instituciones de la administracion

publica que manejen especies valoradas, llevaran registros sobre la emision, venta y
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baja de estos documentos y su existencia serd controlada mediante cuentas de

orden.

El Instituto Geografico Militar es el Unico organismo autorizado para elaborar las

especies valoradas para todo el sector publico del Ecuador.
403-04 Verificacion de los ingresos

Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion
diaria, con la finalidad de comprobar que los depdsitos realizados en el banco
corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean

transferidos al depositario oficial.

La verificaciobn la realizara una persona distinta a la encargada de efectuar

las recaudaciones y su registro contable.

El servidor encargado de la administracion de los recursos, evaluara
permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depdsitos y
adoptara las medidas que correspondan.

403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones

La maxima autoridad de cada entidad publica y el servidor encargado de la
administracion de los recursos, adoptaran las medidas para resguardar los fondos
que se recauden directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en

transito para depdsito en los bancos corresponsales.

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores estara respaldado por

una garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad.

Estas medidas de respaldo podran incluir la exigencia de una caucién suficiente al
recaudador, la contratacion de pdlizas de seguro, la utilizacion de equipos con
mecanismos de control automatico de los cobros o de la secuencia y cantidad
de comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones, la asignacion de personal
de seguridad, la contratacion de empresas de transporte de valores o depdsitos en

bancos que ofrezcan este servicio.
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403-06 Cuentas corrientes bancarias

A la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional ingresaran todos los recursos
provenientes de cualquier fuente que alimenta el Presupuesto General del Estado y
de los gobiernos seccionales, a través de cuentas auxiliares. Se exceptuan
Unicamente aquellas cuentas que deban mantenerse en funcion de los convenios
internacionales que el pais mantiene con otros paises y las que correspondan

a las empresas del Estado.

La apertura de cuentas para las instituciones del sector publico en el depositario
oficial sera autorizada exclusivamente por la unidad responsable del Tesoro
Nacional; ninguna institucién publica podra aperturar cuentas fuera del depositario

oficial de los fondos publicos.

Para administracion de fondos rotativos, la apertura de cuentas corrientes bancarias
en el sistema financiero nacional seran autorizadas por el depositario oficial, sobre la
base del informe técnico emitido por el ente rector de las finanzas publicas; se
abrirdn bajo la denominacion de la entidad u organismo publico y su niumero sera el

estrictamente necesario, con la finalidad de mantener un adecuado control interno.

Al aperturar las cuentas bancarias, se registraran las firmas de las servidoras y
servidores autorizados. Las servidoras y servidores asignados para el manejo y
control de las cuentas bancarias, no tendran funciones de recaudacion de recursos
financieros, de recepcion de recursos materiales, de registro contable, ni de
autorizacion de gastos. Las servidoras y servidores responsables de su manejo

seran obligatoriamente caucionados.

Para el caso del pago de la deuda, con el propdésito de identificar la fuente de donde
provienen los recursos, la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional se
dividira en cuentas auxiliares: entre otras la denominada cuentas para la provision

del pago de la deuda publica.

Se mantendran cuentas especiales en el depositario oficial de los fondos publicos
para la provision de pagos de amortizacion e intereses de la deuda publica interna y

externa, recibiendo los recursos que se transfieren de la Cuenta Corriente Unica.
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403-07 Conciliaciones bancarias

La conciliacién bancaria es un proceso que se ocupa de asegurar que tanto el saldo
segun los registros contables como el saldo segun el banco sean los correctos. Se

la realiza en forma regular y peridodicamente por lo menos una vez al mes.

Las conciliaciones bancarias se realizan comparando los movimientos del libro
bancos de la entidad, con los registros y saldos de los estados bancarios a una
fecha determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones
pendientes de registro en uno u otro lado. La conciliacion de los saldos
contables y bancarios, permite verificar si las operaciones efectuadas por la
Unidad Administrativa de Tesoreria han sido oportunas y adecuadamente
registradas en la contabilidad. Para garantizar la efectividad del procedimiento de
conciliacion, éste sera efectuado por uno o varios servidoras o servidores no
vinculados con la recepcién, depésito o transferencia de fondos y/o registro

contable de las operaciones relacionadas.

Cuando las conciliaciones se efectlen soportadas en sistemas computarizados y en
tiempo real, la entidad debe velar para que las aplicaciones incorporen los controles
de carga y validacion de la informacion, el registro manual o automatico de
operaciones que permitan ajustar las diferencias y estén respaldados por los

respectivos manuales de operacién, instructivos y ayudas en linea®.
403-08 Control previo al pago

Las servidoras y servidores de las instituciones del sector publico designados para
ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar
pagos via electrénica, entre otros, previamente observaran las siguientes

disposiciones:

a) Todo pago correspondera a un compromiso devengado, legalmente exigible, con
excepcion de los anticipos previstos en los ordenamientos legales y contratos

debidamente suscritos;

% http://www.iaen.edu.ec/wordpress/wordpress/wp-content/uploads/2009/11/IAEN_UAI_13 0002.pdf
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b) Los pagos que se efectlen estaran dentro de los limites de la programacién de

caja autorizada;

c) Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados con los documentos

auténticos respectivos;

d) Verificacion de la existencia o no de litigios o asuntos pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar; v,

e) Que la transaccibn no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y

conformidad con el presupuesto.

Para estos efectos, se entenderd por documentos justificativos, los que
determinan un compromiso presupuestario y por documentos comprobatorios, los

gue demuestren entrega de las obras, bienes o servicios contratados.
403-09 Pagos a beneficiarios

El sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las
entidades y organismos del sector publico y utiliza los recursos de acuerdo con los

planes institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.

El pago de las obligaciones a los beneficiarios, sera ordenado por la unidad
responsable del Tesoro Nacional al Depositario Oficial de los fondos publicos;
dichas obligaciones se registraran apropiadamente por las instituciones y se
solicitaran de acuerdo al programa mensual aprobado. Entre estos pagos se incluye

el servicio de la deuda publica.

Para realizar los pagos la unidad responsable del Tesoro Nacional debitara de la
cuenta correspondiente y acreditara en las cuentas de los beneficiarios finales los
valores pertinentes, debiendo utilizar los mecanismos establecidos por el depositario
oficial de los fondos publicos, siendo ésta la Unica forma de pago prevista para el

mencionado sector.

En el caso de fondos a rendir cuentas, la retroalimentacién en el sistema sera

posterior a los pagos efectuados.
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Las remuneraciones Yy otras obligaciones legalmente exigibles, seran pagadas
mediante transferencias a las cuentas corrientes o de ahorros individuales de los
beneficiarios, aperturadas en el sistema financiero nacional o internacional,
registradas en la base de datos del sistema previsto para la administracion de los

servicios publicos.

Por excepcién se manejaran los conceptos de cuenta virtual para los casos en que
los beneficiarios no pueden aperturar cuentas en el sistema financiero nacional.
La cuenta virtual es un proceso de pagos via electronica que define en un solo
débito la salida de recursos a través de la entidad bancaria, proceso que norma el

organismo rector de las finanzas publicas.

Los pagos realizados por el ente responsable del Tesoro Nacional se originaran
exclusivamente en el devengamiento y solicitud de pago realizado por las
instituciones del sector publico, el cumplimiento de los requisitos necesarios para
respaldar una obligacion legalmente exigible, es de exclusiva responsabilidad de la
entidad solicitante. Bajo ninguna consideracion se podran realizar pagos en efectivo,

a excepcioén de los gastos que se realizan a través de la caja chica.”’
403-10 Cumplimiento de obligaciones

Las obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad a las
politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de las
mismas, se establecera un indice de vencimientos que permita que sean pagadas

oportunamente para evitar recargos, intereses y multas.

Las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida en el compromiso,
aspecto que serad controlado mediante conciliaciones, registros detallados vy

adecuados que permitan su clasificacion, sean éstas a corto o largo plazo.

> http://es.scribd.com/doc/132523885/ACUERDO-039-CG-2009-5-Normas-de-Control-Interno
http://www.contraloria.cl/NewPortal2/portal2/ShowProperty/BEA%20Repository/Sitios/Olacefs/Cepat/h
tml/actividades2010.htmlhttp://www.buenastareas.com/ensayos/Varios/6409145.html “Normas de
Control Interno para Entidades Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de
Derecho Privado que Dispongan de Derechos Publicos”. Constitucién de la Republica del
Ecuador. Quito
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Los gastos adicionales que se originen por concepto de intereses 0 multas por mora
injustificada en el pago de las obligaciones con retraso, sera de responsabilidad
personal y pecuniaria de quien o quienes los hayan ocasionado, por accion u

omision.
403-11 Utilizacién del flujo de caja en la programacion financiera

Las entidades y organismos del sector publico, para la correcta utilizacién de los
recursos financieros, elaboraran la programacion de caja, en la que se establecera la
prevision calendarizada de las disponibilidades efectivas de fondos y su adecuada
utilizacién, permitiendo compatibilizar la ejecucion presupuestaria anual en funcion

de las disponibilidades®.

La programacion comprende un conjunto de acciones relacionadas con la
prevision, gestion, control y evaluacion de los flujos de entradas y salidas de fondos.
Su finalidad es optimizar el movimiento de efectivo en el corto plazo, permitiendo
compatibilizar los requerimientos programaticos del presupuesto, con la

disponibilidad real de fondos y priorizar su atencion.

La programacion se podra modificar en funcion de la evaluacion de los ingresos
efectivamente recaudados, con el fin de garantizar el cumplimiento de las cuotas
aprobadas; esta modificacién sera aprobada por el Comité de las Finanzas Publicas
del Ministerio de Finanzas.

Cada entidad elaborara el flujo de caja con el objeto de optimizar el uso de sus
recursos. Este flujo de caja debe estar acorde con el plan operativo anual y los

planes estratégicos institucionales.

Un instrumento de la programacion financiera es el flujo de caja, que refleja las
proyecciones de ingresos y gastos de un periodo e identifica las necesidades de

financiamiento a corto plazo, asi como los posibles excedentes de caja.

%8 http://es.scribd.com/doc/102582197/6/Utilizacion-del-flujo-de-caja-en-la-programacion-financiera

82



El flujo de caja de la entidad tendra un periodo determinado similar al ejercicio
presupuestario; su periodicidad puede ser anual, cuatrimestral, trimestral o

diaria, de acuerdo con las necesidades.
403-12 Control y custodia de garantias

En los contratos que celebren las entidades del sector publico, para asegurar el
cumplimiento de los mismos, se exigirA a los oferentes o contratistas la

presentacion de las garantias en las condiciones y montos sefialados en la ley.

Los contratos que generalmente celebran las entidades del sector publico son
de: adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, cuyas clausulas contractuales contemplan el
pago de anticipos, previo a la entrega de una garantia, en las condiciones y montos

sefalados en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Igualmente, algunas transacciones por prestacion de servicios o compra de bienes
sujetos a entrega posterior, requieren de los proveedores la presentacion de
garantias de conformidad a las estipuladas en los convenios y contratos, no
pudiendo la Tesoreria efectuar ningun pago sin el previo cumplimiento de este

requisito.

La Tesoreria de cada entidad publica, ejercera un control adecuado y permanente
de las garantias con el fin de conservarlas y protegerlas, en los siguientes aspectos:

- Las garantias presentadas deben corresponder a cualquiera de las formas de

garantias contempladas en las disposiciones legales vigentes.

- La recepcién de los documentos se efectuara previo al pago de los anticipos y se

verificara que cumplan con los requisitos sefialados en la ley.
- Custodia adecuada y organizada de las garantias.

- Control de vencimientos de las garantias recibidas.
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La Tesoreria informard oportunamente al nivel superior sobre los vencimientos de
las garantias a fin de que se tomen las decisiones adecuadas, en cuanto a requerir

Su renovacion o ejecucion, segun sea el caso.
403-13 Transferencia de fondos por medios electronicos

Toda transferencia de fondos por medios electrOnicos, estara sustentada en
documentos que aseguren su validez y confiabilidad.

La utilizacion de medios electrénicos para las transferencias de fondos entre
entidades agilita la gestion financiera gubernamental. Si bien los mecanismos
electronicos dinamizan la administracion de las transacciones financieras por la
velocidad que imprimen, no generan documentacion inmediata que sustente la
validez, propiedad y correccion de cada operacion; aspectos que limitan la aplicacion
de controles internos convencionales. Es importante implementar controles
adecuados a esta forma de operar, enfatizando los mecanismos de seguridad en el
uso de claves, cuyo acceso sera restringido y permitido solamente a las personas
autorizadas. Nadie mas conocera la serie completa de claves utilizadas en una
entidad.

Las cartas de confirmacién que requieren las transacciones efectuadas mediante el
sistema de transferencia electrénica de fondos seran verificadas y validadas por el
signatario de las claves respectivas.

Cuando existen sistemas interconectados es posible que se obtengan reportes
automaticos diarios, que constituiran uno de los elementos de evidencia inmediata
de la transaccion, que muestre los movimientos de las cuentas de salida y de
destino de los recursos.

El uso del correo electrénico u otras formas de comunicacion tecnolégica es otro
medio que permite contar de inmediato con documentos que sustenten la naturaleza
y detalles de las operaciones, cuyo respaldo formal estara sujeto a la obtencién
de los documentos originales.

Por efectos de seguridad las entidades mantendran archivos electronicos y/o fisicos.
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403-14 Inversiones financieras, adquisicion y venta

Las entidades y organismos del sector publico, podran invertir los excedentes
temporales de caja en el mercado nacional o internacional, para lo cual se

considerara la mejor opcion para el Estado y las indicadas entidades.

La adquisicion y venta de inversiones financieras estaran condicionadas
a las autorizaciones de la unidad responsable del Tesoro Nacional en lo
concerniente a las disponibilidades de caja que mantengan las instituciones, para lo
cual observaran lo establecido en las disposiciones legales y normativa vigentes, de
manera que se resguarde y se obtenga una rentabilidad acorde con el mercado
financiero y que garantice el menor riesgo, dentro de las condiciones,

limitaciones y autorizaciones determinadas en la respectiva ley.

De acuerdo con las necesidades de la caja fiscal, se preferird la colocacion en

papeles emitidos por el Estado.

Cualquier operacion que genere rendimientos financieros se considerara inversion

financiera.

Las renovaciones, redenciones, cobros de capital e intereses por las inversiones en

papeles fiduciarios se tramitaran con la debida oportunidad.

Las inversiones financieras de corto plazo que mantengan las entidades del sector
publico a excepcion de los organismos seccionales, empresas publicas e institutos

de seguridad social seran redimidas hasta el cierre del ejercicio fiscal.

Las negociaciones de corto plazo que realice el Tesoro Nacional y las entidades del
sector publico no requieren de partida presupuestaria para la inversion y la
amortizacién del capital pero si para los gastos de comisiones y rendimientos.

403-15 Inversiones financieras, control y verificacion fisica

Se mantendran registros adecuados que permitan identificar a cada tipo de inversion
corriente y establecer los montos de los intereses, dividendos u otra clase de renta

gue devenga cada una de ellas, el sistema de registro contable proporcionara el
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control que asegure que han sido registradas debidamente y que los rendimientos

obtenidos se recibieron y contabilizaron de manera oportuna.

Cuando exista un numero elevado de inversiones, es conveniente establecer un
mayor auxiliar para cada una, con lo cual se mantendra un alto grado de
confiabilidad en la informacion, estos registros seran constantemente actualizados a

fin de que los directivos cuenten con datos necesarios para la toma de decisiones.

Sobre la base del saldo de los registros contables auxiliares, personas
independientes de la custodia y registro de las operaciones realizaran

constataciones fisicas de los valores fiduciarios existentes.

Esta accidon sera efectuada por la Unidad de Auditoria Interna y/o por una comision
nombrada para el efecto, la misma que actuara bajo la responsabilidad del titular
financiero de cada entidad, pudiendo realizar dicho control en forma trimestral o

semestral®.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Banco.- Un banco es un intermediario financiero que se encarga de captar recursos
en forma de depositos, y prestar dinero, asi como la prestacion de servicios

financieros

Microfinanzas.- Microfinanzas o pequefias finanzas se refiere a la provision de
servicios financieros para personas en situacion de pobreza o clientes de bajos
ingresos, incluyendo consumidores y autoempleados. El término también se refiere a

la practica de proveer estos servicios de manera sostenible

Microcréditos.- Es un préstamo de una pequefia cantidad de dinero a personas que
se encuentran en clara situacion de pobreza y marginacién para que puedan
desarrollar proyectos de autoempleo que les permitan obtener una fuente de

ingresos

% Contraloria General del Estado. 2002. “Normas de Control Interno para Entidades Organismos del
Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Derechos Publicos”.
Constitucion de la Republica del Ecuador. Quito.
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Comerciante.- Comerciante es, en términos generales, la persona que se dedica

habitualmente al comercio

Ahorro.- Aquella parte de la renta que no es gastada en los bienes y servicios que
forman parte del consumo corriente. Ahorran las personas o unidades familiares
cuando reservan parte de su ingreso neto para realizar inversiones o mantenerlo

como fondo ante eventualidades diversas

Pymes.- Se considera pequefia y mediana empresa a la que no tiene mas de 250
trabajadores. Entre las ventajas de este tipo de empresas se pueden destacar la
cercania al cliente, la mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y
la menor conflictividad laboral

Banca Comunal.- Grupo de personas que realizan actividades de comercio y que

crean fondos s comunes de créditos y ahorros

Comité de Crédito.- Persona o personas que analizan la situacibn econémica de
clientes y bajo las cuales esté la responsabilidad de otorgar un crédito

Capacidad de pago.- Define la posibilidad real de endeudamiento de una persona.
Responde a la pregunta ¢cuanto puede pagar para una liquidar una deuda?, tiene

gue ver con la liquidez y solvencia del acreditado

Garante.- Un garante es una persona que comparte las responsabilidades de una
solicitud de crédito, lo que significa que confia en usted como persona responsable
respecto al crédito. Un amigo o familiar con un historial de crédito establecido puede

ser elegible para fungir como garante

Encaje.- Efectivos minimos." Es la cantidad de dinero que los bancos deben guardar
obligatoriamente para soportar los retiros de los clientes

Analistas de créditos.- Persona con conocimiento e interpretacion de analisis

financieros que determina la situacion econdmica de una o varias personas.

Control Interno.-Sistema que al interior de cada entidad procura garantizar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, se realicen de acuerdo con las
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normas vigentes y dentro de las politicas trazadas por la direccion, en cumplimiento

de las metas y objetivos previstos
Riesgos.- vulnerabilidad ante un posible o potencial perjuicio o dafio

Objetivos.- Elemento programaticos que identifica la finalidad hacia la cual deben
dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la mision, tratandose de
una organizacién, o a los propositos institucionales, si se trata de las categorias
programaticas. Expresion cualitativa de un propdsito en un periodo determinado; el
objetivo debe responder a la pregunta "qué" y "para qué". En programacion es el
conjunto de resultados cualitativos que el programa se propone alcanzar a través de

determinadas acciones.

Mora.- La mora es el retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una
obligacion o deber. Asi pues, no todo retraso en el cumplimiento del deudor implica
la existencia de mora en su actuacion. Un retraso intencionado en el cumplimiento
de una obligacion supone un incumplimiento parcial, que puede provocar perjuicios
mMas o menos graves en el acreedor, y como tal incumplimiento es tratado en los

diferentes ordenamientos juridicos.

Falsificacion de documentos.- Las palabras de la ley se entenderan en su sentido
natural y obvio, segun el uso general de las mismas palabras; pero cuando el

legislador las haya definido expresamente para ciertas materias, se les dara en

éstas su significado legal ~

En sentido estricto, la palabra falsificacion no requiere ni requeria una definiciéon
especial por parte del legislador, en consecuencia, a dicha palabra se la debera

tomar en su sentido natural y obvio.

Ahora bien: Cudl es el sentido natural y obvio de la palabra " falsificacién “. No es
otro que el dado por el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua; y
éste nos define a la falsificacion como ~ accion o efecto de falsificar “; falsificar en
cambio. Es falsear, adulterar o contrahacer. Proviene del Latin falsificare, de falsus, ~
falso.

88



Soborno.- Soborno es la dadiva con que se soborna y la accién y efecto de
sobornar. Este verbo, con origen en el latin subornare, se refiere a corromper a

alguien con dinero, regalos o algun favor para obtener algo de esta persona.

Cartera.- Designacion genérica que comprende los valores o efectos comerciales y
documentos a cargo de clientes que forman parte del activo circulante de una

empresa comercial, de un banco o de una sociedad en general.

Negocios.- Aquello que es materia de una ocupacion lucrativa, la accion y efecto de
negociar y el interés que se logra en lo que se comercia son otros usos del
concepto: “Tengo que hablar de negocios contigo”, “Mi esposo viajara a Estados

Unidos para tratar de cerrar varios negocios importantes®®”.

Operaciones.- Una operacion describe una etapa de trabajo de un plan. Los
puestos de trabajo, instrumentos de inspeccién y caracteristicas de inspeccion se
pueden asignar a una operacion de inspeccion. Dentro de un plan, la operacion se

identifica con un nimero. Los incrementos de este numero se definen en el perfil.

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

Las hipoétesis son las siguientes.

2.4.1 Hipotesis General

¢La aplicacion eficiente de mecanismos de control interno ayudara a verificar el

cumplimiento de las politicas y objetivos institucionales?

2.4.2 Hipotesis Particulares

¢ Capacitando correctamente al talento humano, ayudara a mejorar el desempefio

organizacional?

60 http://www.buenastareas.com/ensayos/Gesti%C3%B3n-De-Nogocio/6437315.html
http://definicion.de/negocio/ http://prezi.com/xa5dsuxds7-w/cultura-emprendedora/
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¢lInterviniendo directamente los mandos medios, mejorara el rendimiento de cada

departamento?

¢ Participando activamente el departamento de control Interno, identificara las

debilidades de cada area?

¢Buscando nuevos mercados y/o clientes, disminuird los altos indices de

morosidad?

¢, Controlando los requisitos crediticios, reducira la falsificacion de documentos y los

sobornos?

2.4.3. Declaracion de Variables

Variables Independientes

Mecanismos de Control Interno.- Se entiende como el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacidon adoptado por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la

direccidon y en atencion a las metas u objetivos previstos.
Variables Dependiente

Cumplimiento de objetivos Institucionales.- Son aquellos propésitos establecidos
por el Titular del Pliego para cada Afo Fiscal, en base a los cuales se elaboran los
Presupuestos Institucionales. Dichos Propésitos se traducen en Objetivos
Institucionales de caracter General, Parcial y especifico, los cuales expresan los
lineamientos de la politica sectorial a la que respondera cada entidad durante el

periodo.
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2.4.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 5 Operacionalizacion

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES INDICES
INDEPENDIENTE
Se entiende como | - Aplicacion de - Manual de
el sistema Manual de procedimientos
_ integrado por el control interno. - Encuesta
(I\;/Iec'?mﬁmfs de esquema de Aplicacion de ;jR?gIamentos
ontrol Interno R, - ela
organizacion y el la ley de la Superintendenci
conjunto de planes, | superintendenci | a de Compafiias
métodos, a de Compaiifas
principios, normas, - Proyecciones,
procedimientosy | - Matrices de metas
mecanismos de Procesos
verificacién y . o - Planes de
-, - Financiamiento trabajo
evaluacion para ejecucion
adoptado por una | de planes
entidad, con el fin
de procurar que - Todas las
todas las areas
actividades,
. - Departamento
operaciones y de Crédito
actuaciones
VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES INDICES
DEPENDIENTE
Cumplimiento de | Son aquellos - Aplicacion de - Objetivos y - Observacion
Objetivos propositos los objetivos y Politicas del
politicas de la banco

Institucionales

establecidos por el
Titular del Pliego
para cada Afio
Fiscal, en base a
los cuales se
elaboran los
Presupuestos
Institucionales.

institucién

- Observaciones
por organismos
reguladores

- Todas las
areas

- Departamento
de crédito

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

En nuestro tema de investigacion
Segun su finalidad:

Fundamental.- se trata de establecer porque existen inconvenientes en alcanzar las

metas institucionales.

(TAMAYO, 1996): “La investigacion fundamental se refiere al proceso formal y
sistematico para coordinar el método cientifico de un analisis y generalizacion
con las fases deductivas en inductivas del razonamiento La investigacion pura
tiene como objetivo el estudio de un problema destinado al progreso o la simple

busqueda del conocimiento®"”.

También utilizamos la de tipo Aplicada.- porque tiene como finalidad el buscar la

solucién de problemas de una manera practica

A la investigacion aplicada se le denomina también activa o dinamica y se encuentra
intimamente ligada a la anterior debido a que es dependiente de sus
descubrimientos y aportes tedricos. Buscamos confrontar la teoria con la

realidad.

(TAMAYO, 1996): Segun su objetivo: “Por lo que buscamos podemos sefialar que
es Descriptivo.- esto estd dado a que tiene como objetivo central la descripcion de

fendmenos y nos ayuda a conocer situaciones, costumbres a través de descripcion

®. TAMAYO, T. 1996. “El Proceso de la Investigacion Cientifica”. Editorial Limusa. México.
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exacta de las actividades a la vez utilizaremos meétodos descriptivos como la

observacion®?”.

Segun (VAN DALEN & MEYER, 1971): nos indica las siguientes etapas de la

investigacion.

Etapas
1. Examinan las caracteristicas del problema escogido.
2. Lo definen y formulan sus hipoétesis.

3. Enuncian los supuestos en que se basan las hipétesis y los procesos

adoptados.
4. Eligen los temas y las fuentes apropiados.
5. Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccién de datos.

6. Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen
al proposito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas,

diferencias y relaciones significativas.
7. Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.
8. Realizan observaciones objetivas y exactas.

9. Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y

precisos.

“La investigacion descriptiva es una forma de estudio quien, donde, cuando, como y

porqué del sujeto del estudio®®”

62
Idem.
® VAN DALEN, Deobold & MEYER, William. 1971. “Manual de Técnica de la Investigacion
Educacional”. 2da. Edicion. Editorial Paidos. Buenos Aires.
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Explicativo.- Este tiene como objetivo la explicacion de los fendbmenos y su estudio
para conocer las causas y estructura de las mismas, establecer generalizaciones

extensibles buscamos obtener la causa — efecto.

(NAMAKFOROOSH, 2005): “La investigacion explicativa tiene el propésito de probar
hipétesis, tiene caracter predictivo cuando se propone pronosticar la realizacion de
ciertos efectos, tiene caracter correctivo cuando se propone estimular, atenuar, o

eliminar los efectos®*”

(GARZA MERCADO, 2007):
Segun su contexto

La Investigacién que realizaremos es de campo por que la definimos de la siguiente

manera.

“La investigacion de campo reune la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos o fendmenos que se

encuentran en estudio®”

(MORENO BAYARDO, 2000): Es el proceso que utiliza el método cientifico, que
permite obtener nuevos conocimientos en el campo o estudiamos una situacion
dada a fin de diagnosticas sus necesidades y problemas a fin de aplicar

conocimientos con fines practicos
La investigacion de campo tiene 3 técnicas que detallamos a continuacion.

La Observacion, técnica que incluye procedimientos informales hasta los mas

sistematizados.

El Cuestionario, este es enviado por correo, conocido también como encuesta

postal.

® NAMAKFOROOSH, Mohammad, Naghi. 2005. “Metodologia de la Investigacién”. Editorial Limusa.
México.
® GARZA MERCADO, Ario. 2007. “Manual de Técnicas de Investigacién para alumnos de Ciencias
Sociales y Humanidades”. 7ma. Edicion. Editorial Colegio de México. México.
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La Entrevista uno de los métodos mas usados procura algo mas que una

recopilacién de datos®®
Segun el control de las variables:

Es Experimental por que buscamos describir por qué modo o causa se producen los

acontecimientos.

(RODRIGUEZ MOGUEL, 2005): “La investigacion experimental se refiere a una
investigacion prospectiva, se presenta mediante la manipulacion de una variable
experimental no comprobada en condiciones rigurosamente controladas con el fin de
describir de qué modo o por que causa se produce una situacion o acontecimiento

particular”.
La investigacién experimental sigue las siguientes etapas:
1. Delimitar y definir el objeto de la investigacion o problema
2. Plantear una hipotesis de trabajo
3. Elaborar el disefio experimental
4. Realizar el experimento
5. Analizar los resultados.
Elaborar un informe por escrito.
Sus partes seran:
La definicion del problema;
El procedimiento experimental,
Resultados;

Conclusiones®”’.

® MORENO BAYARDO, Guadalupe. 2000. “Introduccién a la Metodologia de la Investigacion
Educativa II”. 1ra. Edicion. Editorial Progreso S.A. México.
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Segun la orientacion temporal:

Investigacion Historica.- Estudia los fendmenos ocurridos en el pasado,

reconstruyendo sus acontecimientos y explicando su desarrollo.
Segun el disefio

Dado el desarrollo investigativo el disefio sera de tipo cuantitativo, puesto que una
mejora en los controles internos ayudara a poder lineamientos que colaboren con la

obtencion de resultados instituciones, ejemplo una cartera de crédito de calidad.

Cuadro 6 Tipos de Investigacion

TIPOS

EXPLORATORIA

DESCRIPTIVA

CORRELACIONAL

EXPLICATIVA

Es una especie de
sondeo con el cual se
alcanza a obtener una
idea general muy
orientadora de algo
que interesa al
investigador, es muy
Gtil para formular
adecuadamente
problemas e hipotesis

Describe un fenémeno
0 una situacion,
mediante su estudio,
€n una circunstancia
tempo-espacial
determinada.

Se caracteriza por
enfatizar aspectos
cuantitativos y
aspectos de
categorias bien
definidas del
fenémeno observado.

Describe lo que seréa
cuando ciertos factores
sean meticulosamente
controlados.

El enfoque se dirige
hacia las relaciones de
causa-efecto, las
variables se manipulan
cuidadosamente con el
propdsito de determinar
su influencia.

Determina la
relacion entre causa
y efecto, entre
antecedente y
consecuente de
hechos y fendmenos
socio-naturales.

En este tipo de
investigacién, la
hipétesis se
encuentra entre dos
0 més variables

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

®" RODRIGUEZ MOGUEL, Ernesto. 2005. “Metodologia de la Investigacién”. 1ra. Edicion. Editorial
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. México.
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Para la elaboracion del disefio del proyecto se trabajarAd con el tipo de
investigacion explorativa, descriptiva, correlacional y explicativa, ya que

utilizandolos de manera combinada seran muy util en el desarrollo del proyecto.
Métodos de Investigacion

Método es la organizacién racional y bien calculada de los recursos disponibles y de
los pasos mas adecuados para alcanzar el objetivo de una manera segura,

econdmica y eficiente.

El Msc. (PACHECO GIL, 2007): afirma que método: “Es el procedimiento planeado
gue sigue el investigador para descubrir las formas de existencia de los procesos
objetivos del universo, para generalizar y profundizar en los conocimientos
adquiridos, para demostrarlo en su condicion sistematica y comprobarlos en el

experimento y en la aplicacién técnica®®”.

Esto quiere decir que el método es el procedimiento ordenado, rutas, o caminos que

se siguen para alcanzar con éxito un fin propuesto.

Método Cientifico.- Es un conjunto de procedimientos logicamente sistematizado

gue el investigador utiliza para descubrir la ciencia.

(LEIVA ZEA, 1996): “El procedimiento ordenado y logico seguido para descubrir los
conocimientos verdaderos de una ciencia, o sea los medios cientificos de que se
vale el investigador para llegar a los fines demostrativos que se propuso

inicialmente®®”,

Leiva define al método cientifico como un conjunto de reglas que sefialan el
procedimiento para llevar a cabo una investigacion y se resume en las siguientes

etapas:

Planteamiento del problema.- Es el inicio, cuando se hace el planteamiento
general del problema a resolver por medio de la investigacion.

8 PACHECO GIL, Oswaldo. 2007. “Investigacion I”. Editorial Mundinencia. Guayaquil.
% | EIZA ZEA, Francisco. 1996. “Nociones de la Metodologia de la Investigacién Cientifica”. Ediciones
Marca Grafica. Quito.
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Formulacion de hipétesis.- Después de plantear el problema se presenta la
propuesta que se pretende comprobar con la investigacion.

Levantamiento de informacién.- Es la recopilacion de antecedentes con los

meétodos e instrumentos disefiados para esta fase.

Andlisis e interpretacion de datos.- Una vez concluida la recopilacion de los

antecedentes, se procede a su tabulacion, analisis e interpretacion.

Comprobacion de la hipotesis.- Con el andlisis e interpretacion de los

antecedentes se comprueba o desaprueba la hipoétesis planteada.

Difusion de resultados.- Es la presentacion y divulgacion de los resultados

obtenidos con la investigacion para hacer universal el conocimiento.

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1. Caracteristicas de la poblacion

Poblacién o universo: Grupo de personas, u organismos de una especie particular,
con caracteres comunes gue viven en un espacio y tiempo determinado, y cuyo
namero, se determina normalmente por un censo sobre el cual se pueden realizar

observaciones.

(PACHECO GIL, 2007): Nos indica: “Poblacién o Universo es el conjunto del nimero
de elementos, con caracteres comunes, en un espacio y tiempo determinado sobre

los cuales se puede realizar observaciones’®”.

Se refiere a la poblacion como un grupo de personas que poseen una caracteristica
en comun. La poblacion escogida se encuentra en la Republica del Ecuador,
especificamente hace referencia a todos los funcionarios del Banco para la
Asistencia Comunitaria FINCA S.A. que se encuentran distribuidos de la siguiente

manera en todo el territorio nacional, diez sucursales, doce puntos finca y tres

" PACHECO GIL, Oswaldo. 2007. “Investigacion I”. Editorial Mundinencia. Guayaquil.
98



oficinas de servicios, esto origina que dicha poblacion presenta informaciéon con

caracteristicas de privacidad.

3.2.2 Delimitacién de la poblaciéon

Una poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos

que presenten caracteristicas comunes.
Hay dos clases de poblacion y son: poblacion finita e infinita.

La poblacién finita es aquella que esta delimitada y conocemos el niumero de
personas, y la infinita es aquella que no esta delimitada, es decir la poblacion es

grande.

La poblacién para nuestro estudio es finita, esta compuesta por el nimero de
empleados que la conforman y clientes que la visitan, los actores involucrados en el
problema, donde se realizardn controles de prevencion, esta representada por
sesenta y un personas residentes en la Republica del Ecuador, en tres sucursales a
nivel nacional a los diversos empleados de todas las areas del Banco para la
Asistencia Comunitaria FINCA S.A.

Cuadro 7 Universo

POBLACION ELEMENTOS

Gerentes 2
Supervisores de Operaciones 2
Supervisores de Negocios 7
Asesores de Negocios 35
Cajeros 5
Asistentes de Operaciones

Asesores al cliente 4
Total 61

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago
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Una vez que logramos definir la problematizacion a investigar, formulacién de los
objetivos y delimitacion de las variables es necesario determinar los individuos con

quienes se va a llevar a cabo el estudio o investigacion.

Esta consideracion nos conduce a delimitar el ambito de la investigacion definiendo
una poblacion y seleccionando la muestra, asi darle una debida soluciéon al

problema Planteado.

La poblacién que laboran en en tres sucursales a nivel nacional a los diversos

empleados de todas las areas del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario considerar dentro de la
poblacién a estudiarse a: Gerentes, Supervisores de Operaciones, Supervisores de
Negocios, Cajeros Asistentes de Operaciones, Asesores al Cliente, del Banco para
la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., a fin de que la investigacion tenga bases

reales y sdlidas para la determinacién de recomendaciones.

3.2.3. Tipos de Muestra

Es un subconjunto representativo de elementos de una poblaciéon o universo. Del
estudio de la muestra casos o individuos de una se deducen unas leyes que se
hacen extensivas a todo el conjunto poblacional. Una muestra debe poseer dos

caracteristicas basicas: tamafio y representatividad.

El nimero de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el de la
poblacién, pero suficiente para que la estimacién de los parametros determinados
tenga un buen nivel de confianza adecuado. Para que el tamafio de la muestra sea

idéneo es preciso recurrir a su célculo.

Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de

muestreo.
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Segun (PACHECO GIL, 2007): “El muestreo se fundamenta en el principio de que el

todo esta constituido por las partes y que las partes representan el todo””.

Pacheco nos explica que muestreo es un proceso mediante el cual se calcula el
tamafo de la misma y se determina los sujetos u objetos de la poblacion que la

integra.

Probabilistica.- Este tipo de muestra es el mas aconsejable debido a que todos los
individuos tienen la oportunidad de ser elegidos, se obtendra diversos criterios

porque nos enfocaremos en las diferentes para obtener informacion.

3.2.4. Tamano de la Muestra

Es la cifra incondicional de componentes muéstrales seleccionadas del universo.

Para calcular el tamafio de la muestra se toman en cuenta los siguientes términos

gue integran la formula correspondiente, cuando la poblacién es finita:

n: Tamaifo de la muestra.

N: Tamafo de la poblacion

p: Posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E: Error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: Nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

Como la poblacion es finita y se conoce con certeza su tamafio que es de sesenta y
un personas no vamos a calcular la muestra, solo ponemos en consideracion la
férmula para su conocimiento, no realizamos el calculo porgue no sobrepasa las

setenta personas.

"= N pq
~(N-1)E*?
72 +pq

"' PACHECO GIL, Oswaldo. 2007. “Investigacion I”. Editorial Mundinencia. Guayaquil.
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3.2.5. Proceso de Seleccion

En el presente estudio de acuerdo a los antes mencionado en el tipo de muestra, se
va a utilizar el muestreo probabilistico, utilizando el procedimiento de numeros
randémicos o0 numeros aleatorios, ya que todos los resultados son equiprobables (de
igual probabilidad), es decir la ocurrencia de uno es igualmente posible que la

ocurrencia de cualquiera de los demas.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos

Los métodos tedricos a utilizar en la investigacion son:

Historico - Logico

Historico porque tiene pasado, un presente y por ende un futuro.
Légico Existe la relacion de la Causa —Efecto.

Por lo que podemos decir qgue son aquellos resultados previsibles y lo historico a

evolucion de los diferentes procesos.
Analitico - Sintético

Analitico. Proviene del Griego andlisis, que significa descompaosicion, por tanto es la
separacion de cada uno de los elementos para estudiarlos por separados.

Sintéticos del Griego synthesis que significa reunion, es la unién de los elementos

estudiados para formar un todo y darle solucion al problema presentado.
Inductivo- Deductivo

Inductivo es un método que nos ayuda a razonar de lo particular a lo general, de
una parte a un todo, se determina como estan relacionadas las variables con las

leyes.
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Deductivo este método va de lo general a lo particular, de lo complejo a lo simple,
estudia los elementos mas pequefios, pero siempre van a estar relacionados a los

elementos objeto de la investigacion.
Hipotético-Deductivo

Es el camino que sigue el investigador para hacer la practica cientifica, comprende
varios pasos esenciales: Observacion del fenbmeno a estudiar, creacion de
hipotesis, deduccion de consecuencias Yy Vverificacion de la verdad de los

enunciados comparandolos con la experiencia.

3.3.2 Métodos empiricos

Es un método basado en la experiencia y la observacion de elementos que realiza el
investigador, para determinar las caracteristicas de los objetos. Son definidos asi

porque radica en el tema de investigacion y su problema.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Al respecto de las Técnicas de recoleccion de datos (YEPEZ, 2000), sefiala lo

siguiente:

“Se entiende por técnicas de recoleccion de informacion aquellos medios e
instrumentos de caracter formal, que emplean procesos sistematicos en el registro
de observaciones y datos para estudiar y analizar un hecho o fenbmeno, con el

proposito de hacer posible la mayor objetividad en el conocimiento de la realidad’®”

Cuadro 8 Técnicas de Estudio

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Guia

Entrevista Formulario — Cuestionario
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

2 YEPEZ. 2000. “Técnicas de Investigacion”. editorial LNS. Guayaquil. Pag. 132
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En la tarea investigativa, ademas de los métodos, es necesario recurrir a los
conocimientos y medios que permitan la utilizacion de los mismos; es aqui donde
surgen las técnicas, que; son repuestas al “como hacer” para alcanzar un fin o
resultado propuesto, pero se sittan al nivel de los hechos o de las etapas practicas,
gue a modo de dispositivos auxiliares que permitan la aplicacion eficiente del método

a utilizarse.

Los principales instrumentos y técnicas a utilizarse en el presente trabajo de
investigacion, consistiran en la elaboracidon de cuestionarios dirigidos a realizar
encuestas al personal que labora y clientes que visitan las Salas de Juego y
Casinos del Grupo Boulevard.

La Observacion

Segin (MUNOZ, 2004): “El observador debera utilizar los instrumentos de
recoleccion con toda prudencia para no afectar las costumbres que puedan existir

entre los miembros de la comunidad o grupo investigado’®”

Es la técnica util para el analista en su progreso de investigacion, consiste en
observar a las personas cuando efectlan su trabajo. Una técnica de investigacion
muy Util es la observacion, tiene una amplia aceptacion cientifica. Los sociélogos,
sicélogos e ingenieros industriales suelen utilizar extensamente ésta técnica con el
fin de estudiar a las personas en sus actividades de grupo, entorno y como
miembros de la organizacion. El propdsito es multiple: permite al analista determinar
factores como que se esta haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace, cuando

se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y por qué se hace.
Tipos de Observacion

El analista de sistemas puede observar de tres maneras basicas. Primero, puede
observar a una persona o actitud sin que el observado se dé cuenta y su interaccion
por aparte del propio analista. Quiza esta alternativa tenga poca importancia para el
analisis de sistemas, puesto que resulta casi imposible reunir las condiciones

necesarias. Segundo, el analista puede observar una operacion sin intervenir para

” MUNOZ VEGA. 2004. “Métodos de Investigacion”. editorial Edibosco. Guayaquil. Pag. 89
104



nada, pero estando la persona observada enteramente consciente de la
observacién. Por ultimo, puede observar y a la vez estar en contacto con las
personas observas. La interaccibn puede consistir simplemente en preguntar

respecto a una tarea especifica, pedir una explicacion, etc.
Preparacion para la observacion
1. Determinar y definir aquella que va a observarse.
2.  Estimular el tiempo necesario de observacion.
3. Obtener la autorizacion de la gerencia para llevar a cabo la observacion.

4. Explicar a las personas que van a ser observadas lo que se va a hacer y las

razones para ello.
Conduccion de la observacion

1. Familiarizarse con los componentes fisicos del &area inmediata de

observacion.
2. Mientras se observa, medir el tiempo en forma periddica.

3. Anotar lo que se observa lo mas especificamente posible, evitando las

generalidades y las descripciones vagas.

4. Sise esta en contacto con las personas observadas, es necesario abstenerse

de hacer comentarios cualitativos o que impliquen un juicio de valores.
5. Observar las reglas de cortesia y seguridad.
Secuela de la observacion
1. Documentar y organizar formalmente las notas, impresionistas, etc.

2. Revisar los resultados y conclusiones junto con la persona observada, el

supervisar inmediato y posiblemente otro de sistemas.

La encuesta.- Es una técnica cuantitativa de investigacion més utilizada por los
investigadores se la realiza a los sujetos en forma directa, es representativa de un
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colectivo amplio y de la vida cotidiana, utiliza procedimientos estandarizados para
obtener resultados cuantitativos sobre gran cantidad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.
Tipos de encuestas

Descriptiva: cuando registra datos diferentes a las caracteristicas de

sujetos investigados. Se utiliza para poblaciones grandes (el censo).

Explicativa: cuando se trata de averiguar las causas 0 razones que

originan el fendmeno.

Mixta: Cuando se combinan dos técnicas anteriores es decir son
descriptivas-explicativas, puesto que a mas de averiguar las caracteristicas

averiguan las causas del fenomenao.

El tipo de encuesta utilizada en esta investigacion es la encuesta mixta, ya que sirve

dar una mejor explicacion del tema investigado.
Para realizar las encuestas se necesita de un cuestionario de preguntas.

Cuestionario.- Es el instrumento de recogida de datos de la encuesta,
rigurosamente estandarizado que operacionalizacion las variables, objeto de la
investigacién, por ende las preguntas son los indicadores. Los cuestionarios pueden

ser:
Entrevista personal. Se hace uso de encuestadores.
Por correo envi6 por correo de las preguntas
Cuestionario telefénico. No se controla a las personas que responden

Cuestionario auto adicto, se lo realiza a poblacion cautiva.
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El fichaje

Es una técnica auxiliar de todas las demés técnicas empleadas en investigacion
cientifica: consiste que se van registrando los datos que se puedan ir obteniendo en
los instrumentos a los cuales llamamos fichas, las mismas debidamente elaboradas
y ordenadas contienen la mayor parte de la informacién que se recopila en una
investigacién por lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorrar mucho

tiempo, espacio y dinero’.
El test

Es una técnica que se deriva de la entrevista y la encuesta, tiene como objetivo
poder lograr la mayor informacion sobre rasgos que definen la personalidad, la
conducta o de comportamientos y caracteristicas de cada persona sea este de
manera individual o colectivas (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes,
rendimiento, memoria, manipulacién, etc.) a través de preguntas, actividades,
manipulaciones, Estos comportamiento son observadas y analizadas por el

investigador™.

3.4 El TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La estadistica se trata del recuento, ordenacién y clasificacion de los datos
obtenidos por las observaciones, para poder hacer comparaciones y sacar

conclusiones.

Segun (PORTUS GOVINDEN, 1997) “Estadistica es una agrupacion de datos

ordenados en forma sistematica en cuadras y/o graficos’®”.

Procesamiento de la informacion.- La elaboracion de los datos obtenidos, es decir
el procesamiento y analisis de los datos es el resultado final del método estadistico.
Una vez recogidos los datos es recomendable registrarlos, procesarlos, analizarlos e

interpretarlos.

“ http://www.buenastareas.com/ensayos/El-Trabajo/963748.html
IS http://www.teocio.es/portal/tecnicas-de-observacion/
e PORTUS, GOVINDEN; Lincoyan. 1997. “Estadistica”. Editorial Prentice-Hall. México. Pag. 4
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Estas fases constituyen el procesamiento. Las fases que constituyen el

Procesamiento de la Informacion son: Organizacion, resumen y presentacion.
Caracteristicas de la organizacion.

1.- Revision y Organizacion de la Informacion

2.- Clasificacion y Compilacion de los datos.

3.- Presentacion mediante graficos y tablas.

Es a manera de resumen mediante Cuadro y Figuras estadisticas.

Concepto de variable

Un concepto trascendental para la estadistica, pues del se parte para definir
métodos de representacion a utilizar, las medidas de poder resumir o calcular y que

técnicas de analisis se pueden aplicar.

Consideraremos como variable cualquier caracteristica de la poblacion que puede
asumir diferentes comportamientos, valores, o grados de intensidad entre los
diferentes elementos individuos o unidades de andlisis que la conforman. Por
ejemplo la edad es una caracteristica que asume diferentes valores de un individuo

a otro, el sexo, el estado civil, los servicios de un hospital son todos variables.

Clasificacion de la informacion atendiendo al tipo de variable: cualitativa
(nominal y ordinaria) y cuantitativa (discreta y continua)

Las variables pueden ser cualitativas o cuantitativas. Las variables cualitativas son
aguellas en las que las diferencias entre un elemento y otro son atributos,
cualidades, no medibles en términos numericos. Ej. el sexo, la nacionalidad, las
especialidades médicas con que cuenta un centro asistencial, las causas de

defuncién entre otras.

Las variables cuantitativas son aquellas en las que las diferencias existentes entre
los diferentes elementos de la poblacion son medibles numéricamente. Ej. la edad,
la talla, el peso, el nimero de camas de un hospital.
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Las variables cualitativas a su vez se clasifican en nominales u ordinales o cuasi

cuantitativas.

Una variable se considera cualitativa nominal cundo las diferencias entre los
elementos son cualidades, atributos que no sélo no son medibles nhuméricamente,
sino, que tampoco traducen diferencias de magnitudes o de intensidad. Ej. el estado
civil. Las variables cualitativas ordinales son aquellas en que las diferencias si bien
no son cuantificables, si tienen implicito diferencias de magnitud o de intensidad y
dan una idea de ordenamiento. Ej. el estado de un paciente: grave, de cuidado,

mejorado, el estado técnico de una vivienda: buena, regular, mala.

A su vez las variables cuantitativas también se subdividen en dos subgrupos:

discretas o discontinuas y continuas.

Las variables discretas son aquellas que solo asumen valores enteros, Ej. el nUmero
de hijos. Una pareja podra tener 5 hijos, 10 hijos o ningun hijo, pero lo que no podra

tener nunca es 1.6 hijos.

Sin embargo, las variables cuantitativas continuas si pueden asumir valores

fraccionarios. Ej. el peso, la talla, la edad.””

En conclusioén:

Basado a nuestra investigacion, aplicaremos la técnica de la observacion. Para
obtener informacion sobre tema de investigacion se requiere la técnica de la
encuesta; en la cual, se realiz6 un formulario de doce preguntas, para encuestar a
los involucrados en el tema a desarrollarse y encontrar la solucion, dichos
funcionario o empleados corresponden al area administrativa, crédito, atencion al

cliente del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.

" http://mww.ilustrados.com/tema/7967/procesamiento-
informacion.html&sa=u&ei=bcsfuzzvimmc0ggmn4dwaw&ved=0cbugfjaa&usg=afgjcnejwy9bji3rimyc6x
15fsomlie3fa
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Hay sesenta y un personas en las areas a encuestar, y tabular, analizar para obtener
resultados concretos del tema de la investigacion.

Adicionalmente, realizaremos una tabulacion y analisis de la informacion obtenida de
la encuesta, analizando los resultados obtenidos de manera precisa Yy
posteriormente los reflejaremos en los respectivos gréaficos. Para tabular nuestra
informacion utilizaremos la herramienta de Excel, en la que manejaremos formularios
y figuras, lo que nos garantizara resultados bastante exactos de acuerdo a nuestros
calculos, con niveles de error que consideramos no van ir mas alla de un cinco por

ciento.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
1) ¢ En qué porcentaje personal que labora en las distintas areas de Banco para

la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., es altamente calificado para
desempenar las funciones encomendadas?

Cuadro 9 Personal calificado

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES

100% 0 0%
75% 1 2%
50% 5 8%

25% 30 49%

0% 25 41%

TOTAL 61 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 9 Personal calificado

= En un 100%

M En un 75%
En un 50%

B En un 25%

M En un 0%

En la presente encuesta observamos que el 49% de la poblacidn indica que existe
dentro de Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. personal calificado para
desempeifiar las funciones encomendadas en un 25%, mientras que el 41%, expresa
gue no existe esa clase de trabajadores, se ve a simple vista que las labores se
estdn manejando muy mal en las areas trayendo graves consecuencias a la
institucion.
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2) ¢En qué area del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. existe

mal desempefio de funciones?

Cuadro 10 Area mal desempefiada

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES

Gerencia 0 0%
Operaciones 12 20%

Crédito 20 33%
Caja 2 3%

Control Interno 25 41%
Atencion al Cliente 2 3%

TOTAL 61 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 10 Area mal desempefiada

3% 0%

\
‘4

3%

B Gerencia

B Operaciones

H Crédito
H Caja

B Controlinterno

M Atencidn al Cliente

En la presente gréafica se puede observar que el 41% de los empleados manifiesta
que en el area de control interno del Banco FINCA S.A., existe un mal desempefio
de funciones, es necesaria la reingenieria del este departamento para identificar sus
debilidades, el 33% indica que en el area de crédito también existen inconvenientes,
por este motivo existe un alto nivel de morosidad en la institucion, por este motivo se

vive la necesidad de ejecutar los controles internos.
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3) Usted cree que la poca participacion del departamento de Control incide en
el cumplimiento de los objetivos institucionales del Banco para la Asistencia
Comunitaria FINCA S.A.?

Cuadro 11 Cumplimiento de objetivos

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 58 95%
No 3 5%
TOTAL 61 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 11 Cumplimiento de Objetivos

| Si

M No

El 95% de los encuestados expresan que la poca participacion de departamento de
control incide en el cumplimiento de los objetivos institucionales del Banco, esto se
debe a que existe un mal funcionamiento de esta area por la falta de matrices e

incumplimiento del manual de control interno.
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4) Conoce usted cudles son los objetivos institucionales del Banco para la
asistencia comunitaria FINCA S.A.?

Cuadro 12 Obijetivos institucionales

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 50 82%
No 11 18%
TOTAL 61 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 12 Objetivos institucionales

mSi

® No

Segun la presente encuesta se observa que el 82% de la poblacién manifiesta que
no tiene conocimiento de los objetivos institucionales del Banco, esto se debe
porque el area de control interno no realiza sus funciones a cabalidad, trayendo
Como consecuencia esta problematica.
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5) Existen mercados para colocar otros servicios que ofrece el Banco para la

Asistencia Comunitaria FINCA S.A.

Cuadro 13 Existencia de mercado

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 60 98%
No 1 2%
TOTAL 61 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 13 Existencia de mercado

2%

m Si
M No

El 98% de la poblacion encuestada manifiesta que si existe mercado para colocar
otros servicios que ofrece el banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., se
debe de buscar a las personas que desean estos servicios para que la institucion

obtenga mas solvencia siempre y cuando se realice un excelente trabajo.
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6) ¢Buscando nuevos mercados se evitaria el sobreendeudamiento a clientes

del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.?

Cuadro 14 Sobreendeudamiento a clientes

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 53 87%
No 8 13%
TOTAL 61 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 14 Sobreendeudamiento a clientes

W Si

B No

En la presente encuesta se puede observar que el 82% de la Poblacién, manifiesta
gue buscando nuevos mercados se podra evitar el sobreendeudamiento de los
clientes, es logico porque si se sigue realizando microcréditos, el cliente siempre

estara endeudado con la institucion.
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7) Realizando un control en los microcréditos otorgados a los clientes,
reducira el alto indice de morosidad y falsificacion de documentos?

Cuadro 15 Control en microcréditos

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 55 90%
No 6 10%
TOTAL 61 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 15 Control en microcréditos

| si

M No

El 90% de la poblacion encuestada manifiesta que realizando un control en los
microcréditos realizados a los clientes se reducira el alto indice de morosidad y
falsificacion de documentos, de esa manera evitariamos tener la cartera vencida y la
institucion obtendrd mas liquidez, ademas la falsificacion de documentos es un mal
gue es penado por la ley, asi enviariamos muchos delincuentes a la cércel,

ayudando a la policia nacional en su labor.
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8) Usted cree que es necesario implementar nuevas politicas de control interno

dentro del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.

Cuadro 16 Nuevas Politicas

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 5 8%
No 56 92%
TOTAL 61 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 16 Nuevas politicas

WS

H No

Segun la gréfica, el 92% de la poblacion del Banco para la Asistencia Comunitaria
FINA S.A., manifiesta que no es necesario cambiar las politicas de control interno de
la compaifiia, esto significa que la problematica no se debe por la politicas sino por le

departamento que no las aplica como debe de ser.
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9) Los resultados obtenidos sobre las politicas implementadas, permite
evaluar el desempefio actual de los empleados del Banco para la Asistencia
Comunitaria FINCA S.A.?

Cuadro 17 Evaluar desempefio actual

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 21 34%
No 40 66%
TOTAL 61 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 17 Evaluar desempefio actual

WS

® No

Segun la encuesta aplicada se puede observar que el 66% del universo indica que
no se puede evaluar el desempefio actual de los empleados segun los resultados
obtenidos por la politicas implementadas en el Banco para la Asistencia Comunitaria
FINCA S.A., esto se debe a que no se aplican las politicas, entonces de qué manera
se podra evaluar, para esto es necesario que el departamento de control interno
realice su labor de una manera mas eficiente
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10) Usted cree que con la aplicacion de mecanismos de control interno se
podré verificar el cumplimiento de las politicas y objetivos institucionales del

Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.?

Cuadro 18 Aplicacion de mecanismos de control interno

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 61 100%
No 0 0%
TOTAL 61 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 18 Aplicacion de mecanismos de control interno

0%

mSi

M No

El 100% de los encuestados, manifiesta que con la aplicacion de mecanismos de
control interno se podra verificar el cumplimiento de los objetivos del banco para la
Asistencia Comunitaria FINCA S.A., en definitiva se tendra que implementar esta

herramienta para el bienestar de la institucion y de sus empleados.
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11) La correcta capacitacion del talento humano, ayudara a mejorar el
desempefo organizacional del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA
S.A”?

Cuadro 19 Capacitacién del talento humano

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 50 100%
No 11 0%
TOTAL 61 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 19 Capacitacion del talento humano

mSi

B No

Segun la presente encuesta el 82% de la poblacion indica que con una correcta
capacitacion al talento humano del Banco, ayudard a mejorar el desempefio
organizacional, cabe indicar que la capacitacion debe dirigirse sobre los objetivos de
la institucion y el control interno, de esa manera obtendremos un 6éptimo desarrollo

de los empleados.
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12) ¢Realizando una excelente labor el departamento de Control interno, se
podria identificar cuéles son las debilidades de cada area del Banco para la
Asistencia Comunitaria FINCA S.A.?

Cuadro 20 Excelente Labor de control interno

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 60 98%
No 1 2%
TOTAL 61 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 20 Excelente labor de control interno

2%

| Si

M No

Referente a la presente encuesta se puede observar que el 98% de la poblacion
encuestada, perteneciente al Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.,
manifiesta que con una excelente labor del departamento de control interno se podra
identificar cuales son las debilidades que se presenten en cada area de la
institucion, es verdad que control interno es el eje de toda empresa y con un buen
trabajo, todo marchara den una manera perfecta.
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4.2. ANALSIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

Dentro del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., existe un personal no
calificado para desempefar funciones dentro de la institucién, se ve a simple vista
que las labores se estan manejando mal en las areas del banco trayendo graves

consecuencias a la institucion

En el area de control interno del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.,
existe un mal desempefio de funciones, es necesaria la reingenieria del
departamento para identificar sus debilidades, otra area que se encuentra en la
misma situacion es la de crédito, donde existen serios inconvenientes, por ese
motivo da como resultado un alto nivel de morosidad en la institucion, se vive la

necesidad de ejecutar controles internos.

La poca patrticipacion de departamento de control incide en el cumplimiento de los
objetivos institucionales del Banco, esto se debe a que existe un mal funcionamiento
de esta area por la falta de matrices e incumplimiento del manual de control interno,
ademas los empleados del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., no
tienen conocimiento de los objetivos institucionales del Banco, esto se debe porque
el area de control interno no realiza sus funciones a cabalidad, trayendo como

consecuencia esta problemaética.

Mediante un estudio realizado se puedo verificar que existen mercados para colocar
otros servicios que ofrece el banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., se
debe de buscar a las personas que desean estos servicios para que la institucion

obtenga mas solvencia siempre y cuando se realice un excelente trabajo.

Buscando estos nuevos mercados se podra evitar el sobreendeudamiento de los
clientes, es logico porque si se sigue realizando microcréditos, el cliente siempre

estara endeudado con la institucion.

Realizando un control en los microcréditos otorgados a los clientes se reducira el
alto indice de morosidad vy falsificacion de documentos, de esa manera evitariamos

tener la cartera vencida y la institucion obtendra mas liquidez, ademas la falsificacion
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de documentos es un mal que es penado por la ley, asi enviariamos muchos

delincuentes a la carcel, ayudando a la policia nacional en su labor.

No es necesario cambiar las politicas de control interno de la compafia, esta
problematica se debe a que el departamento encargado de hacerlas aplicar no las

hace de forma debida.

No se puede evaluar el desempefio actual de los empleados segun los resultados
obtenidos por la politicas implementadas en el Banco para la Asistencia Comunitaria
FINCA S.A., porque no se aplican las politicas, entonces de qué manera se podra
evaluar, para esto es necesario que el departamento de control interno realice su

labor de una manera mas eficiente

Con la aplicacibn de mecanismos de control interno se podra verificar el
cumplimiento de los objetivos del banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.,
en definitiva se tendrd que implementar esta herramienta para el bienestar de la

institucion y de sus empleados

Ademas se debera realizar una correcta capacitacion al talento humano del Banco,
con esto se ayudara a mejorar el desempefio organizacional, cabe indicar que la
capacitacion debe dirigirse sobre los objetivos de la institucion y el control interno, de

esa manera obtendremos un optimo desarrollo de los empleados.

Los empleados del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., manifiestan
gue con una excelente labor del departamento de control interno se podra identificar
cudles son las debilidades que se presenten en cada area de la institucion, es
verdad que control interno es el eje de toda empresa y con un buen trabajo, todo

marchara de una manera perfecta.

Los empleados han demostrado que estan preocupados por la situacion, y ellos han
dado las mejores recomendaciones:

Su deseo de realizar mecanismos de control interno.

Diseflar manual de funciones para cada departamento
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Realizar un excelente proceso de capacitacion a los nuevos empleados
Implementacion de matrices para poder proporcionar informacion.
Por lo que la empresa analizaré las recomendaciones y las implementara.

4.3 RESULTADOS

De acuerdo a las encuestas realizadas podemos indicar que es de vital importancia
la implementacion de mecanismos de control interno en el Banco para la Asistencia
Comunitaria FINCA S.A., para garantizar el rendimiento de la institucion y de los
empleados en sus labores, asi cumplir a cabalidad con la labor relacionada con,

requerimientos y standares, para este tipo de empresa.

La creacion de un manual de funciones para cada departamento, permitira mejorar
las actividades diarias de los empelados, la cual accedera a la administracion tomar

decisiones.

Podriamos decir que con la realizacion de una excelente capacitacion a los nuevos
empleados, el desempefio seria mucho mas Optimo, porque sabrian cuales son
funciones a desempenfiar evitando asi los altos indices de morosidad, asi habria

mucho mas confianza en cada uno de los empleados.

Con la implementacién de las matrices, se puede proporcionar informacion que

ayude a mejorar el funcionamiento de la organizacion y detectar los posibles riesgos

Si la empresa cuenta con personal idoneo para ejercer sus actividades va a mejorar
la eficiencia y eficacia en la utilizacion de sus recursos ya sean éstos humanos,

materiales, tecnoldgicos y financieros.
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4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 21 Verificaciéon

HIPOTESIS

RESULTADOS

La aplicacion eficiente de mecanismos de control
interno ayudara a verificar el cumplimiento de las

politicas y objetivos institucionales

Se cumple con las politicas y objetivos
institucionales, aplicando mecanismos de control

interno

Hipotesis particular No. 1.

Capacitando correctamente al talento humano,

ayudara a mejorar el desempefio organizacional

Mejora el desempefio organizacional,

capacitando correctamente al talento humano

Hipotesis particular No.2.

Interviniendo directamente los mandos medios,

mejorara el rendimiento de cada departamento

Mejora el rendimiento de cada departamento con

la intervencién directa de los mandos medios

Hipotesis particular No. 3.

Participando activamente el departamento de
control Interno, identificara las debilidades de

cada area

Se identifica las debilidades de cada area con la
participacion activa del departamento de Control

interno

Hipotesis particular No. 4.

Buscando nuevos mercados Yy/o clientes,

disminuira los altos indices de morosidad

Disminuye el alto indice de morosidad con la

busqueda de nuevos mercados.

Hipotesis particular No. 5.

Controlando los requisitos crediticios, reducira la

falsificacion de documentos y los sobornos

Se reduce la falsificaciéon de documento y
sobornos, con el control en los requisitos
crediticios.

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 TEMA

Reingenieria del Departamento de Control Interno que permita establecer
Mecanismos de Control que ayuden al Cumplimiento de Objetivos Institucionales

dentro del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.

5.2 JUSTIFICACION

Que el desempefio del departamento de control interno es pésimo, dentro del curso
de sus actividades van sobresaliendo dificultades que impiden alcanzar al resultado
esperado, en ese instante es donde se empieza a tratar de adquirir mecanismos de
control, que accedan a corregir las deficiencias halladas.

Unas de las areas que debe realizar esta funcion es el Departamento de Control
Interno, el cual debe ejecutar evaluaciones periddicas acerca del trabajo de cada
organizacion en sus distintas areas, con la finalidad de garantizar la optimizacién de
los recursos asi como el buen desempefio del talento humano. Pero surgen
inconvenientes cuando existen técnicas de reestructuracion, debido a los cambios

que interiormente se deben realizar.

Otro problema que se suscita es no disponer de manuales de funciones para cada
area, ni disponer con descripciones de labores para cada empleado y si estos
existen se encuentran desactualizados, lo que entorpece la elaboracién del trabajo,
pues un manual se convierte en la guia a seguir para el acatamiento de las tareas

asignadas.

Recordemos que un departamento de Control Interno siempre debe estar

actualizado, poseer un amplio conocimiento al cambio de nuevas politicas y las
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revisiones se deben realizar de maneras periddicas, de acuerdo a las necesidades

de la organizacion, siempre orientados al desarrollo de la institucion.

En una agencia bancaria es esencial la parte operativa, si no realiza su labor en la
forma debida, no se cumplirian con las politicas establecidas por el Banco y por los
Organismos Reguladores. El incumplimiento puede ser la obtencién de multas por

parte de la Superintendencia de Bancos.

Los negocios en la banca se basa en otorgar microcréditos, como se trabaja en
zonas urbanas rurales y marginales, la colocacion de los productos se fundamenta
en la confianza de los asesores, esto estd dado por que es dificil poder llegar a
supervisar y verificar todos los clientes.

Los riesgos en esta parte son diversos, podemos citar la falsificacion de documentos
para acceder a un micro crédito, o acciones deshonestas como recibir sobornos o
“regalos” a cambio de beneficiar a los potenciales clientes, esto se ve reflejado en
una pésima cartera, donde el alto indice de morosidad es el denominador comun, la
recuperacion es lenta aumentando provisiones, costos, obteniendo como resultado

la disminucién de la rentabilidad.

Los indices de morosidad en las instituciones financieras son de gran preocupacion,
hay que recordar que ellos trabajan con dineros de las personas que realizan

inversiones, es decir con los ahorros de los clientes.

La lenta recuperacion puede ocasionar una falta de liquidez y conllevar al cierre de

la misma, ocasionando un perjuicio a miles de clientes.

Pero en ocasiones estos inconvenientes estdn dados, porque existe un pobre
proceso de capacitacion para nuevos empleados, lo que impide que se cumpla a

cabalidad con las operaciones a encomendar.

Pero no solamente afecta a nuevos empleados, a veces los mandos medios no se
sienten controlados y se vive de un conformismo, lo que origina que el personal a su

cargo no rinda a la manera esperada.
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Esto origina una débil retroalimentacién, entre integrantes del departamento,

ocasionado por el poco interés en la obtencion de resultados.

También existen errores en el departamento de control Interno, porque no se asume
el rol para cual fue creado, preocupandose solamente por un area especifica y no

por todas.

Incluso la falta de herramientas que ayuden a detectar los posibles riesgos es una
problematica, porque se quiere controlar, pero no se dispone de matrices que
puedan proporcionar informacion que ayude a mejorar el funcionamiento de la

organizacion.

Si el departamento de control Interno no asume la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las politicas, seria muy dificil tomar correctivos durante la marcha y
recién se actuaria al final, cuando ya ocurrieron los hechos y no agregaria mucho

valor al trabajo realizado.

Lo ideal seria hacer correcciones antes o durante el proceso con el fin de poder

tomar decisiones en el momento apropiado evitando riesgos 0 sanciones.

5.3 FUNDAMENTACION

Control interno en la banca
(Scrib):

1. Explicar la base fundamental del control interno de las operaciones bancarias de

nuestro pais.
2. Conocer y analizar los diversos mecanismos del control del sistema bancario
Control interno

El control interno de una entidad u organismo comprende el plan de organizacion y
el conjunto de medidas adoptadas para salvarguardar sus recursos, verificar la

exactitud y veracidad de su informacion financiera, técnica y administrativa,
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promover la eficacia en las operaciones, estimular la observancia de las politicas

prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

En cada entidad u organismo es obligatorio el establecimiento de métodos y

procedimientos propios de control interno’®.
Principios generales de control interno

Los principios de control interno constituyen los fundamentos especificos que
basados en la eficiencia demostrada y su aplicacion practica en las actividades
financieras y administrativas, son reconocidos en la actualidad como especiales para
el control de los recursos humanos, financieros y materiales de las entidades u

organismos publicos.
Estructura del control interno

Para efecto de una auditoria de estados financieros la estructura de control interno

esta conformada por los elementos siguientes:

d) El ambiente de control.
e) El sistema de registro de informacion.

f) Los procedimientos de control
Los procedimientos de control

Los procedimientos de control son aquellos que proporcionan una seguridad
razonable de poder lograr los objetivos especificos de una entidad dentro de las
condiciones de honestidad, competencia profesional, eficiencia econdémica y

proteccion al medio ambiente.

Los procedimientos de control comprenden todos los instrumentos, mecanismos y
técnicas que deben ser disefiadas e integradas dentro de la secuencia de las

operaciones de cada entidad u organismos incorporados en las normas y manuales

"Bhttp://www.buenastareas.com/ensayos/Tv1Contbilidad/7770013.htmlhttp://www.emagister.com/curs
o-elemental-auditoria/sistema-control-interno
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correspondientes de la institucion. El hecho de que existan politicas vy
procedimientos formalmente documentados, no necesariamente significan que se

estén aplicando de manera efectiva.

A su naturaleza los procedimientos pueden ser de caracter preventivo o detectivos.
Los procedimientos preventivos se establecen para evitar errores durante el
desarrollo de las transacciones, y los detectivos tienen como finalidad precisar en lo
posible los errores o desviaciones a lo normado, que durante el desarrollo de las
transacciones no se identificaron a través de los procedimientos de control

preventivo’®.
Objetivos Institucionales

(Crece Negocios, 2010): Los objetivos son resultados que una empresa pretende

alcanzar, o situaciones hacia donde ésta pretende llegar.
Importancia de los objetivos

Establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa, éstos establecen un
curso a seguir y sirven como fuente de motivacion para todos los miembros de la

empresa.
Otras de las razones para establecer objetivos son:

permiten enfocar esfuerzos hacia una misma direccion.
sirven de guia para la formulacion de estrategias.

sirven de guia para la asignacion de recursos.

sirven de base para la realizacion de tareas o actividades.
generan coordinacién, organizacion y control.

revelan prioridades.

" Scrib. “Control Interno en la Banca”. http://es.scribd.com/doc/53310001/TEMA-I1I-CONTROL-
INTERNO
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permiten evaluar resultados, al comparar los resultados obtenidos con los
objetivos propuestos y, de ese modo, medir la eficacia o productividad de la

empresa, de cada area, de cada grupo o de cada trabajador.

generan participacion, compromiso y motivacion; y, al alcanzarlos, generan un

grado de satisfaccion.
producen sinergia.

disminuyen la incertidumbre.

Caracteristicas de los objetivos

Los objetivos deben ser:

Medibles: Los objetivos deben ser mensurables, es decir, deben ser cuantitativos y
estar ligados a un limite de tiempo. Por ejemplo, en vez del objetivo: “aumentar las
ventas”, un objetivo medible seria: “aumentar las ventas en un 20% para el proximo
mes”. Sin embargo, es posible utilizar objetivos genéricos, pero siempre y cuando
éstos estén acompafados de objetivos especificos o medibles que en conjunto,

permitan alcanzar los genéricos.

Claros: Los objetivos deben tener una definicion clara, entendible y precisa, no

deben prestarse a confusiones ni dejar demasiados margenes de interpretacion.

Alcanzables: Los objetivos deben ser posibles de alcanzar, deben estar dentro de
las posibilidades de la empresa, teniendo en cuenta la capacidad o recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.) que ésta posea. Se debe tener en cuenta
también la disponibilidad de tiempo necesario para cumplirlos.

Desafiantes: Deben ser retadores, pero realistas. No deben ser algo que de todas
maneras sucedera, sino algo que signifigue un desafié o un reto. Objetivos poco
ambiciosos no son de mucha utilidad, aunque objetivos faciles al principio pueden

servir de estimulo para no abandonar el camino apenas éste se haya iniciado.
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Realistas: Deben tener en cuenta las condiciones y circunstancias del entorno en
donde se pretenden cumplir, por ejemplo, un objetivo poco realista seria aumentar
de 10 a 1000 empleados en un mes. Los objetivos deben ser razonables, teniendo

en cuenta el entorno, la capacidad y los recursos de la empresa.

Coherentes: Deben estar alineados y ser coherentes con otros objetivos, con la

vision, la mision, las politicas, la cultura organizacional y valores de la empresa.

Tipos de objetivos
De acuerdo a su naturaleza, los objetivos se clasifican en:

a. Objetivos generales

Son expresiones genéricas, algunos ejemplos de objetivos generales o genéricos

son®;

ser el lider del mercado.

incrementar las ventas.

generar mayores utilidades.

obtener una mayor rentabilidad.

lograr una mayor participacion en el mercado.

ser una marca lider en el mercado.

ser una marca reconocida por su variedad de disefos.
aumentar los activos.

sobrevivir.

crecer.

8 http://alfonsogu.com/2011/04/28/%C2%BFcomo-establecer-objetivos-en-empresas-de-software/
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Dentro de los objetivos generales, se encuentra la vison de la empresa, que es el

principal objetivo general que persigue una empresa.

b. Objetivos especificos

Son objetivos concretos necesarios para lograr los objetivos generales, estan

expresados en cantidad y tiempo.
En ocasiones a los objetivos especificos se le conoce como metas®.
De acuerdo al alcance del tiempo, los objetivos se pueden clasificar en:

a. Objetivos de largo plazo (Estratégicos)

Son objetivos a nivel de la organizacion, sirven para definir el rumbo de la empresa.
Se hacen generalmente para un periodo de cinco afos, y tres como minimo. Cada

objetivo estratégico requiere una serie de objetivos tacticos.

b. Objetivos de mediano plazo (Tacticos)

Son objetivos a nivel de areas o departamentos, se establecen en funcion de los
objetivos estratégicos. Se hacen generalmente para un periodo de uno a tres afios.

Cada obijetivo tactico requiere una serie de objetivos operacionales.

c. Objetivos de corto plazo (Operacionales)

Son objetivos a nivel de operaciones, se establecen en funcion de los objetivos

tacticos. Se hacen generalmente para un plazo no mayor de un afio®.
Recomendaciones sobre el uso de objetivos

Para finalizar veamos algunos consejos sobre el uso de objetivos:

81 http://alfonsogu.com/2011/04/28/%C2%BFcomo-establecer-objetivos-en-empresas-de-software/
82 http://alfonsogu.com/2011/04/28/%C2%BFcomo-establecer-objetivos-en-empresas-de-software/
http://clubensayos.com/Temas-Variados/Objetivos-Corto-Plazo/546059.html
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se deben establecer objetivos generales, pero siempre y cuando éstos sirvan
de referencia para establecer objetivos especificos. Establecer solamente
objetivos generales, puede generar confusion y falta de conciencia de hacia
donde realmente se quiere llegar, siempre es necesario acompaifarlos con

objetivos especificos.

es necesario establecer objetivos para la empresa en general, para cada
division o area, y para cada equipo de trabajo. Los objetivos para cada equipo
se establecen en funcion de los objetivos de cada area, y los objetivos de

cada area se formulan en funcion de los objetivos de la empresa.

los objetivos no deben ser estaticos, se debe tener la suficiente flexibilidad
como para poder adaptarlos a los cambios inesperados que podrian suceder
en el entorno, por ejemplo, los cambios repentinos en los gustos de los

consumidores como producto de nuevas modas.

siempre se deben establecer prioridades, cumpliendo los objetivos en orden

de importancia o urgencia.

y, por ultimo, los objetivos deben ser conocidos por todos los niveles de la

empresa, y siempre deben hacerse recordar permanentemente®.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Establecer el nivel de las debilidades del area de control interno, a través de

mecanismos que permitan verificar el cumplimiento de las politicas establecidas por

el Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

Capacitar al talento humano en cada una de las areas

83

Crece Negocios. 2010. “Los Objetivos de una Empresa”. http://www.crecenegocios.com/los-

objetivos-de-una-empresa/
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Realizar la participacion de los mandos medios en el cumplimiento de

funciones

Disefiar un manual de funciones para cada departamento

Efectuar la participacion activa del Departamento de Control Interno.

Implementacion de matrices para poder proporcionar informacion oportuna.

5.5 UBICACION

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en la ciudad de Guayaquil, en

base a informacidn obtenida y facilitada por la compafia Latinoamericano S.A.

Razo6n social:

Zona:

RUC:

Cantidad de socios:
Pais:

Provincia:

Canton:

Parroquia:
Direccion:

Periodo:

Beneficiarios:

Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.
Centro

0990077185001

7 (Ecuador)

Ecuador

Pichincha

Quito

Gonzalez Suéarez

Av. Amazonas 39-123 y José Arizaga

2013

Finca Internacional
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Figura 21 Croquis
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Este trabajo es posible desarrollarlo porque se cuenta con los recursos necesarios

para su elaboracion, especialmente los que se menciona a continuacion:
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Cuadro 22 Factibilidad

FACTIBILIDAD

ANALISIS

Técnica

Es una evaluacion que demuestre que el negocio
puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando
evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,
contemplado los problemas que involucra vy
mantenerlo en funcionamiento.

Presupuestaria — Econémica

Hacemos referencia de que disponemos del capital o
de los créditos de financiamiento para invertir en el
desarrollo del proyecto, que a la vez debera haber
probado que sus beneficios a obtener son superiores
a sus costos en lo que se desea implementar

Administrativa

Es necesario poder determinar una estructura
funcional o divisional sea esta formal o informal con
el fin de facilitar las relaciones entre el personal,
ejemplos de gerentes a empleados con el fin de
obtener una mayor eficiencia y coordinacioén entre el
disefio, proceso de la comercializacién de productos
0 Servicios.

Legal

Se hace énfasis a que el proyecto a desarrollar no
debe infringir, normas, leyes establecidas a nivel,
local o estatal.

Técnica

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Cuadro 23 Factibilidad Técnica

Factibilidad Técnico — Operativa

Resultados

Utilidad del estudio y evaluacion
propuesta

Permitira conocer la empresa desde su interior, asi
como sus planes, metas objetivos e intereses,
ademas implementando mecanismos de control
interno permitird obtener una culminacion exitosa
de esta investigacion

Disponibilidad de recursos | Existen software y equipo informatico e internet, al
tecnologicos alcance del personal seleccionado para la labor

Disponibilidad de recursos | Todas las herramientas necesarias y con los
materiales conocimientos sobre el tema expuesto, ademas

existe el compromiso de la empresa de facilitar lo
requerido.

Tiempo estimado del proyecto

Una implementacién de este tipo y aceptacion, se
efectuard en maximo 4 meses, contando con
personal disponible el tiempo es el adecuado.

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago
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Presupuestaria — econdmica

En lo presupuestario, cuento con el apoyo del Banco para la Asistencia Comunitaria
FINCA S.A., en lo que se refiere a los recursos monetarios y humano para el

cumplimiento de este trabajo.
Legal
En el marco legal, se fundamenta con las siguientes leyes:
1. Constitucion de la Republica del Ecuador
2. Contraloria General del Estado

3. Las normas de control interno para entidades y organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos
4. Ley de Superintendencia de Bancos

5. Ley Bancaria

Administrativa

En lo administrativo, se cuenta con el apoyo del gerente general, presidente,
directorio ejecutivo y los demas gerentes de las distintas areas que conforman la

compaifiia.
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Figura 22 Organigrama
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Vision: Ser una de las instituciones financieras lideres de microcrédito en Ecuador,
brindando servicios y productos financieros dirigidos a personas de escasos

recursos econoémicos equilibrando la rentabilidad financiera con la rentabilidad social

Mision: Proveer servicios y productos financieros a las familias mas pobres del
Ecuador, permitiéndoles que incrementen y estabilicen sus ingresos, alcancen un
significativo mejoramiento de su calidad de vida, generen y se eduquen en el
desarrollo de actividades productivas, valorando la relacion y lealtad hacia FINCA y

promoviendo a la vez el desarrollo de nuestro personal

Valores: Todos quienes hacemos FINCA estamos conscientes que nuestro enfoque
principal es el trabajo con la gente de bajos recursos econdémicos. Es importante

para los accionistas y empleados asegurar la mision de FINCA a través de
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herramientas que midan el impacto social, como fortalecer el empoderamiento de las
mujeres, servir a clientes y donantes bajo los méas altos estandares de integridad y

profesionalismo.

Trabajamos para ser una entidad autosuficiente y autosustentable y principalmente
ser una entidad que mida el desempefio social, es decir evaluar la incidencia social
gue tenemos en las personas, a través de, cobertura de profundidad, mejoramiento

en la calidad de vida, socias satisfechas, suefios cumplidos y grandes cambios.®*

Logotipo de la empresa

Figura 23 Logo

Banco

FINCA

el "-ﬁ_am que te guiere Vex el

Con lo antes expuesto se demuestra que el apoyo por parte de los que conforman
el Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., es total, ya que lo Unico que
desean es que la empresa vuelva a tener la estabilidad econ6mica de hace varios
afios atras, cuando era una empresa solvente, la entrega de todo el personal es

extraordinario.

#http://banco.com.ec/banco-finca/
http://www.bancofinca.com/MVV.aspx
http ://crearcuenta.ec/cuenta-ahorro-banco-finca/
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5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Describiremos el trabajo realizado definiendo y graficando el Plan de Ejecucién, el
mismo que concebira referencia a los puntos que forman parte de la labor efectuada:

Acciones que posibilitan la implementacion de nuestra propuesta.
Recursos humanos, materiales y financieros utilizados.
Impacto de la propuesta.

Cronograma de actividades

Plan de Ejecucioén

Después del estudio realizado a la obtencion de resultados es necesario plantear un
plan de ejecucidon para nuestro proyecto de investigacion, en el mismo que se
detallara los costos y materiales a utilizar, asi como el detalle de las actividades que
se desarrollaran. Estas siempre irdn acorde a los objetivos especificos.
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Cuadro 24 Plan de Ejecucién

mandos medios en el

cumplimiento de funciones

area de Control
interno.

- Estudio de
objetivos y
politicas de la

institucion.

Block de notas
Laptops
Pendrives
Financieros:
Movilizacion

Refrigerios

No OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTO
Humanos:
Gerente
- Reunidn, Directorio
Gerencia, Talento humano
directivos Capacitador
Materiales:
- Seleccionar area | Block de notas
1 Capacitar al talento humano en | de capacitacion. Laptops $ 1.300,00
cada una de las areas Impresora
- Seleccion del Pendrives
talento humano. Servicio de internet
Esferograficos
- Estudio de Hojas
objetivos Carpetas
institucionales Material de apoyo
Pizarra, Infocus
Marcadores
Financieros:
Movilizacion,
Refrigerios
Capacitador
- Reunion con la Humanos:
gerencia Gerente
- Reunion con los | Control interno
mandos medios Mandos medios
2 Realizar la participacion de los | - Reunién con el Materiales: $ 50.00
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- Reunioén con la

lata gerencia

Humanos:
Gerente

Control interno

Experto

- Reunién con Materiales:
Disefiar un manual de funciones | control interno Block de notas $ 1.000.00
para cada departamento Laptops

- Elaboracion del Pendrives

manual de Hojas

funciones para Impresora

cada Financieros:

departamento Movilizacion

Refrigerios, Experto

- Reunién con Humanos:

gerencia Gerente General

- Reunién con Control interno

control interno Talento humano

- Reunién con Materiales:
Efectuar la participacién activa todo el talento Block de notas
del Departamento de Control humano Laptops $ 50.00
Interno - Entrega del Reglamento

manual de Pendrives.

funciones Folleteria

- Hacer conocer Carpetas

al personal Financieros:

ejecutivo, la Movilizacion

aplicacién del Refrigerios

reglamento de
control interno y
el nuevo manual
de funciones.

- llustrar al
personal
administrativo,
sobre la
aplicacién del

reglamento de
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control interno.

- llustrar al

personal

operativo, sobre

la aplicacién del

reglamento de

control interno y

el manual de

funciones

- Estudio de otras

empresas

- Reunién con Humanos:

gerencia Gerente

5 Implementacién de matrices Mandos medios $ 100.00
para poder proporcionar | - Reunién con Talento Humano
informacioén oportuna. mandos medios Experto

- Reunién con el Materiales:

talento humano. Block de notas
Laptops

- Disefio de Pendrives

matrices Esferograficos.
Folleteria
Carpetas
Financieros:
Movilizacion
Refrigerios

TOTAL $ 2.500,00

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Son Dos mil quinientos ddélares de los Estados Unidos de Norteamérica.
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5.7.1 Actividades

Cuadro 25 Actividades

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Reunion con alta gerencia y directorio

Entrevistas con el directorio y la alta
gerencia de la empresa con el fin de
intercambiar ideas, Identificar las
debilidades del departamento de Control
Interno y establecer mecanismos con el fin
de alcanzar las metas establecidas.

Seleccionar el lugar de la capacitacion.

Se busca y se selecciona el lugar donde se
capacitara al talento humano

Seleccionar el talento humano

Se realiza la seleccion del personal para
capacitarlo de acuerdo a las normas de
control interno y el nuevo manual de
funciones.

Revision de objetivos institucionales

Se realiza el andlisis y estudio de los
objetivos y politicas institucionales para
ponerlas en practica.

Reunién con los mandos medios

Entrevistas con los mandos medios para el
andlisis y estudio de los objetivos y politicas
del banco, ademas de facilitarles el nuevo
manual de funciones con el fin de alcanzar
las metas establecidas.

Reunion con el departamento de Control
interno

Entrevistas con los empleados del
departamento de control interno para el
analisis y estudio de los objetivos y politicas
del banco, ademas de facilitarles el nuevo
manual de funciones con el fin de alcanzar
las metas establecidas.

Estudio de objetivos manuales y demés
politicas de la instituciéon

Se realiza el analisis y estudio de los
objetivos y politicas institucionales para
ponerlas en préctica.

Estudio de otras instituciones financieras

Investigacion de campo

Elaboracién de manual de
procedimientos para cada departamento

Se disefia el manual de funciones, para su
estudio con la alta gerencia y directivos del
banco, y registrarlo en la contraloria general
del estado.

Hacer conocer al personal ejecutivo, la
aplicacion del manual de control interno.

Entrevistas con el personal ejecutivo para
evaluar la situacion y aplicar el reglamento
de control interno para su ejecucion y el
manual de funciones de cada area.

Reunion con talento humano

Trasmision de la informacién

Entrega de manual

Se realiza la entrega del manual de
funciones debidamente legalizado por la
superintendencia a la gerencia general,
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para su conocimiento y aplicacion.

Retroalimentacion al personal, la

aplicacion del reglamento de control
interno y el nuevo manual de funciones

aplicacion.

Se realiza una difusion general a todos los
empleados para hacer conocer el manual de
funciones, debidamente legalizado por la
superintendencia de compafiias a la
gerencia general, para su conocimiento y

llustrar al personal operativo sobra la
aplicacion del manual de control interno

El personal estara al tanto del reglamento de
control interno, para su ejecucion, como del
manual de funciones de cada area

Elaboraciéon de matrices

Disefio de matrices para facilitar una
informacion oportuna y veras

Difusion

actividad grupal.

Compartir con todo el personal las
actividades realizadas por cada empleado,

Discusion de la propuesta

definitivo.

Preliminar y correcciones previo al informe

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

5.7.2 Recursos, analisis financiero

Cuadro 26 Recursos

Recursos Recursos Recursos Financieros Presupuesto
Materiales Humanos
Laptop Gerente Capacitador $ 1.300,00
Block de Notas Directorio Movilizacion vy refrigerios $ 20,00
Resmas de hojas | Talento humano | Movilizacion y refrigerios $ 20,00
CD Capacitador Movilizacion vy refrigerios $ 20,00
Pen drives Control Interno | Experto $ 1.000,00
Internet Mandos medios | Movilizacién vy refrigerios $ 20,00
Pizarra Experto Movilizacion 'y refrigerios $ 20,00
Infocus Gerente Gastos de derechos notariales $ 20,00
Folleteria Directorio Inscripcion en la Superintendencia de $ 20,00
compafiias
Carpetas Talento humano | Movilizacion y refrigerios $ 10,00
Marcadores Control interno | Movilizacion vy refrigerios $ 20,00
Esferograficos Mandos medios | Movilizacién vy refrigerios $ 10,00
Impresoras Gerente Gastos de derechos notariales $ 20,00
TOTAL $ 2.500,00

Son Dos mil quinientos délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago
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5.7.3 Impacto

Cuadro 27 Impacto

OBJETIVOS

BENEFICIOS

Capacitar al Talento Humano en cada

una de las areas

Optimizacion laboral en todos los empleados

del Banco, mayor rentabilidad

Realizar la participaciéon de los mandos

medios en el cumplimiento de funciones

Los mandos medios tendran mayores
responsabilidades y el Banco alcanzara los

objetivos deseados

Disefiar un manual de funciones para

cada departamento

Mayor desenvolvimiento operacional en los
empleados de todas las areas de la

institucion

Efectuar la participacion activa del

departamento de control Interno

Los mecanismos de control ayudaran a la
institucion obtener mayor es resultados y

liquidez

Implementaciéon de matrices para poder

proporcionar informacién oportuna

Control interno sera el departamento que
regularice a todos los deméas departamentos
obteniendo el cumplimientos de los objetivos

del banco

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 28 Cronograma

ACTIVIDADES

2012 2013
Noviembre | Diciembre Enero Febrero
1(213(4112]2|3 1|4 2314 (1123 |4

Reunién con alta gerencia y directorio

Lugar de capacitacion

Selecciéon del talento humano

Analisis de objetivos institucionales

Reunidon con mandos medios

Reunién departamento de Control
interno

Estudio de objetivos manuales y
demas politicas de la institucién

Estudios de otras entidades
bancarias

Elaboracién de manual de
procedimiento para cada
departamento

Hacer conocer al personal ejecutivo,
la aplicacion del manual de control
interno.

Reunién con talento humano

Entrega de manual de funciones

Retroalimentacion al personal, y la
aplicacion del reglamento de control
interno y el nuevo manual de
funciones

llustrar al personal operativo sobra la
aplicacion del manual de control
interno

Elaboraciéon de matrices

Difusién

Discusién de la propuesta

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Cuadro 29 Lineamientos

Objetivo Antes Cantidad Después Cantidad
Capacitar al talento humano en No 0 Mejor desempefio de 1
cada una de las areas delimitado funciones
Realizar la participacién de los N Mayor responsabilidad en
0
mandos medios en el o 0 el manejo del personal a 1
o _ delimitado

cumplimiento de funciones su cargo
Diseflar un manual de funciones _ Funcion especifica de

No existe 0 i 1
para cada departamento. cada area
Efectuar la participacion activa del N Cumplimiento de los

o

departamento de control interno o 0 objetivos y politicas del 1

delimitado

banco
Implementaciéon de matrices para y
_ _ » _ Informacion oportuna y
poder proporcionar informacién | No existe 0 ) 1
veraz

oportuna

Elaborado por: José Méndez Joel Santiago

Figura 24 Lineamientos

area

Informacién oportuna y veras
Cumplimiento de los objetivos
y politicas del banco

Funcién especificade cada

Mayor responsabilidad en el
manejo del personal a su cargo

Mejor desempeio de
funciones

»

!

T~ T T

-+

0%

20% 40%

60%

80% 100%

B Antes

B Después

150




ANALISIS

Mediante una capacitacion al talento humano, en cada una de las areas del
banco podremos obtener un mejor desempefio de funciones aumentando la
productividad, pues cada empleado conocera con exactitud sus funciones a
realizar, disminuyendo el niumero de errores dados por desconocimiento, y

permitiendo ser mas eficiente en cada tarea encomendada.

Una participacién activa de los mandos medios, consolidar4 a grupos esto
brindard una mejor direccion a los diversos equipos de trabajo, pues todos
tendrdn una meta en comun por alcanzar, es decir tendran un lider quien los

guiara a cumplir con el objetivo planteado.

Diseflando o actualizando los manuales de funciones, cada empleado
desempeniara su rol de una manera especifica de acuerdo a las necesidades
y politicas de la institucién, pues sabrd como actuar antes las diversas

situaciones que suelen presentarse en cada jornada de trabajo.

La participacion oportuna del departamento de Control Interno, nos ayudara a
determinar los posibles riesgos y mejoras a procesos que colaboren a llegar al

objetivo institucional, siendo ellos una herramienta preventiva.

La creacion y elaboracion de matrices que permitan realizar un control
efectivo del grado de cumplimiento o incumplimiento de cada una de las areas
permitird evaluar cada agencia a nivel nacional brindando a la alta gerencia

una informacion oportuna, veraz que ayuden a tomar medidas correctivas.
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CONCLUSIONES

El control es una fase del proceso administrativo que mide y evalia el
desempeiio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este modo,

mencionamos que el control es un proceso regulador.

La aplicacion de un sistema de control en las diversas organizaciones busca
atender dos finalidades principales: Corregir fallas o errores existentes, y

prevenir nuevas fallas o errores que surgen durante los procesos.

Para que un sistema de control sea efectivo este debe desarrollarse como
una unidad y aplicarse en todo tiempo en una organizacion, es decir antes,

durante, después.

El control se basa en la comprobacion, fiscalizacion e inspeccién de las
variables organizativas para descubrir las posibles desviaciones reales o

potenciales, que pueden llegar a influir sobre los objetivos de la empresa.

La aplicacién de un sistema de control puede generar distintos beneficios y
logros.

Un proceso de control abarata costos y ahorra tiempo ya que ayuda a evitar
errores, su aplicacion tiene incidencia en el logro de la productividad y
eficiencia de todos los recursos de la empresa.

El Sistema de Control en términos sencillos lo podemos definir: quién, como y
cuando, o donde se aplicara las estrategias de control y como evaluara los
Factores Criticos de Exito de la organizacion (FCE), ademas de quién tomara

y ejecutara las decisiones correctivas en los diferentes niveles de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Es importante que los administradores del Banco para la Asistencia
Comunitaria FINCA S.A., deba acogerse a las Normas y Procedimientos

de lainstitucion.

Los hallazgos encontrados y los factores que inciden en el incumplimiento
de las normas y politicas, se deben al desconocimiento de los
procedimientos por parte de los mandos medios.

Se debe aplicar control interno a todos los procesos de la institucion
para poder detectar falencias.

El bajo nivel de confianza y el alto riesgo existente se debe a que los
procedimientos no estan siendo actualizados de acuerdo a las

necesidades institucionales.

El departamento de control interno debe ser una ayuda para la
organizacioén al fin de cumplir con los objetivos planteados

El sistema de control debe ser una herramienta preventiva que aporte a
evitar riesgos y problemas futuros que afecten la imagen institucional asi

como y el deterioro de la cartera y la desercién de clientes.

La institucion debe ser sometida a un proceso de reingenieria, y para
ello se establece la coordinacion enterdepartamental, y la aplicacion de un
manual de funciones para cada departamento.
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ANEXOS



ANEXO A. ENCUESTA

1) ¢En qué porcentaje, el personal que labora en las distintas areas del Banco para
la Asistencia Comunitaria FINCA S.A., es altamente calificado para desempefar las
funciones encomendadas?

100%  75% 50% 25% 0%

2) ¢En qué area del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. existe mal
desemperio de funciones?

Gerencia = Operaciones Creédito Caja Control Atencion

Interno al Cliente

3) ¢Usted cree que la poca participacion del departamento de Control incide en el
cumplimiento de los objetivos institucionales del Banco para la Asistencia
Comunitaria FINCA S.A.?

SI NO

4)¢,Conoce usted cuales son los objetivos institucionales del Banco para la
asistencia comunitaria FINCA S.A.?

SI NO
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5) ¢Existen mercados para colocar otros servicios que ofrece el Banco para la
Asistencia Comunitaria FINCA S.A.?

Si NO

6) ¢Buscando nuevos mercados se evitaria el sobreendeudamiento a clientes del

Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.?

SI NO

7) ¢Realizando un control en los microcréditos otorgados a los clientes, reducira el

alto indice de morosidad y falsificacién de documentos?

SI NO

8) ¢Usted cree que es necesario implementar nuevas politicas de control interno

dentro del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.?

Si NO

9) ¢ Los resultados obtenidos sobre las politicas implementadas, permite evaluar el
desempeio actual de los empleados del Banco para la Asistencia Comunitaria
FINCA S.A.?

Si NO
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10) ¢Usted cree que con la aplicaciébn de mecanismos de control interno se podra
verificar el cumplimiento de las politicas y objetivos institucionales del Banco para la
Asistencia Comunitaria FINCA S.A.?

SI NO

11) ¢La correcta capacitacion del talento humano, ayudara a mejorar el desempefio
organizacional del Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.?
Sl NO

12) ¢ Realizando una excelente labor el departamento de Control interno, se podria
identificar cuales son las debilidades de cada area del Banco para la Asistencia
Comunitaria FINCA S.A.?

Si NO
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ANEXO B. Chek List de Expedientes

BANCOHANCASA
CONTENIDO DE LAS CARPETAS DE CREDITO

PO No [INFORVACION FORMULARO |CHECK U
1 |Oiginal del acta de instalacion GNGGRVA
2 |Regamentointemo (orignel) GNGGRVR
3 |Informecion previa general GNGCRWIG
4 |diicitud de Crédito (grupel) GN-GGRVSG
5 | Sdicitud de Credito procesada sistena RDC NA
6 |Solicitud de crédito procesada sistema COBIS NA
Bancos o 7 |Fomuiario de Neggtiva de crécito ROC NA
8 | Copia hoja de liquidacion y desembalso a dientes NA
9  |Fomulario Dedaracion de origen licito de Fondos (Para aperaciones mayores a $5.000,00) GNGURVLF
10 |Estado de cuentade banco Finca SA NA
11 | Copiadel registro de pagos y aharros (libreta raul coka) GNGGRVWRP
12 |Prederedecido NA
13 |© Copia de libreta.del Banco Comercial 6 Banco Finca NA
BANCO 14 |Informecién Basica del diiente (obligatorio) GN-GGAWHB
COMUNAL 16 |Solicitud de Orédito (de cada diente) GNGGRVICR
17 |Bvaluacion Socioecondmica Anexo B GNGGRVIES
Informecion  dg 18 |Anexo A- Carga finenciera GN-GCRVIAA
dlientes 20 | Copia de céduia de iderticad (legible) NA
21 |Planilla de senicios basico (valido por un afio para dientes antiguos, y de tres meses para dlientes nuevos). NA
Gerrededdo | 22 |infomacion de cierre de dido (1 x cada cido - obligatorio) NA
24  |Kardex de cobrarzas (al cierre de ciclo) * GNGGHVKM
25 |Actade entrega - recepcion documentos de crédito (actual) GNGCRVER
26 |Actade Entrega de pagares GNGGRWEP
27 | Contrato de prestamos y tabla de amortizacion grupal (de créditos anteriores) GNGCGRWCP
Informecion 4 |Sdlicitud de Crédito (grupel) GNGGRAVSG
Pasiva 5 | Solicitud del Qrécito aprobada sisterma RDC NA
6 [Sdicitud del Crédito procesada sistema COBIS NA
28 |Hojade liquidaciony desembolsos a dlientes NA
29 |Crecklist documerntario G\PRAVICC
30 | Aprobacion de RDC o Neggativa de Crédito en RDC (en caso de ser negado) NA
31 | Copiade tabla de amortizacion NA
32 |Hojade liquidacion del Préstamo NA
3B | dicitud de crécito individuel GNGGRVSC
34 |Hoja de evaluacion econdiica (con resolucion de Comité de Crédito) GNGGRWHE
| Anexos deudor 3B JAeoA- Cagafinandera GNGGRVAA
Conyuge 36 | Copiade cédula de identided (legible) NA
37 | Copiade papeleta de votacion (legible) NA
3B |Planilla de senicio bésico (agua, Iz, teléfono valido hasta de un mes atras) NA
39 | Documentos sustentables de los bienes (Inp. Predial, copia de escrituras, metricula, etc) NA
FEDTO 40 | Documentos que certifican la propiedad del negocio (RUC, facturas, etc) NA
INDIVIDUAL 41 |Dedaracionjurada de bienes GNGSAVDI
42 Impresion del buro de crédito NA
43 JInformecion del garante (crécito incividual) GN-GGRAVGA
44 JAndlisis de la capacidad de pago y situacion patrimonial del garante GNGGRWSP
45 JImpresion del buro de crédito NA
46 |Copiade la cédula de identidad (legible) NA
Anexos Garant 47 | Copia de papeleta de votacion (legible) NA
Yy comyuge 48 |Planilla de senvicio bésico ( ague, Iuz, teléfono) NA
Documentos sustentables de los bienes (Inyp. Predial, copia de escrituras, metricula, etc) NA
Certificados de ingresas actuales, ral de pago (si es dependiente laboral) NA
Documentaos que certifican la propiedad del negocio (RUC, facturas, efc Si tiene negocio o
51| actividad econormica propia) NA
52 | Segumento de destino carteray nora *ANGCRWDC
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ANEXO C. REUNIONES DE SEGUIMIENTO

1.2

13
1.4

15
1.6
17

1.8

19
1.10

111

1.12

2.2

2.3

2.4

2.5

6.1

Banco Comunal

Reuniones de Sequimiento

Fecha

Administracion BC

Actas del BC actualizadas

Libro de Control de Pagos y Ahorros
actualizado
Libretas de los clientes actualizadas

Libreta Ahorro Grupal actualizada
BC se reuni6é

Asistencia del Asesor de Negocios
Puntualidad de la Reunion

Existe quérum necesario para llevar a
cabo lareuniéon

Planificacion del asesor bien realizada

Cuenta Ahorros Grupal aperturada

Se maneja la cuenta de Ahorros
Grupal

Clientes tienen apertura cuenta de
ahorros

O 0000000000 O

Registro de Pagos

Tesorero Recibe Papeleta de Depdésito

El Secretario registra enlalibreta
individual el valor pagado

El Presidente registra el valor pagado
en la libreta grupal y hace fimar la
socio en el control de pados

El fiscal registra el pago del socio
(total v clasificado por los distintos

O 0O 00O

3.2
33

42
43

44

45

51

Hora
Indicio de Fraudes

Cta. Ahoros Grupal manejada correctamente

Transferencias del BC realizadas a tiempo

Aplicacién de Pagos bien aplicado

Causas de la Morosidad

Los integrantes BC pertenecen al mismo sector

BC fue veirificado por el Asesor de Negocios

BC es visitado normalmente por el Asesor de
Nenncing

BC trabaja con otra institucién en crédito grupal

Asesor de Negocios realiza gestiones de
cobranzas onortunamente

Observaciones Adicionales

6 Cuadre de Cuentas

Determinacion de Diferencias.

Ahorros

Mora Externa

Cuentas por Cobrar Socios
N/D Bancarias

Saldo Segun Registros
Saldo en Libreta

Diferencia

Presidente Tesorera

Oficial de Conftrol Interno

Explicaciones sobre Diferencia

Asesor de Crédito

Actividad Cumplida
No se cumplio actividad

O

O

O OCIm
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ANEXO C. CUESTIONARIO EVALUACION CLIENTE

CUESTIONARIO EVALUACION CLIENTE

Nombre del Socio Producto

Nombre del Grupo

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)

H)

ASPECTOS DEL NEGOCIO

éUsted que tipo de negocio tiene?

éSunegocio es propio o estd en sociedad?

éCudntosafios tiene administrando su negocio?

éSunegocio lo tiene ubicado en su domicilio?

¢Enelcaso de no ser en el mismo domicilio, cuanto cancelade arriendo?

¢Qué dias normalmente atiende su negocio?

éCada que tiempo renueva su inventario?

éSu proveedor le deja la mercaderia a crédito?

¢Cada que tiempo paga las facturas asu proveedor?

¢Sunegocio cuanto le da de utilidad?

éQué cree que le hace falta a sunegocio?

éSolicitaria otro préstamo para cubrir esa necesidad? ¢Y en donde lo haria?

M)

N)

A)

B)

)

D)

E)

A)

B)

¢Elasesorde FINCA le ayudd a determinar la situacion econdémica de su negocio?

¢Cuando fue la dltima vez que un asesor de FINCA visitd su negocio?

ASPECTOS DEL HOGAR

Usted viveen:
Casa Arrendada |:| Casa Propia |:| Familiares |:| Otros |:|

Encasode serarrendada, en estos dos Ultimos afiosse ha cambiado de direccién domiciliaria?
Sl |:| no [ éCudlera su lltima direccion?
y por que cambié dedomicilio?

Cuanto Gastaen:

Alimentacion Pago de Cuotas
Educacion Servicios Basicos
Salud Arriendos

¢Qué tipo de electrodomésticos suscribié en la declaracién jurada de bienes?

Tipo Marca Tipo Marca Tipo Marca
Television Lavadora Computadora

DVD Refrigeradora Maquinaria

VCD Equipo Sonido Otros

¢Cuando fue la dltima vez que un asesor de FINCA visité sudomicilio?

SEGUIMIENTO DEL CREDITO

El crédito otorgado por FINCA la invirtié en:

¢Cudl es el motivo por el que usted no esta al dia con FINCA?

COMENTARIOS ADICIONALES
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ANEXO D. CONTROL REVISION APERTURA DE DPF

CQONTROL REVISONAPERTURADE DPF (INVERSIONES) PERSONAS NATURAL ESOJURDICAS

Agenda:

Cliente:
Tipodedierte:
Montocklalnersién::
Plao:

Tsa%:
Fecradelnido:
FamadePagp:

#

Datdle S| No dsvedaes

(ientetieneaperturacentade dhorres persord?

Se dagdatificab prodsiaral encasoquelainversdnsea endhee?

Se dagdaertificadode Depositoa PlazoFjod diente?

Los DPFS eniticlos son astodados encgja fuerte/bdvech?

Jienteresentatiodos los recpisitos minimos exbdes?

ADINIDSTWIN |

Sepnéd monto, evstefimrecbla Dedaradén deQrigende Fondos Licitos?

Tad: 0

Racarige: 4]

ANEXO E. CHEKLIST TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Cheklist Tecnologia de la Informacion

Age

ncia:

Fecha:

Descripcion

Si

No

Observaciones

DATA CENTER

La puerta de acceso se encuentra cerrada con llave?

Existe un funcionario a cargo del ingreso designado?

Existe una bitacora de registro de ingreso disponible?

El equipo de ventilacién se encuentra operando adecuadamente?

(S0 F - (CVRN [\ [

Existen Materiales u objetos diferentes a los equipos de computo 0 comunicaciones?

AGENCIA

El equipo de acceso inhaldmbrico (wileress) en la agencia esta disponible?

La Extension IP de la Agencia se encuentra disponible?

Totales:

Porcentaje de Incumplimiento:

0%
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ANEXO F. CHEK LIST MARKETING

Cheklist Marketing

Agencia:

Fecha:

LOGOTIPO CORRECTO

EXISTENCIA ESTADO

REQUIERE
DETALLE Sl NO BUENO | MALO | MANTENIMIENTO

OBSERVACIONES

Ro6tulo exterior

Roétulo interior

Pintura roja

Autorizacion de SBS

Tarifario actualizado

Certificado de Calificacion de Riesgos

Acrilicos porta Afiche:

Misién - Visién

Acrilico Productos (2 unidades)

Acrilicos porta papeletas

Acrilico porta volantes

Volantes Banca Comunal

Volantes Ahorro

Volante Individual

Volante Semillitas

Volantes Productos

Volantes Transferencias

Informacion Sequro RCB

Dummy Super Sequro

ANEXO G. CHEK LIST RIESGO

Cheklist Seguridad de la Informacion y Riesgo Operativo

Agencia:

Fecha:

# Descripcion

Observaciones

1 |Las Claves personales son utilizadas adecuadamente?

2 Existe la cultura de bloquear el equipo cada vez que el funcionario dgia su camputador encendido?

3 |Las camaras de seguridad se encuentran bien ubicadas?

El area perimetral de Cga, induyendo buena definicion de vision del cliente, esta cubierta par Camarade
4 |Seguridad?

El area de acceso a la Boveda, y los conteos de efectivo, permiten cobertura de Camara de Seguridad?

¢ |La Camara de Seguridad es respaldado 24 haras ?

7 |Existen extintores de incendio en la agencia?

g |Elinhibidar de sefid telefonica se encuentra encendido todo el tiempo?

g |Se cumple con la Instruccion Operativa FIO-01101 Aperturay Gerre de Agencias

Totales:

Porcentaje de Incumplimiento:

0%
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ANEXO H. CUESTIONARIO CLIENTE CARTERA CASTIGADA BC

Ea;co FINCA Ecuador
CUESTIONARIO CLIENTE CARTERA CASTIGADA

Nombre del Entrevistado Producto ——C4——

Nombre del Grupo al que pertenecid

Lugar de la Entrevista

1. ¢Actualmente a qué se dedica Ud.?

2. ¢Elcrédito otorgado por Finca lo invirtié en/o lo entregd a?

3. éQuién fue su garante personal, respaldo su deuda?

4. ¢Elasesor realizé la verificacion de su negocio y domicilioy le ayudé a determinar la capacidad econémica?

5. ¢Cual fue el motivo del pago no puntual de su crédito?

6. ¢Canceld o cancelara su saldo adeudado?

7. éRecibid visitasde cobranzas por funcionarios de Finca?

8. ¢éRealizd pagos al gestor de recuperaciones. Le otorgd recibo de cobro?

9. ¢Ha entregado valoresen efectivo al asesor/supervisor de negocios?.

10. éActualmente tiene crédito con otra institucion. (Detallar nombre)?

11. éTiene algin comentario sobre el asesor u otro funcionario de Finca?

12. éTiene algun reclamo no atendido?

13. Comentarios adicionales:

Firma Entrevistado Firma Control Interno
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ANEXO |. FORMATO ARQUEO BOVEDA — VENTANILLAS

ARQUEO DE FONDOS DISPONIBLES

Fecha: |

Agencia: | | BOVEDA
Custodio: | |
RECUENTO DEL EFECTIVO
BILLETES |CANTIDAD _ |TOTAL MONEDAS |CANTIDAD |TOTAL
100 1,00
50 0,50
20 0,25
10 0,10
5 0,05
1 0,01
TOTAL (A) TOTAL B)

TOTAL EFECTIVO A+B

|

DETALLE DE CHEQUES RECIBOS

Banco Comercial

Ndmero de
Cheque Valor

Numero de
Cuenta

TOTAL CHEQUES

TOTAL EFECTIVO

TOTAL CHEQUES

TOTAL DISPONIBLE EN BOVEDA
TOTAL SEGUN SISTEMA
DIFERENCIA

Declaro que el valor de $

CUSTODIO DEL DISPONIBLE

representan la totalidad del efectivo que tengo en mi poder

y que son de propiedad de FINCA S.A., y que fueron contados por el oficial de control interno en mi presencia.

OFICIAL DE CONTROL INTERNO

PUNTOS FINCA

Cajero

TOTALBOVDA SUCURSAL:

Valor ‘ TOTAL PUNTOS FIN CA:

TOTAL ARQUEADO:

TOTALSISTEMA:

TOTAL ARQUEADO
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ANEXO J. FORMATO ARQUEO CAJA CHICA

ARQUEO DE FONDOS DISPONIBLES

Fecha:
Unidad: | | FONDO EMERGENTE ]
Custodio: | | CAJACHICA
Monto Asignado: | 300,00
RECUENTO DEL EFECTIVO
BILLETES CANTIDAD  |TOTAL MONEDAS |CANTIDAD |TOTAL
100 1,00
50 0,50
20 0,25
10 0,10
5 0,05
1 0,01
TOTAL (A) TOTAL (B)
TOTAL EFECTIVO A+B
DESCRIPCION DEL GASTO
DOCUMENTO [NO.- FECHA PROVEEDOR CONCEPTO TOTAL

TOTAL GASTOS

TOTAL EFECTIVO
TOTAL SEGUN RECIBOS

DIFERENCIA

Declaro que el valor de $

TOTAL EFECTIVO + RECIBOS

representan la totalidad del efectivo que tengo en mi poder

y que son de propiedad de FINCA S.A,, y que fueron contados por el oficial de control interno en mi presencia.

CUSTODIO DEL DISPONIBLE OFICIAL DE CONTROL INTERNO
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA - CPA

TEMA:
REINGENIERIA DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO QUE PERMITA
ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL Y AYUDE AL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DENTRO DEL BANCO PARA LA ASISTENCIA
COMUNITARIA FINCA S.A.

Autor: José Méndez Joel
Tutor: MSc. Freddy Javier Tejada Escobar

RESUMEN:

La presente investigacion se lleva efecto en el Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA
S.A ubicado en la Av. Amazonas 39-123 y José Arizaga, cantdon Quito, provincia de Pichincha.
El objetivo de este trabajo es estudiar la incidencia que tendria la aplicacién efectiva de
mecanismos por parte del departamento de Control Interno que ayuden a contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Las empresas en la actualidad se enfrentan a un
desafio muy grande, pues deben realizar un cambio sin precedentes en sus procesos para
lograr ser competitivos en un mercado cambiante. A esta necesidad se le deben agregar
factores como la desregulacion, el rdpido cambio tecnoldgico, las amenazas de adquisicion y
la intensa competencia exterior, debido a las necesidades de un mercado globalizado. Los
riesgos que se presentan son diversos, podemos citar la falsificacion de documentos para
acceder a un micro crédito, esto se ve reflejado en una pésima cartera, donde el alto indice de
morosidad es el denominador comun, la recuperacion es lenta aumentando provisiones,
costos, obteniendo como resultado la disminucion de la rentabilidad. Pero en ocasiones estos
inconvenientes estan dados, porque existe un pobre proceso de capacitacidn para nuevos
empleados, lo que impide que se cumpla a cabalidad con las operaciones a encomendar. Esto
origina una débil retroalimentacion, entre integrantes del departamento, ocasionado por el
poco interés en la obtencidn de resultados. También existen errores en el departamento de
control Interno, porque no se asume el rol para cual fue creado, preocupandose solamente por
un area especifica y no por todas. Incluso la falta de herramientas que ayuden a detectar los
posibles riesgos es una problematica, pero no se dispone de matrices que puedan
proporcionar informacion que ayude a mejorar el funcionamiento de la organizacion. Si el
departamento de control Interno no asume la responsabilidad de velar por el cumplimiento de
las politicas, seria muy dificil tomar correctivos durante la marcha y recién se actuaria al final,
cuando ya ocurrieron los hechos y no agregaria mucho valor al trabajo realizado. Lo ideal
seria hacer correcciones antes o durante el proceso con el fin de poder tomar decisiones en
el momento apropiado evitando riesgos o sanciones.
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ABSTRAC:

This research takes effect on the Bank Community Assistance FINCA SA located at Avenida
Amazonas 39-123 and Jose Arizaga, Canton Quito, Pichincha Province. The objective of this
work is to study the impact that the effective implementation of mechanisms by the Internal
Control department to help contribute to achieving corporate goals. Companies today face a
very big challenge because they must make a change unprecedented in its processes in order
to become competitive in a changing market. This need will be added factors as deregulation,
rapid technological change, acquisition threats and intense foreign competition, due to the
needs of a global market. The risks that arise are different, we can cite the falsification of
documents to access a micro credit, this is reflected in a bad portfolio, where the high
delinquency rate is the common denominator, the recovery is slow growing supplies, costs,
resulting in decreased profitability. But sometimes these problems are given, because of a
poor training process for new employees, which prevents it from complying fully with the
operations entrusted. This results in a weak feedback between members of the department,
caused by the lack of interest in obtaining results. There are also errors in the internal control
department, because they assume the role for which it was created, caring only for a specific
area and not for all. Even the lack of tools to help detect possible risks is a problem, but there
is no parent who can provide information to help improve the functioning of the organization. If
the Internal Control Department assumes no responsibility to ensure compliance with policies,
it would be very difficult to make corrections while driving and only would act to end, when the
facts and does not add much value to the work performed. Ideally make corrections before or
during the process in order to make decisions at the appropriate time avoiding risks or
penalties.
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