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RESUMEN

turismo es un sector economico presente en todo el mundo y de especial relevancia en el
ador, es un rubro que se incrementa cada afio, por esto el propdsito de este proyecto es
ir al desarrollo econémico y turistico del pais. La investigacion presente se ha dado en
sinco capitulos, el primero contiene la problematica, el segundo presenta el marco teérico
donde se establecen los fundamentos cientificos del estudio,
el tercer capitulo se presenta el marco metodolégico, aqui se ha establecido la poblacion y
la respectiva muestra, de esta fase se dio para ¢l cuarto capitulo donde se presentan los
resultados de la encuesta, verificando las hipdtesis para ingresar al capitulo cinco con una
propuesta donde se plantea los lineamientos que guiaran una operacion exitosa de negocios
Wesa Turistica, Dedicada a la Oferta de Paquetes o Recorridos Nacionales, en la Ciudad
de Milagro”.
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ABSTRACT

ourism is an economic sector present throughout the world and of particular relevance in

, is an item that increases each year, so the purpose of this project is to contribute to
sconomic development and tourism in the country. The present research has been in five

, the first containing the problem, the second presents the theoretical framework that
shes the scientific basis of the study.

population sample, this stage was for the fourth chapter which presents the survey
s, verifying the assumptions to enter chapter five with a proposal which outlines the

2ui es that will guide a successful business operation "Tourist Company, dedicated to the
Bid Package or National Routes in the City Miracle."



INTRODUCCION

estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro hemos creido conveniente realizar
a investigacion para tener los conocimientos necesarios porque el sistema de viajes
cos de los habitantes de la ciudad no esta satisfaciendo las necesidades de los
prefios ademads son pocos accesibles en sus costos.

a de esta necesidad hemos realizado una investigacion detallada en la cual presentamos
ras técnicas de imvestigacion para llegar al consurmidor v asi tener la informacion

aria para formular nuestra hipotesis,

lucionado, ademnas de clasificar al turismo para asi poder entender mejor este sector.
| base a nuestra investigacion podemos exponer que en Milagro no se ha promocionado los
inos turisticos nacionales, por desconocimientos de los mismos v lalta de profesionales

manejen estos negocios en nuestra ciudad.

de un viaje turistico por sus altos costos.
or lo cual presentamos esta problematica que ocurre en nuestra sociedad para tomar las

s necesarias de mejoramiento del sistema de viajes turisticos.



CAPITULO1

EL PROBLEMA

1 embargo, es muy comin observar a turistas ecuatorianos que dan prioridad a los destinos
ticos que s¢ ofrecen en otros paises: asi, cuando llegan periodos vacacionales una gran
cantidad de milagrenos salen de nuestra ciudad v de nuestro pais para distraerse en destines
vacacionales extranjeros, sin analizar ¢l hecho de que Ecuador es rico en diversidad natural v

erada en ¢l mundo como una potencia turistica.

Milagro es una ciudad que actualmente posee un gran movimiento comercial, lo que ha

ado a mejorar su economia v por consiguiente la de sus habitantes, los mismos que dia a



las causas que llevan a los milagrefios a seleccionar como destino de recorridos
turisticos a otros paises, tenemos los siguientes:

Administradores de empresas turisticas que no conocen todas las riquezas naturales de nuestro
pais, lo que los lleva a ofertar bellezas de otras geografias; dando lugar al desconocimiento de

nuestra propia riqueza natural.

Los paquetes turisticos que offecen las empresas milagrefias se centran en paises europeos asi
satisfacera a la demanda existente por razones migratonias, dejando sin ofertas a servicios

turisticos de placer cuye destino es Ecuador.

Al trabajar como intermediarios de otras empresas, 10s paguetes turisticos suelen ser costosos,

gsto genera que los usuarios no puedan acceder a ellos. desmotivando la demanda tunistica.

Los viajes que se ofrecen no contemplan el personal de guianza v esto  desmotiva a la
demanda porque los viajes se realizan con total desconocimiento de lugares. costumbres. y sin

un programa especifico en los paguetes (uristicos,

Prondstico.- De no corregir la forma de administrar las empresas turisticas que existen en
nuestra ciudad se continuara mncrementando el turismo de  los milagrenos hacia otros paises.
sin darle la importancia correspondiente a las bellezas nuestro pais. esto obviamente afectara a

la economia nacional v a la imagen que se provecta a nivel mundial.

Control del prondstico.- Promover el turismo nacional depende en primer lugar del servicio
que ofrezcan las empresas dedicadas a ofertar las bellezas turisticas de nuestro pais, para ello
deben hacer hincapié en nuestra naturaleza y evitar ser intermediarios, sino plamificar los
recorridos con la guianza correspondiente, asi se podrin proponer paquetes a precios

convenientes.

1.1.2 Delimitacion del Problema
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Milagro
r: Milagro



Tiempo: A partir de enero del 2012 con una vigencia de 3 afos, esto es hasta el 2015,
posteriormente se deberdn revisar todos los datos y vanables de la investigacion presente.
gonsiderando que el mercado es cambiante.

Area Tematica: Emprendimiento - Turistico
1.1.3 Formulacién del Problema

De qué forma incide el servicio turistico ofertado por las empresas milagrefias. en la

de recorridos o rutas con destines nacionales?

1.1.4 Sistematizacion del Problema

¥

(En qué medida afecta al turismo nacional el desconocimiento de nuestra riqueza geografica

- por parte de los Administradores de empresas turisticasmilagrefias’

{De qué forma afecta la migracion al tipo v cantidad de paquetes turisticos que ofrecen las

- empresas milagrenias?

iComo afecta a los precios de los paquetes turisticos el trabajar como intermediarios de otras

empresas’

iQué efecto produce en la demanda el que las empresas turisticas no cuenten con el personal

de guianza?
1.1.5 Determinacion del tema

Estudio de prefactibilidad para la creacién de una empresa turistica, en la ciudad de Milagro,

“dedicada a la oferta de paquetes o recorridos nacionales.



12 0BJETIVOS
1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Determinar la incidencia del servicio turistico ofertado por las empresas milagrenas en la

Investigar de qué forma afecta la migracién a la cantidad de paquetes turisticos nacionales que

ofrecen las empresas milagrefas.

Determinar como afecta a los precios de los pagquetes turisticos el trabajar como

%@Iﬂrm&diaﬁﬂs de otras empresas,

Conocer el efecto que produce en la demanda el que las empresas turisticas no cuenten con el

13 JUSTIFICACION
1.3.1 Justificacion de la Investigacion

ver ¢l turismo nacional es de suma importancia, esto se debe a que permite generar
j':. gresos @ la economia de nuestro pais; por ello, con las mejoras en los servicios ofrecidos por
las empresas turisticas en Milagro, apoyariamos el turismo del Ecuador dandolo a conocer.
promoviendo nuestras riquezas naturales v culturales, pero sobre todo traspasando fronteras.

al permitir que otros conozcan las bellezas de nuestra geografia.



Es comin observar el movimiento que existe actualmente a nivel mundial, nos referimos a
ue las personas poseen deseos y necesidades de distraerse, recrearse y conocer nuevoes
ses, pero es lamentable gue los ecuatorianos, especialmente milagrenios, soficmos con

ajar al extranjero, sin previamente conocer |s bellezas ecuatorianas.

‘La cultura que nos caracteriza se ha convertido en un problema para el turismo, que debe de
con esos deseos de conocer paises extraiios, dando prioridad a esas geografias ante las
as. Es el momento que se rescate el amor a los nuestro y se promueva cada rincon de
a patria, no ¢s posible que los de afuera: es decir. los extranjeros, aprecien nuestras

bellezas v nosotros no lo hagamos.

La migracion ha llevado a gran parte de los ecuatorianos a otros paises. obviamente a trabajar
'-:‘l.ai.l.scar mejores ingresos para optar por una calidad de vida mas ¢comoda, pero ello les ha
permitido viajar y visitar otros lugares v rincones de este planeta, pero a pesar de ello, viven
"5;"" ando lo nuestro, lo ecuatoriano, lo que nos hace disuntivos en el mundo, quenendo
ar, conocer la geografia, preservar las costumbres: sin embargo. no encuentran un
icio adecuado, que les permita llegar a Milagro v acceder a diversos servicios turisticos

jue promuevan conocer ¢l Ecuador.

Todo lo expuesto nos lleva a considerar que es necesario ofertar el turismo, pero el turismo de

35 bellezas ecuatorianas.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
Antecedentes Historicos

Los precursores de las llamadas “Agencia de Viajes™ son Thomas Cook. en Inglaterra v Henry

‘Wells, en Estados Unidos. Estos comienzan sus actividades profesionales en esta area en

pnmer agente de viajes prolesional.

La primera incursion de Cook con relacion a esta actividad se realiza en 1841 cuando fleta un

{ren para transportar a 578 personas para un viaje entre 2 ciudades: Loughborough v Leicester

lograr el viaje. pero no tardo en darse cuenta de todos los beneficios econdémicos que estarian

amplicados en esta compieja actividad,

En 1845 se dedica por completo a la organizacion de excursiones, al principio lo hace como
un tour operador (Gran Agencia de viajes caracterizadas por producir vender una gran

cantidad de viajes todo incluido a la oferta), lo hizo tomando muy en cuenta la conveniencia.



Con el fin de proteger los intereses de las agencias de viajes en todo el mundo, se crea en
1919 la Federacion Internacional de Agencias de viajes (FIAV), la que hoy se conoce como la
acion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes, fundada en 1966, esta reune a la

oria de las asociaciones de agencias de viajes.

En el afio 1928 se desarrolla en Estados Unidos el concepto mayorista de turismo. La
ncia de viajes ExprinterTravelService prepara los primeros paquetes turisticos especificos

a ser vendidos por agencias de viajes detallistas.

n los aiios cincuenta se produce la aportacion mas significativa en cuanto al desarrollo del
Sfurismo masivo” (turismo compuesto por un gran numero de personas) con la entrada al

legocio turistico de empresas conocedoras del manejo del marketing.

A principios de los sesenta se produce un boom turistico en Europa Occidental con la

adopeion de términos como el producto turistico que implicaba una estandarizacion de la

oferta turistica.

e destacar que Europa estuvo siempre delante de Norteameérica en cuanto a innovaciones

turisticas especialmente paises como Alemamia, Italia, Paises Bajos e Inglaterra,
El papel de las agencias de viajes en el desarrollo del turismo mundial ha sido trascendental vy

ha tenido una expansion ilimitada en todos los paises alrededor del mundo, poniendo a la

disposicion del turista variedad ilimitada de viajes y actividades de entretenimiento v placer.

gador, desde hace deécadas. por sus bellezas, su cultura el clima muy agradable, se ha
stituido para los turistas en un destino atractivo. Este concepto llevd a que en la década de
jos 40, se realizaran los primeros estuerzos por dotar al pais con la primera linea domeéstica
DTA (Servicios Ecuatorianos de Transportacion Aérea) de origen aleman, cuyos servicios

se vieron interrumpidos por la Segunda Guerra Mundial.

primera empresa en realizar vuelos entre Quito. Cuenca, Guayaquil, Loja, Manta v
eraldas fue PANAGRA la cual inicio promoecionando la Panagra, logrando incluir al

Ecuador dentro de este,



ANAGRA a través de formacidn y expeniencia, logro impulsar la idea de ciertos empresarios

i la creacion de la primera agencia de viajes en el Ecuador, llamada Ecuadorian Tours en

e durante el gobierno del Presidente Galo Plaza Lasso (1948-1952) que se dio la primera
pcion oficial de turismo, creandose una oficina de turismo, Esta oficina tuvo a cargo la

acion de la primera “caravana” por Estados Unidos llevando folletos y artesanias tipicas

as al impulso brindado en este gobwerno. se abre MetropolitangTouring en 1950 v
mundial en 1956. A la par de estas agencias se construye el hotel Quito siendo el primer
de lujo, administrado por una cadena internacional, la Intercontinental. lo que permitio

una difusion del destino a través de guias hoteleras internacionales.

s afios 50 se realizaron los primeros intentos para efectuar viajes hacia las islas
pagos pero la primera manifestacion real de estos viajes se da en 1969 mediante la
esa MetropolitanTouring. Esta empresa ademas, inicia con la promocion de sus

ctos en el exterior mediante visitas puerta a puerta.

973, es el segundo periodo que va desde 1959 a 1973 que Ecuador encuentra un nicho de
reado de turismo internacional. Sin embargo. la expansion del sector se da a mediados de

os afios 80. en que aparecen nuevos prestadores de servicio a todo mivel,

ador, se han presentado ciertos problemas politicos y juridicos denvados de los malos
s y administraciones gubernamentales. pero al mismo tiempo goza de una tranguilidad
nvidiable y la naturaleza ha brindado zonas muy atractivas y muy utilizables para el turismo,

portunidad que debe ser aprovechada con propiedad para reportar muchos beneficios.



de agosto de 1992 s¢ creo el Ministerio de informacion y Turismo, en el gobierno del
‘Duran Balleén. va que ¢l penso al turismo como una actividad encaminada hacia el

lo econémico v social del Ecuador,

4 el turismo se empezo a desarrollar en gran medida por lo que se decidid separar el

erio de Turismo del de Informacion, para fortalecer e impulsar esta actividad.

prmente, en agoste de 1999 durante el gobierno de Jamil Mahuad, el Ministerio de
p se fusiona con el de Comercio Exterior. Pero para febrero del 2000 el nuevo
ate constitucional de la Republica, Gustavo Noboa. decide que ¢l Ministerio de

» funcionaria mas apropiadamente fusionado con el Ministerio de Ambiente,

del 2000, mediante decreto Ejecutivo se otorga independencia a todos los

quedando el Ministerio de Turismo cono el unico encargado de la actividad

del Ecuador
.2 Antecedentes Referenciales

meras agencias de viaje en el mundo surgieron en Inglaterra en 1841, Thomas Cook
compania “Thomas Cook &Sons”, v Henry Wells estuvo a cargo de la “American
ress Company en ese mismo afio en Estados Unidos. En Ecuador, podemos establecer
ejemplo en la ciudad de Guayaquil a Global Tours S.A. que se ha venido actualizando
endo al dia con los cambios tecnologicos ha sido pionero en la forma de comprar un
directamente ¢l cliente desde su hogar por lo que es lider en tanto a los viajes

les e internacionales sin descuidar el servicio de cahidad.

cuenta con una nutrida oferta de agencias de viajes brindando. a traves de estos, a
s, una buena atencion ademas de confianza en contratar los servicios. El abanico
bilidades de las agencias de viajes en esta viudad es muy amplio al tener un

umeros de destinos para distintos segmentos de turistas y satistacer sus preferencias.
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al sector empresarial que se desarrolla en esta ciudad sin dejar de lado el comercio
existen muchas microempresas que estan en constantemente crecimiento. se ha

ollado el sector de ofertas de paquetes turisticos,

5

81 como Guayaquil no debemos olvidar a la ciudad de Quito. nuestra Capital. donde se cred
primera agencia de viaje en el Ecuador, un gjemplo de ello es ECUADORIAN TOURS.
s agencias provocan al tunista entusiasmo v la seguridad de viajar de una manera divertida
planificar sus viajes sin contratiempos de indole financiero y de disponibilidad de lugares

! i ijamientc:.
| Fundamentacion cientifica

§¢ entiende como servicio turistico a la actividad multisectorial que requiere de la
ecurrencia de diversas dreas productivas. agricultura. construccion, fabricacion. v de los

stores publicos v privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los

Al tener la definicion de los servicios turisticos tienen la consideracion la prestacion del:

Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de
servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementanos.

Servicio de restauracion. cuando se proporcione comida para ser consumida en el
mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.

Servicio de intermediacion en la prestackdn de cualesquicra servicios turisticos
susceptibles de ser demandados por los usuarios de servicios turisticos,

Servicio de informacion. cuando se facilite informacion a los usuarios de servicios
turisticos sobre los recursos turisticos. con o sin prestacion de otros servicios
complementarios.

Servicio de acogida de eventos congresuales, convenciones o similares.

.In actualidad, la referencia al turismo no se limita exclusivamente a los viajes de placer.
Segiin la organizacion Mundial del Turismo (OMT). el sector turistico organizado por la
raleza de su demanda (demandantes de los servicios que realizan los viajeros). La

inicion aprobada por la OMT describe al turismo como el conjunto de actividades que

11



ealizan las personas durante sus viajes y estancia en lugares distintos al de su entorno

bitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano con fines de ocio. por

Cios y Otros motivos.

definicion aprobada por la OMT en la conferencia de Ottawa en junio de 1991
esponde al dnimo de la institucion de favorecer la confeccion de estadisticas
internacionales de turismo. La Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas la adopto en

arzo de 1993

r lo que podemos clasificar los conceptos de viaje v de turismo de la siguiente forma:
Viaje: es simplemente el desplazamiento de las personas de un lugar a otro

acer turismo: implica el desplazamiento hacia un lugar determinado. pero ademas incluye
estadia en el mismo, en una fecha en concreto vy tiene que ver con el uso de las instalaciones

lugar de destino. la realizacion de distintas actividades y la satisfaccion del viajero.

De esto podemos inferir que la definicion de viaje se encuentra incluida en la de turismo. pero

“al contrario realizar un viaje no implica hacer turismo.

ntonces el turismo consiste en el movimiento temporal, por tierra. mar o aire, que desplaza a
os turistas de un punto geografice a otro. Es la actividad de viajar por placer. implica un
programa de estadia temporal o visita. Esto se lo hace para beneficiarse de las bondades de
sitios diferentes a su lugar de residencia obteniendo asi descanso. entretenimiento v placer.

4

Importancia

]
La importancia del turismo en el pais es dar a conocer nuestra cultura el desarrollo de la

identidad nacional un claro ejemplo tenemos a Dubdi siendo un pais que dependia netamente
el petrdleo como principal fuente de ingresos este pais se dio cuenta que es un recurso no
tenovable opto por cambiar este modelo v enfocarse en el sector turistico puesto que no existe
explotacion de la naturaleza sino lo contrario preservarla para atracr a los tunstas y crear

infraestructuras modernas v atractivas, llegando a ser unos de los paises con mayor

12



lento a base del tunsmo. Se destaca la importancia sobre todo en la parte economica

e contribuye el turismo como cualquier otro sector o actividad productiva.
eficios que trae a la economia

l{ el producto Interno bruto (PIB) se acepta como el indicador utilizado de forma
I geuemj para medir la importancia economica de las diversas actividades que componen
9 nomia de un pais. Existen dificultades para medir la contribucion del turismo al PIB
0 @ la naturaleza no tangible de los productos gque forman parte de él, los servicios v la

plicacion de separar las actividades turisticas, va gue se trata de un sector transversal.

A titulo ilustrativo, cuando se construve un hotel por ejemplo, esta inversion debe incluirse en
| getor de la construccion dentro del sector tunistico. Por otra parte la dificultad proviene de
a existencia de servicios que no se incluyen en el mercado como el gasto que realiza en el
or publico en infraestructura de transporte. limpieza de playas, etc.

]

A pesar de estas dificultades. la mayoria de los paiscs tratan de proporcionar una estimacion

| valor del turismo con fines comparativos v de plamficacion.

ello presenta la contribucion del turismo a la economia del pais puesto que genera

fuentes de empleo v de desarrollo nacional.

s de servicios turisticos

sideran prestadores de servicios turisticos guienes se dediquen en nombre propio vy de
era habitual v remunerada a la prestacion de algun servicio turistico conforme a la

pormativa de aplicacion.

 servicios furisticos que las empresas ofrecen a los tunstas (usuanos turisticos) estdn
alados por ley. Por ejemplo, la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo en

cia distingue en su articulo 27 los siguientes servicios turisticos:

13



o de alojamientose facilite hospedaje o estancia a los usuarios de servicios turisticos,

< ..1

0 §in prestacion de otros servicios complementarios.

icio de restauracion se proporcione comida para ser consumida en el mismo

tablecimiento o en nstalaciones ajenas.

cio de intermediacionen la prestacion de cualesquiera servicios turisticos susceptibles de

gr demandados por los usuanos de servicios turisticos.

servicio de informacion, se facilite informacion a los usuarios de servicios turisticos sobre los

08 turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

Servicio de acogida de eventos congresuales, convenciones o similares.

Empresas turisticas

) 'a:|i1: ion
“Son agencias de viajes las empresas que en posesion de licencia correspondiente, se dedican

profesional v comercialmente en exclusividad al ejercicio de actividades de mediacién v

prganizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la prestacion de los

‘mismos.”’
Las agencias de viajes realizan tres funciones principales a llevar a cabo sus operaciones.

) En calidad de mandatario va que cumplen distintas peticiones de otras agencias en el
‘exterior tambien satistacer necesidades de clientes individuales o grupales, realizando todas

las gestiones necesarias para llevar a cabo los viajes provectados por ellos.

b) En calidad de intermediario actuando como un agente intermediario para la venta de
distintos servicios relacionados al turismo entre las empresas que los prestan como transporte.

estaurantes, hoteles, ete.. vy los tunistas en los precios y condiciones establecidos por los

mos. Es decir gestiona un servicio turistico a nombre de una persona externa.

“Segiin Organismo Autdnomo de Gestidn Econdmica y Educacion
amiente de Salamanca Espafa htlpy/fredlabara.net
14




Reservar tickets para transportacion sea aérea, maritima o terrestre.

# Reservar habitaciones 0 acomodacion en los distintos tipos de alojamientos.

* Alquiler de alojamiento. sea este hotelero o no.

. Alquiler de autos con o sin chofer.

* Reserva v vender paguetes turisticos de diferentes tipos y precios.

e Fletaje de aviones.

® Reservar y comprar entradas para diferentes especticulos artisticos yeulturales.
o Contratar servicios de guias de turismo con mangjo de distintos idiomas.

¢ Contratar polizas de seguros implicados.

* Cambiar monedas v emitir cheques para viajes.

* Adquirir guias turisticos,
A) En calidad de orgamzador de viajes organiza prepara v opera distintos viajes que constan

de diferentes visitas a distintos puntos para los turistas interesados a un precio especifico. en

a fecha y con una duracion especifica.

macionalmente. Estas agencias no pueden ofrecer mi vender productos que se desarrollen

‘en el exterior a otras agencias de viajes del termtorio nacional.

15



ias de viajes operadoras: Estas son las que elaboran, organizan, operan y venden
amente al usuario o a través de los otros dos tipos de agencias de viajes, toda clase de

§ v paquetes turisticos dentro del territorio nacional. para ser vendidos al intenor o

del pais.

establecimientos turisticos deberan cumplir los requisitos minimos de infraestructura, los
cidos en materia de seguridad, los relativos almedio ambiente, los relativos a
guridad vy salud laboral en cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
les, asi como. en su caso, los exigidos per cualquier otra normativa que resulte

licable.

08 establecimientos turisticos estin considerados como establecimientos publicos, siendo

ibre el acceso a los mismos.

08 titulares de los establecimientos turisticos podrin recabar el auxilio de los agentes de la
toridad para expulsar de los mismos a los usuarios que meumplan los reglamentos de uso o
gimen interior o que pretendan acceder o permanecer en los mismos con una finalidad

rente al normal uso del servicio (derecho de admision)™

Ley 12/1999, de 15 de diciembre. del Turismo.
Recorridos o rutas turisticas

Siendo la ruta un camino hacia fines diversos, la ruta turistica es también un recorrido que
te un objetivo: permite admirar paisajes. rememorar sitios historicos, distrutar de zonas de
layas o montafias. de actividades deportivas o de aventura, siguiendo un itinerario
predeterminado. conectando zonas con diversos atractivos, para guienes estan de paseo v
. os de admirarse con la geografia natural v/o humanizada del sitio. En este ultimo caso,
e habla de rutas culturales.

En las paradas que se hacen en los distintos centros turisticos que integran la ruta, se hallan

montadas instalaciones hoteleras, negocios y servicios para los tunstas, que son una gran

ente de recursos econdmicos para la region,
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son las agencias de turismos las que trazan al viajero la ruta basados en un mapa,
de se le sefalan los distintos destines, los medios en que se trasladaran, el estado de las
s, los horarios de salida y de arribo, las distancias entre un lugar y otro, los alojamientos v
describen los atractivos quc distrutaran. Otras rutas ya estin predeterminadas por las

sctivas regiones. exigiéndose un esfuerzo conjunto del sector publico y privado.

B las rutas turisticas no solo se disfruta de los destinos fijados, sino del transito entre uno v
iro lugar.

Somo ejemplos, 1a ruta del vino en Espafia. permite apreciar en la provincia de Pontevedra,
as ¥ cooperativas vitivinicolas, y las rutas de los castillos de Leon. también en Espaiia.
ermiten rememorar las construcciones fronterizas fortificadas, apreciindose castillos v

cciones tipicas del medioeva
lipos de turismo

Turismo de aventura; este turismo esta orientado especialmente a Jovenes que les interesa

lesgo ¥ la aventura. que no se conforman con lo rutinario.

 basado en travesias, expediciones, excursiones hacia destinos exaticos v en situaciones

ciles fuera de lo comiin. pero ofreciendo siempre la mavor seguridad para el viajero.

El gasto en estos viajes esta gencrado principalmente por dichas actividades. que basicamente
son deportes extremos como, rafting (navegacion en rios torrentosos hechos por wvarias
sonas), trekking (escalada de montana), mountainbiking{ciclismo de montafia), parapente,
‘camping (acampar). cabalgatas. escaladas, observacion de flora vy fauna. Se busca un mavor
‘contacto con la naturaleza ¥ se recorren las rutas mas dificiles, explorar cuevas. montafias.
.:|_ Dosques.
|
‘Este es un turismo muy activo, no toma muy en cuenta la calidad de alojamiento ni de
(transporte, mas bien se centra en las actividades relacionadas con la adrenalina. busca
experiencias emocionantes en diferentes intensidades. Esta muchas veces relacionado con ol

ecoturismo. Va desde zonas tropicales hasta montasas cubiertas con nicve.
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fas actividades estan relacionadas con la capacidad fisica personal de cada turista. al mismo

mpo existe la infraestructura necesaria en cada lugar ofertante para brindar esta posibilidad.
;

8§ de gran interés va que conlleva “descubrimiento, autorrealizacion para el turista, deseos de

gro, control, escape” ", liberacion del estrés cotidiano, conocimiento de la naturaleza v

tacto social en lugares que visita.

5 agencias de wvigjes ofrecen paquetes completos que incluyen pasajes aereos, estadia,

aslados, alimentacion v deporte de aventura.

B) Turismo de descanso y esparcimiento: este turismo es ¢l que mas se acerca por sus
garacteristicas a la definicion de turismo va que implica el deseo de las personas de descubnr
| e . ' . = g8

a8 bondades, los paisajes, culturas y costumbre de los lugares diferentes a los lugares de
tesidencia.

Los habitantes de la costa buscan las montaias andinas, los que tienen constante invierno

uscan el sol, la playa v la arena: los citadinos buscan los bosques v rincones naturales,

El turista obtiene por lo general promociones v beneficios por ser extranjero (no residente en

Jugar) y el servicio es personalizado.

La base de este turismo es brindar al visitante una recuperacion fisica v psiguica del esurés
gotidiano. Se realizan visitan a lagos, rios sitios de esparcimiento natural. termas. montafias.
gostas, arroyos, grutas, lugares de observacion de flora v fauna, ete. Se practican deportes

pauticos, eguitacion. Se procura tener acceso a playas privadas, restaurantes, bares, piscinas.

En esta clase de turismo adquiere mucha importancia el hospedaje. las instalaciones. la
somodidad, la alimentacion, la atencion al turista, Es por tal razon que se recurre acabanas,
psterias, spas, hoteles bien equipados para procurar brindar todo el esparcimiento posible

fuera y dentro de su lugar de alojamiento.

Es decir. no existe mejor descanso que el derivado de un cambio total de ambiente v que sea

programado mediante un viaje sea dentro o fuera del pais.

:waw.er:uadcwiftuaf,wm ; Destinos
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Turismo deportivo: este turismo ha tomado mucha importancia en los Gltimos tiempos, va
ha dado un sitio diferente a las actividades deportivas, nombrandolas como norma para
fer un cuerpo v una mente sana.

uchos turistas aprovechan su tiempo de descanso para practicar diferentes deportes sean
jos tranquilos o sean estos extremos para liberarse de la rutina y compartir un tiempo con su

0 amigos.

n turismo muy dindmico que basicamente se centra en actividades como: la pesca. el golf,

senderismo, esqui, buceo. tenis, regatas en velo, surfing (surfeo).

travesias especiales dedicadas al deporte, eventos y competencias importantes,
en guias de relajacion v practica de ciertas rutinas dedicadas a la conservacion de la

pza fisica.

| turista pasa la mavor parte de su viaje al aire libre ¥ no le da mucha importancia a la
ad de hospedaje, pero si a su alimentacion debe de sr muy adecuada de acuerdo al
gporte escogido y la seguridad que obtenga en la practica del mismo. Ademas se busca el

‘de alojamiento tenga un gimnasio.

vigjes son guiados por gente con gran experiencia en estos deportes v la contratacion de

seguro de viaje adquiere vital importancia,

§ un turismo muy apreciado especialmente por la gente joven. se la llama turismo de

3

asmo v es la clase de turismo mas sano.

)) Turismo religioso: este turisme mueve gran cantidad de personas que profesan una religion
particular, estd basado principalmente en peregrinaciones, romerias: y visitas a templos y
res donde se realizaron milagros, ast como observacion de monumentos v esculturas o

nturas con motives religiosos.
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Sl es el caso de la visita de fieles al Vaticano para recibir la bendicion de su santidad el

pa, 0 a Belen para visitar el lugar donde nacié Jesus, o a Portugal a visitar a la virgen de

le turismo tiene gran acogida especialmente en los dias de Semana Santa y fechas
mmemoradas en el mundo religioso de diferentes creencias.

ersonas de la tercera edad se inclinan mucho por este turismo. Asi mismo es de gran
erés para el turista conocer diferentes credos religosos v sus rtuales,
as iglesias v monasterios en las ciudades antiguas son las mas visitadas por este tipo de

nstas asi como museos con motivos religiosos,
e visitan muchos los lugares que representan los diferentes estilos arquitectonicos
glacionados con la religion. Se organizan erandes viajes con un sitio de encuentro de

especifico para renovar votos v compartir experiencias religiosas.

E) Turismo gastronomico: este turismo tiene mucha demanda especialmente en ltalia

e

cia paises con tradicion gastronomica antigua, cuna de grandes chefs,

furismo se ofrece especialmente a empresas, con seminarios y cursos de cocina v
acion de diversos platos. con el fin de fomentar el companerismo entre colegas v el

spiritu de equipo.
¢ realizan a través de distintas convenciones con el fin de reunir los mejores chefs de varios
es y compartir recetas v secretos en la preparacion de exquisitos menas, incluyendo las

‘costumbres propias de cada pais.

Es también practicado por particulares cuya intencion es conocer mas de la cultura

‘gastrondmica de cada pais que visitan v recurren a probar de las recetas tradicionales de cada
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A turismo pasivo, que se complementa con el turismo cultural ¥ con el turismo de
i0s, no implica mayor riesgo pero el gasto puede llegare a ser oneroso, especialmente en

da gourmet.
o0 de estudio: estd clase de turismo esta orientada a jovenes especialmente cuyo

80 es adquint conocimientos de otros idiomas v compartir conocimientos de otros idiomas

pmpartir nuevas experiencias al mismo iempo conocer gente de diferentes culturas,

§ Mas atractivos para este tipo de turismo son los europeos y los norteamericanos va

e tienen residencias estudiantiles v campus universitarios muy bien equipados,
e dos meses a cuatro afos dependiendo de la duracion del curso a realizarse,
en dia este turismo adquiere mavor popularidad. especialmente en América Latina, los

s tienen cada vez mayor interés por aprender nuevos idiomas v relacionarse con gente

culturas.

ales, psiquicas.En ¢l adquieren mucha importancia de alojamientos muy bien equipados

con saunas, turcos, hidromasajes, jacuzzis. que sean cinco estrellas y brinden la mavor
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el cwdado de la belleza, la apariencia, tiene mucha relacion con el turismo de
panso ¢ mcluye visitas a reconocidos medicos en el exterior para procurar tratamientos a

dades, malestares o sintomas.

procura siempre que el clima del destino visitado sea lo mas favorable posible v el gasto en

es importante debido a los servicios requeridos.

demanda de este turismo es mavor en empresarios, gente con ocupaciones cotidianas,

gnte adulta v de la tercera edad que buscan remedios a diferentes afecciones.

) tunismo cultural v cientifico: en la sociedad actual existe cada vez mas la tendencia por el

nocimiento sobre otras culturas v tradiciones,

fuchos paises aprovechan esta situacion para explotar sus recursos culturales a traveés del
rismo. Muchos artistas e intelectuales de la antigiiedad son shora motivo de contemplacion

ranalisis por parte de un gran numero de turistas alrededor del mundo.

Ste tunsmo estd compuesto principalmente por gente de edad adulta con un extenso
pnocimiento sobre la historia mundial que maneja varios idiomas pero que dispone de

; L =505 altos,

s ciudades mas antiguas v ancestrales presentan ofertas atractivas de visitas a museos,

atrimonios culturales e historicos, Esto se da especialmente en paises europeos v orientales.

Muchas poblaciones anteriormente establecidas en sitios de gran interés cultural han sido
desplazadas v reemplazadas por establecimientos culturales. Ciudades han quedado

deshabitadas v desoladas por tal motivo,

Esta clase de turismo es mas pasivo v no implica riesgos para los visitantes que se nutren de

historia y costumbre de cada pais.

Este turismo es econdmicamente rentable, especialmente para los sitios destinados a la
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fismo ecologico o ecoturismo: tiene gque ver con la visita a las dreas malteradas v que se
van en su estado natural. con la finalidad de disfrutar de sus atractivos naturales v
s, a traves de la conservacion del medio ambiente el cual implica un esfuerzo de toda
munidad por utilizar todos estos recursos naturales de una manera sustentable, sin hacer

pala naturaleza v con reditos econémicos.

goturismo tiene un papel importante en la lucha contra la pobreza. situacion que ha sido
da recientemente en la Cumbre del Desarrollo Sostenible (llamada “Cumbre de la
m”, efectuada en Johannesburgo-Sudifrica, llevada a cabo del 26 de agosto al 04 de
.f:'__“ bre del 2002, el tema pnincipal de la cumbre fue: “Como se debe transtormar el
para lograr un desarrollo sustentable™ tuvo la participacion de mas de 100 jefes de
").ademas brinda grandes oportunidades de desarrollo a la pequeria v mediana empresa,
i como también a las comunidades que se ubican en los sectores rurales de la poblacién

¥o acceso a inversiones es casi nulo v que gozan de una riqueza cultural muy interesante.

| ecoturismo debe procurar: trasmitir la diversidad émica. natural v cultural de los pueblos;
pservar el medicambiente. traer beneficios economicos para los habitantes locales v
grecentar v mejorar su calidad de vida; el desarrollo sostenible de las presentes v las futuras

1ones; causar el impacto mas bajo posible a la naturaleza.

st comprendido basicamente por reservas v parques naturales. selvas, termas. caidas de

gua. grutas y cavernas. costas. montanas. lagunas, lugares de observacion de flora v fauna,

El gasto en este tipo de turismo es un poco mas elevado va que comprende las entradas a
parques naturales e impuestos de los mismos, ademds equipo necesario para travesias. [l
"".4-.;”“ por lo general es en lugares cercanos a los visitados (generalmente en selvas.

£asas comunitarias). Este turismo implica un alto grade de interpretacion y enfoque. tanto

filosofico como natural.

Shttp:/fwww.un.org/es/; Cumbre de Johannesburgo 2002, Naciones Unidas
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unsmo rural: este turismo engloba una sene de actividades dingidas a propiciar un
eto directo con el entommo rural. brindado al turista un acercarmiento a las costumbres.

mleza y patrimonio historico-artistico del lugar.

disminuve la brecha intercultural entre diferentes mundos con diterentes

momias, mejorando la comprension entre diferentes culturas,

ayuda a la economia de poblaciones rurales con escasos recursos. rescata la
tidad de pueblos que han sido totalmente abandonados, da a conocer costumbres de estas
nas geograficas, genera fuentes de empleo para la poblacion v es un turismo mucho mas

mico que los citados anteriormente.

specialmente preferido por gente joven con deseos de descubrir nuevas formas de vida v

gstumbre de los pueblos.

as veces tambien implica un dafio a la naturaleza debido a desperdicios de los tunstas v

aminacion ambiental en general.

K) Agroturismo: este estd especializado en brindar al turista un ambiente campesino.

elacionado con las labores agricolas, ganaderas.

Otras actividades realizadas aqui son cabalgatas. caza v tiro, pesca. paseos en bote, canotaje.
‘campings (campamentos). Tambicn es muy importante la observacion de cultivos propios de

os lugares visitados. especies naturales. etc.

Se da en granjas, fincas v estancias turisticas procurando observar paisajes v vertientes

ales. Por tal ravon el gasto del turista no es grande en alojamiento ni en alimentacion.

*La poblacion mas interesada en este tipo de turismo son las parejas maduras que desean un

‘ambiente natural v también aquellos que se han cansado de las ciudades grandes v el estres

que esto implica.
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o de Negocios: es aquel turismo cuyo motive de viaje es la realizacion de

idades de negocios, mercantiles v laborales de diferentes magnitudes,

L

puede ser individual o grupal comprende eventos como Congresos, Ferias, Exposiciones
jgjes de incentivo del tipo laboral. Procura la vinculacion de diferentes empresas v la
10n de nuevos productos que van a ser lanzados al mercado. Estos pueden ser a nivel

0 internacional.

fmtercambia ideas v experiencia entre colegas. el empresario aprovecha estos viajes para

frutar de las bondades culturales, climdticas, paisajes, actividades paralelas v visita a sitios

cos del lugar.

fravés de este turismo hav muchos actores involucrados que reportan muchos beneficios
pnomicos desprendidos de la realizacion de distintas actividades estos son: agencias de
servicios de transporte. hoteles, restaurantes, casas de cambio. centros de

giretenimientos, agencias de publicidad, empresas de comunicaciones. €tc.
n0s turisticos
De acuerdo a los gustos de los clientes. de sus modus vivendi. de su disponibilidad econdmica

g intereses podemos ofrecer al turista una amplia variedad de actividades que logren satisfacer

nm:sidmies. Por tal razon se ha clasificado al tunsmo de la siguwiente manera;

Existen diversos criterios respecto a la clasificacion del Turismo pero los principales son:
Segun el sujeto:
*A) Turismo Interno: esta clase de turismo se produce cuando los residentes de un pais sean

\estos nacionales o extranjeros se movilizan dentro del mismo. Se produce generalmente

‘cuando existen congresos. peregrinaciones, competencias deportivas o regionales. Tambien

' finisteric de Turismo del Ecuador
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icionado con el viaje de los residentes de un lugar hacia la costa. o hacia las montanas,

nes propias de cada regiom.
una gran importancia de esta clase de turismo en las economias regionales porque hace

a produccion regional. se produce un reciclaje monetario en cuanto a una redistribucion

§ Tentas y se generan nuevos empleos,
ste turismo no provoca ni entrada ni salidas de divisas.

bierno es el principal promotor del turismo interno va que este trata deevitar la salida de
poblacion hacia otros destinos y que este dinero no se vaya al exterior sino al contrario se

uede en el mismo pais.

8) Turismo Receptor: este se produce cuando tenemos visitantes que residen en otros paises
la intencion de permanecer un tiempo limitado v realizar actividades determinadas en el
jais de destino. Este tipo de turismo tiene como caracteristica principal la entrada de divisas

i -r. ﬂ] palﬁ

turismo es muy tomado en cuenta en la evaluacion econdmica de los paises va que es un

tor muy critico para el desarrollo.

Las agencias de viajes son las principales encargadas de realizar los contactos respectivos

3 atraer turistas extranjeros hacia el pais. este turismo es generador de riqueza.
C) Turismo Emisor: en este turismo los residentes de un pais viajan a otro,

turismo genera pérdida de dinero nacional gastado en el exterior. Se produce en los
periodos vacacionales largos y por lo tanto implica un amplio gasto en estadia. comida vy
entrenamiento. Este turismo es por lo general a nivel familiar v es planificado con mucho

de anterioridad.
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§ agencias de viajes de otros paises v operadoras de turismos son las principales ofertantes

s actividades turisticas.

prepagados por periodos considerables.

ada pais debe procurar que ¢l turismo receptor sea mayor que el turismo emisor,
in su duracion y capacidad econdmica.

)) El turismo de élite: es el turismo gue implica viajes individuales o grupales de las clases

s altas de los diferentes paises.

8td compuesto por la visita a los lugares exoticos, pocos comunes con las tarifas mads altas v
icios personalizados llamados VIP (vervimportantpassenger, pasajero muy importante).

Se realizan contactos con circulos importantes de viajeros con servicios de primera. deportes
eomo golf, polo, surfing (surfeo). La gente que realiza este tipo de viajes es gente muy culta

ue maneja varios idiomas. También comprende salidas de compras v congresos muy

5':-"" ortantes. No estd sujeto a perniodo vacacional alguno.

Este tipo de turismo es econdmicamente muy rentable para los paises receptores va que cada

deja grandes ingresos de divisas, las cuales mueven el desarrollo regional de los paises.

E) El Turismo en masas: este turismo lo realizan personas con un nivel medio de ingresos.

En éste comun la utilizacion de paquetes turisticos lamados “Todoe incluido” los cuales se

gentran hasicamente en entretenimiento.
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Se realizan en transportes colectivos con tarifas promocionales ¥ acomodaciones dobles o
friples. Por lo general estd sujeto a periodos vacacionales, la familia v amigos aprovechan

s epocas para realizar viajes.

» han formado varios movimientos mundiales ecologicos v culturales orientados a la
liminacion de este tipo de turismo que es el principal causante de contaminacion en dreas
protegidas v aglutinamiento de gente. asi como la destruccion de espacios culturales

ados.

El nivel de gasto de estos turistas es bajo relacion al anterior.

El turismo social: es aquel que crea las condiciones necesarias para brindar el acceso al
unsmo para el sector de la poblacion que no cuenta con los recursos necesarios ni las
sibilidades financieras, dindoles la opertunidad de recrearse. divertirse v conocer otros

ambientes.

Este tipo de turismo se da como una ayuda social. es un turismo modesto sin mayor gasto, por
o general ortentado a la naturaleza. a la proteccion del medio ambiente v es planificado por

‘organizaciones sociales sin fines de lucro.

El unsmo social esta intimamente ligade al sindicalismo, va que debido a estas
organizaciones de trabajadores es que se ha procurado gue los mismos tengan periodos
‘yacacionales anuales v recursos suficientes con el fin de organizar viajes familiares de

diversion, recreacion. descanso. etc.

Clertas organizaciones sindicales han logrado construir a través de fondos comunes de los
ftrabajadores. instalaciones apropiadas para temer un espacio seguro ¥ econdmico pard

‘vacacionar.

A partir del establecimiento del convenio de la Organizacion Internacional del trabajo se

establecieron vacaciones pagadas. cuyvos pioneros fueron los europeos (En 1936 una Huelga
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en Francia logro una alza peneral en salarios para los trabajadores, que la semana de

dure 40 horas v las vacaciones con duracion de dos semanas pagadas por los

mpleadores) que fueron los primeros los primeros en industrializarse v exigir derechos para

bs trabajadores.

Es importante que exista un acuerdo entre empleadores v trabajadores a fin que se establezea

icalendario de vacaciones.

en dia con el avance de la ciencia v la tecnologia, los medios de comunicacion v

08 jubilados v los estudiantes también se benefician del turismo social va que no requiere de

muchos recursos para disfrutar de vacaciones

A su vez México en los afios cincuenta se crean las ciudades vacacionales que se dedicaban a

p romocionar esta clase de turismo,
RINCIPALES RUTAS O RECORRIDOS TURISTICOS QUE OFRECE ECUADOR

- Nuestro pais cuenta con varias rutas y a una corta distancia tenemos desde la Costa y pasamos
inmediatamente a la Sierra que se compone en Sierra Norte, Sierra Sur v Austro que incluyen
la cordillera de los Andes, pasamos a nuestro Oriente Ecuatoriano, tenemos un patrimonio

patural de la humanidad que son nuestra region Insular las Islas Galapagos.

Contamos con la mitad del mundo variedad de flora y fauna unica en el mundo somos cl

quinto pais en el mundo con mayor biodiversidad, lo que nos favorece es que nuestro pais
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endo de dimensiones pequefias contamos con toda esta biodiversidad v el tunsta puede

)eder a muchos de ellos con una distancia comoda para viajar.

br ejemplo en la sierra, podemos encontrar la ruta delTour Mitad Mundo. Quito Colonial.
feleférico Quito es una ciudad llena de encantos. los turistas se quedaran maravillados al
procer su casco colonial muy bien conservado, razén por la cual la UNESCO la nombro
omo primer Patrimenio Cultural de la Humanidad. A pocos minutos de Quito se encuentra la
gindad Mitad del Mundo. lugar en donde se podra posar los pies exactamente en la mitad del

globo terraqueo. Es una experiencia Gnica y fascinante.

En la costa, tenemos La Ruta Spondylus que recorre los paraisos marinos del Ecuador, desde
, bosques nublados al noroeste de Quito hasta Guavaquil por las costas de Esmeraldas,
Manabi v Guayas. este recorrido por la costa tropical del Ecuador esta lleno de actividades de
aventura, playas, acantilados, bahias, parques nacionales v naturaleza. Es sin duda uno de los
gscenarios turisticos mas importantes del pais.

En la Amazonia. Tour a El Oriente 0 Amazonia, es una region extremadamente diversa, como
fambicn fascinante. Es uno de los lugares de mavor biodiversidad en el mundo, este enorme
gcosistema remoto v primitivo es hogar de plantas, insectos. peces, aves v tambi¢n de varias
gomunidades indigenas, cada una con sus rasgos caracteristicos, como idioma vy
eostumbres.En Galapagos, tenemosGalapagos hopping las Islas Galapagos son una herencia
finica del mundo. famosas por sus numerosas especies endémicas, que se han mantenido
-_’:;.. ante centenares de anos. Las Islas constituyen uno de los mas complejos. diversos v inicos
archipiélagos oceanicos del mundo. donde conviven en perfecta armonia extrafas criaturas
‘que no le temen al hombre. [guanas marinas, cormoranes, focas peleteras, sus famosas
tortugas gigantes. piqueros de patas azules y pingiliinos ecuatorianos cumplen con sus tareas
putinarias indiferentes ante los turistas que los observan v fotografian. convirtiéndose asi en

joyas de este santuario.
ldentidad Nacional

Identidad nacional es una identidad basada en el concepto de nacion, es decir, el sentimiento
‘de pertenencia a una colectividad histérico-cultural definida con caracteristicas diversas tales

“como idioma. costumbres de interaccion. orgamzacion social, danzas, vision del mundo. etc:;
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que suele tomar como referencia elementos explicitos tales como simbolos patrios. signos
ales distintivos, moneda propia, ete, Quienes declaran su identidad a una determinada
eion suelen declarar que asumen, aman y/o se sienten orgullos de las formas concretas que

3§ anteriores factores toman enella.

do una nacion posee una identidad nacional, se conoce y se puede explotar los recursos

turisticos tanto naturales, culturales, histéricos v de modernizacion de la nacion.
Como lograrla

ar una identidad nacional sana s¢ logra dando a conocer, difundiendo por medios
masivos a los ciudadanos de lo que se posee como riguezas indicadas en el parrafo anterior.
Logrando una cultura de que cada ciudadano promocione ¢l pais tanto internamente como
indolo hacia el exterior v sea un anfitrion con el turista nacional o extranjero esta es la

or forma de publicitar la identidad nacional.
22MARCO LEGAL

La creacion de negocios implica el cumplimiento de varios aspectos legales, obviamente estos
en diferir dependiendo del tipo de negocio. A continuacion se establecen los requisitos

para crear una Agencia de Viajes.

slamento de MINTUR (Ministerio de Turismo)

, Para registro:

1-Solicitud dirigida al Gerente Regional Costa. en la cual debera contar:

@) Nombres completos del representante legal de la Compaiiia;

b) Un listado completo de los documentos que adjunta;

La categoria en la cual desea operar;

d) Domicilio v teléfono de la agencia de viajes para notificaciones posteriores; v,
¢) Firma del Solicitante (Representante Legal)

_ Firma del Abogado patrocinante,

31



entos requeridos:

) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compariia, debidamente inscrita en el
gspectivo registro mercantil;

) Original o copia certificada del nombramiento del representante legal de la comparia,
.,':'-'m amente inscrito en el registro mercantil;

;) Copia certificada del registro unico de contribuyentes (R.U.C.);

d) Certificados de votacion. copia de cédula de identidad:

urriculos vitae de los ejecutivos v nomina del personal administrativo.

f) Certificado del IEPI

3- Activo real:

) Para agencia MAYORISTAS: S 4000.00

b) Para agencia INTERNACIONALES: $ 6000.00

¢) Para agencia OPERADORAS; $ £000.00

Bste activo rcal ampara para poder establecer una sucursal v por cada una que se adicione

entara el equivalente a 3 600.00; $ 800.00: § 1,200.00 respectivamente.

§- Exigencia académica o experiencia:
) El representante legal de la agencia deberd poseer titulo académico a nivel superior y
Cagreditar idoneidad técnica v operativa en manejo de agencia de viajes:

b) O demostrar la experiencia continua de por lo menos 6 afios a nivel ejecutivo en agencia de

¢) Cuando el representante legal no posee cualesquiera de las exigencias constante en los
literales a) o b) del numeral 4. debera la agencia contratar a una persona de cardcter
 permanente que cubra el requisito de capacitacion y experiencia profesional en el manejo de
“gste tipo de empresas turisticas, la misma que demostrara que posee minimo seis afios de
‘experiencia a mivel gjecutivo, o poseer titulo académico en administracion de empresas
uristicas o sus equivalentes.

d) Estos requisitos no se exigiran para aquellas agencia s que se vayan a establecer en

‘ciudades que su poblacion sea inferior a 50.000 habitantes.
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eceptado el expediente en la Gerencia Regional Costa, se remitird a Asesoria Juridica para la

ision de la misma v emitird su informe legal remitiéndose toda la documentacion al

Gerente Regional Costa  para que emiliera su opinion sobre la exigencia academicas o

xperiencias tanto del representante legal o de la persona contratada. segun el caso.

e cumplirse con todas las exigencias se informara al interesado mediante comunicacion
ita por el gerente Regional Costa. a fin que proceda a entregar el contrato debidamente
anscrito de arrendamiento del local en donde funcionara la agencia, y la afilacion a una

ara de turismo.

Cumplidos los reguisitos lepal v vista la opinion de la autoridad, pasara a conocimiento del
Departamento de Supervision y Control. para que se efectde la inspeccion del local ¥
ificacion de los datos consignados en lo referente a los activos reales de la empresa.
:: igencia que debera constar en una acta suscrita conjuntamente con el representante legal de
agencia vy ¢l funcionario designado siendo de exclusiva responsabilidad de los suscriptores.
Luego de lo cual entregari la orden de pago para que el interesado pague enla
:_1mrer1'.'1 de la Institucion. v se elaborard en este departamento el certificado de registro v

licencia anual de funcionamiento.

Todos los documentos exigidos seran originales o copias notanadas.

En caso de que la agencia tenga la categoria intermacional se solicitard gque adjunte
documentadamente ser depositaria v expendedora de titulos de transporte ac¢reo nacional yio
nternacional.

El registro v licencia anual de funcionamiento se concedera conjuntamente en la pnmera vez
l.- Copia Certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de Capital o reforma de

Estatutos, tratandose de Personas Juridicas.
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'Nnmbrami-.mm del Representante Legal, debidamente inscrito en la oficina del Registro
lercantil, tratandose de Personas Juridicas.

- Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) (Anexol)

- Fotocopia dela Cédulade identidad, segin seala Persona Natural Ecuatoriana
) extranjera.

Fotocopia del contrato de compra-venta del establecimiento, en caso de cambio de
wopietario CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR LA RAZON SOCIAL.

:"Certiﬁc.adn del Instituto de Propiedad Intelectual (IEPPI), de no encontrarse registrada la
azon social. MICIP calle larga y Av. Huaynacapac (bajos del Banco Central).

1.- Copia del Certificado de Votacion

'.F. Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local, registrado en el
juzgado de Inquilinato.

k Lista de precios de los servicios ofertados, (Original y Copia)

10 Licencia de uso de suelo otorgada por el Municipio.

23MARCO CONCEPTUAL

Calidad.- Es herramienta basica para una propiedad inherente de cualguier cosa que permite

que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie.

Consumidores.-Persona u organizacion que demanda bienes o servicios proporcionados por

el productor o el proveedor de bienes o servicios.

Contrato.- Se trata del acuerdo entre dos o mas partes, mediante el cual se obligan los
contratantes a dar, hacer o no hacer alguna cosa, que vienen especificadas claramente en el
mismo.

Crecimiento Demogrifico.- Es el cambio en la poblacion en un cierto plazo, v puede ser
cuantificado como el cambio en el nimero de individuos en una poblacion usando "tiempo

por unidad" para su medicion.
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anda.- Cantidad de mercancias o servicios que los consumidores piden v estin

§puestos a comprar,

ponibilidad.- Significa que un producto o servicio esté disponible de ser realizado,

ado o utilizado.

mocionante.- Emotivo, conmovedor, impresionante, turbador, apasionante, sobrecogedor.

scalofriante, enternecedor.

tos.- Reglamento, ordenanza o conjunto de normas legales por las que se regula el

ancionamiento de una entidad o colectividad.

tudio de mercado.- Consiste en una ineiativa empresarial con el fin de hacerse una idea

jbre 1a viabilidad comercial de una actividad economica.

Implementacion.- Fs la realizacion de una aplicacion, o la ejecucion de un plan, idea, modelo

tifico, disefio. especificacion, estandar, algoritmo o politica.

£1en

Incidencia.- Es un indice dindamico que requiere seguimiento en el tiempo de la poblacion de

adores.- Senal que sirve para aportar un dato o informacion sobre una cosa.

rmediarios.-Empresas independientes que ayudan al flujo de los bienes y los servicios

e los productos hasta el consumidor final
Internacional.- Propio a dos o mas nacion o territorio.
dcencia.- Autorizacion legal otorgada por la administracion para hacer o utilizar algo.

Elﬂediar.:iﬁn.- Procedimiento del derecho internacional publico o del derecho del trabajo. que

propone una solucion a las partes en litigio, pero sin imponerla como en el arbitraje.
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ion.-Se¢ denomina migracion a todo desplazamiento de la poblacion que se produce
e un lugar de origen a otro destino lleva consigo un cambio de residencia habitual en el
¢as0 de las personas.

facional.- Propio de una nacion o territorio.

-~ La oferta es la cantidad de producto que una empresa esta dispuesta a vender

durante un periodo de tiempo determinado v a un precio dado.
050.- Que no ¢s gratuito, que exige una contraprestacion economica.
Pais Continental.- Es el territorio perteneciente a un pais dentro del continente.

-

Pionero.- Persona que hace los primeros descubrimientos en una determinada ciencia o

actividad.

osesion.- Es una situacion de hecho, mas no de derecho como lo es la propiedad derecho

real por excelencia y consecuencia de la posesion a través de la preseripeion.

resupuesto.- Calculo anticipado de lo que va a costar una cosa.

ionarse.- Establecer una relacion o correspondencia entre dos 0 mas cosas o personas.

Registro Mercantil.- Institucion administrativa gue tiene por objeto la publicidad oficial de

las situaciones juridicas de los empresarios en él inscritos.

ismo.- Aficion de viajar por gusto de recorrer un pais.

SmMo masivo.- Turismo compuesto por un gran numero de personas.

Variable.- Factor o caracteristica que puede variar en un determinado grupo de individuos o

08, especialmente cuando se analizan para una investigacion o experimento.
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aje todo comprendido.-Es un paquete turistico o viaje que se vende por un precio global

Leonjunto de servicio.
jario.- Anticipar una vision justa del futuro.

A HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipatesis General

La demanda de recorridos turisticos en rutas o destinos nacionales se ve afectada por la

galidad del servicio que ofrecen las empresas turisticas milagrefias.

La migracion incide en la cantidad v tipo de paquetes turisticos nacionales que ofrecen las

milagrenas.

1 demanda turistica se ve afectada por el hecho de que las empresas turisticas no cuentan

on el persenal de guianza.

24.3 Declaracion de Variables

VYariables independientes:

e Calidad de servicio
e  Desconocimiento de nuestra nquera geogrifica

s  Migracion
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s [ntermediacion

e Personal de guianza

Variables dependientes:

s Demanda de recorridos turisticos

¢ Turismo nacional

e Cantidad v tipo de paquetes turisticos nacionales
s Precios

e Demanda turistica

2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES | g | T
- : NDIC
EPENDIENTES | DEFINICION INDICADORES | TECNICAS

| Todos los servicios gue se hacen por | |
| profesionales preparades y con los

procedimientos técnicos | Numero de |
Calidad de correspondientes correctos, que personas que
Servicios satisfacen las necesidades de los acceden al Encuestas

| clientes. con unos costes adecuados. SErvicio.
proporcionando éxito a la empresd. |

con wvalores principios  €ucos Y
satisfaccion de los trabajadores ‘
| Desconocimiento | Es el no saber de los potenciales Numero de Encuestas
de nuestra riqueza  destinos de la geografia de nuestro | personas que s¢ ‘
geogriafica pais por lo que conlleva a desconocer inclinan por
sobre la cultura de las comunidades aspectos de
del pais nuestra cultura. |
S¢ denomina migracion a todo Numera de
desplazamiento de la poblacion que personas que |
Migracion se produce desde un lugar de ongen a migran, en un Encuestas
otro destine lleva consigo un cambio | periodo de tiempo
de residencia habitual, determinado. |
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Es toda actividad empresarial de |

quienes se dedican comercialmente a

la mediacion de la wventa ¥ Numero de
Intermediacion organizaciones de servicios turisticos empresas de Encuestas
pudiendo utilizar medios propios en | intermediacion
su prestacion. turistica.
Personal que guia a los visitantes en Numero de —|
¢l idioma de su eleccion interpretan el | personas que se
Personal de patrimonio cultural ¥ natural de una dedican a la
guianza z0ona que normalmente posee una actividad de Encuestas
titulacion especifica sobre una zona guianza.
por lo general emitido o reconocido
por las autoridades competentes.
VARIABLES DEFINICION INDICADORES
DEPENDIENTES
Son los determinantes que tienen las Numero de
Demanda de personas para la realizacion de los personas que
recorridos vigjes  distinguiendo  los  factores demandan Encuestas
turisticos internos o directos v los externos o paquetes de
indirectos turismao nacional.
Turismo nacional | Es el turismo realizado  por los Encuestas a la
residentes de un pais PEA de Milagro
Es la cantidad de productos que se ]
comercializa de forma Unica v que Numero de
d v tipos de | contiene dos o mas servicios de personas que
paguetes turisticos | cardcter turistico por el que se abona demandan Encuestas
nacionales un precio, del cual el consumidor no paquetes de
es capar de establecer un precio | turismo nacional.
individual para cada servicio que se le
presta con destinos nacionales.
' Valor monetario asignado a un bien o
servicio. Conceptualmente se define Precios Encuestas
como la expresion del valor que se
asigna a un bien o servicio
Conjunto de atributos, servicios vy Numero de =i
productos que el mercado requiere a personas que
da Turistica | los  operadores  turisticos, para demandan Encuestas

satisfacer determinadas necesidades
de esparcimiento, ocio, tiempo libre o

VHCACIONES.

paquetes de
turismao nacional.

eni Hipitesis de la investigacion
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

31 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion efectuada es de tipo descriptiva. esto se debe a la realizacion de la
gﬁmpcién de sus wvariables (independiente y dependiente), de esta forma, se llego a
correlacionarlas v efectuar un analisis que permiten plantear y probar las hipotesis. Ademas,
es de tipo no experimental, por ello se baso en una investigacion de tipo cientifico, la misma

que requirio un trabajo de campo y bibliografico.

Sumado a lo anterior. se la establece como cuantitativa y cualitativa. al haberse efectuado
descripcion de variables v provectado resultados de las hipotesis, a traves de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos. tabulacion e interpretacion de la informacion. Sin
embargo. es importante mencionar que la investigacion requirio de un trabajo de campo v al
mismo tiempo bibliogrifico. lo que permiti¢ enriquecer la informacion que permitiese la

verificacion de hipotesis.

32 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La investigacion presentada requirid trabajar con una poblacion integrada por la PEA

milagrefia, esto es hombres v mujeres de 20 afios hasta los 74 afios. el poder adquisitivo para

acceder a los paquetes turisticos.
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Delimitacion de la poblacion

wcteristicas demograficas: edad de 20 afios en adelante, de género masculino y

Caracteristica econdmica: poblacion econdmicamente activa, que percibe ingresos propios.

cteristicas psicograficas: personas con deseos de viajar y apreciar las bellezas naturales

e nuestro pais.

in Milagro segiin el censo del INEC en 2010 existen 166634 habitanies, los cuales se dividen
en 83241 de hombres y en mujeres hay 83393. Tomaremos los habitantes desde los 20 anos
hasta 74 afios va que ellos son la poblacion econdmicamente activa y al mismo tiempo los de
mayor edad se convierten en clientes potenciales de recorridos turisticos, sobre todo
eionales, al ser personas que con su madurez fisica y emocional desean conocer su
pais.Dando un total de 94992 y esta a su vez se divide en hombres 47089 y en mujeres 47903.
delimitacion de la poblacion nos muestra que en porcentajes tenemos hombres 49.57%

jientras que las mujeres representan 50.43%

Tabla 2
DELIMITACION DE LA PUBL.J\C[[:}N

Grupos de edad Sexo
= ——— Hombre Mujer  Total
Menor de 1 afio 1,455 1518, oo
De 1 a 4 aiios 6,853 6,728 13,581
De5a9aios 8,692 8.385 17.077
De 10 a 14 afios 8,043 8.683 17.626
Del5al9afios 8,046 8035 16,081
De 20 a 24 afios 6,758 7,008 13,766
De 25 a 29 aiios 6,387 &1 13,158
De30a3dafios 6,015 6204 12,219 |
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'De 35239 afios 5487 5,488 10,975
De 40 a 44 afios 4,743 4,952 9,695
Ded5ad49aos 4,861 4,707 9,568
De 50 a 54 afios 3,749 3,826 7,575

' De 55 a 59 afios 3,186 3,218 6,404

'De 60 a64atos 2,519 2415 4,934
De 65 a 69 afios 1,994 1952 3,946

' De 70 a 74 afios 1,390 1,362 2752
De 75279 afios 1,031 983 2014

' De 80 a 84 anos 634 643 57

‘De85a89afios 337 308 645 |

' De 90 a 94 aos 19150 269

' De 95 2 99 adios e MRS
De 100 afios y mis 0 1 21
Total 83,241 83,393 166,634
Fuente; INEC, Censo 20010

Autors INEC

3.2.3 Tipo de muestra

La muestra es de tipo no probabilistico, en este tipo de muestreo las unidades muestrales no se
seleccionaron al azar, sino que son elegidas por el responsable de realizar el muestreo. Son
aquellas en las que el investigador selecciona a los individuos u objetos no por probabilidad
sino por causas relacionadas con las caracteristicas del investigador, este toma la decision en

cuanto al tipo de muestra que va a seleccionar.

“El tipo de muestreo no probabilistico segin criterio como su nombre lo indica, se usa el
griterio del investigador para decidir cual elemento elegir para la muestra, segiin se crea
representa mejor a la poblacion. Por ejemplo, si se desea determinar el éxito que pueda
obtener un nuevo producto en una ciudad se puede elegir introducir una prueba del producto
en una o dos ciudadelas pequefias que tengan caracteristicas similares al resto de la poblacion
de dicha ciudad.
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0s este modelo de muestra va que nos permite realizar la investigacion a personas.

el criterio de que estin interesadas en viajar; ademas de las posibilidades economicas.

A Tamaiio de la muestra

poblacion es finita se conoce con certeza su tamano
calcular el tamafio de una muestra se tomo en cuenta tres factores:

El porcentaje de confianza con ¢l cual se quiere generalizar los datos desde la muestra

gia la poblacion total.

eneralizar los resultados obtenidos, Esto quiere decir que un porcentaje del 100 por
ato equivale a decir que no existe ninguna duda para generalizar tales resultados, pero

imbién implica estudiar a la totalidad de los casos de la poblacion.

ra evitar un costo muy alto para este estudio debido gue en ocasiones llega a ser
cticamente imposible el andlisis de todos los casos, entonces se busca un porcentaje

e confianza menor, Comanmente en las investigaciones sociales s¢ busca un 95% por

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipatesis
gue sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar una hipotesis verdadera por
siderarla falsa. Al igual que en el caso de la confianza, si se quiere eliminar el rnesgo
del error y considerarlo como cero por ciento (0%), entonces la muestra es del mismo

afio que la poblacion, por lo que conviene correr un cierto riesgo de equivocarse.

Comunmente se aceptan entre el cinco por ciento (3%) como error, tomando en cuenta

de que no son complementarios la confianza y el error.
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La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el gque sc aceptéd v se rechazo la
lipitesis que se quiere consultar en alguna investigacion anterior o en un ensavo previo

la investigacion actual.

na vez que se han determinado estos tres factores, entonces se puede calcular el

amaiio de la muestra como a continuacion se expone:

Npq

o -
{N—1)E2
72 +pq

n=? N=94992 p=05 q=05 E=005 Z=196

_ (94992)(0.,5)(0.5)
{94592 —110,0572 0 {D,S}{ﬂﬁ}

1,962
23748

= 2374775
2
zoeis, T 0ed

- 23748
M= 5184234173261141 + 0.25

n= 383

n

La fuente de informacion para determinar la poblacion es el INEC del dltimo censo realizado

en el afio 2010.



Tabla 3

MUESTREO ESTRATIFICADO

Caracteristicas Poblacion Porcentaje Muestra

Género Poblacional
(%)
Hombres

Mujeres

Total

Fuente: INEC, Censa 20010
Autor: INEC

Chleulo de Ia Muestra Estratificada:

383 x 49.57
Hombres = ————— = 19()
100
. 187 & 5043 i
MH_]EFE:H : T = 193

Lo que significa, que se aplicaron 190 encuestas a hombres y 193 encuestas a mujeres; cuyas

edades oscilan desde los 20 a 74 afios.

3.2.5 Proceso de seleccion

Muestra por Cuotas

Son utilizadas en estudio de opinion, aqui  los encuestadores reciben instrucciones de
administrar cuestionarios con sujetos en la calle, v asi van conformando o llenando cuotas de
acuerdo con la proporcion de cuantas variables demogréficas en las poblacion. Depende de

cuanta medida de juicio del entrevistador.

Clasifican la poblacion objeto de estudio, utilizando categorias previamente fijadas para
obtener un numero predeterminado de elementos en cada categoria (ejemplo: Seleccionar un

nimero determinado de personas de acuerdo al sexo, edad, etc.)
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mencionado nos llevan a establecer un muestreo estratificado. aqui se va a detallar cuantas
estas sc aplicardn a hombres y cudntas a mujeres. €s0s permifird conocer, en cuanto a
ero, cuales son los gustos y preferencias en los recorridos turisticos.

13L0OS METODOS Y LAS TECNICAS

1 Métodos tedricos

Inductivo: Porque realizamos una encuesta a los ciudadanos con el fin de tener su opinion

acerca de la creacion de nuestra agencia para asi ellos puedan satisfacer sus necesidades.
Deductivo: Porque a partir de la informacién proporcionada: sacamos deducciones, para
isfacer las necesidades que ellos presentan, las preferencias v los gustos con respectos a

determinados destinos turisticos

alitico: Analizamos la informacion obtenida de cada una de las encuestas realizadas a los

(diferentes ciudadanos para luego llegar a una conclusion de lo estudiado.

Sintético: Es la conclusion que hemos llegado luego de estudiar cada una de las encuestas
realizadas los ciudadanos del canton Milagro para asi determinar la aceptacion de nuestra
cafeteria.

13.3.2 Métodos empiricos

Estos métodos estan relactonados con la experiencia. por ello se plantea acudir a fuentes de

Jinformacion como la encuesta.
'3.3.3 Técnicas e instrumentos
A continuacion se detallan las técnicas con sus respectivos Instrumentos:

Entrevista: Es una situacion controlada en la que una persona. el entrevistador. realiza una

seric de preguntas a otra persona. el entrevistado, Para su aplicacion se han elaborado
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tas bajo una modalidad de estructurada para evitar desviaciones o sesgos de la
ica. (Anexo2)

Encuestas: Es un estudio donde los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion  estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas o entes
hﬁimﬁiﬂnﬂes, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos:
en forma precisa la encuesta a realizar estd dirigida a personas de la ciudad de Milagro
{hombres y mujeres). (Anexo3)

El instrumento que la acompafid es un cuestionario, el mismo que estd formado por 15
preguntas elaboradas con la Escala de Likert y complementadas con otras escalas que

o

permitan una interpretacion y analisis objetivo.
3.‘ PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Usamos herramientas para el procesamiento de la informacion se utilizaron la herramienta de
Excel ya que esta ayuda vy facilita la tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas,
mediante la aplicacion de la tabla dindmica, y sus resultados son presentados en los cuadros
correspondientes, y el total de encuestados. Ademds se elaboran graficos de pasteles, de
acuerdo a cada pregunta y las respectivas correlaciones entre las preguntas para realizar el

analisis.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta y
entrevistas a nuestros informantes calificados.
1. El turismo (viajes) permite a las personas distraerse v por ende es una buena

inversion.

Tabla 4

Opinion sobre el turismo es una buena inversion para el estrés

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos milagreios de 20 a 74 afos de edad.

Elaboradn por: Marisol Molina ¥ Gabriela Averve.
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Grafico 1

Opinion sobre el turismo ¢s una buena inversion para el estrés

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Mi de acuerdo, Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

_—'_' — r .!-" .r — _.'I—" *

| 0% 102 200 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta aplicada a ciodadanos milagrefos de 200 a 74 afos de edad.

Flaborado por: Marisol Moelina vy Gabriela Averve.

Lectura interpretativa:bn esta pregunta nos indica que 199 personas de 383 encuestados
representa ¢l 52% estan totalmente de acuerdo que viajar es una buena inversion ademds que

nos permite distragrnos
2. Milagro posee empresas turisticas que brindan un servicio dptimo, es decir de calidad.

Tabla 5

Opinion sobre la calidad del servicio de las empresas turisticas milagrefas

17%
141 37%
383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a civdadanos milagrefios de 200 a 74 afios de edad.

Elahorado por: Marisel Molina v Gabriela Ayverve.
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Grafico 2

Opinién sobre la calidad del servicio de las empresas turisticas milagreiias

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Mi de acuerdo, Ni en desacuerdo

e acuerdo

Totalmente de acuerda

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos milagrefos de 200 o 74 afios de edad.

Elwhorado por: Marisol Moling v Gabriela Ayerve.

Lectura Interpretativa: De 383 encuestados 141 personas que representa el 37% desconoce

gue en Milagro existan agencias de viajes con oplimo servicio.

3. Las empresas turisticas que existen en Milagro promueven recorridos o rutas por

muestra geografica (nuestro pais).

Tabla 6

Opinion sobre las rutas que promueven las empresas turisticas localizadas en Milagro

Fuente: Encuesta aplicada a cindadanos milagrefos de 20 a 74 afios de edad,
Elaborado por: Marisol Moling ¥y Gabriela Averve,
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Crafico 3

Opinion sobre las rutas que promueven las empresas turisticas localizadas en Milagro

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

A R R A T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta aplicada a ciodadanoes milagrefos de 20 a 74 afos de edad.

Ebabrorado por: Marisol Molina v Gabriela Ayerve,

-

Lectura Interpretativa: Las personas en Milagro 134 personas de 383 representa un 35% no
estin ni de acuerdo ni en desacuerdo si las agencias de viajes promueven los recorridos por

rutas ecuatonanas

4. Las Empresas turisticas milagrefas promocionan paquetes turisticos con recorridos

por Ecuador.

Tabla 7

Opinion sobre los recorridos turisticos gue ofrecen las empresas turisticas milagrenas

Fuente: Encoesta aplicada a ciudadanos milagrefios de 200 a 74 afios de edad.

Elaborado por: Marisol Moling v Gabriela Ayerve,
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Grifico 4

Opinion sobre los recorridos turisticos que ofrecen las empresas turisticas milagrenas

r | J%
Totalmente en desacuerdo H 17
- |

En desacuerdo

MNi de acuerdo, Ni en desacuerdo 52%

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta aplicada a civdadanos milagrefios de 200 a 74 afios de edad.

Elaborade por: Murisol Molina v Gahriela Averve,

Lectura Interpretativa: En Milagro de los 383 encuestados respondieron en un 32% dsea
201 personas no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo que las agencias de viajen promocionen

paguetes turisticos en el Ecuador

5. Los precios que cobran las empresas turisticas milagrefias no son accequibles y por

l ello desmotivan el turismo Nacional.

Tabla 8

Opinidn sobre los precios

32%

65 17%
117 31%
51 13%
26 7%
383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos milagrenos de 200 a 74 afios de edad.

Flaborado por: Marisol Molina v Gabriela Averve.
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Grafico 5

Opinion sobre los precios

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta aplicada a civdadanos milagredos de 200 2 74 afios de edad.

Elahorado por: Marisol Molina v Gabriels Ayverve.

Lectura Interpretativa: Un 32% de los encuestados 124 personas de 383 personas estan
totalmente de acuerdo con que las ageneias de viajes no tienen precios accequibles v por ello

s¢ desmotivan para acceder al turismo nacional

6. lLas empresas turisticas milagrefias cuentan con personal de guianza que garantice un

recorrido turistico de calidad.

Tabla v

Opinidn sobre el personal de guianza

28%

129 34%
383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a cindadanos milagrefos de 20 a 74 afios de edad,

Elaborado per: Marisol Maolina ¥ Gabricla Averve.
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Griafico 6

Opinion sobre el personal de guianza
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Fucnte: Encoesta aplicada a ciodadanos milagrenos de 20 8 74 afos de edad.

Elaborado por: Marisol Moling v Gabriela Averve.

Lectura Interpretativa: De los 383 encuestados respondicron 129 personas que es un 34%
perciben que en las agencias de viajes de Milagro no cuentan con personal profesional que

‘garanticen un recorrido de calidad

7. Los administradores de empresas turisticas milagrefias tienen un conocimiento

extenso sobre la belleza geografica de nuestro pais.

Tahbla 10

Opinion sobre los conocimientos de la geografia ecuatoriana que poseen los

administradores de operadoras turisticas milagreiias

8%

45 12%5
71 19%
121 32%
114 30%
383 100%

Foente: Encuesta aplicada a civdadanos milagrefios de 200 a 74 afios de edad.

Elaborado por: Marisol Moling y Gahbriela Ayverve,
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Grafico 7

Opinion sobre los conocimientos de la geografia ecuatoriana que poseen los
administradores de operadoras turisticas milagreias
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De acuerdo
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Fuente: Encuesta aplicada a ciodadaoos milagrenos de 200 o 74 afos de edad.

Elahorado por: Marisol Molina ¥ Gabrieln Averve.
Lectura Interpretativa: La opinion de nuestros encuestados 383 personas respondicron en

un 32% un total de 121 personas desacuerdo gue no tienen conocimientos sobre la geografia

ecuatoriana

8. Al ser intermediarios turisticos: los precios se ven afectados (suben precios de

paquetes turisticos)

Tabla 11

Opinién sobre la intermediacion turistica y los precios

21%

116 30%
61 16%
72 19%
52 14%
383 100%0

Fuente: Encuesta aplicada a civdadanos milagredos de 200 a 74 abos de edad.
Elahorado por: Marisol Molina v Gabriela Averve.
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Grifico 8

Opinién sobre la intermediacion turistica vy los precios

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
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De acuerdo | 30%

Totalmente de acuerdo

-

1
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Fuente: Encuesta aplicada a cindadanos milagredios de 20 & 74 afios de edad,

Elaboradu por: Marisol Molina v Gabriels Averve.
Lectura Interpretativa: Las personas encuestadas de un total de 383 personas en un 30%

son 116 personas estan de acuerdo con que los intermediarios turisticos encarecen mas los

precios de los paquetes turisticos

9. Recomendaria Ud. conocer nuestro pais, sobre todo porque eso constituye y fomenta

el amor hacia nuestra cultura.

Tabla 12

Opinion sobre conocer nuestro pais

Fuente: Encuesta aplicada a cindadanos milagrefos de 20 & 74 afos de edad.

Elaborade por: Marisol Molina y Gabricla Ayerve,
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Griafico 9

Opinién sobre conocer nuestro pais

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Fuente: Encuesia aplicada a civdadanos milagrefios de 200 3 74 afos de edad.

Flaboradno por: Marisol Molina v Gabricla Averve.

Lectura Interpretativa: Los encuestados en su mayoria el 37% que de son 142 personas de
un total de 383 estan totalmente de acuerdo en recomendar el conocer nuestro pais porque

fomenta el amor hacia nuestra cultura

10. Una nueva empresa turistica en Milagro, seria beneficioso para la comunidad.

Tabla 13

Opinion sobre los beneficios de una nueva empresa turistica milagreia

25%

126 33%
62 16%
42 1%
56 15%
383 100%

Fuente: Encuests aplicada a civdadanos milagreios de 20 a 74 afos de edad.

Elaborado por: Marisol Molina v Gabriela Ayerve.
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Grafico 10

Opinion sobre los beneficios de una nueva empresa turistica milagrena

Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo 33
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Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos milagrefios de 20 a 74 afos de edad.

Elaburado por: Marisal Moling v Gabriela Averve,

Lectura Interpretativa: Las personas en Milagro estd de acuerdo en su mavoria de un total
de 383 encuestados el 33% 126 personas que se cree una nueva empresa turistica en nuestra

ciudad.

11. ;l.e interesaria hacer turismo en el Ecuador?

Tabla 14

Interés por hacer turismo en Ecuador

RESPUESTA PORCENTAJE RESPUESTA PORCENTAJE

152 80% 165 81%
38 20% 39 19%
190 100% 204 100%

Fuente: Encoesta aplicada a ciudadanos milagrefios de 20 o 74 afios de edad.

Elaborada por: Marisol Molinag v Gabricla Ayerve.
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Grafico 11

Interés por hacer turismo en Ecuador
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Fuenie: Encuests aplicada a cindadanos milagrefios de 20 8 74 afos de cdad,

Elaborada por: Marisol Molina v Gabricla Ayverve.

Lectura Interpretativa: De los encuestados separamos entre hombres 190y mujeres 193 de

los cuales 152 hombres el 80% v 164 mujeres el 81% estan interesados en hacer turismo en el
Ecuador

12, ; Adguiriria los servicios de una empresa turistica que ofrece recorridos por el pais

{Ecuador)?

Tabla 15

Interés por adquirir paquetes turisticos de recorridos por Ecuador

RESPUESTA PORCENTAJE RESPUESTA PORCENTAJE
137 72% 127 06%

53 28% 66 34%

190 100% 193 100%

Fuente: Encuesta aplicada a cindadanos milagrefos de 20 a 74 afos de edad.

Elaborado por: Marisol Molina v Gabriela Averve.
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Grafico 12

Interés por adquirir paquetes turisticos de recorridos por Ecuador

| FEMENING

B MASCULING

Fuente: Encuesta aplicada a cindadanos milagredos de 200 a 74 afos de edad,

Elaborado por: Marisol Moling v Gabriels Ayerve.

Lectura Interpretativa: la mavoria de hombres vy mujeres estan dispuestos a adquirir los
servicios de una empresa turistica que ofrezca los recorridos por el pais (Ecuador), de 190

hombres dijeron que s1 137 el 72% y 193 mujeres dijeron que s1 127 que es el 64%

13. ; Qué es mas importante para Ud. en el momento de optar por un servicio turistico?

Tabla 16

Factores mas evaluados en ¢l momento de optar por un servicio turistico

100%

Fuente: Encoesta aplicada a ciudadanos milagrenos de 20 a 74 aos de edad.

Elabuorado por: Marisol Molina y Gabriela Averve,
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Grafico 13

Factores mas evaluados en el momento de optar por un servicio turistico
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Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos milagredos de 20 a 74 anos de edad.

Elaborado por: Marisol Malina y Gabricla Averve,

Lectura Interpretativa: Al momento de optar por un servicio luristicos nuestros encuestados
gue son 383 personas respondieron en un 30% 115 personas por confort v entorno agradable

como ¢l punto mas importante

14. ;Qué parte del pais le gustaria visitar para hacer turismo?

Tabla 17

Seleccion de parte geogrifica de Ecuador en que se realizaria turismo

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos milagrefios de 20 a 74 afios de edad.

Elatorado por: Marisol Molina ¥ Gabriels Averve.
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Grifico 14

Seleccion de parte geogrifica de Ecuador en que se realizaria turismo
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Fuente: Encuesta aplicada a civdadanos milagrefios de 20 a 74 afos de edad,

Elaborado por: Marisol Molina y Gabriela Ayerve.

Lectura Interpretativa: La mayoria de nuestros encuestados se inclinaron a la parte de la
serrania ecuatoriana como su destino preferido de un total de 383 personas optaron por esie

lugar 248 personas que es un 65%

15. ; Cuanto estaria dispuesto a gastar en sus vacaciones?

Tabla 18

Cantidad monetaria dispuesta a gastar en periodo de vacaciones.

6%

58 15%
87 23%
142 37%
72 19%
383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a cindadanos milagrefios de 20 a 74 antos de edad.

Elatorade por: Marisol Moling v Gabriela Ayerve.
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Grafico 15

Cantidad monetaria dispuesta a gastar en periodo de vacaciones.
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Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos milagreios de 20 a 74 afios de edad.

Elaborado por: Marisol Molina ¥ Gabriela Ayerve.

Lectura Interpretativa: Ln cuanto al gasto destinado para vacaciones los encuestados estan
dispuestos a gastar en su mayoria en un rango de 301-400 de un total de encuestados de 383

escogieron este valor 142 personas que es un 37%
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

PREGUNTAS

[ Cudles son los recorridos o
| rutas turisticas preferidos por
sus clientes general?

A nivel de p-a_:;s seudles son los
puntos geogrificos de mavor
atractivo para los turistas?

r
Acostumbran  sus  clientes a
B . e

pedirle asesoria para sus viajes
iEn qué consiste estas asesorias?

(Cuando oferta paquetes
turisticos, le da prioridad a los
atractivos de nuestro pais o de
paises extranjeros ; Por qué?

Tabla 19
EMPRESA:
BLUE PLANET ECUADOR
CARGO:
JEFE DE CONTRATOS

ENTREVISTADO:EFRAIN
ZAMBRANO

Blue planet se encarga de
ofertar rutas a nivel nacional
siendo la preferida

Galdpagos

En la Costa Manabi ¥
Lismeraldas, Sierra Azuay

Nuestra asesoria incluye
recomendaciones y reservas
de: hospedaje, alimentacion,

entradas a los atractivos,
rutas, etc.
MNuestra empresa trac

EXITAN]Eros & nuestro pais

De todos los servicios q_ue ofrece
considera Ud. la necesidad de
ingresar personal de guianza
Por que?

En nuestro caso si porque
nuestra oferta va dirigida a
extranjeros y nacionales que
asi lo deseen

JComo evaluaria Ud. la realidad
del servicio que ofrece
empresas turisticas y agencias
de viajes localizadas en nuestra
ciudad?

las

Fuente: l'.rlli‘u.-iitnd_iriﬁl.d; i empresarios del sector tur.i!si.ic.u"[a_g;;'.n.r.i.;sil lerantﬁnil-nl_a:iru_ i

Milagro no tiene mercado
turistico por lo tanto las
empresas que aqui existen
son intermediarias de otras
mas grandes.

b4

EMPRESA:
JIMBO TOURS AND
TRAVEL
CARGO:
GERENTE
ENTREVISTADO:
JOSE JIMBO

Austro, Oriente Sur

~ Oriente  Sur,
Rutas del Sol Galapagos

Austro

Costos, traslados

alimentacion

Dependiendo del cliente

de cuanto esté dispuesto
a gastar

Siempre es necesario que
alguien que conozca de
la historia, fauna y todo
lo referente al sitio a
visitar.

En crecimiento




Elaborado por: Marisol Moiina v Gabricla Averve.
Analisis: En las entrevistas realizadas hemos podido constatar el hecho de que el turismo esta

en crecimiento v es indispensable tener un profesional del turismo que sirva come guia, esto
¢s fundamental, de acuerdo a las percepciones de quienes administran agencias de viajes en
nuestra ciudad, indicando que cada dia crece el interés por viajar y tener momentos de
recreacion; sin embargo ellos reconocen que su actividad es de intermediacidn, requiriendose
de las conexiones y contactos con quienes forman parte de la industria del turismo. Ademas
se deja claro que entre los clientes se encuentran extranjeros con ¢l deseo de conocer las

bellezas de nuestro pais. siendo indispensable saberlas promocionar,

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Segin las entrevistas v las encucstas hemos comprobado que en la ciudad de Milagro la
ciudadania percibe que no existe un servicio de calidad profesional y muchos menos que
ofrezcan solo destinos turisticos nacionales por lo que las operadoras que existen en la ciudad
son intermediarias v estas se enfocan solo a destinos internacionales dejando de lado el
mercado que puede acceder a este tipo de servicios pero con destinos nacionales por su bajo
costo v por ¢l interés de conocer nuestra geografia v cultura lo cual. Mas adelante haremos la

verificacion de hipdtesis una a una con los resultados de nuestras encuestas.

43 RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion confirman la problematica planteada y permiten
comenzar a elaborar ideas y bosquejos de propuestas que posteriormente deben ser
formalizadas. concluyendo la verificacion de las hipotesis.

Se puede analizar que existe una tendencia. por parte de las agencias de turismo de nuestra
ciudad, de dar prioridad a destinos turisticos o atractivos de unas partes del mundo, y relegar a

segunda opcion los atractivos de la geografia ecuatonana.

Para sustentar lo expuesto v evitar subjetividades, procedemos a verificar las hipotesis:
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JAVERIFICACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS

demanda de recorridos

sticos en rutas o destinos
nacionales se ve afectada por la
calidad del servicio que ofrecen las
smpresas turisticas milagreias.
Fl
riqueza geogrifica por parte de los
Administradores  de
turisticasmilagrenas

desconocimiento de nuestra

CMpresas
afecta  al

turismo nacional.

P migracion incide en la cantidad
y tipo de paquetes turisticos
npacionales que  ofrecen
empresas milagreiias.

las

El trahajar como intermediarios

de otras empresas turisticas incide
en el incremento de precios de los
paquetes turisticos ofertados.

La se  ve
afectada por el hecho de que las
empresas turisticas no cuentan con

demanda  turistica

¢l personal de guianza.

Tabla 20
RESULTADOS DE VERIFICACION

De acuerdo a los resultados de la encuesta, en la |

pregunta No. 2, el 37% de personas estdn en total
desacuerdo en que las empresas turisticas de Milagro
ofrecen un servicio de calidad. En pocas palabras. el
servicio no Optimo mﬂu}’e en la demanda.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, en la

No. 7.
desacuerdo sobre el hecho de que los administradores
de
geograficas

pregunta el 32% de personas estan en

empresdas  turisticas  conocen  las  riquezas

de Fcuador, esto significa que sus

conocimientos son débiles.

En nuestras entrevistas a administradores de empresas

turisticas se obtuvo como resultado, respuestas que
deja entrever que entre los ofrecimientos turisticos
estan los destinos extranjeros y a los clientes les hace
falta incentivo para visitar nuestro pais, esto quiere

decir que el turista nacional no tienen como prioridad |

visitar su propio pais, en las encuestas la pregunta No.
4, el 52% desconocen los paquetes que se ofrecen en
las agencias de viajes existentes seguido de un 21%

indica que no hay estos paquetes de turismo nacional |

en nuestra ciudad.

Andlisis: podemos deducir de esto que los usuarios
ven a las agencias de viajes como un medio
migratorio y no como turismo

De las encuestas realizadas en la pregunta No. 5, el
32% de encuestados estdn totalmente de acuerdo que
los paquetes turisticos ofrecidos son muy costosos, en
la pregunta No. 8, el 30% indica estar de acuerdo que
al ser intermediario los precios de los paguetes
turisticos son costosos. Por lo que el trabajar como

intermediarios encarecen los precios de estos servicios

Fuente: Il|p¢.’m:sn v resultados de I apl|raﬂﬁn de instrumentos de recoleccion de datos,

Elaborado por: Marisol Molina y Gabriela Averve.
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CAPITULO V

PROPUESTA

.1, TEMA

Estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa turistica, dedicada a la oferta de

paquetes o recorridos nacionales, en la ciudad de Milagro.

52. FUNDAMENTACION

Se suele definir el tunismo como la actividad multisectorial que requiere la concurrencia de
diversas areas productivas. agricultura, construccion, fabricacion y de los sectores publicos v
privados para proporcionar los bienes v servicios utilizados por los tunistas.

No tiene limites determinados con claridad ni un producto tangible, sino que es una
produccion de servicio que haria dependiendo de cada pais. La industria turistica esta formada
por un conjunto de empresas internacionales al servicio de quienes viajan tanto en el interior
de cada pais como por el extranjero.

Asi, el turismo establece una conexion entre las personas, los alojamientos, las formas y los
medios de viajar. En la actualidad el turismo no se limita exclusivamente a los viajes de
placer. la definicion aprobada por la OMT deseribe al turismo como el conjunte de
actividades que realizan las personas durante su viajes v estancia en lugares distintos al de su
entorno habitual por un pertodo de tiempo consecutivo inferior a un afios con fines de ocio

cios v 5 IV0S,
por negocios v otros motivos
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Destinos turisticos
De acuerdo a los gustos de los clientes, de sus modus vivendi, de su disponibilidad econdmica
¢ intereses podemos ofrecer al turista una amphia variedad de actividades que logren satisfacer

sus necesidades. Por tal razdn se ha clasificado al turismo de la siguiente manera:

Tipos
Existen diversos criterios respecto a la clasificacion del Turismo® pero los principales son:

Segun ¢l sujeto:

A) Tunismo Interno: esta clase de turismo se produce cuando los residentes de un pais sean
estos nacionales o extranjeros se¢ movilizan dentro del mismo. Se produce generalmente
cuando existen congresos. peregrinaciones, competencias deportivas o regionales. También
esta relacionado con el vigje de los residentes de un lugar hacia la costa, o hacia las montafas,

lo cual implica un cambio de ambicnte.

El turismo intermo esta también relacionado con promociones especificas que se hacen épocas
puntuales del ano. resaltando las bellezas naturales v culturales de cada pais, resaltando
tradiciones propias de cada region.

Existe una gran importancia de esta clase de tunismo en las economias regionales porque hace
rotar la produccion regional. se produce un reciclaje monetario en cuanto a una redistribucion

de las rentas y se generan nuevos empleos.
Este turismo no provoca ni entrada ni salidas de divisas.

El gobierno es el principal promotor del tunismo interno va que este trata deevitar la salida de
la poblacion hacia otros destinos v que este dinero no se vaya al exterior sino al contrano se

quede en el mismo pais.

B) Tunsmo Receptor: este se produce cuando tenemos visitantes que residen en otros paises
con la intencion de permanecer un tiempo limitado y realizar actividades determinadas en el
pais de destino, Este tipo de turismo tiéne como caracteristica principal la entrada de divisas

hacia el pais.

£ ¥ i
“Ministenio de Turisma del Ecuador
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Este turismo es muy tomado en cuenta en la evaluacion econdmica de los paises ya que es un

factor muy critico para el desarrollo,

Las agencias de viajes son las principales encargadas de realizar los contactos respectivos

para atraer turistas extranjeros hacia el pais, este turismo es generador de riqueza.

' C) Turismo Emisor: en este turismo los residentes de un pais viajan a otro.

Este turismo genera pérdida de dinero nacional gastado en el exterior.

Se produce en los periodos vacacionales largos v por lo tanto implica un amplio gasto en
estadia, comida y entrenamiento.  Este turismo es por lo general a nivel familiar v es

planificado con mucho tiempo de anterioridad.

Las agencias de viajes de otros paises v operadoras de turismos son las principales ofertantes

de estas actividades turisticas.

Tambien existe un gran nimero de visitantes hacia el exterior por intercambios culturales o
estudios preparados por periodos considerables.

Cada pais debe procurar que el turismo receptor sea mayvor gue el turismo emisor,

53 JUSTIFICACION

El turismo es un sector econémicopresente en todo el mundo v de especial relevancia en
Muestro pais va que es una excelente herramienta para generar ingresos genuinos y permite
crear diversos puestos de trabajo.

El turismo en el Ecuador es un rubro que se incrementa cada afio. Durante el mes de Enero
. del 2012 Jlegaron al pais un total de 127.119 extranjeros frente a los 105.542 visitantes que
ingresaron en el 2011, Estos numeros alientan al mejoramiento del turismo. Freddy Ehlers.
Ministro de Turismo (MINTUR) v Jorge Wated gerente general de la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), suscribieron un “Convenio de Cooperacion” que establece la obtencion n de

financiamiento a fin de generar diversificacion productiva.
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Freddyv Ehlers que *el destino del Ecuador es el turismo y el Ecuador es el mejor destino que
tiene America Latina. En el mundo se ha incrementado al 4%, en tunismo. en Ecuador ha
subido al 994", dijo €l Ministro, que insto en el Turismo Consciente, que es ético, responsable
y sustentable.

Jorge Wated especifico que la pequenia, mediana y grande empresa serd atendida por la red
del Banco del Pacifico, que “otorga financiamiento desde 50 mil dolares hasta $25
millones™ Los plazos de los préstamos son hasta 10 afios, con 2 de gracia para asi permitir que
el negocio se desarrolle. Camilo Saman aseguro que “la tasa de interés para este tipo de
provectos estd en 8.25%. en total se espera que la CFN invertird 600 millones este afio en

turismo’”.

54. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General

Contribuir al desarrollo econdémico v turistico del pais. a través de la creacion de una agencia
de viajes con destinos turisticos nacionales vy el establecimiento de los lineamientos
admimistrativos ¥ financieros que aseguren su posiclonamiento, para generar tuentes de

empleo v €l amor a nuestro pais v sus riguezas.

54.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

e [Establecer la Filosofia Corporativa,

e Disefar la Estructura Organico-Funcional.

e Elaborar las funciones v procesos,

e [Establecer un analisis del medio ambiente (FODA) v del nivel de atractividad del
mercado (3 Fuerzas de Porter)

e Disenar estrategas de marketing mix

s FEstablecer un analisis financiero.
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55. UBICACION

Banco de
= Guayaquil
Milagre

Juan Montaivo

O
&
fr=]
11]
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@
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Q

Iglesia
!ll

Razon social: MOLAYER S.A

NOMBRE COMERCIAL:DISCOVERY ECUADOR
TIPO DE INSTITUCION:Particular.
Especificamente ¢l negocio estara establecido en:
Pais: Leuador

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Direccion: 5 de Junio entre Rocafuerte v 9 de Octubre
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5.6. FACTIBILIDAD

Desde el punto de vista administrativo, es factible, se cuentan con el personal adecuado para
dirigir las operaciones que aqui se realicen, solo se requiere una buena seleccion de talento
humano. en base a las especificaciones de los puestos de trabajo.

Legalmente, no se presentan inconvenientes. por ende se puede efectuar la creacion del

negocio. siempre atendiendo a las normas establecidas por las instituciones regularadoras de

las actividades economicas v turisticas del pais.

Presupuestariamente, no se generan contratiempos, existe financiamiento v apoyo por parte de

instituciones crediticias privadas v publicas.

Desde el punto de vista téenico se acogeran todas las observaciones.
57. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.7.1. Actividades

5.7.1.1. Filosofia Corporativa

| Mision

Proporcionar alternativas turisticas de calidad. a nivel nacional. dando a conocer las nquezas
geogrificas. ecologicas, gastrondmicas, étnicas, agricolas, culturales v demas que posee
Ecuador.manteniendo altos estandares de responsabilidad en la gestion ambiental, cultural y
social;  marcando  nuestra  ventaja  competitiva en el  compromiso  con
clientes. empleados v aliados, visualizado en la complementariedad de servicios. que

permiten satisfacer los gustos v exigencias de clientes locales. nacionales y extranjeros,
Vision

Ser una empresa modelo en el mercado v preferida por los turistas, atendiendo a diversos

sectores. contribuyendo al desarrollo economico de la ciudad y del pais.
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Valores corporativos:

Responsabilidad ecologica

Fomentar la cultura de conservacion de los recursos de nuestro planeta

Responsabilidad social
Estamos Comprometidos con la sociedad ecuatoriana dando apoyo a sus sectores mds

vulnerables.

Honradez
Cumplir v satisfacer las necesidades de nuestros clientes, demostrando ser una empresa

confiable en todos sus actos

Etica

Tener siempre un estilo que abarque el buen comportamiento y valores que nos caracterizan

Calidad
Identificarnos dentro del mercado como una empresa que busque la excelencia en los

servicios turisticos

Trabajo en equipo.
Trabajar en conjunto con nuestros aliados para obtener buenos resultados v fomentar un

ambiente de armonia y fidelidad. Esa sera nuestra caracteristica y diferencia.

5.7.1.2. Estructura organico-funcional de la empresa

GERENTE

GENERAL

ASISTENTE &g

GUIA TURISTICO VENDEDOR VENDEDOR
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PLANO DE LAS OFICINAS DE DISCOVERY ECUADOR

SALA DE ESPERA

VENDEDOR 1

GERENTE Y ASISTENTE
VENDEDOR 1
VENDEDOR 2

GUIA

5.7.1.3. Funciones y procedimientos:

A continuacion se establecen las funciones que se desarrollan. de acuerdo a la estructura de la

cmpresa.
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CARGO: GERENTE GENERAL
Tabla 21

INSTITUCION D b - _ : RY
ECUARTIOR ..
L placer de desoabrim las belloras del Fonador
liderar el crecimiento y desarrollo de la agencia,
Establecer esquemas de cambio para el mejoramiento en la
funcionalidad de la agencia de viajes.
OBJETIVO Controlar el buen uso de los recursos econdmicos de la
ESTRATEGICO DEL | institucion,
CARGO Elaborar planes de financiamiento para crear fuentes de

ingreso v optimizar los gastos.

Planificar las actividades de la empresa.

Establecer esquemas de cambio para el mejoramiento
administrativo de la empresa

LINEA DE REPORTE
DIRECTA

A los duefios de la agencia de viajes.

NIVEL DE
SUPERVISION

Duefios de la empresa

DIRECTA

Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa
Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera
de la empresa e informar al menos trimestralmente a los
propictarios.

PRINCIPALES Cumplir y hacer cumplir a los empleados los procedimientos y

FUNCIONES A SU politicas.
CARGO

Supervisar ¥y controlarlos procedimientos y politicas de la
CIMpresa

Suscribir contratos y convenios con nuestros proveedores v
aliados.

Actualizar y mantener bajo su custodia los inventarios de
bienes y valores de la entidad.

Contratar, remover y sancionar a los empleados de la empresa,
fijar sus remuneraciones.

Suministrar la informacion que soliciten los duefios y otros
organismos de su competencia.

Grenerar un clima laboral positivo, motivante y desaliante
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Apoyar en las acciones estratégicas que orienten al personal a
una filosofia de trabajo que busque el mejoramiento continuo
de los procesos en la empresa

Revisar los estados financieros de la empresa

FElaborar anualmente el presupuesto general de la empresa

Recaudar los fondos provenientes de la operacion de nuestra
agencia.

_hL"nEregar de forma diaria el reporte conciliado de los fondos
recaudados

Controlar los gastos realizados que se efectiien en la empresa

Llevar la contabilidad y realizar los informes contables y
movimientos bancarios y manejo del efectivo

Controlar ¢l cumplimiento de metas a través de indicadores de
gestion

Supervisar el desempefio del personal en cada una de las dreas.

Flaborar mensualmente los roles de pago del personal.

Mantener el archivo y registro de las novedades del personal.

Realizar actividades de recursos humanos para mantener un
buen clima laboral.

Elaborar politicas salariales y planes de incentivos.

Realizar el reclutamiento, seleccion e induccion del personal.

Requisitos del puesto

Tabla 22

Titulo profesional Universitario en Contaduria

FORMACIONACADEMICA Y
COMPETENCIAS REQUERIDAS
PARA EL CARGO

Publica o Ingeniero Comercial

Aptitudes para planificar y dirigir trabajos de
grupo

Capacidad de mando

Excelentes relaciones interpersonales
Disposicion de tiempo completo

EXPERIENCIA REQUERIDA
PARA OCUPAR EL CARGO

Acreditar por lo menos 3 afos en cargos
similares

EDAD

De 30 afios en adelante

SEXO

Indiferente
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CARGO: ASISTENTE
Tabla 23

Cooperar con las funciones del gerente general

OBJETIVO Hacer informes requeridos por el gerente
ESTRATEGICO DEL | Avudar con las los reportes v facturas de los vendedores y
CARGO asistir con los contactos al guia turistico
LINEA DE REPORTE | Gerente general
DIRECTA
NIVEL DE gerente general
SUPERVISION
DIRECTA
Realizar las facturas de los vendedores y recaudar sea en
efectivo o tarjeta de crédito
Ingresar los reportes de ventas
PRINCIPALES Flaborar informe para el gerente general sobre ventas y
FUNCIONES A SU operacion de la agencia.
CARGO Llevar un control sobre la agenda del gerente
Contestar llamadas vy realizar llamadas de acuerdo a la
naturaleza del negocio para establecer nuevos contactos
Reportar todo lo relacionado con los ingresos y egresos al
gerente con sus respectivos soportes
Realizar los informes fu;:;.ﬁtcridf.as por ¢l gerente
Requisitos del puesto
Tabla 24
Titulo universitario en carreras
FORMACIONACADEMICA Y administrativas o universidad en segundo
COMPETENCIAS REQUERIDAS ano
PARA EL CARGO Disponibilidad de tiempo completo

EXPERIENCIA REQUERIDA PARA | Dos afios de experiencia en puestos afines
OCUPAR EL. CARGO

EDAD

20 afios hasta los 35 afos

SEXO Mujer

77




CARGO: GUIATURISTICO
Tabla 25

:-- ". = -“ 3 e

INSTITUCION
I s | o
L7 plocer de desoabmin los bellorar dol Fonador
OBJETIVO Proporcionar un servicio profesional a nuestros clientes en
ESTRATEGICO DEL | asesorias y generar una imagen de profesionalismo v
CARGO confianza.
LINEA DE REPORTE
DIRECTA Gerente general
. NIVELDE
SUPERVISION Gerente general
DIRECTA

PRINCIPALES
FUNCIONES A SU
CARGO

Asesorar a los chientes sobre el turismo nacional

Llevar a nuestros clientes a los mejores sitios del Leuador

Estar al dia con los nuevos atractivos turisticos

Apoyar a la empresa con la creacion de paquetes novedosos

para ofrecer a nuestros clientes

Requisitos del puesto

Tabla 26

FORMACIONACADEMICA Y
COMPETENCIAS REQUERIDAS
PARA EL CARGO

Titulo umversitario de hcenciatura en
hoteleria v tunismo

Disponibilidad de iempo completo

EXPERIENCIA REQUERIDA PARA
OCUPAR EL CARGO

No necesaria

EDAD

20 afios hasta 35 afios

SEXO

Indiferente
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CARGO: VENDEDOR

Tabla 27
INSTITUCION
£F placer do desoabrim lus belloras del Fowadior
OBJETIVO Crecimiento de la empresa ofreciendo pagquetes de acorde a
ESTRATEGICO DEL | las necesidades de los clientes
CARGO
'LINEA DE REPORTE | Gerente peneral
DIRECTA
" NIVEL DE | Gerente general
SUPERVISION
DIRECTA
PRINCIPALES Ofrecer ¥ vender nuestros servicios o
FUNCIONES A SU | Buscar a los posibles compradores
CARGO Cumplir metas de ventas impuestas por la gerencia
Proponer estrategias de ventas
Cumplir procedimientos de la empresa B

Requisitos del puesto

Tabla 28

FORMACIONACADEMICA Y
COMPETENCIAS REQUERIDAS
PARA EL CARGO
' EXPERIENCIA REQUERIDA PARA
OCUPAR EL CARGO

litulo universitario cualquier carrera o

estar cursando la umversidad

2 anos en puestos afines 'I

EDAD

20 a 35 afos

SEXO

indiferente
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Manual de Procedimientos.- A continuacion se establecen los procedimientos.
|

VENTAS
VENTA DE
PAQUETE
TURISTICO
]
(]
PAGO o
EFECTIVO O A = i DESPEDIDA
TARJETA DE i Y RETORNO
R L
CREDITO i
I- h ‘-I f"’ \\
. g
B o
|
b i
b Ga I i
\'\.-I’ ] |
! |
! i
RESERVACIONES :_
COMPRAS DE
TICKETS PRSI r . RECIBIMIENTO
TERRESTRES O e s s o Y TRASLADOS
AEREDSALQUILER 1"
DE CARRO

Descripeion del Procedimiento de Ventas:

1. Venta de paguete turistico

Pago de efectivo o tarjeta de crédito

Reservaciones compras de tickets terrestres o aéreos
Alquiler de carro

Recibimiento y traslado

By e R W B

Despedida y retorno

B0



CONVENIO CON HOTELES

DISCOVERY

ey 3 ECUADOR

SEGUIMIENTO
S DE

CONVENIO
CONTACTAR
HOTELES A

NEGOCIAR 5o
PRECIOS Y | Sag FIRMA DE
PROMOCIONES b s i s : CONVENIOS

Descripcion del Procedimiento de Convenio de Hoteles:

-l

] T S
-
wl

1

1. Discovery Ecuador
Negociar precios y promociones

Firmas de convenios

e =k

Seguimiento de convenio

ALQUILER DE VEHICULOS

a1



Descripeion del Procedimiento de Alquiler de Vehiculos:
1. Contactar arrendatario de vehiculo
2. Firma de contrato y pago con garantia respectiva
3. Entrega de vehiculo
4. Devolucion de vehiculo y recepcion de garantia

5.7.1.4. Anilisis FODA y de Porter
Anilisis FODA

Tahla 29
TACTOR (TERNOS

Fuente: Medio ambiente interno ¥ externa,
Elaborado por: Marisol Molina vy Gabricla Ayerve.
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Areas de iniciativa estrategia ofensiva

Tabla 30
w | 8 = = = i
al (T =] = =
FO 2| % |58 e 3 8 £
; ’ 5|8 |g5e28|2%8 ':g::_n. e 238 (4
Nulo=0 bajo=3 medio=6 | = | & | = 3 5 .g SlgelE8=|88 | <
S |8 |85 38 gﬂ g ElZc | B
Alto=9 = £ 8 2 g . g3 E_ = £ =
£|2 |gE®e|EE|3°| 528|828 |F
& = = o =
S :§ = s [ e .,%' 4
FORTALEZAS
Operadores turisticos directos ) 9 t (] 48
Enfoques destinos nacionales 6 [ 9 9 9 48
Contaremos con personal de 6 3 9 6 6 3 33
guianza para nuestros viajes.
Excelente relaciones con sector 3 3 0 3 0 6 15
hotelero
Personal profesional 6 9 9 (] 0 6 30
Excelentes  relaciones con 0 o 0 3 3 0 6
empresas de (ransportacion
Personal comprometido con el 0 ] 6 0 0 f B
trabajo
TOTAL 30 [27 42 30 24 |39 192
. Tabla 31
Areas de iniciativa estrategia ofensiva
) |
: h -
b
v % > E | E 5 3
FA <l &5 s SE 298
Nulo=0 bajo=3 medio=6 <| Ea gg. s g8 =
Z =l = E E = F
Alto=9 AT ELELRE R
I EEEHEE 2
S8 g [EF
FORTALEZAS
Operadores turisticos directos g 3 6 6 24
Enfoques destinos nacionales 3 |6 [9 |9 |27
Contaremos con personal de guianza 9 1] i 3 18
para nuestros viajes.
Excelente relaciones con sector 0 3 0 6 9
hotelero
Personal profesional b 1] 6 3 18
Excelentes relaciones con empresas B 6 0 3 15
de transportacion
Personal  comprometido  con el 9 6 9 1] 24
trabajo
| TOTAL 45 |24 [36 |30 | 135
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Areas de iniciativa estrategia defensiva

Tabla 32
5 m
st |z |s|2 ¢
o 5 B = Rh AT
W 2 |5 E i |z |5 |8
Be (5182 |23 |2 |3
s : 3|8 |® B E & | & |a=F]| 2
Nulo=0 bajo=3 medio=6 E 8 | g -E g |2 |e |BE|S
g -, A 3 | ¥ 5 3|0
Alto=9 S lg |88 |8 |&|£|g8|F
2 |88z |8 |83
o & & 2| 3 =
*_.u—-_.j g o =3 = (=
=2 = & e o -
g 8 >
DEBILIDADES
Empresa nueva ) o ! f 3 4 45
Inexperiencia en el mercado 9 6 9 9 9 9 51
Escaso capital de trabajo 3 Q 0 0 0 9 12
Instalaciones no son propias 6 6 0 ] 0 0 i12
Mo se posce vehiculos propios 4] 9 0 0 1] 4y 24
TOTAL 33 130 18 15 12 |36 144
AREAS DE INICIATIVA ESTRATEGIA DEFENSIVA
Tabla 33
= =
£ |~ |3 :
8.8 |8 g
ER | = =2
o S |2E|Z8|8s |E |2
Nulo=0 bajo=3 medio=6 | = |3 2|5 E|[82 |3 |E
& g 5|4 g SF g | &
pid] b =
Alto=9 = |gE|lEa|ls® 5 | F
- »e| = = E
ﬂ e (7] a
= = £ 5
|5 |5 |®
a iH
DEBILIDADES
Empresa nueva 9 & i 0 |8
Inexperiencia en el mercado 9 6 3 0 18
Escaso capital de trabajo g9 0 9 24
Instalaciones no son propias 9 ] ] 0 9
No se posee vehiculos propios 9 fi 0 £ 21
TOTAL 435 24 6 b
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FO-FA-DO-DA

Demanda creciente

nsatisfacciones en el mercado en
elacion a operadoras existentes.
ompetencia no profesional

Poca competencia local

Riqueza geografica del pais
Recuperacion de la culturalidad.
Apoyo del estado al turismo nacional

-Ser Operadores directos para
abaratar costos

-Publicitar la oferta de destinos
nacionales.

-Trabajar con personal profesional
para que guie a nuestros clientes
por las riquezas geograficas de
nuesiro pais

-Ayudando a recuperar la
culturalidad va que el sector
turistico cuenta con apoyo del
estado

AMENAZAS

“Grandes empresas conocidas a nivel
nacional

estabilidad Politica y Econémica
Inclinacion a efectuar viajes al
anjero.
Incremento de impuestos.

turisticas

ESTRATEGIA DO

-Posicionar la agencia haciendo
hincapi¢ en el amor a las raices y
geografia ecuatoriana, para esto se
cuenta con el apoyo del estado al

| turismo nacional

-Ofrecer como valor agregado el
servicio de guianza,
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Tabla 34
FORTALEZAS DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS
-Operadores turisticos directos -Empresa nueva
-Enfoques destinos nacionales -Inexperiencia en el
-Contaremos con personal de mercado.
guianza para nuestros viajes. -Escaso capital de trabajo.
-Excelente relaciones con sector | -Instalaciones no son
hotelero. propias,
-Personal profesional. -No se posee vehiculos
-Excelentes relaciones con propios,
empresas de transportacion.

FACTORES EXTERNOS -Personal comprometido con el

- trabajo }
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA

-Trabajar con precios
accequibles a los turisticas,
para que €llos opten por
recorrer nuestro pais
aprovechando que los
impuestos a la salida de
capitales ha aumentado
-Con nuestro personal
comprometido con el trabajo
realizar convenios para
abaratar los costos y poder
competir con las grandes
empresas existentes

ESTRATEGIA DA
-Elaborar y distribuir
catdlogos con imagenes de
las riquezas v bellezas
naturales de nuestro pais
para atraer a nuesiros
clientes con precios
comodos v que prefieran
realizar el turismo dentro del
Ecuador y no hacia el
exterior
-Establecer convenios con
hoteles y operadoras de
transportacion para tener
precios preferenciales.




An:lisis de las 5 Fuerzas de Michael Porter

LAS 5 FUERZAS DE VENTA DE PAQUETES TURISTICOS DE DISCOVERY

ECUADOR

PROVEEDORES

AEROGAL

LAN

RED BUBBIE

SOL Y MAR
MANGLE ROJO
ATHALA
GALAPAGOS
EXPLORER

CAFE LIMON

LA PANGA
HOTELES COSTA
HOTELES SIERRA

LUNA RENTA CAR

ETC.

CUALES SON LOS POSIBLES RIVALES?

CASTRO TOURS
BLUE PLANET
- JIMBO TOURS AND TRAVEL

COMPETIDORES DEL SECTOR TURISTICO?

DISCOVERY ECUADOR es5 una empresa de
turismo nueva con un segmento para viajes solo
destinos nacionales, tenemos competidores en
la ciudad y que tienen algunos afios dentro de
este negocio y son los mas fuertes

e CASTROD TOURS
o BLUE PLANET

'Y
[}
1
1
I

PRODUCTOS SUSTITUTOS
Organizadores turisticos informales.

Elaborado por: Marisol Maelina y Gabricla Averve.
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CLIENTES

Consumidor
Final,
especialme
nte
personas de
20a74
afios edad.

Fuente: Yariables del nivel de atractividad y competitividad del mercado {industria turistica — agencias de vinje)




1. BARRERA DE ENTRADAS

Tabla 35
VARIABLES BAJO | MEDIO | ALTO

1.LECONOMIAS DE ESCALA -
2.CAPITAL X
3.NORMATIVA LEGAL X
4.PRESTIGIO X

2 2
AMENZA DE NUEVOS PARTICIPANTES

50% 50%

Fuente: Varighles del nivel de atractividad v competitividad del mercado (industria turistica - agencias de viaje)

Elaborade por: Marisol Malina v Gabricla Ayerve.

La Amenaza de que ingresen nuevos competidores es de tipo de media y con tenencia
baja, esto se debe a que no existe un rivalidad extrema ademas existe el apovo del
gobierno para impulsar el sector turistico, esto significa que la nueva empresa podra
iniciar las actividades, pero al mismo tiempo debe cuidar sus estrategias para lograr

posicionamiento v preferencia.

2. RIVALIDAD DEL MERCADO

Tabla 36
VARIABLES BAJO [\ﬁﬂl(} ALTO
1.PRESTIGIO b4
2.PRECIOS x
Variedad X
CALIDAD DE X
SERVICIO
RIVALIDAD 2 2

Fuente: Variables del nivel de atractividad v competitividad del mereado (industria turistica — apencias de viaje)
Elaborade por: Marisol Molina v Gabriela Ayerve,
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La rivalidad del mercado es media v con tendencia a la alta, a pesar de que existan pocos

competidores en nuestro mercado local, la cercania con Guayaquil brinda a los clientes la

oportunidad de informarse y tener mas opciones para optar por variedad y precios.listo

llevara a la empresa a analizar sus estrategias de marketing y plantear un trabajo marcado

en la eficiencia y productividad para disminuir costes y trabajar con precios atractivos.

1. AMENAZA DE SUSTITUTOS

Tabla 37
VARIABLES BAJO MEDIO ALTO
1.DISTRIBUCION X
2.PRECIOS X
3.INFORMALIDAD X
I 2
AMENAZAS DE 33% 67%
SUSTITUTOS

Fuente: Yariables del nivel de atractividad ¥ competitividad del mercado (industria turistica - agencias de viaje)

Elaborado por: Marisol Molina ¥ Gabriela Averve.

La amenaza de sustitutos es alta, esto se debe a que la informalidad de quienes ofrecen

paquetes luristicos disminuye sus costes y esto atrae a la clientela. La empresa debe

analizar este aspecto para trabajar estratégicamente.

1. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Tabla 38
VARIABLES BAJO MEDIO | ALTO
1.MONTO DEL X
PEDIDO
UBICACION X
CANTIDAD DE X
PROVEEDORES
2 |
PODER DE LOS 67% 33%
PROVEEDORES

Fuente: Variables del nivel de atractividad y competitividad del mercado (indostria furistica — agencias de viaje)

Elaborado por: Marisol Maolina v Gabriela Ayerve.
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El poder de los proveedores es bajo. esto se debe a que existe un gran nimero de proveedores
entre hoteles, restaurantes, operadoras de transportacion turistica, etc. Esto nosbeneliciara va

que ellos no podran controlar los precios y no nos veremos muy afectados en los costos.

1. PODER DE NEGOCIACION DE COMPRADORES

Tabla 39
~ VARIABLES BAJO MEDIO ALTO
1.PRECIOS X
2.MARCA O X
PRESTIGIO :
3.VARIEDAD X
PODER DE ! 2
COMPRADORES.
33% 67%

Fuente: Variables del nivel de atractividad v competitividad del mercado (indostria turistica — apeocias de viaje)

Elaborado por: Marisol Moling v Gabricls Averve,

El poder de los compradores o clientes es alto, esto llevaria a hacer peso en el momento de
la empresa turistica efectué sus ofrecimientos, aqui deberin considerarse los factores de
calidad de servicio vy de precios para ofrecer variedad v calidad, sin que esto requiera
precios muy altos.  El nivel de informacion de los clientes es alto y por ello los clientes

poscen una cartera de opeiones para escoger un buen paguete a un buen precio (bajo).

89



Tabla 40

ANALISIS DEL NIVEL DE ATRACTIVIDAD DEL MEIiCADD
ACTUAL FUTURO
MAGNITUD DE LA FUERZA Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Barreras a la entrada 2 2 0 X
Productos Sustitutos 0 1 2 X
Determinantes de la Rivalidad 0 2 2 X
Poder de lﬂs.mm pradores 0 I 2 X
[ Poder de los pruv-ccdnrﬁs 2 1 0 X
Evaluacion General 4 7 6
Pﬂrcentajcsﬁ 11.11% 50% 38.89%

El nivel de atractividad del mercado es medio y con tendencia a subir o incrementarse,
esto es un indicador de la tentativa favorable de ubicar el negocio en el Cantén Milagro v
sus posibilidades de éxito, dependiendo de las estrategias que se apliquen para lograr un
posicionamiento y preferencia en el mercado.

5.7.1.5. Estrategias de Marketing Mix

Estrategias de Producto:

Nombre de la empresa: DISCOVERY ECUADOR



Logotipo:

£l pluser do dosoubrir s bellicas dof Fonadir

Slogan:

El placer de descubrir las bellezas del Ecuador

Paquetes turisticos que se ofertan:

La tierra de la canela..... Puyo el cielo no puede esperar en el oriente

Un oasis perfecto para disfrutar en familia de la calidez del valle del Chota
Vive la Amaronia en la casa del Suizo

Galapagos Para Todos 4 Dias 3 Noches

Ecuadorianfungle& Andes

Atacames Sol de Verano 2011 4 dias 3 noches

Playas de¢ Salinas 4 dias 3 noches

Estrategias de Precio:

Al ser nuevos en el mercado y frente a una cultura que busca el ahorro, es importante ingresar
al mercado. con “Precios de Penetracion™, esto significa que serin precios un poco mas
bajos gue los establecidos por la competencia, asi podremos ganar mercado,

A continuacion se establece un listado de los paquetes turisticos, con sus respectivos precios:
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Tabla 41

Lista de paquetes turisticos y precios

_ Paquetes Precios
La tierra de la canela..... Puyo el cielo no
$ 450.00
puede esperar en el oriente
Un oasis perfecto para disfrutar en familia
$301.00
de la calidez del valle del Chota
Vive la Amazonia en la casa del Suizo $ 404.00
Galipagos Para Todos 4 Dias 3 Noches $ 549.00
EcuadorianJungle& Andes $ 450.00
Atacames Sol de Verano 20114 dias 3 ;
$325.00
noches
Playas de Salinas 4 dias 3 noches $335.00

Fuente: Discovery Ecuador

Elaborado por: Marisel Molina v Gabricla Averve.
Estrategias de Plaza o Distribucion:
Al ofrecer servicios, la distribueidn serd directa, sin intermediarios, esto también abaratara los
costos. Ademas. se establecer convenios con hoteles y empresas de transportacion, haciendas
turisticas, museos, discotecas v otros sitios de diversion, asi se mantendra un control en los
costos y por ende manejar precios bajos.

Estrategias de Promocion:

En lo referente a la promocion, sc utilizara una mezcla estratégica de promocion en ventas v

publicidad.

Promocion en ventas:

Descuentos del 10% en fechas de temporada baja de mayo, junio, agosto, septiembre
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Publicidad:

Anuncio en Prensa Escrita:

H plaser do dosoabpir s bellozas dod Fraader

D 5 de Juneo enive 7 ol Dclube y Rocoluerte - Tell: 073314796 - DBESE1376 - 1977785

Afiches:
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Tarjetas de presentacion:

Triptico:

REGION INSULAR
B ochipdiogo de ios sos Galapogos &4 una heencia

iy e mumca. Situooks &n B Eeundon unos 400 ik
o2 0 ConlD de SUrnmesicn

Loy bk 0 wOACKIrRC £ ol O ¥ wOncs WoICOnes en
i pasin del orchipiélopo son fodovio muy achivos

Golopopos 85 de oma pofn mucho animales (rco
endémics, 0 moyel pode de cual won ininkpdos
debaio a lo Coencio de Gepredooones DO

I plomios de i s Golpops won ipualmente
loowdxoion. B s monkonion eslan muchin esnoes
e Sroleso endimico [ morpaiias del arbol) o come
lorm, Cvomeliods y ongquidioas del dribol

GEREMTA ADMAINIS TRATIVA
OBB541374

Efrain Zambrano
U, TUREETRC O
DB4T7 4704

00 TG O i anTe ¥ de Ochubie y Booofuens

DI VERY
E

H_,ﬁn.i i o iy i Sl

CONTACTOS
Tl 093314796 - DBESGIIMG - 2072785
D 5 g jurws eete B de Ochuto v
Fococtuene
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5.7.2. Recursos, Anilisis Financiero.

5.7.2.1 Recursos Humanos

e (erente General
e Asistente

e (uia Turistico

* Vendedor

¢ Vendedor

5.7.2.2 Recursos Materiales

Muebles v Enseres

e Escritorios

o Sillas de secretana

o Sillas

s Sofis de cuero

e Archivador

s [Librero

s (Cuadros decorativos
e Lamparas

Magquinarias y Equipos

 Teléfono

s fax

 Base celular

e Aire Split 24000 BTU
¢ Dispensador de agua
s TV LCD 42 Pulgadas
« DVD

* [Extintor

e (Camara de seguridad

Equipo de computacion
e (Computadoras
¢ [mpresora multifuncional



5.7.2.3 Recursos Financieros

Tabla 42

DISCOVERY ECUADOR
ACTIVOS FLJOS

DESCRIPCION

C. TOTAL

MUEBLES Y ENSERES
] ESCRITORIOS 600,00 1200,00
2 SILLAS DE SECRETARIA 35,00 70,00
F SILLAS 25,00 100,00
2 SOFAS DE CUERD 1000,00 2000,00
1 ARCHIVADOR 60,00 50,00
1 LIBRERO 75,00 75,00
2 CUADROS DECORATIVOS 100,00 200,00
3 LAMPARAS 30,00 180,00
SUBTOTAL 3885,00
MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS
1 TELEFOMNO 25,00 25,00
1 FAX 120,00 120,00
i BASE CELULAR 80,00 80,00
1 AIRE SPLIT 24000 BTU 700,00 700,00
1 DIPENSADOR DE AGUA 150,00 150,00
1 TV LCD 42 PULGADAS 900,00 900,00
1 oviD 100,00 100,00
1 CXTINTOR 22,00 22,00
1 CAMARA DE SEGURIDAD 200,00 200,00
SUBTOTAL 2297,00
EQUIPO DE COMPUTACION
2 COMPUTADORAS 800,00 1600,00
1 IMPRESORA MULTIFUNCIOMNAL 150,00 150,00
SUBTOTAL 1750,00

Fuente: Froyeceion

Financiers

Elsborada por: Marisol Molina v Gabriela Ayverve.

Tabla 43
ECUADOR EXPLORER
DEPRECIACION DE ACTIVOS FLIOS
VALOR DE | PORCENTAJE | DEPRECIACION ' DEPRECIACION
| ACTIVIVOFIO | DE DEPRECIACION | MENSUAL ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 3885,00 10,00% 32,38 388,50
MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS 2297,00 10,00% 19,14 229,70
EQUIPO DE COMPUTACION 1750,00 33,00% 48,13 577,50
TOTAL 7932,00| 59,64 1195,70|

Fuente: Proveccidn Financiera
Elnborade por: Marisol Molina y Gabriela Averve,
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Se establecido un incremento del 5% de los gatos a partir del afio 2
Tabla 44
PROYECCION DE GASTOS

NOMINA ANO 1
PERSONAL BAsico | 13RO 1470 vac, | [FOORESEV]  pem. | moawun
700| 1 |GRENTE GENERAL 700,00 58,33 24,33 29,17 85,05 BOE BB | 10.762.80
500| 1 |ASISTENTE 500,00 41,67 24,33 20,83 60,75 G4T 5B | 7.771.00
400] 1 |GUIA TURISTICO 400,00 33,33 24,313 16,67 48,60 E2283| B27520
294| 1 [VENDEDOR 294 00 24,50 24,33 12,25 35,72 390,80 | 468065
254] 1 |VENDEDOR 294 00 2450 24,33 12,25 35,72 350,80 4 589 85
5 |TOTAL 2.188,00 284501 34.128,10
NOMINA ANO 2
PERSONAL BASICO 1IR0 1410 vac ""'::" [FOORESEV] mem R-ANUAL
GRENTE GEMERAL 735,00 6125 24,33 30,83 89,30 81,23 82313| 987758
ASISTENTE 525,00 4375 24,33 21,88 63,78 4373 50490 | 7.138.54
GUIA TURISTICO 420,00 35,00 24,33 17,50 51,03 34.90 480,79 | 5.760,47
VENDEDOR 308.70 25.73 24,33 12,86 37 51 25.71 35083 | 4317.04
VENDEDOR 308,70 2573 24,33 12 86 T s 25711 5083 | 431704
TOTAL 2.297 40 261848 | 31477
NOMINA ANO 3 -
PERSONAL BASICO 13RO 1470 VAC "‘:ﬂ - |FDO.RESEV]  mEm RANUAL
GRENTE GEMERAL 771,75 Fid, 31 24,33 3218 93,77 B4,29 BEIOT | 10.356 85
ASISTENTE 551,25 4554 24,33 22,97 66,98 45 62 62343 748118
GUIA TURISTICD 441,00 36,75 24,33 18,38 53,58 38,74 0361 6.043.35
VENDEDOR 324,14 27.01 24,33 13,51 39,38 27,00 ITEE0 |  4.519.24
VENDEDOR 324,14 27,01 24,33 13.51 39,38 27,00 ITEE0| 451924
TOTAL 241227 274332 12.919,86
NOMINA ANO 4
PERSONAL BASICO 1380 1470 VAC "";;"' FDORESEV|  pew R-ANUAL
GRENTE GEMERAL 81034 67,53 24,33 33,78 68 48 687,50 a0501 | 1086010
ASISTENTE 578,81 48,23 24,33 2412 70,33 48,22 B53.38 | 7.840.64
GUIA TURISTICO 483,05 38 .59 24,33 18,28 56,26 38,57 52758 |  B.330,0
VENDEDOR 340,34 28,34 24,33 14,18 41,35 28,35 39422 | 473060
VEMDEDOR 34034 28,36 24,33 14,18 4135 28,35 394,22 | 473060
TOTAL 2.532.88 287440 | 3449285
NOMINA ANO 5 )

PERSONAL BASICO | 13RO 1470 VAC E55- [FDORESEV]  pem RANUAL
GRENTE GENERAL 850,85 70,80 2433 35451 103,38 70,88 94904 | 11.38850
ASISTENTE 607,75 50.65 2433 25,32 73,84 50,63 684 84 8.218,07
GUIA TURISTICO 486,20 40 52 24,33 20,26 58,07 40,50 552 74 £.63286
VENDEDOR 357 38 2078 24 33 14,84 4342 29,77 41271 4.952 53
VENDEDOR 357 36 2878 24,33 14,89 4342 29,77 41271 4 852 53
TOTAL 2.659,53 302,04 | 36.144,50

Al igual que los sueldos y salarios se ha establecido el incremento del 5% a partir del afio dos

en los gastos generales, y gastos de ventas
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GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO ANO 1 ANO 2 aRo3 aNO 4 ARO 5
1|GRENTE GENERAL 896,88  10762,60 9877,58|  10356,85 10860,10] 1138850
1|ASISTENTE 647,58 7771,00 7138,84 7481,18 7840,64 8218,07
1|GUIA TURISTICO 522,93 6275,20 576,47 £043,35 633091 6612,86
1|VENDEDOR 390,80 4689,65 4317,94 4519,24 4730,60 4852 53
1|VENDEDOR 390,80 4689,65 431794 451924 4730,60 495253

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 284901 3418810 3142177 3291986 3449285 3614450
GASTOS GENERALES ENERO | ANO1 ANO 2 ANO 3 AND 4 AND 5
ARRENDAMIENTO LOCAL 400,00 4800,00 5040,00 5292,00 5556,60 5834,43
ENERGIA ELECTRICA 100,00 1200,00 1260,00 1323,00 1389,15 145861
AGUA POTABLE 20,00 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72
TELEFONG FIIO 30,00 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
TELEFONO BASE 15,00 180,00 189,00 198,45 208,37 218,79
SOFTWARE 10,00 120,00 126,00 132,30 138,92 145 86
SERVICIO DE INTERNET 40,00 480,00 504,00 529,20 555,66 58344
GASTOS VARIOS 100,00 1200,00 1260,00 1323,00 1389,15 1458,61
UTILES DE OFICINA 25,00 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
DEP. DE MUEBLES Y ENSERES 32,38 388,50 388,50 388,50 388,50 388,50
DEP. DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 19,14 229,70 229,70 229,70 229,70 229,70
DEP. DE EQUIPOS DE COMP 48,13 577,50 577,50 577,50
TOTAL GASTOS GENERALES 83964 1007570] 10519,70] 1098590{ 1089791 1141190
GASTOS DE VENTAS ENERO | AND1 ANO 2 AND 3 ANO 4 ANO 5
COMISIONES DE VENTAS 600,00 7200,00 7560,00 7938,00 8334,90 875165
VIATICOS 200,00 2400,00 2520,00 2645,00 2778,30 2917,22
GASTOS DE PUBLICIDAD 350,00 4200,00 4410,00 4630,50 4862,03 5105,13
TOTAL GASTOS DE VENTAS 1150,00] 13800,00 14490,00] 1521450 15975.23| 16773,99
[ TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 4838,65 58063,80 5643147  59120,26 6136599  64330,38
Fuente: Proveccidn Financiera
Elaborado por: Marisol Molina vy Gabricla Averve.
El costo del servicio lo hemos establecido en un 40% menos que ¢l precio de venta
Tabla 45
PROYECCION DE COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS ENERO | ARNO1 AND 2 ANOD 3 ANO 4 ANO S
COSTO DEL SERVICIO
COSTA 264,00 3168,00 3326,40 3492,72 3667,36 3850,72
SIERRA 300,40 3604, 80 3785,04 3974,29 4173,01 438166
AMAZONIA 341,60 4099,20 4304,16 4519,37 474534 4983 60
GALAPAGOS 219,60 2635,20 2766,96 2905,31 3050,57 3203,10
SERVICIOS PROFESIONALES 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
TOTAL COSTOS DE VENTAS 1125,60| 14107,20) 1481256 15553,19| 16330,85| 1714739

Fuente: Proveccion Financiera

Elaborado por: Marisol Molina v Gabriels Averve.
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El precio de venta se lo ha establecido en base a los diferentes paquetes que se ofrecerd. cabe

mencionar que a partir del afio 5 se ha estimado un incremento del 5%

Tabla 46
PROYECCION DE INGRESOS

PAQUETES POR ;

INGRESOS POR VENTAS WME PV ENERO | ARD1 | ANO2 | ARND3 | ARo4 | AROS
COSTA Z 60,00 1320,00| 1534000 16632,00( 17463601 18336,78| 1925362
SIERAA 3 751,00 2353001 27036,00| 28387 BO[ 2980719 3129755 3286243
AMAZONIA z 354 1708,00| 2049600 2152080 2259684 2372668 2491302
GALAPAGOS 3 549,00 164700 1976400 20752,20( 2178981 2287930 2402327

TOTAL DE INGREDS 10 2814,00 Hﬂm: 83135,00) 87292.80| 9165744| 9624031| 10105233
Fuente: Proveccidon Financiera
Elaburado por: Marisol Molina ¥ Gabricla Averve,
FINANCIAMIENT():

La inversion del proyecto esta conformada por los equipos y maquinarias mas una caja banco,

en caso de una alguna deficiencia financiera.

Tabla 47
INVERSION DEL PROYECTO
MUEBLES ¥ ENSERES 3885,00
MACQUINARIA Y EQUIPO 2297,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1750,00
Cala BANCO 10000,00
TOTAL DE LA INVERSION 17932,00

Fuente: Provecoidn Financiers

Elaborado por: Marisel Molina y Gabricla Averve.

Ll apalancamiento financiero se lo realizara en el banco Guayaquil
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Tabla 48

FINANCIACION DEL PROYECYO
INVERSION TOTAL 17932,00
FINANCIADO 50% 8966,00
APORTE PROPIO 50% 8566,00
17932,00
TASA

TASA ANUAL INTERES PRES 15,20% 0,152
0,152

Fuente: Proyeceidn Financiera
Elaborgde por: Marisol Molina v Gabrieln Averve,

Esta tabla de amortizacion nos va indicando cuanto debemos pagar de nuestros gastos
financieros y los dividendos mensualmente sobre el préstamo realizado ($ 8966,00), los

cuales reflejaremos en los estados financieros.

Tabla 49

FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO | CAPITAL | INTERES PAGO SALDO
: 8.966,00

1 1.793.20 1.362 B3 3.156,03 7.172,80
2 1.793.20 1.090,27 2.883.47 5.379,60
3 1.793,20 817,70 2.610,90 3.586,40
4 1.793,20 54513 2.338,33 1.793,20
5 1.793,20 272,57 2.085,77 -

8.966,00| 4.08850| 13.054,50

Fuente: Proyeccidn Financiera

Elaborado por: Marisol Molina v Gahriela Averve.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Este documento contable muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida

remanente y excedente) de la entidad durante del periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de la empresa a una fecha determinada, tomando como

parametro los ingresos y gastos efectuados: proporciona la utilidad neta de la empresa.

Tabla 50
DESCRIPCION ENERO ARND 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
VENTAS 6928,00| 8313600 87292,80| 9165744 9624031 101052,33
(-} COSTO DE VENTAS 1125,60|  14107,20| 1481256 15553,19| 16330,85 1714739
UTILIDAD BRUTA 5802,40| 69028,80| 72480,24| 76104,25 7990946 8390494
COSTOS INDIRECTOS 483865 58063,80| 5S643147| 5912026| 6136599] 6433038
UTILIDAD OPERACIONAL 963,75| 1096500 16048,77| 16983,99| 1854348 1957456
(-JGASTOS FINANCIERQS 11357  1362,83| 109027 817,70 545,13 2065,77
UTILIDAD ANTES DE PART, TRAB 850,18|  9602,16| 14958,50| 16166,29| 17998,34| 17508,79
15% PART, EMPLEADOS 12753|  144032| 224378 242494 269975} 262632
UTILIDAD ANTES DE IMP. 722,65  8161,84| 1271473 1374135 1529859 1488247
25% IMPUESTO 180,66  204046| 317868  343534] 382465 372062
UTILIDAD NETA 541,99)  6121,38| 953605 1030601 1147394| 1116186

Fuente: Froyeccion Financiera

Elsborado por: Marisol Molina ¥ Gabricla Averve,

FLUJO DE EFECTIVO

En el flujo de caja reflejamos los movimientos de efectivo realizados en la empresa. Este

provee informacion importante para los administradores del negocio y surge como respuesta a

la necesidad de determinar la salida de recursos en un momento determinado. como también

un andlisis proyectivo para sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras,

operacionales, administrativas y comerciales. El luyjo demuestra que la inversion se la

recuperara € el afio uno, puesto que tenemos una inversion inicial de 17932.00 y un flujo

acumulado de 19004.66
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Tabla 51

i DESCRIPCION AROO | ENERO | ANO1 | ANDZ | AND3 | ARO4 | ARDS
lINGRESOS
INGRESOS POR VENTA 0 928,00 8313600 E7292,80] 9165744 9624031 10105233
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES (] 692800 8313600 8729280 9165744 9624031 101052,33)
EGRESOS OPERACIONALES
INVERSION INICIAL 17932,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2849,01| 3418810 31421,77] 3291986 34492,85 3614450
GASTO DE VENTAS 150,00, 13800,00] 1445000 1521450 15975.23] 1677399
GASTOS GENERALES 740,00,  sesoo0l 9324000  9moz0] 1027971 1079370
COSTO DE VENTA 112560  14107,20] 14812,56] 15553,19] 1633085 1714739
PAGO PARTICIPACION DE EMPLEADOS 144032]  224378] 242404 289975
PAGD DE IMPUESTO A LA RENTA 204046)  317868]  343534] 382465
TOTAL EGRESO OPERATIVO 17932,00) 58ed61] 70975300 7352912 7890021| 82938 02| 8738397
INGRESO NO QPERATIVO
PRESTAMO BANCARIO 966,00
TOTAL INGRESO NO OPERATIVO 2966,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[EGRESDS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL 149,43  179320f 1793,20f 1793200 179320 179320
PAGO DE INTERES 11357  1362,83| 109027 817,70 54513|  2065,77
TOTAL EGRESQS NO OPERATIVOS 263,00)  3156,03] 288347| 261090 233333] 385897
FLUJD NETO NO OPERATIVG B966,00| 263,00 315603 -288347| -261090| -233833] -385897
FLUJO NETO -8966,00|  B0033)  900466) 1088022] 1014634 1096306 980933
SALDD INICIAL 0 10000,00
FLUID ACUMULADO -B966,00] 800,39 19004,66] 2988488 40031,22] 50894,28]

Fuenie: Proyeccidn Financiera

Elaborade por: Marisol Molina v Gabrieln Ayerve,

BALANCE GENERAL

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de la empresa en un momento del

tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo muesira los elementos patrimoniales

de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La legislacion exige que

este documento sea imagen fiel del estado patrimonial de la empresa.

Como se puede observar existe un buen mangjo de las cuentas puesto que existe un cuadro de

cucntas.
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Tabla 52

CUENTAS ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA BANCOS 19004,66| 29884,88| 40031,22| 50994,28| 60803,67
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 19004,66| 29884,88| 40031,22| 50994,28| 60803,67
ACTIVOS FIJOS 7932,00| 7932,00 7932,00 7932,00 7932,00
DEPRECIACIONA ACUMULADA 1195,70| 2391,40 3587,10| 4205,30] 4823,50
TOTAL ACTIVO FIJO 6736,30|  5540,60 4344,90| 3726,70| 3108,50
TOTAL DE ACTIVOS 25740,96| 35425,48| 44376,12| 54720,98| 63912,17
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 7172,80 5379,6 3586,4| 17932
PARTICIPACION EMPL POR PAGAR 1440,32| 2243,78 242494 2699,75| 2626,32
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 2040,46| 3178,68 343534 382465 372062
'TOTAL PASIVO 10653,58| 10802,06 9446,68| 8317,60| 634694
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 8966,00) 8366,00 8966,00| 8966,00| 8966,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 6121,38| 9536,05/ 10306,01| 11473,94| 11161,86
UTILIDAD ANOS ANTERIORES 0,000 6121,38] 15657,42| 25963,44| 3743738
TOTAL PATRIMONIO 15087,38| 24623,42| 34929,44| 46403,38| 57565,24
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 25740,96| 35425,48| 44376,12| 54720,98| 63912,17

Fuente: Proyeccidn Financiers
Elaborado por: Marisol Molina ¥ Gabriela Averve,

INDICES FINANCIEROS

TIR.- Devuelve la tasa interna de retorno de los flujos netos representados por los niimeros
del argumento valores. La tasa interna de retorno equivale a la tasa de interés producida por
un proyecto de inversion.

Y AN.- Calcula ¢l valor neto presente de una inversion a partir de una tasa de descuento v una

serie de pagos futuros.
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Tabla 53

INDICES FINANCIEROS
DESCRIPCION INV. INICIAL Ao ANO2 ARO3 Afo4 ANOS
Flujos netos -17.832,00 1216070 | 1376368 | 12757.23 | 1330140 | 1368836
TASA DE DESCUENTO

ASA DE DESCUENTD [ 18%
TASA DE RENDIMIENTO PROMED| MAYOR AL 12%
SUMATORIA DE FLUJOS £5.661.37
ANOS 5
INVERSION INICIAL 17.932,00
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 73.22%
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 42.730 96
VAN POSITIVO 24.806,96
INDICE DE RENTABILIDAD IR, MAYOR A1 1,72
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 72.29
TASA INTERNA DE RETORNO 66%

Fuente: Estados linancieros

Elwborado por: Marisol Molina v Gabriela Ayerve.

El VAN que arroja este ejercicio es positivo, lo cual nos demuestra que el negocio es

rentable. La TIR es de 66% los que nos indica que vamos a obtener mas de lo que hemos

invertido y tendremos una acelerada recuperacion de la inversion.

El 72.29 es el rendimiento neto del negocio lo cual resulta positivo. El indice de

rentabilidad es de 1.72 lo que nos indica que por cada dolar que invierto voy a obtener

0,72 centavos de rentabilidad.

5.7.3 Impacto

Al Crearse una empresa turistica, dedicada a la oferta de paquetes o recorridos nacionales. en
la ciudad de Milagro, se esta contribuyendo con el desarrollo socioecondmico de la poblacion

como resultado de potenciar las visitas a nuestras riquezas naturales, generdndose fuentes de

empleo para las diversas empresas que forman parte de la industria turistica.

El impacto del proyecto podra evidenciarse en aspectos como:

e Fuentes de empleo

e Mayores ingresos a las empresas de la industria turistica
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o Posibilidades de desarrollo de otras microempresas que pueden convertirse en nuestros
proveedores.
« Difusion de las bellezas ¢ nuestro pais

+ l'omento del amor y aprecio hacia nuestra cultura y riquezas

5.7.4 CRONOGRAMA

ACTIVIDADES SEMANAS
' 1234|8678 |a|10|1]n

Revision del anteproyecto X

Correcciones del capitulo uno X

Revision del Marco Tedrico ¥

Fortalecimiento de la fundamentacién cientifica §

Correccién de hipotesis y operacionalizacion de las variables. I: X

Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos x| x

Aplicacion de encuestas y entrevistas X | x

Tabulacidn e datos y analisis x| %

Verificacion de hipotesis il .

Desamollo de la propuesta X

Correccion de la propuesta Y de la parte financiera x| %

Presentacion del informe final (proyecto) X

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

l.a propuesta que responde a las necesidades encontradas en el mercado, esta basada en
promover los destinos turisticos de nuestro pais, a través de una empresa dedicada a la venta
de los mismos (agencias). sin embargo. es indispensable evaluar los resultados que se
proyectan, para ello se establecen los siguientes indicadores:

e Numero de personas que adquieren paquetes turisticos con destinos nacionales.

e Nimero de personas que se inclinan por aspectos de nuestra cultura.

e Numero de empresas de intermediacion turistica que ven incrementadas sus ventas.
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¢ Cantidad de Empleos que se generan en la industria turistica.

CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio de prefactibilidad de la creacion de una agencia de viajes con
destinos turisticos nacionales en la ciudad de Milagro. se verifico mediantes encuestas y
entrevistas se confirma la problematica de las empresas turisticas en la ciudad son las

siguientes:

1. La calidad de los servicios turisticos afecta a la demanda de paquetes turisticos
nacionales.
2. La intermediacion en el sector turistico encarece los paquetes turisticos

haciéndolos pocos accesibles a la poblacion.

LS
-

Los paquetes turisticos que ofrecen las empresas milagrefias se centran en paises
europeos asi satisfacerd a la demanda existente por razones migratorias, dejando
sin ofertas a servicios turisticos de placer cuyo destino es Feuador.

4. Las empresas turisticas no cuentan con personal profesional que brinde el servicio

de guianza

h

Los administradores tienen desconocimiento del sector turistico sobre todo
nacional.
6. Ln la ciudad se genera la necesidad de una agencia turistica que responda a los

requerimientos el mercado y con la responsabilidad de proyectar nuestras riquezas.
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RECOMENDACIONES

El estudio se realizo (nmicamente en la ciudad de Milagro, a los ciudadanos y a empresarios de

empresas turisticas por lo tanto se recomienda:

T

El personal de las agencias de viajes debe ser profesional y especializado, solo asi
se puede ofrecer un servicio de calidad y acorde a los requerimientos del mercado
objetivo,

Realizar un convenio directamente con los proveedores porque esto abarata los
costos ¥ dan opertunidad a que todas las microempresas existentes en la ciudad v
en el resto del pais se beneficien. por consiguiente se estableceran precios
estratégicos, mas bajos vy atractivos.

Disefiar y ofrecer paquetes turisticos con los mejores atractivos de nuestro pais,
para ello se aconseja la elaboracion de material grafico.

Contar con un guia turistico que acompafie a los clientes (turistas) en los recorridos
que han adquirido como servicios de distraccion turistica (paquetes turisticos), esto
hara que la oferta sea més atractiva.

La administracion de la agencia debe estar en manos de profesionales, ademas
ellos deberan prepararse en cuanto a conocimientos de las riquezas geograficas,
gastronomicas, €tnicas, etc. de nuestro pais, asi podran dar una asesoria completa a
los clientes, con las recomendaciones mas certeras de acuerdo a los gustos y
preferencias que ellos poseen.

Crear una agencia de viajes que ofrezca recorridos y paquetes con destinos
turisticos nacionales, aprovechando el financiamiento ofrecido por la Banca

privada de nuestro pais.
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Anexo 2

ENTREVISTA
El objetivo de la entrevista es obtener una opinion, por parte de quienes estén inmersos en
actividades relacionadas en el turismo, sobre la oferta de destinos nacionales a manera de

recorridos 0 paquetes turisticos
Entrevistado:
Empresa:
Cargo:
1) ¢Cuales son los recorridos o rutas turisticas preferidos por sus clientes general?

2} A nivel de pais jcudles son los puntos geograficos de mayor atractivo para los turistas?

3) Acostumbran sus clientes a pedirle asesoria ;En qué consiste estas asesorias?

4) ;Cuando oferta paquetes turisticos le da prioridad a los atractivos de nuestro pais o de

paises extranjeros ;Por qué?

5) De todos los servicios que ofrece considera Ud. la necesidad de ingresar personal de

guianza ; Por qué?

6) ;Como evaluaria Ud. la realidad del servicio que ofrece las empresas turisticas y

agencias de viajes localizadas en nuestra ciudad?

Anexo 3
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Eluhiuuﬁmdnllmmﬂmnmﬁuﬁﬂmhir-ihmnunﬂuﬁnuﬁﬂhumnh;uwhmnhummmmmhhﬁw

¥ conocer como elio Influye an la selecclan de los recorridos (proyecto de grada),

hqmundmwlcbnyuwﬂmumumﬂmhmm

Marque con una X el ftem y/o valoracién que va de acuerdo con su percepeldn u opinidn

A continuacion se establece una escala, marque el cagillers que representa su percepcidn o su opinidn.

Escala : § Totalmente de Acuerdo; 4 De Acuerdo; 3 Mi de acuerdo, Ni en desacuerdo; 2 En Desacuerdo; 1 Toralmente en Desacusrdo.

irEms [+ ]

2

1. El hmamo [wapas) permite & las personas distraerse y por ende 88 una buena inversian,

2 Miagm posee empmsas tuisticas que beindan un senicio dplimo, es decir de calidad.

3 Las empresas turisticas que existen en Milagro promueven recomidos o ruias por mussts

eografica (nuestro pals) |

L
4 Las Empresas wisticas miagrefias promocionan paguetes uristicos con recomdos par
Ecuador.

5 Los precios qua cobran las empresas turisBcas miagrefes no son accequibles yporelio

desmativan &l tuismo Nackonal,

B.m«mmmmmmmmhmqmgnﬁmm

mcomdo wristico de calidad.

7 Los administradones de empresas turlsticas milagrefias Uersn uw conocimients exierso

sobre la balleza geogrifica de nuestro pais.

B.Al sev imermedianos uristicos; los precios se ven afectados (suben pracios de LS

furisbeos)

ot L

% Recomendaria Lid. conoeer rausstro pafs, sobre lodo porque eso constiuye ffamefi_

el amor hacia nuestra cuthera

10.Una nueva emprosa turisbica en Milagro, seria beneficioss para la comurdad

11 Le imteresaria haces turismo an & Ecuador?
Al KO

12 Adquiririal los senicios de una empresa i sbia que ofrece recomdos por i pals {(ECUADOR)

5l W

13,4 QU &3 mds importame para Ud. en el momento de optar por un sencio furistico?
Precio

Destancia

Abzncidn Profesional

Confort y entorno agradabie

ariedad de atrectivos

14, Qué pane del pais le gustaria visitar para hacer lurisma?
Consta

Swera

Armazonia

Andes Centro Norete

Andes Contro Sur (Austral

Galapagos

15, é Cudniie estaria dispussto a gastar oo sis vacaciones 7
Memgs de 100 USDS

De 104 a2 200 USDS
e 201 2300 USDS

D 300 2400 USDS
D2 401 USDS en adelanta
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