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TITULO DEL PROYECTO

“Implementacion de Sistema de Control de inventarios en el
Comisariato FAE Guayaquil, afio 2012.”
AUTORES:

Pinargote Durango Migdy Yannine Sanchez Alvarado Narcisa Jeannette
RESUMEN DEL PROYECTO

Siendo el giro del negocio del Comisariato FAE Guayaquil la comercializacion de
productos de consumo masivo, consideramos fundamental tener un buen control
interno de los procesos de sus inventarios.

Por esta razon vemos la necesidad de la reglamentacién de un manual de principios
basicos para el control de sus productos.

Hemos tomado los errores mas frecuentes y comunes actualmente y la respectiva
recomendacion de la manera adecuada de realizar los procesos de transferencias
internas de mercaderias de bodega al autoservicio, proyectandonos a disminuir las
devoluciones y bajas de mercaderia sea por mal estado o caducidad de productos vy
los descuentos al personal por faltante de mercaderia.

Hemos querido evidenciar mediante una encuesta la problematica existente
tomando una muestra del personal involucrado con los inventarios. Ademas hemos
propuesto que el personal de bodega y autoservicio reciba temas de capacitacion de
acuerdo a sus funciones y cargos Yy no como se realizan actualmente las
capacitaciones con temas de manera general a todo el personal, hemos también
resaltando la necesidad de una correcta sefalética en el autoservicio y en la bodega
para la facil ubicacion de los productos.

Hemos elaborado nuestra propuesta en funcion de hacer del Comisariato FAE

Guayaquil una institucidbn competitiva optimizando tanto los recursos humanos como
financieros con un eficaz y eficiente proceso de manejo de inventarios.

XVi



INTRODUCCION

Cumpliendo con el requisito establecido por la Universidad Estatal de Milagro para
obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, llegamos a la presentacion
de nuestro trabajo de investigacion cuyo tema es: “Implementacion de sistema de

control de inventarios en el Comisariato FAE, en la ciudad de Guayaquil, afio 2012”.

Siendo el comisariato FAE Guayaquil una empresa comercial cuya actividad
principal y fuente de ingreso es la venta de articulos de primera necesidad y otros
productos miscelaneos, su objetivo es brindar una gama de productos de calidad y
gue satisfagan las necesidades de su mercado meta es decir sus clientes reales y

potenciales y a su vez ser mas competitivos y rentables.

Podemos estar seguras que nuestro proyecto es de gran importancia ya que se
veran reducidas las diferencias que se ven reflejadas cuando se realizan los
inventarios fisicos, al mismo tiempo se tendra una informacion veraz y oportuna de
la situacién contable y financiera lo que conlleva a ser mas productivo, a alcanzar
una mejor rotacién de los inventarios, y disminuir productos caducados en bodega o
en autoservicio ya que el comisariato carece de un sistema de control en el manejo

de sus inventarios que aporten con un continuo control.

Como antecedentes histéricos podemos mencionar que el Comisariato FAE
Guayaquil fue creado en el mes de febrero de 1991 en las instalaciones de la
Subdireccion de Aviacién Civil, ubicada en el Aeropuerto Simoén Bolivar con el
nombre de Comisariato FAE SUBDAC, a fin de brindar servicio a la FUERZA
AEREA ECUATORIANA (FAE) y a la SUBDIRECCION DE AVIACION CIVIL
(SUBDAC). El personal fue conformado por empleados civiles de la Subdireccion de
Aviacion Civil, la supervision y jefatura fue puesta a cargo de militares, los mismos
gue no permanecieron mas alla de dos afios en sus puestos ya que eran removidos
y reemplazados constantemente, ellos no tenian experiencia en las areas

comerciales ni en administracion de negocios.


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml

Hemos hecho un breve resumen de lo que contiene cada uno de los capitulos de
este proyecto:

CAPITULO I.- En este capitulo se detalla de manera globalizada los principales
problemas que afectan a los inventarios ocasionados por la falta de control interno,
errores en los procesos en las transferencias internas de mercaderia de bodega al
autoservicio, y la falta de importancia del trabajo interrelacionado o en equipo entre
el personal de las areas encargadas de los inventarios. Se trata también de la

delimitacién del tema y la justificacién de nuestra propuesta.

CAPITULO II.- Hace referencia a los antecedentes historicos y referenciales, en este
capitulo hacemos referencia a la fundamentacién cientifica en la que se basa
nuestra investigacion, para el marco legal en nuestro proyecto nos basamos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador con los articulos 227-234 y como ente de
control esta la Contraloria General del Estado, hacemos hincapié en los conceptos
de control interno y de las terminologias de gran importancia en los inventarios es

decir es una sintesis conceptual.

CAPITULO lIl.- Este capitulo hace referencia al marco metodoldgico, el disefio de la
investigacidbn y su perspectiva general, la poblacion y muestra, los métodos,
técnicas, y el procesamiento estadistico de la informacion, sobre la

operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV.- Se detalla el andlisis e interpretacion de los resultados, analisis de
la situacion actual, andlisis comparativo, evolucién, tendencia y perspectivas, una

tabulacion de los datos sobre los resultados y verificacion de hipotesis.

CAPITULO V.- Nos referimos a la propuesta donde hacemos referencia sobre la
justificacion, fundamentacién, objetivo general y objetivos especificos, estudio de
factibilidad, croquis de la ubicacion, recursos analisis financiero, el impacto

cronograma y lineamiento para evaluar la propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacion

Las diferencias en las tomas fisicas de inventarios, las frecuentes caducidades y
baja de los productos en bodegas y en las perchas del autoservicio han
representado en los tres ultimos afios pérdidas de recursos financieros que oscilaron
entre el 10 al 11.55% respecto al total de los gastos anuales para el comisariato
FAE Guayaquil, las diferencias en la toma fisica de los inventarios no cubre el
permisible (1x1000 con respecto a las ventas) (politica interna de la empresa), esto
ha motivado a los administradores a descontarles al personal encargado de bodega
y autoservicio el monto faltante, ocasionando desmotivacion y malestar en el
personal, ya que mencionan que el sueldo es inajenable, sin embargo basandose
en las responsabilidades administrativas y civiles culposas que menciona la ley de

Contraloria General del Estado, la empresa realiza los descuentos al personal.

Se observa en la cuenta de inventarios la falta de control interno debido a un
deficiente nivel de organizacion y planificacion en la manipulacién, control y
administracion de los inventarios, una deficiente reglamentacion de principios
bésicos en el manejo de sus inventarios, un inadecuado almacenaje, sectorizacion,
ubicacion vy distribucién de los productos en bodega y autoservicio ya que existe
poca planificacion del departamento de talento humano para direccionar la
capacitacion al personal de bodega y autoservicio de acuerdo a sus funciones y al
area en la cual se desempefian como es en conocimiento en técnicas de
almacenaje, perchaje, rotacion y administracion de los inventarios ya que afecta a
gue en la bodega la mercaderia no se encuentre almacenada de manera adecuada
ya sea por lotes de adquisiciones, por categorias, por su naturaleza y de acuerdo a
las fechas de expiracion de los productos, y en el autoservicio afecta a que las
mercaderias no sean ubicados en las perchas en forma adecuada esto es de

acuerdo a las fechas de expiracién de los productos, todo esto conduce a que exista



frecuentes caducidades de mercaderias por deficiente ubicacion y frecuentes bajas
de mercaderias, por deficiente manipulacién y deterioro, lo que acarrea incrementos
en pérdidas por bajas de mercaderias e incrementos en devoluciones de
mercaderias a los proveedores, limitada capacitacion del personal para ejercer
tareas de innovacion y emprendimiento y formar un solo equipo de trabajo repercute
en los escasos resultados deseados o proyectados, la poca interrelacion entre las
areas de autoservicio, bodega y departamento comercial, la carencia de planificacion
de un plan de trabajo afecta al buen desempefio del giro del negocio de manera
estructurada y competitiva, lo que acarrea que la empresa esté limitada en

crecimiento.

Los escasos controles de transferencias internas de mercaderia de bodega al
autoservicio reflejan diferencias fisicas entre el stock de la mercaderia existente en
la bodega y la del autoservicio comparadas con el sistema informético, lo que nos
trae como consecuencia incertidumbre porque no hay delimitacion de funciones esto

acarreara que no se sepa a quien hacer recaer responsabilidad de los errores.

1.1.2 Delimitacion del problema

Espacio

Pais: Ecuador

Parroquia: Tarqui

Provincia: Guayas

Direccion: Cdla. FAE Avda. Carlos Luis Plaza Dafiin entre
Pedro Menéndez Gilbert y Macara

Canton: Guayaquil

Teléfono: 2290264- 2284499

Razo6n Social: COMISARIATO FAE GUAYAQUIL

R.U.C.: 1768083490001



Tiempo

La informacion bibliografica e linkografica empleada en este proyecto tendra una
antigiiedad de 5 afios a excepcion de determinados libros y documentacion que por
ser muy importante en su contenido ha sido estudiado a pesar que éstos tengan una
edad superior a la indicada.

Universo

El universo de este proyecto sera la zona de Guayaquil.

1.1.3 Formulacién del problema

¢ Como implementar un sistema de control de inventarios en el Comisariato FAE

Guayaquil?

1.1.4 Sistematizacién del problema

1.- ¢Qué nivel de organizacién en la manipulacion, procedimiento y control de los
inventarios seria el mas optimo alcanzar en el comisariato FAE Guayaquil?

2.- ¢ Como implementamos la manera correcta de realizar las transferencias internas
de mercaderias de bodega al autoservicio?

3.- ¢Coémo implementamos conocimiento en técnicas de almacenaje, perchaje,
administracion y técnicas en la rotacion de los inventarios?

4.- ¢Para qué necesitamos retroalimentar las diferentes areas relacionadas con los

inventarios (bodegas, autoservicio, departamento comercial)?

1.1.5 Determinacién del tema

La carencia de un sistema de control de inventarios limita al COMISARIATO FAE

Guayaquil para tener un buen control de sus inventarios acarreando pérdidas de



recursos financieros y que no se aproveche de manera Optima los recursos técnicos

y humanos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Analizar el disefio para implementar un sistema de control de inventarios en el
Comisariato FAE Guayaquil para mejorar los diferentes procesos, optimizar los
recursos humanos, alcanzar un sistema de gestion de calidad y minimizar pérdidas

de recursos financieros.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar el deficiente nivel de organizacion y planificacion de control
existentes en el manejo de los inventarios.

e Delinear los procedimientos factibles para los correctos procesos de
transferencias internas de mercaderia de bodega al autoservicio.

e Determinar las adecuadas capacitaciones que necesita el personal
involucrado en los inventarios optimizando la utilizaciéon de los recursos del
estado.

¢ Determinar la estrategia a seguir para que las areas de bodega, autoservicio y
departamento comercial se interrelacionen entre si en la busqueda de un

trabajo en equipo y coordinado.

1.3 JUSTIFICACION

La presentacion de este proyecto es necesario a fin de cambiar y mejorar el manejo
de los inventarios en el comisariato FAE Guayaquil, la gran necesidad de tener un
sistema de control interno que dara una seguridad en cuanto a los datos ayudando
a que el permisible cubra las diferencias en menos, ,siendo de gran ayuda y

beneficio como tal, ya que se obtendra un inventario real y disponible para la toma
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de decisiones de los administradores, con una mejor rotacibn del inventario
posicionandose en el mercado con nuevas estrategias de mercado llegando a ser
mas productivos y competitivos aplicando los principios basicos en el manejo de los
inventarios se corregiran los errores de manipulacion, ubicacién, distribucién y
perchaje de los mismos para asi disminuir pérdidas y optimizar recursos ayudando a

la administracion a ser mas productivos.

La importancia de un buen control de los inventarios en el comisariato FAE
Guayaquil dard como resultado su crecimiento econdmico, la satisfaccion del
personal al saber que los inventarios no van a tener problemas mayores y la
seguridad de que el proceso de compra y venta se cumple correctamente, por lo
tanto podemos decir que un personal motivado rendira cien por ciento en su
capacidad de trabajo, cumpliendo con un sistema de calidad total o por lo menos
acercandose, beneficiAndose el cliente externo ya que la atencién o el servicio sera

de mejor calidad.

Las ganancias que se tendran seran incomparables con la inversién por que es de
gran importancia innovar y regularnos con las recomendaciones técnicas,
apegarnos a los principios béasicos en el manejo de inventarios, utilizando los
MisSMOos recursos pero optimizarlos para tener una informacion justo a tiempo es

decir en el dia a dia nos favorece como empresa.

Los inventarios desde el punto de vista financiero mientras menos cantidades mejor
(la conclusion correcta por razones equivocadas y una forma extrafia de tratar un
verdadero activo). Generalmente los inventarios han sido considerados como
materiales para la produccion que mientras mas sera mejor ya que esto conduce a la
generacion de liquidez, recordemos que los inventarios son la base o esencia del

negocio.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histéricos

Ha sido costumbre en los pueblos de la antigiiedad la necesidad de almacenar los
alimentos que obtenian en tiempos de cosecha para asi asegurarse y tener a su
alcance sus productos alimenticios necesarios en tiempos de sequia, estos
productos vinieron a formar lo que llamamos inventarios, su cuidado y almacenaje
aseguraron la supervivencia de muchos pueblos ya que los que no almacenaban

tenian que comprar o hacer trueques.

Es asi que nace el comercio de bienes y servicios frente a la necesidad de los
pueblos, formando verdaderas empresas comerciales cuya mayor importancia es el
tratamiento de sus inventarios en su manipulacién, calidad, control fisico oportuno y
un esmerado control contable que le permita tener a su alcance una informacion

confiable de su situacion financiera.

El mantener inventarios sirve fundamentalmente para una empresa industrial el que
la empresa tenga el stock necesario de materiales para su continuo
desenvolvimiento dentro del proceso de produccion y para las empresas comerciales
forma un papel vital para su funcionamiento acorde a las necesidades y de forma
coherente para afrontar la demanda de los clientes, financieramente los inventarios
son el rubro corriente mas grande que poseen ya que es dinero efectivo en forma de

material que se reflejan en el Estado de Situacion Financiera.

Como un reto y debido a las exigencias de la década de los 80 nace una nueva
estructura empresarial que son los “Supermercados La Favorita C.A”,

encaminandose a la satisfaccion de sus clientes ofrece una gama de productos y
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servicios para lo cual optan por alianzas estratégicas con la figura de empresas

filiales unificadas en una Unica y gran empresa.

En el afio 1977 esta empresa decide entrar en una nueva etapa y estrategia de
centralizaciéon de productos en una sola bodega en Amaguafia de donde se
repartirian a los almacenes logrando asi una mejor organizacion y control mas
eficientes de los proveedores lo que acarred una disminucion considerable de los
costos, la apertura de locales a lo largo del territorio ecuatoriano y gracias a esta
estrategia lograron resolver el sistema de provision y distribucion lo que hizo que la
empresa como tal se expanda y crezca. Esta idea acertada de centralizacion se
mantiene hasta la actualidad sirviendo como ejemplo para las nuevas cadenas
alimenticias que se formaron posteriormente y pasaron a formar parte de la

competencia como lo es “Corporacion El Rosado S.A.” supermercados “AKI”, etc.

2.1.2 Antecedentes referenciales

La mentalizadora de la idea de los autoservicios Clarence Saunders nacida en
Estados Unidos no pensé que su idea se convertiria en el primer supermercado del
mundo ya que actualmente es completamente habitual este tipo de supermercados.
La idea de Saunders no era brindar mayor comodidad de compra a sus clientes,
sino que penso en ahorrarse tiempo que emplearian los vendedores ya que no se
haria venta personalizada. Tuvo la idea, pensando solamente en el cobro y

reposicion de los productos.

De las compras hechas en las tiendas préximas a sus domicilios al cambio de
realizar las compras en un establecimiento donde existian una gama completa de
productos escogidos a su satisfaccion, esto para los clientes fue muy novedoso y
radical, ya que se cambid la venta personalizada a una ventas en volumen tres o
cuatro veces superior. Es asi como en 1916, el dia 16 de septiembre, se cre6 Piggy

Wiggly, y fue la primera cadena de supermercados del mundo.

Con el transcurso del tiempo, las necesidades del dia a dia y el requerimiento de

una informacion a tiempo y precisa de los productos dentro de una cadena de

supermercados, se implementd el uso de los Cdodigos de Barras, este codigo de
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barra nos permite: identificar la gama de productos, nos permite hacer una adecuada
compra a los proveedores, descargar correctamente el producto en caracteristicas y
precios al momento de las ventas al cliente, nos permite controlar el inventario y lo
mas relevante e importante es que nos permite saber exactamente lo que se ha
vendido, segmentado por mercado, por zona, por fechas, etc., una precisa
estadistica que nos permite tener a la mano el comportamiento del mercado y de los
consumidores y asi poder tomar decisiones de negocios con los proveedores, asi
mismo incrementar el nivel de servicio a los clientes, los mismos que se sentiran

satisfechos de tener el producto correcto en el momento que lo necesiten.

2.1.3 Fundamentacion

Fundamentaciéon Cientifica

Manual de Principios Basicos.- Los principios basicos forman parte integral del
sistema de control interno, se elaboran en base a las condiciones y necesidades de
las organizaciones, sus elementos 0 recursos se conjugan de forma armoénica para
un adecuado funcionamiento, un manual de principios basicos es necesario en una
empresa para lograr sus objetivos y llegar a ser mas productivos, sacando a flote en

primer lugar las cualidades de sus recursos humanos.

Control Interno.- El control interno es un proceso donde se involucran todas las

personas que forman parte de una organizacion, se planifica, se estudia y se disefia

de tal manera que dé seguridad en la obtencién de los resultados en busca de los

siguientes objetivos:

« Eficacia de los resultados y eficiencia en la parte operativa.

« Obtener una informacion financiera fiable.

e Cumplir con las leyes y normas que se aplican a las actividades del negocio.

« El control interno es realizado por el recurso humano de cada entidad dirigidos
por las politicas y procedimientos establecidos.

e EI control interno nos brinda un grado de seguridad razonable, aunque no la

seguridad total.
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El control interno es fundamental en toda organizacion y debe estar integrado a los
procesos de gestién operacional basicos: a la planificacién, ejecucién, supervision,
control, monitoreo y mejoras de forma continua. Los controles internos son mas
efectivos cuando se incorporan como parte de un reglamento a aplicarse en las

organizaciones ya que deben ser la esencia de una organizacion.

La incorporacion de los controles internos se refleja directamente en la capacidad
gue tiene una organizacion para el cumplimiento de sus metas y objetivos buscando
la calidad, la misma que esta vinculada a la forma en que se gestionan, analizan y
controlan los negocios, es por ello que el control interno es esencial para obtener

éxito en los programas de calidad.

Importancia del Control Interno en los inventarios.- El inventario es la esencia en
una empresa o institucion es el giro de esta, se dice que son el aparato circulatorio
de una empresa de comercializacion, para ser mas rentables es necesario cuidar de
los inventarios y mantener un buen sistema de control interno Del manejo de los
inventarios proceden las utilidades de las instituciones o empresas el sistema de
control interno tiene las siguientes ventajas

e« Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios

e Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

« Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

« Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.-
DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES-

Art. 38. - Presuncion de legitimidad.- Se presume legalmente que las operaciones
y actividades realizadas por las instituciones del Estado y sus servidores, sujetos a
esta Ley, son legitimas, a menos que la Contraloria General del Estado, como

consecuencia de la auditoria gubernamental, declare en contrario.
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Art. 39. - Determinacion de responsabilidades y seguimiento.- A base de los
resultados de la auditoria gubernamental, contenidos en actas o informes, la
Contraloria General del Estado, tendra potestad exclusiva para determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad

penal.

Previamente a la determinacion de responsabilidades administrativas y civiles
culposas que se desprendan de los informes elaborados por las auditorias internas,
la Contraloria General del Estado examinard el cumplimiento de los preceptos
legales y de las normas de auditoria y procedera a determinarlas con la debida
motivacion, sustentandose en los fundamentos de hecho y de derecho pertinentes.
De existir indicios de responsabilidad penal, se procedera de acuerdo a lo previsto

en los articulos 65, 66 y 67 de esta Ley.

En todos los casos, la evidencia que sustente la determinacion de
responsabilidades, a mas de suficiente, competente y pertinente, reunira los

requisitos formales para fundamentar la defensa en juicio.

La Contraloria General del Estado efectuara el seguimiento de la emisién y cobro de

los titulos de crédito originados en resoluciones ejecutoriadas.

De las Responsabilidades.- Es importante saber sobre el perjuicio econémico o
material causado sin intencion a una institucién publica como fundamento para

determinar responsabilidad civil culposa.

Entre los elementos de la cadena de valor de una organizacion constan:
Planificacion estratégica

Estrategia Juridica

Estrategia de Servicio

Comunicacion, Relacion Institucional

Gestion de Talento humano

Gestién tecnoldgica de informacién
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Gestion Administrativa Financiera
Gestion de Auditoria interna

Gestidon de Capacitacion

Gestion de Asesoria

Soporte de la Planificacion

Gestion de Cooperacioén Internacional

El Cuadro de mando Integral, nos permite:

Perspectiva de proceso interno
Desarrollo y Aprendizaje
Perspectiva de cliente y usuario

Perspectiva financiera

El Estandar de Gestidn.- Constituye y permite la gestion automatizada de centros
de produccién, almacenaje y distribucion de mercancias para empresas de cualquier
sector y actividad, los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar
el éxito de un proyecto de una organizacion, medir procesos y de esta manera

controlarlos.

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
QUE DISPONGAN RECURSOS PUBLICOS.-

100 NORMAS GENERALES 100-01 Control Interno.- El control interno sera
responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear

las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccidon y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para

el logro de objetivos institucionales y la proteccidén de estos recursos publicos.
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Constituyen componentes de control interno el ambiente de control la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion vy el

seguimiento

El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion ,asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las diferencias de control.

100-2 Objetivos del Control Interno.- ElI Control interno de las entidades,
organismo del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, el ejercicio de control
interno se aplica de manera continua, debera contribuir al cumplimiento de los

siguientes objetivos:

Esté4 disefiado para promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones

bajo principios éticos y de transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

200 AMBIENTE DE CONTROL.- El ambiente o entorno de control es el conjunto de
circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados. El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas

apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de
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control interno. Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas
del personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el personal
es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la

conduce y la base que soporta el sistema.

200-06 Competencia Profesional.- La maxima autoridad y los directivos de cada
entidad publica reconoceran como elemento esencial, las competencias
profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones vy
responsabilidades asignadas. La competencia incluye el conocimiento y habilidades
necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente,
al igual que un buen entendimiento de las responsabilidades individuales
relacionadas con el control interno. Las servidoras y servidores de los organismos,
entidades, dependencias del sector publico y personas juridicas de derecho privado
qgue dispongan de recursos publicos, mantendran un nivel de competencia que les
permita comprender la importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento de
un buen control interno y realizar sus funciones para poder alcanzar los objetivos y la
mision de la entidad. Los directivos de la entidad, especificaran en los
requerimientos de personal, el nivel de competencias necesario para los distintos
puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes. Asi mismo, los
programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los niveles de competencia

requeridos.

200-09 Unidad de Auditoria Interna.- La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno,
los procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos,
estratégicos y gestion de riesgos. Cada institucion, cuando se justifique, contara con
una unidad de auditoria interna organizada, con independencia y con los recursos
necesarios para que brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su
competencia, agregando valor a la gestion institucional y garantia razonable de que

la gestién de la maxima autoridad y demas servidoras y servidores, se realiza con
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apego a las normas vigentes. La unidad de auditoria interna estara integrada por
personal multidisciplinario. Mediante técnicas y procedimientos de auditoria,
evaluara la eficiencia del sistema de control interno, la administracién de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables que permitan el logro de los objetivos institucionales.
Proporcionard asesoria en materia de control a las autoridades, niveles directivos,
servidoras y servidores de la entidad, para fomentar la mejora de sus procesos y
operaciones. Los auditores de la unidad de auditoria interna actuaran con criterio
independiente respecto a las operaciones o actividades auditadas y no intervendran
en la autorizacion o aprobacion de los procesos financieros, administrativos,

operativos y ambientales.

400 ACTIVIDADES DE CONTROL.- La méxima autoridad de la entidad y las
servidoras y servidores responsables del control interno de acuerdo a sus
competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en
la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y
establecer los controles de acceso a los sistemas de informacién. Las actividades de
control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion, tales
como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision
del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacién,
ejecucion, registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos y
acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos. Para ser
efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas
directamente con los objetivos de la entidad. La implantacion de cualquier actividad
o procedimiento de control debe ser precedido por un andlisis de costo/beneficio
para determinar su viabilidad, conveniencia y contribucion en relacion con el logro de
los objetivos, es decir, se debera considerar como premisa basica que el costo de

establecer un control no supere el beneficio que pueda obtener.
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406-07 Custodia.- La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar
adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles internos de
esta area; también facilita detectar si son utilizados para los fines que fueron
adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo de
deterioro. La maxima autoridad de cada entidad publica, a través de la unidad
respectiva, sera responsable de designar a los custodios de los bienes y de
establecer los procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y
mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracién. Corresponde a la
administracion de cada entidad publica, implementar su propia reglamentacion
relativa a la custodia fisica y seguridad, con el objeto de salvaguardar los bienes del
Estado.

407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 407-01 Plan de talento
humano.- Los planes de talento humano se sustentaran en el andlisis de la
capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagnostico del
personal existente y en las necesidades de operacion institucionales. La
planificacion se elaborara sobre la base de un diagnéstico del personal, efectuado
con la informacion estadistica que mantendrd la unidad responsable de la
administracion del talento humano; considerando ademds, la normativa vigente
relacionada con esta area, el plan estratégico institucional, los planes operativos
anuales, programas y proyectos. El plan de talento humano formara parte de la

documentacion del sistema de planificacion anual.

2.2 MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccién segunda

Administracion publica

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacion, transparencia vy

evaluacion.
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Art. 234.- El Estado garantizard la formacion y capacitacion continua de las
servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y
programas de formacion o capacitacion del sector publico; y la coordinaciéon con

instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado.

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL

DEL ESTADO

(Ley No. 2002-73)

CONGRESO NACIONAL

Considerando: Que la Constitucion Politica de la Republica instituye cambios
fundamentales en la competencia de la Contraloria General del Estado como
Organismo Técnico Superior de Control.

Que es indispensable armonizar con los preceptos constitucionales, las
disposiciones relativas al control y auditoria en el sector publico; Que se debe aplicar
al Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria los principios constitucionales v,
especialmente los de legalidad, responsabilidad financiera, transparencia, economia,
eficiencia y eficacia, junto con los criterios de equidad, y, ética y las politicas de
descentralizacion y desconcentracion operativas;

Que es necesario adaptar la gestion de control de la Contraloria General del Estado
a las exigencias propias de un Estado moderno; En ejercicio de sus facultades

constitucionales y legales, expide la siguiente:

LEY ORGANICA DE CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Titulo |

OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto de la ley.- La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener,
bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el Sistema de Control,
Fiscalizacion y Auditoria del Estado, y regular su funcionamiento, con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la visiébn, misién y objetivos de las
instituciones del Estado y la utilizacidon de recursos, administracion y custodia de

bienes publicos.
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Titulo 1l

DEL SISTEMA DE CONTROL, FISCALIZACION Y AUDITORIA DEL ESTADO
Capitulo 1

FUNDAMENTOS, COMPONENTES, MARCO NORMATIVO Y OBJETO DEL
SISTEMA

Art. 5.- Sistema de Control, Fiscalizacién y Auditoria del Estado.- Las instituciones
del Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores, actuaran
dentro del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya aplicacion
propendera a que:

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin excepcion,
se responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus atribuciones, la
utilizacién de los recursos publicos puestos a su disposicion, asi como de los
resultados obtenidos de su empleo;

2.- Las atribuciones y objetivos de cada una de las instituciones del Estado asi como
los deberes y obligaciones de sus servidores, se cumplan a cabalidad;

3.- Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y
mantenimiento de su propio sistema de control interno; vy,

4.- Se coordine y se complemente las acciones y las actividades de los sectores
publicos.

Art. 7.- Marco normativo general. - Para regular el funcionamiento del sistema, la
Contraloria General del Estado adaptara, expedira, aprobara y actualizara, segun
corresponda:

1.- Normas de control interno que sirvan de marco basico para que cada una de las
instituciones del Estado asi como cada uno de sus servidores determinen,
establezcan y pongan en funcionamiento su propio control interno;

2.- Politicas de auditoria gubernamental;

3.- Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de Normas
Internacionales y de las emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores;

4.- Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e internacional en sus
modalidades de gestion, control de obras, auditoria judicial, proteccion ambiental y

auditoria de proyectos internacionales;
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5.- Reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados, guias
metodoldgicas, instructivos y mas disposiciones necesarias para la aplicacion del
sistema y la determinacion de responsabilidades.

En el marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos, disposiciones y
mas instrumentos indicados, cada institucion del Estado, cuando considere
necesario, dictara las normas, las politicas y los manuales especificos para el control
de las operaciones a su cargo. La Contraloria General del Estado verificara la

pertinencia y la correcta aplicacion de las mismas.

Capitulo 2

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Seccion 1

CONTROL INTERNO

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno constituye
un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la
idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos
institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para
afrontarlos, el sistema de informacién, el cumplimiento de las normas juridicas y
técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y tendrd como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo
de la Contraloria General del Estado.

Capitulo II

OBJETO, AMBITO Y REGIMEN DE CONTROL PARA LAS INSTITUCIONES DEL
SECTOR PUBLICO

Art. 12. - El control interno.- La respectiva entidad y organismo del sector publico
que controla la Contraloria seran responsables de instalar, mantener y perfeccionar

el sistema de control interno.
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Se aplicardn los componentes del control interno que incluirdn el ambiente de
control, la evaluacién de los riesgos de control, las actividades de control, el sistema
de informacion y comunicacion y las actividades de monitoreo y supervision del
control interno.

Igualmente se aplicaran las normas técnicas de control interno especificas para la
contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, la gestion de bienes, la deuda publica, el
recurso humano, el procesamiento automatico de datos, las inversiones en

proyectos y programas y el mejoramiento continuo de la organizacion institucional.

Las Normas de Control interno expedidas por la CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO mediante acuerdo 039 y publicado en el registro oficial 78 del 1 de
diciembre del 2009.

En la gestion publica que esta representada por la eficiencia, eficacia y calidad con
gue se desarrollan las actividades en beneficio de la colectividad, también involucra

a la efectividad o productividad.

Gestion Publica

Consiste en monitorear el proceso de la planificacion, organizacion direccion y
control de los programas, proyectos y actividades, su evaluacion y el consiguiente
logro de metas y objetivos de cada entidad y el empleo de un sistema de evaluacién

a sus resultados.

El “Plan Estratégico 2009-2012 de la Contraloria General del Estado” contiene cinco
grandes objetivos estratégicos de gestion (estratégico, talento humano, control
interno y externo, de tecnologia y gestion de calidad) objetivos especificos
disefiados para contribuir con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y

Externo.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Inventarios.- Son inventarios todos los bienes tangibles que posee una empresa y

se consideran el activo corriente de mayor representacion dentro del estado de
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Situacion Financiera de una entidad, su rotacion se mantiene acorde al buen
manejo que se le dé dentro del negocio: para el caso de una empresa industrial los
inventarios son todos los suministros necesarios a utilizarse en los procesos de
produccion en el cual se enmarca el giro de su negocio, para el caso de las
empresas comerciales los inventarios son adquiridos y almacenados con el
propdsito de estar disponibles para la venta en el curso normal de la operaciéon y
seran el corazdn de las actividades del negocio, para el caso de empresas
prestadoras de servicios los inventarios son los materiales y suministros que
necesiten y son utilizados en el proceso de la prestacion del servicio y junto con el
resto de elementos invertidos en el proceso formardn parte del costo de sus
servicios prestados, se consideran también inventarios los terrenos o cualquier
propiedad que se mantienen para ser vendidos asi como también se llaman
inventarios todos los suministros que llamamos materia prima y que se encuentren
en proceso de fabricacion asi mismo como los que ya se encuentran como

productos terminados.

Inventario fisico.- Conteo detallado de los bienes existentes y determinado por
observacién y comprobacion, es estimar relativamente los bienes y derechos que

son poseidos por una empresa en un momento especifico.

Sistemas de Control.- Un oportuno y un bien estructurado sistema de control de
inventarios, que sea confiable y factible, que pueda ser aplicado al rubro mas
representativo y significativo en las actividades de los negocios (los inventarios) un
sistema de control comprende los planes que llevarian al logro de las metas y
objetivos para el cual estd encaminado todo negocio, sirve como herramienta muy
importante para las areas de ventas, bodega y departamento comercial, son normas
gue sirven como guias, aplicado a las personas, a sus actos, a las cosas, a fin de
determinar con procedimientos lo que se debe hacer, lo que se debe buscar,
estableciendo medidas preventivas, correctivas, oportunas y necesarias
estableciendo lineamientos para asi evitar diferencias, desviaciones y errores entre
lo ejecutado y lo planeado y los motivos que lo ocasionan, su implementacion y
aplicacion reduce pérdidas de costos y tiempo, da direccionamiento a los
administradores en el logro de los objetivos, racionaliza y canaliza en forma
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adecuada los recursos de la empresa y afianza las oportunas y adecuadas tomas de
decisiones.

Establecer un correcto sistema de inventarios, su control, su retroalimentacion
rapida, su desarrollo y su efectividad en la obtencién de la informacion a tiempo y de
calidad determinara tangible y objetivamente la satisfaccion del cliente tanto interno
como externo, encaminado a reglamentar y regular en forma oportuna 'y O6ptima la
recopilacion de los datos financieros de las operaciones de la empresa.

Un Sistema de Control conlleva un proceso de observacion, evaluacion, medicion,
comparando regularmente la magnitud de los resultados previstos y planificados.
Permitiendo:

a.- Disponer de las cantidades adecuadas de mercaderias listas para su venta.

b.- Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolescencia 0 por exceso de
mercaderia almacenada.

c.- Evita pérdida de clientes por insatisfaccion de sus necesidades, y por ende
pérdidas financieras.

d.- Establecer las responsabilidades de los que intervienen en las operaciones.

Norma.- Regla que determina las condiciones a seguir como conductas, tareas,

actividades de como se debe hacer una determinada cosa.

Baja de inventario.- Disminucion del precio y estimacion del inventario, debido a
mercaderias averiadas que hayan sufrido roturas o mermas o debido a mercaderia

gue por el paso del tiempo estan con fecha caducada.

Factible.- Que se puede hacer.- Se puede establecer politicas y procedimientos a
los inventarios para que éstos se ejecuten y obtener un eficaz resultado en el

manejo de los mismos.

Control Interno- Planificacion, reglamentacion, aplicacion, comprobacion,
intervencion, inspeccion, registro de las actividades interrelacionados entre los
diferentes departamentos ajustados a procesos y acciones que sirvan como medio

para alcanzar las metas y los objetivos de una organizacion.
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Diferencias de Inventario.- Discrepancia, variedad producida entre saldos de la
existencia de los bienes segun libros y segun el inventario fisico en una fecha

determinada.

Merchandasing.- su principal objetivo es impulsar las ventas mediante la imagen y

el atractivo de un producto o una marca hacia el usuario o cliente.

Evidente.- Certeza de una cosa.- Los resultados seran eficaces para el area
contable en la cuenta de inventarios. Este proyecto nos guia a implementar el

meétodo adecuado de procedimientos de manejo de los inventarios.

Identificar Productos.- Reconocer un mismo resultado.- Analizado el problema y
las necesidades existentes en el Comisariato FAE Guayaquil en la cuenta
inventarios, se realizaran por area (Bodega, encargado de cuenta de inventarios,
contadora, administrador) las recomendaciones y correctivos necesarias.

Contextualmente.- Acreditacion con textos.- Analisis e interpretacion de la
informacion del departamento de contabilidad de la organizacion, para poder obtener
los resultados que permitan identificar las causas y efectos que genera la falta de
control interno que optimice el proceso adecuado del manejo de los inventarios y sus

respectivos registros de todas las transacciones contables.

Almacenamiento.- Mantenimiento de cantidades de productos en condiciones

Optimas, ordenadas y clasificadas en un sitio determinado.

Posicionamiento.- En un mercado posicionar un producto o servicio es inducir a los
consumidores para su consumo dando a conocer los atributos mas relevantes, es

decir, lograr un lugar en la mente de los consumidores o clientes

Relevante.- Importante, significativo. - Es relevante la correcta aplicaciéon de
politicas, procedimientos y métodos que servird a la empresa para tener una
informacion mas exacta y menos diferencias en los resultados de los inventarios

fisicos.
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La NIC 2 define a los inventarios como activos:

a) que sean de la empresa y puedan ser vendidos en el curso normal de la
explotacion;

b) en proceso de produccién de cara a esa venta; 0

c) como materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccién o en el suministro de servicios®.

“El inventario es por lo general el activo mayor, el mayor activo en sus balances

generales, y los gastos por inventarios, llamados Costo de Mercancias Vendidas,

son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados”?.

2.4  HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General
La implementacion de un sistema de control interno de inventarios en el Comisariato

FAE Guayaquil minimizara la pérdida de recursos financieros.

2.4.2 Hipotesis particulares

1.- EIl entrenamiento focalizado en la organizacion y planeacion de procesos de
control interno de los inventarios mejorara el buen manejo, manipulacién y control de
los mismos.

2.- El correcto control de transferencias internas de la mercaderia de bodega al
autoservicio influirh en tener la informacion fidedigna y a tiempo del inventario
existente en estas areas.

3.- La Capacitacién adecuada del personal encargado de los inventarios en técnicas
de almacenaje, perchaje, rotacién y administracion de inventarios influira en tener un
recurso humano de calidad.

4.- El fortalecimiento en la Interrelacion de las diferentes areas relacionadas con los
inventarios (bodega, autoservicio, departamento comercial) influira para optimizar el

compromiso de un buen trabajo en equipo en el logro de objetivos comunes.

'HANSEN-HOLM (2009) p.251
? Guia de contabilidad del ministerio y economia de Mendoza(2007)
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2.4.3 Declaracion de Variables

Variable Independiente:

Variable Dependiente:

Sistema de Control Interno

Principios Basicos

2.4.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

TIPO DE
VARIABLE

INDICADORES

CONCEPTUALIZACION

Sistema de Control interno de inventarios

Recursos Financieros

Independiente

Dependiente

Resultado de los
procesos

Estados Financieros

Son normas que sirven como
guias, aplicado a las personas, a
sus actos, a las cosas, a fin de
determinar con procedimientos lo
gue se debe hacer, lo que se debe
buscar.

Medio que permite obtener lo que
se quiera.

Control Interno

Manejo de inventarios

Independiente

Dependiente

Correctos procesos

Informacion real de
los inventarios

Preservar los bienes de Ila

empresa

Registrar todas las operaciones
que se realizan en la empresa.

Transferencia Internas de Mercaderias

Stock de los Inventarios

Independiente

Dependiente

Registros de
transferencias

Tomas fisicas

Traslado de mercaderia entre las
areas de bodega al autoservicio
fisica y documentadamente.

Existencias de la mercaderia
disponible para la venta con las
gue cuenta la empresa.

Capacitacion del personal

Recurso humano

Independiente

Dependiente

Necesidad segun el
cargo

Tesis de evaluacion

Proceso educativo mediante un
proceso organizado a través del
cual el personal adquiere
conocimientos y  habilidades
técnicas.

Personal con el que cuenta una
empresa

Interrelacion de los departamentos

Trabajo en equipo

Independiente

Dependiente

Comunicaciones
constantes

Logro del
comun

objetivo

La implementacion de acciones
planificadas y coordinadas entre
las areas de una empresa.

Integracion de funciones entre el
personal de una empresa y que
apunten a un objetivo comun.
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3.1

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Cuadro 2. Tipo y disefio de investigacion

DESCRIPTIVO

EXPLICATIVO

EXPERIMENTAL

CORRELACIONAL

Comprende la descripcion,

registro, andlisis e
interpretacion de las
realidades actual de wun

hecho, y la composicion o
procesos de los fenébmenos.
El estudio se hace sobre
conclusiones que
predominan o de acuerdo a
COmo una persona, grupo
de personas o0 cosa se
maneja o funciona en el
presente, esta investigacion
se fundamenta en presentar
una interpretacion correcta,
tiene las siguientes etapas:
se describe el problema, se
formula y se define la
Hipotesis, enunciar en que
se basa la hipétesis, asi
también el marco tedrico, se
selecciona las técnicas de la
recoleccion de los datos,
segmentar por categorias los
datos, con el fin de facilitar
las respectivas relaciones,
verificaciones de la validez
del instrumento, descripcion,
andlisis y la interpretacion de
los datos.

Es la descripcion de
forma suficiente que
se apegue a la
realidad del estudio
y de la necesidad
de saber por qué
los hechos de esa
realidad ocurren del
modo descrito, El
propésito es
proveer guias
teéricas que nos
expliquen, que nos
permitan  elaborar
anuncios de hechos
gque vendrdn 'y
hechos pasados
dentro del area
donde suceden a la
cual se refiere el
modelo. Este tipo
de investigacion
toma como
estructura
preguntas
elaboradas con el
fin de interpretar la
ocurrencia de una
clase de hechos.

Como su nombre
mismo lo dice es la
investigacion que
obtiene su informacién

de la actividad
intencional o]
experiencia  realizada

por el investigador y
gue se encamina a
modificar la realidad
cuyo propésito  de
elaborar el fenémeno
mismo que se
investiga, para poder
observarlo.

Este tipo de
investigacion se basa
en la observacion
ordinaria, y de forma

paralela a la
recopilacién de los
datos cientificos,
estudiandose los
hechos tal y como
suceden, permite
obtener experiencia
sostenible
efectivamente al
utilizar
procedimientos y
condiciones
objetivas, vaélidos y
fiables.

3.2

LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacién objeto de este estudio es todo el personal involucrado con los

Fuente: Migdy Yannine Pinargote Durango

Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado

inventarios en el comisariato FAE Guayaquil.
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3.2.2 Delimitacion de la poblacion

En el Comisariato FAE Guayaquil la poblacion es finita.

3.2.3 Tipo de muestra

Para obtener una informacién certera y veraz sobre el Control Interno de los
inventarios del Comisariato FAE Guayaquil, se procedera a realizar una encuesta
dirigida al personal involucrado con los inventarios.

3.2.4 Tamarfo de la muestra

En el Comisariato FAE Guayaquil, la poblacion es finita y se ha seleccionado al
personal involucrado con los inventarios que consta de 32 personas que a

continuacion se detalla:

Cuadro 3. Tamafo de la muestra

Muestra NUumero
Jefe del Comisariato FAE GYE 01
Supervisores 02
Contadora 01
Encargada de Compras 02
Supervisora de perchas 01
Analista de Mercadeo 01
Supervisor de Bodega 01
Técnico de Inventarios 01
Bodeguero 01
Auxiliar de Bodega 04
Auxiliar Cuenta Proveedores 01
Auxiliares Contables 03
Analista Informético 01
Secretaria 01
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Cajeras 04
Vendedoras 04
Percheros 03

Total 32

Fuente: Migdy Yannine Pinargote Durango
Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado

3.2.5 Proceso de seleccidon

Fundamentamos nuestro proyecto en el método factible y método De campo.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos Tedricos

La metodologia es un compuesto de juicios, de estudio, de la descripcion, del
analisis y de la valoracién critica para dirigirnos en la utilizaciéon de los métodos
investigativos a seguir, existen instrumentos de investigacién que son importantes y
necesarios para enlazar a la persona con el objeto de aquello que se investiga,
siendo indispensable la metodologia, sin ésta se hace dificil alcanzar al
razonamiento que conduce al conocimiento cientifico analizado.

» Estudio del método a utilizar o a tomar.

* Métodos a utilizarse.

* Uni6bn de varias técnicas, procedimientos e instrumentos utilizados en la

investigacion.

También podemos mencionar que método es el conjunto de procedimientos l6gicos
por los cuales se proponen los problemas cientificos y se disponen a prueba a las

hipotesis y las herramientas de trabajo investigadas.

El método componente indispensable en la ciencia; puesto que sin él se dificulta

demostrar si un argumento es apropiado o legitimo.

El proceso que, aplicando el método cientifico, accede a alcanzar nuevos
estudios en el campo de la realidad o bien examinar una situacion para
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diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos
con fines précticos’.

“‘un proceso que mediante la aplicacion de métodos cientificos, procura obtener

informacion relevante y fidedigna, para extender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento™.

“Una investigacion puede decirse que es como un esfuerzo que se organiza para

solucionar un conflicto, es decir, un problema de conocimiento™.

“Se define la investigacion como una diligencia dirigida a la solucion de conflictos o

problemas. Su objetivo persigue hallar respuesta a preguntas mediante la utilizacién

de procesos cientificos™.

“Genéricamente, la investigacion es una actividad del hombre, orientada a descubrir

algo desconocido”’.

Nuestro proyecto se fundamenta en el método factible y De campo.
e Por el proposito o finalidades perseguidas: factible o llamada también
aplicada.

e Por la clase de medios utilizados para obtener los datos: De campo

3.3.2 Métodos Empiricos

Método factible
Porque se puede hacer, poner en practica y obtener un eficaz resultado para el area

contable en la cuenta de inventarios.

El método factible se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren, el sistema de conocimientos teoricos relativo a
hechos de la préactica social es conocido como ciencia factual (factica) o ciencia

aplicada, denominandosela también activa o dinamica, explora cotejar la teoria con

$ ANDER-EGG, 1995 conceptualiza a la investigacién
*GARZA MERCADO ARIO define a la investigacion
*SABINO, 1992 dice la investigacion puede definirse p.45
®* CERVO Y BERVIAN, 1989 dice la investigacion p.41
"SIERRA BRAVO, 1991 p.27

30



la practica se puede decir que es el andlisis y aplicacién de la investigacion a
problemas concretos, especificos, en situaciones y caracteristicas concretas.

Esta forma de investigacion va dirigida a su aplicacion inmediata mas no al
incremento de teorias. La investigacion aplicada, motivada por el espiritu de la
investigacion fundamental, enfocando la atencion sobre la solucion de teorias, atafie
a un grupo especifico, logros inmediatos y se encuentra interesada en el

perfeccionamiento de las personas participes en la evolucion de la investigacion.

Inmerso en la investigacion educativa, los proyectos factibles ademéas se los
conocen como proyectos de investigacion y de desarrollo, se dirigen a entablar un
conjunto de acciones adaptadas operacionalmente, encaminadas a la produccion

de bienes 0 a la prestacion de servicios tratando de solucionar problemas.

Bajo este criterio, este método de investigacibn va encaminado a la innovacion
educativa, la idea de poner en operacion asi como viabilizar y poner en marcha las

acciones previamente disefiadas.

Método De Campo.- Se ejecuta en el lugar que se desarrollan o se crean los
sucesos 0 acontecimientos, en relacion con los gestores del conflicto que se
investiga o analiza. Aqui se obtiene la averiguacién o informacion de primera mano
en forma directa, fuera del laboratorio, pero la persona que investiga no tiene el

control absoluto de las variables.

Este tipo de analisis o investigacion se ampara en datos que proceden de

entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

Segun el Objeto que se Estudia: “Estudio de Casos (Estudio de campo): investigar y

evaluar intensivamente los precedentes, estado actual e interacciones ambientales

de una sociedad social™.

8 ROJAS DE NARVAEZ, ROSA (1.997) estudio de campo p.36
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En consecuencia deducimos que el efecto de la investigacibn de campo que se
efectla, encamina en la obtencibn de la particularidad de lo estudiado
determinando su objetivo para su correspondiente estudio, analisis y exponer el
resultado.

El investigador es quien escoge los diferentes tipos de investigacion, también puede
escoger la combinacion de dos o méas de ellos, de acuerdo a lo requiera y los

beneficios y prioridades de la investigacion que emprenda.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos
Cuadro 4. Técnicas e instrumentos de la investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta.- Método o | Cuestionario.- Formato que contiene una serie de
técnica que consiste en | preguntas en funcién de la informacion que se
obtener informacion. desea obtener y que se responde por escrito.

Fuente: Migdy Yannine Pinargote Durango
Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado

Las técnicas.- Para la recoleccion de datos tenemos diferentes formas o maneras a
emplear, podemos recurrir a las técnica de la observacion directa, o la de la
encuesta sean con entrevistas o con la formulacién de un cuestionario, técnica del

analisis documental, técnica de analisis de contenido, etc.

Los instrumentos.- Son recursos materiales empleados en la recopilaciéon de
datos estos pueden ser: fichas, guias de entrevista, grabadores, formatos de
cuestionarios, opinidn, escala de actitudes etc., para el estudio e investigacion que
estamos realizando hemos escogido la técnica de la encuesta, por lo tanto

utilizamos el cuestionario como instrumento.

La Encuesta.- Es una técnica de la investigacion disefiada para obtener el criterio y
los datos de varias personas y de cuyas respuestas y opiniones impersonales y

objetivas hace un analisis el investigador, en cambio en la entrevista se elabora un
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cuestionario que es un listado de preguntas que se entregan a un grupo de
personas las mismas que tienen que responderlas. Es impersonal ya que no se pone
ninguna identificacion de los encuestados, ya que no se necesita esos datos. Es
una técnica que puede aplicarse a sectores mucho mas amplios del universo de

forma més econdmica en comparacion a las entrevistas.

La encuesta es un “instrumento de observacion formado por una serie de preguntas

formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el empadronador”.

Esta técnica nos permitira encuestar a los empleados del comisariato FAE Guayaquil
gue son las personas que diariamente se encuentran rodeados de la problematica

gue mencionamos en el planteamiento del problema.

El Cuestionario.- herramienta aplicada para recolectar la informacion, disefiado
para poder cuantificar la informacién, estandarizar el procedimiento de la entrevista,

su finalidad es conseguir la comparabilidad de la informacién.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La recopilacion de la informacion mediante el instrumento que utilizaremos que es el

cuestionario nos acercaran a la comprobacion de la hipotesis del presente proyecto.

Esta recopilacion de datos nos ayuda a realizar un andlisis y a conocer la

perspectiva que se tiene del problema.

* TAMAYO Y TAMAYO, MARIO 1995 concepto de encuesta p.210
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Siendo el objetivo general de nuestra investigacion la implementacion de un
adecuado sistema de control en el manejo de los inventarios en el comisariato FAE
Guayaquil es fundamental que se realice la reestructuracion de un manual de
principios basicos en la bodega y en el autoservicio dando seguimiento desde el
ciclo de compra hasta la venta o baja de productos, enfatizando que control es
conocer, verificar, analizar, medir el stock, monitorear, realizar inventarios periédicos,
etc., a fin de que se cumplan y se pueda mantener las cantidades 6ptimas de
materiales requeridas para que la empresa tenga mayor productividad, hemos
utilizando la encuesta como herramienta de nuestra investigacion la cual hemos
direccionado al personal involucrado directamente con los inventarios, esta
encuesta nos mostrara la situacion actual del tratamiento de los mismos, con estos
datos recopilados realizaremos la tabla estadistica y el analisis de los resultados que
nos servira de indice para medir y formar parte del logro de nuestros objetivos para

encaminar y realizar nuestra propuesta.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS
1).- ¢Con qué frecuencia, se realizan inventarios aleatorios, en el Comisariato FAE
Guayaquil?

Cuadro 5. Encuesta orientada a conocer la frecuencia se realizan inventarios

aleatorios, en el Comisariato FAE Guayaquil

Descripcion No. de respuestas %
Frecuentemente 12 37,50
Ocasionalmente 20 62,50
Nunca 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta
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Frecuenciade los inventarios
aleatorios

B Frecuentemente ® Ocacionalmente Nunca

0%

Figura 1 Frecuencia de los inventarios aleatorios

Los resultados de la encuesta, nos indican que el 63% de las personas involucradas
en el manejo de los inventarios expresan que los inventarios aleatorios se realizan
frecuentemente,, el 37% indica que se los realiza ocasionalmente o de vez en
cuando. Estos indicadores manifiestan que en la actualidad si se realizan
inventarios aleatorios, los mismos que son los que reflejan frecuentemente

diferencias entre el stock fisico vs. el stock contable.

2).- ¢La omision de transferencias fisicas de mercaderia, de bodega al autoservicio,

ha ocasionado que se caduque la mercaderia en bodega?

Cuadro 6. Encuesta orientada a conocer si se procede correctamente a realizar la

transferencia de la mercaderia de bodega al autoservicio

Descripcién No respuestas %
Frecuentemente 8 25
Ocasionalmente 24 75

Nunca 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta
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Figura 2 Mercaderia caducada en bodega por falta de transferencias

Los resultados de la encuesta, nos indica que un 75% del personal encuestado
opina que ocasionalmente se caduca la mercaderia en bodega por falta de
transferencia fisica y un 25% opina que nunca se ha caducado la mercaderia en
bodega, reflejando esta cifra la falta del control interno y el desconocimiento de los
principios basicos en el manejo de los inventarios del Comisariato FAE Guayaquil,
ocasionando pérdida para la institucion al dar de baja esta mercaderia en el caso de

que el proveedor no acepte devoluciones.

3).- ¢Segun su criterio elija tres de las razones que ocasionan las diferencias en la

constatacion fisica de los inventarios?

Cuadro 7 Encuesta orientada a conocer el criterio de las razones que ocasionan las

diferencias en la constatacion fisica de los inventarios

Descripcion No de respuestas %
Mala toma fisica 8 25,00
Error al ingresar datos 0 0
Falta de personal 0 0
Mala ubicacion de la mercaderia 12 37,50
El sistema informatico 0 0
Falta de control interno 12 37,50
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta
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diferencias en el inventario
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®m Error al ingresar datos
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m Faltade control interno

Figura 3 Razones que ocasionan las diferencias en el inventario

Las 3 principales razones que ocasionan las diferencias en el inventario, son la falta
de control interno, la mala ubicaciéon de la mercaderia y la mala toma fisica.

El personal esta consciente de que el control interno es parte fundamental de los
resultados, por eso el énfasis en el control interno, su falta se ve reflejada en las
diferencias de los inventarios y la toma fisica, la mala ubicacién de la mercaderia,
ocasiona inseguridad al momento de la toma fisica, ademas al no estar la
mercaderia debidamente ordenada y ubicada en diferentes lugares, el personal
tiende a confundirse y en ocasiones la misma mercaderia es contada dos veces o en
su defecto se queda sin registrar, originando una mala toma fisica y por ende un

saldo que no es real.

4).- ¢ Cual cree usted que es la manera correcta de realizar el proceso de compras?

Cuadro 8. Encuesta orientada a conocer como creen que debe ser la correcta

manera de realizar el proceso de compras.

No %
Descripcion respuestas
a) Solamente el departamento comercial realiza el pedido a
los proveedores con el listado sugerido del sistema. 4 12
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b) Siguiendo el procedimiento de pedido del autoservicio a
bodega el cual revisa las existencias y si se requiere
comprar solicitarlo al departamento comercial el cual 28 88

analizara el pedido que el sistema sugiera.

c) Solamente bodega 0 0
d) Solamente la jefatura 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta

¢é.Cudl cree usted que es la manera correcta de realizar el proceso de
compras?
®ma) Solamente el departamento comercial realiza ol
pedido a los proveedores con el listado sugerido del
sistema.

0% 0%

mb) Siguiendo el procedimiento de pedido del
autoservicio a bodega el cual revisa las existencias y si
s requicore comprar solicitarlo al departaomento
comercial el cual analizara el pedido que el sistema
sugiera.

Wc) Solamente bodega

md) Solamentela jefatura

Figura 4 ¢Cual cree usted que es la manera correcta de realizar el proceso de compras?

Segun los datos obtenidos de las encuestas el personal considera que la manera
correcta de realizar el proceso de compras es la opcion b porque de esta manera se
llegaria a un proceso objetivo y un trabajo coordinado y en equipo entre bodega,
autoservicio y departamento comercial, priorizando el analisis del movimiento que
han tenido los productos para asi determinar la cantidad que se va a solicitar al
proveedor y cuando se trate de un nuevo producto se recomienda pedir un minimo
de 6 unidades mas el apoyo de impulsadores del producto por parte de los

proveedores para que pueda posicionarse en nuestro mercado meta.
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5).- ¢Cudl cree usted que es la causa que ocasione que las transferencias no se

realicen, o que no se las controle?

Cuadro 9 Encuesta orientada a conocer la causa que ocasiona que las

transferencias no se realicen o no se las controle

Descripcion No. de %
respuestas
La falta de personal 0 0
La mala distribucion de funciones 4 12,50
Capacitacion de personal 8 25
No existe control interno 20 62,50
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta

Causa de omision de transferencias internas

® |La falta de personal = La mala distribucion de funciones

Capacitacion de personal = Mo existe control interno

0%

12%

Figura 5 causa de omision de transferencias internas

Segun los datos de la encuesta al personal del Comisariato FAE Guayaquil, la causa
de omision de transferencia nos refleja que un 63% se debe a que no existe control
interno, un 25% se debe a la mala distribucién de funciones y un 12% piensa que se
debe a la capacitacion del personal. Si bien es cierto la omision de transferencias
internas nos afecta en la toma fisica del inventario, en el stock de bodega y el
autoservicio, es uno de los puntos basicos para que se pueda vender en el
Comisariato ya que el sistema informatico tiene un control de stock cuando se vende
y no se puede vender un producto que fisicamente esté en el autoservicio cuando
en el sistema se encuentre en bodega. Otro de los puntos es que al realizar la toma
fisica, no se puede determinar responsabilidades si la mercaderia falta en el

autoservicio, o es un error de ingreso.
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6).- ¢Cree usted que se procede correctamente en el tratamiento de baja de

mercaderia?

Cuadro 10 Encuesta orientada a conocer si se procede correctamente en el

tratamiento de baja de mercaderia

Descripcion No respuestas %
Siempre 8 25
En ocasiones 24 75

Nunca 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta

éCree usted que se procede
correctamente en el tratamientode
baja de mercaderia?

M Ssicmpre BEn ocasionos

Figura 6 ¢Cree usted que se procede correctamente en el tratamiento de baja de mercaderia?

Segun la encuesta al personal del comisariato FAE Guayaquil, los resultados reflejan
gue un 75% piensa que se cumple solo ocasionalmente el correcto tratamiento de la
baja de mercaderias y un 25% piensa que siempre, esto se debe a que se ha notado
gue una vez separada la mercaderia para dar de baja y cuando la mercaderia no es
aceptada en devolucion por el proveedor no se hace un informe con firma de
responsabilidad para que quede asentada la respectiva baja y también no se prioriza

la devolucion a los proveedores en caso de mercaderias a consignacion.

7).- ¢Cree usted que es necesario reglamentar principios basicos en el manejo de

los productos en la bodega del comisariato FAE Guayaquil?
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Cuadro 11 Encuesta orientada a conocer si es necesario reglamentar principios

bésicos en el manejo de los productos en la bodega del comisariato FAE Guayaquil?

Descripcion No. de respuestas %
No es necesario 8 25
Es necesario 24 75
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta

é¢Cree usted que es necesario reglamentar
principios basicos en el manejo de los productos
en la bodega del comisariato FAE Guayaquil?

Mo es

necesario
25%

Figura 7 ¢ Cree usted que es necesario reglamentar principios basicos en el manejo de los productos
en la bodega del comisariato FAE Guayaquil?

Los datos de la encuesta al personal reflejan que un 75% manifiesta que es

necesario reglamentar principios basicos en el manejo de los productos en la

bodega del comisariato FAE Guayaquil y solo un 25% dice que no es necesario, esto

mejorara significativamente la segmentacion, ubicacion y el cuidado que se debe

mantener en el almacenaje para la preservacion correcta de sus productos.

8).- ¢Considera usted que el personal de bodega del comisariato FAE Guayaquil

esta capacitado en técnicas de almacenamiento de mercaderia?
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Cuadro 12 Encuesta orientada a conocer si se cree que el personal de bodega del
comisariato FAE Guayaquil esta capacitado en técnicas de almacenamiento de

mercaderia.
Descripcion No. de respuestas %
Si 28 88
No 4 12
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta

éConsidera usted que el personal de bodega del
comisariato FAE Guayaquil esta capacitado en
tecnicas de almacenamiento de mercaderia?

mS mNO

12%

Figura 8 ¢Considera usted que el personal de bodega del comisariato FAE Guayaquil esta

capacitado en técnicas de almacenamiento de mercaderia?

Los datos de las encuestas nos reflejan que un 88% piensa que el personal de
bodega no esta capacitado en técnicas de almacenamiento de mercaderia, y un
12% piensa que si esta capacitado. Siendo necesaria una capacitacion acorde a
sus funciones para optimizar recursos y disminuir las diferencias tanto de
devoluciones, como baja de mercaderia y dafios por mala manipulacién y en la

toma fisica de la mercaderia.

9).- ¢ Considera usted que el personal encargado de perchar en el autoservicio del
comisariato FAE Guayaquil estd capacitado en técnicas de  perchaje de

mercaderia?
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Cuadro 13 Encuesta orientada a conocer si se cree que el personal encargado de
perchar en el autoservicio del comisariato FAE Guayaquil est4 capacitado en

técnicas de perchaje de mercaderia.

Descripcion No. de respuestas %
Si 28 88

No 4 12
Total 32 100

Fuente: Encuesta

é¢Considera usted que el personal encargado de
perchar en el autoservicio del comisariato FAE
Guayaquil esta capacitado en técnicas de

perchaje de mercaderia?

ESI mNO

12%

A

Figura 9 Considera usted que el personal encargado de perchar en el autoservicio del comisariato
FAE Guayaquil esta capacitado en técnicas de perchaje de mercaderia?

Los datos de las encuestas nos reflejan que un 88% piensa que el personal perchero
no esta capacitado en técnicas de perchaje de mercaderia, y un 12% piensa que si
esta capacitado. La capacitacion debe ser direccionada de acuerdo a la labor que

desempefan en el comisariato garantizando de esta manera un trabajo de calidad.

10).- Segun su criterio cuantas veces se deberia realizar la toma fisica de los

inventarios
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Cuadro 14 Encuesta orientada a conocer el criterio de cuantas veces debe

realizarse la toma fisica de los inventarios.

Descripcion No. de respuestas %
Una vez al afio 12 37,50
Dos veces al afio 20 62,50
Tres veces al ano 0 0
Total 32 100

Fuente: Encuesta

Frecuencia de la toma fisica del
inventario

gl s veces al
0%

Figura 10 Frecuencia de la toma fisica de los inventarios

Segun los datos de las encuestas al personal involucrado con los inventarios, el
63% opina que se deberia realizar 2 veces al afio, las tomas fisicas de los

inventarios y un 37% cree que se deberia realizar una vez al afio

4.3 RESULTADOS

En nuestro proyecto se realizd una encuesta a 32 personas involucradas con los
inventarios del Comisariato FAE Guayaquil que con base a sus experiencias de
trabajo dia a dia dieron sus respuestas con las cuales nos dan las pautas para la

propuesta de nuestro proyecto y nos ayuda a tener clara la situaciéon actual.

Dentro del analisis de las respuestas obtuvimos lo siguiente:
1. Las respuestas de las encuestas nos hace saber que no se hacen los

inventarios aleatorios con frecuencia sino solo ocasionalmente debiendo ser
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prioridad esta clase de inventarios a fin de realizar en forma continua la
confirmacion de las existencias fisicas de mercaderias con las del sistema
contable y tomar a tiempo los correctivos necesarios.

. Vemos que el personal encuestado nos indica que se caduca la mercaderia
en bodega por no haberse hecho la debida transferencia fisica al autoservicio,
esto nos denota en la falta de direccionamiento para las correctas
transferencias internas de mercaderias.

. Vemos también que los encuestados nos indica que persiste una mala
ubicacion de la mercaderia en la bodega cogida de la mano con la falta de
control interno lo que hace que no se localice féacilmente la mercaderia en el
momento de realizar un conteo fisico.

Las personas encuestadas nos indican segun su criterio que la manera
adecuada de realizar el proceso de compras es mediante la interrelacién
correcta de los diferentes departamentos encargados de los inventarios
(autoservicio, bodega, departamento comercial) con el fin de que las
cantidades solicitadas a los proveedores sea la necesaria para el
abastecimiento y no se pida en exceso.

Observamos que existe un alto porcentaje de respuestas que nos dicen que
no existe un control interno para el proceso de transferencias internas de
mercaderias de bodega al autoservicio y viceversa cuando sea necesario.

El resultado de la encuesta nos muestra que solo ocasionalmente se procede
correctamente en el tratamiento de la baja de mercaderias, ya que existen
mercaderia que los proveedores no aceptan en devolucién, en este caso se
debe elaborar un informe técnico evidenciado con fotos y detallando los
causales de la baja de mercaderia, luego de la constatacion fisica de la
mercaderia por personal encargado se procedera a la elaboracion de un acta
gue debe ser legalizada con firmas de responsabilidad, estas actas serviran
como indicadores para un andlisis posterior de las bajas de mercaderias.

La mayoria del personal encuestado acierta que es necesario reglamentar un
manual de principios basicos en el manejo de los inventarios en la bodega del

comisariato FAE Guayaquil, en vista de la mala ubicacion de los productos ya
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gue estos deben ser segmentados por sus composiciones a fin de que no se

contaminen entre si.

8. EIl mayor porcentaje de los encuestados manifiesta que el personal de bodega

no esta capacitado en técnicas de almacenamiento de mercaderias.

9. En el mismo porcentaje de respuestas de los encuestados también indican

que el personal encargado de perchar en el autoservicio no esta capacitado

en técnicas de perchaje debido a que de la misma manera la mercaderia

debe ser ubicada correctamente segun sus componentes y segun las fechas

de caducidad, lote, posicionamiento de productos.

10.EIl personal encuestado recomienda segun su criterio que se deben realizar

los inventarios fisicos por lo menos dos veces al afio a fin de constatar saldos

fisicos vs. saldos contables.

Una vez hecho los analisis de la investigaciéon realizada el resultado nos lleva a

proponer la implementacion de nuestro proyecto con el cual el personal encargado

de los inventarios en el Comisariato FAE Guayaquil se vera direccionado al correcto

tratamiento de los mismos y tendremos personal capacitado de acuerdo al cargo y a

las funciones que desempefia, con el fin de optimizar procesos basandonos en

eficiencia y eficacia, para obtener mejores estandares de calidad y de productividad.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 15 Verificacion de Hipotesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

La implementacion de un
sistema de control interno
de inventarios en el
Comisariato FAE
Guayaquil minimizara la

¢, Con qué frecuencia, se realizan inventarios aleatorios, en el Comisariato
FAE Guayaquil? ¢La omision de transferencias fisicas de mercaderia, de
bodega al autoservicio, ha ocasionado que se caduque la mercaderia en
bodega? ¢Segun su criterio elija tres de las razones que ocasionan las
diferencias en la constatacion fisica? Segun su criterio cuantas veces se

pérdida de recursos | deberiarealizar la toma fisica de los inventarios.

financieros. Es necesaria la implementacion de un sistema de control de los
inventarios del Comisariato FAE Guayaquil a fin que minimizar las
diferencias existentes en el conteo fisico y evitar las caducidades de los
productos por los deficientes procesos.

El entrenamiento | ¢Cree usted que es necesario reglamentar principios basicos en el

focalizado en la | manejo de los productos en la bodega del comisariato FAE Guayaquil?

organizacion y | Sin lugar a dudas y como fuente principal de las diferencias de stock y las

planeacién de procesos
de control interno de los
inventarios mejorara el

caducidades es la falta de organizacién, planeacion y direccionamiento
es fundamental reglamentar y aplicar un manual de principios basicos en
el manejo de los productos en la bodega.
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buen manejo,
manipulacién y control de
los mismos.

El correcto control de
trasferencias internas de
la mercaderia de bodega
al autoservicio influird en
tener la informacién
fidedigna y a tiempo del
inventario existente en
estas areas.

¢, Cudl cree usted que es la causa que ocasione que las transferencias no
se realicen, o que no se las controle? ¢Cree usted que se procede
correctamente en el tratamiento de baja de mercaderia?

Hacemos hincapié nuevamente en que si ho esta controlado el debido
proceso del tratamiento de las mercaderias ya sea en transferencias
internas o en la baja de mercaderias es evidente que no se tendra una
informacion fidedigna del inventario.

La Capacitacion
adecuada del personal
encargado de los
inventarios en técnicas
de almacenaje, perchaje,
rotacion y administracién
de inventarios influira en
tener un recurso humano
de calidad

¢Considera usted que el personal de bodega del comisariato FAE
Guayaquil esta capacitado en técnicas de almacenamiento de
mercaderia? ¢ Considera usted que el personal encargado de perchar en
el autoservicio del comisariato FAE Guayaquil estd capacitado en
técnicas de perchaje de mercaderia?

Un trabajo en equipo con personal calificado y capacitado de acuerdo a
sus funciones designadas es necesario y Util para alcanzar altos niveles
de calidad logrando un perfeccionamiento en el servicio y facilitando una
mejor gestion de la informacién y del conocimiento para plasmarlo en
resultados.

El fortalecimiento en la

Interrelacion de las
diferentes areas
relacionadas con los
inventarios (bodega,

autoservicio,
departamento comercial)
influird para optimizar el
compromiso de un buen
trabajo en equipo en el
logro de objetivos
comunes.

¢,Cual cree usted que es la manera correcta de realizar el proceso de
compras?

Para el logro de beneficios de la institucion se debe coordinar las
actividades entre los diferentes departamentos relacionados con los
inventarios de esta manera se debe implementar un correcto proceso de
compras a fin de determinar el requerimiento necesario para el
abastecimiento de la mercaderia haciendo un estudio de la rotacion que
ha tenido cada uno de los productos de tal manera no se pedird en forma
innecesaria.

Fuente: Migdy Yannine Pinargote Durango
Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Implementacion de sistema de control de inventarios en el comisariato FAE

Guayaquil, afio 2012.

5.2 JUSTIFICACION

Nuestro proyecto tiene como propdsito la implementacién de un sistema de control
para el correcto manejo de los inventarios en el Comisarito FAE Guayaquil, para
lograr una institucion con los estandares de calidad que con los principios de
eficiencia, eficacia, calidad y jerarquia, como parte de nuestra investigacion hemos
encuestado a 32 personas involucradas con los inventarios y mediante la tabulacion
de las respuestas obtenidas podemos evidenciar la deficiencia existente en el control
de inventarios y afianzandonos en esta situacion actual y dadas las circunstancias
gue nos hizo enfocarnos en realizar nuestro proyecto, podemos decir que el mismo
es de gran importancia y también acogida por parte de la parte administrativa del
Comisariato FAE Guayaquil, para el logro de nuestro hipétesis que dice “La
implementacion de un sistema de control interno de inventarios en el Comisariato
FAE Guayaquil minimizara la pérdida de recursos financieros”, la hipétesis que dice
“El entrenamiento focalizado en la organizacion y planeacion de procesos de control
interno de los inventarios mejorara el buen manejo, manipulacion y control de los
mismos” y la hipotesis que dice “El correcto control de transferencias internas de la
mercaderia de bodega al autoservicio influird en tener la informacion fidedigna y a
tiempo del inventario existente en estas areas” hemos reestructurado un manual de
principios basicos que debe reglamentarse en la bodega y en autoservicio, para la
hipotesis que dice “La Capacitacion continua del personal encargado de los

inventarios en técnicas de almacenaje, perchaje, rotacién y administracion de
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inventarios rendira 6ptimos resultados financieros” hemos elaborado un cuadro con
la capacitacion adecuada propuesta para el personal encargado de los inventarios
acorde a las funciones en la busqueda de alcanzar altos niveles de calidad en la
gestion de la institucion, que aflore el talento colectivo y la energia de las personas y
finalmente para la hipétesis que dice “El fortalecimiento en la Interrelacion de las
diferentes é&reas relacionadas con los inventarios (bodega, autoservicio,
departamento comercial) influird para optimizar el compromiso de un buen trabajo en
equipo en el logro de objetivos comunes.” hemos elaborado un cuadro de el
correcto proceso de compras-ventas para que asi los diferentes departamentos de
bodega, autoservicio y comercial realicen un trabajo coordinado, interrelacionado
entre si'y que se establezcan procesos de comunicacion, considerando la eficacia

de gestion de calidad.

5.3 FUNDAMENTACION

Fortalezas: Son las capacidades humanas y materiales con las que cuenta la
empresa para adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el entorno
social y a la vez enfrentar con mayores probabilidades de éxito las posibles
amenazas. Debe hacerse todo lo posible por preservarlas.

Oportunidades: Son aspectos favorables externos que se presentan en el entorno
politico, econémico, ambiental, tecnologico que estan fuera de nuestro control. Su
principal particularidad es que son factibles de ser aprovechados si se cumplen

determinadas condiciones.
Debilidades: Son las limitaciones o carencias y obstaculos que se manifiestan en el
ambiente interno. Impiden el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el

entorno social y que no le permiten defenderse de las amenazas.

Amenazas: Son circunstancias que provienen del ambiente externo y estan fuera de

nuestro control. Pueden perjudicar y/o limitar el desarrollo de la entidad e influyen de
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manera negativa en la consecucion de metas y objetivos. Son hechos ocurridos en

el entorno que representan riesgos.

Procesos: secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre
una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los

requerimientos del cliente.

Subprocesos: Los subprocesos son partes integrantes del mismo proceso, son
acciones definidas y puestas en marcha con el fin de cumplir con los diferentes

tratamientos a ejecutarse.

Procedimiento: Llevar a cabo actividades dentro de los estandares establecidas. En
muchos casos los procedimientos se expresan en manuales que contienen el
objetivo y el campo para la aplicacion de una actividad; son guias de las acciones
que se deben hacer, guias de como debe hacérselo, guias de cémo y dbénde

aplicarlos, guias de las herramientas a utilizarse y guias para controlarlos.

Gestion: Son todas las acciones sistematicas enmarcadas desde la planeacion
hasta la comprobacién en el seguimientos de objetivos, la gestion es la capacidad de

llevar a cabo lo propuesto.

Logistica Integral: La logistica integral de una empresa es un conjunto de pasos 0
proceso de manera organizada, ejecuta, controla y dirige de manera adecuada el
flujo de materias primas, productos terminados y de los inventarios, servicios e
informacion relacionada (incluyendo los movimientos internos y externos y las
operaciones de exportacion e importacion), con el fin de satisfacer las necesidades
del cliente, donde intervienen activamente proveedores, almaceén, transportistas,
distribuidores y consumidores, es imprescindible que estos participantes trabajen en
forma coordinada y 6ptima.

Para que los objetivos del cliente y de la empresa se cumplan debe ocurrir:
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El producto ADECUADO-en la cantidad ADECUADA-en las condiciones-
ADECUADAS-en el lugar ADECUADO-en el momento ADECUADO-por el costo y
precios ADECUADOS.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Establecer un sistema de control de inventarios en el Comisariato FAE Guayaquil,
con el propésito de que la empresa no vea mermado sus ingresos por el mal manejo
de sus inventarios y cumpla con su mision en la cual se encamina el giro del

negocio.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta.

¢ Implementar un manual de principios basicos en el manejo de los inventarios.

e Aplicar debidas transacciones para el correcto proceso de transferencias
internas de mercaderias de bodega al autoservicio, tanto en forma fisica
como documentadamente.

e Capacitar adecuadamente al personal encargado del manejo de los
inventarios de la bodega y el autoservicio.

e |Interrelacionar a las &reas relacionadas con los inventarios (bodegas,

autoservicio, departamento comercial).

5.5 UBICACION

El Comisariato FAE Guayaquil esta ubicado en:
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Figura 11 Croquis de la ubicacién del Comisariato FAE Guayaquil

Figura 12 Toma fotografica de la parte frontal del Comisariato FAE Guayaquil
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Pais: Ecuador

Parroquia: Tarqui

Provincia: Guayas

Direccion: Cdla. FAE Avda. Carlos Luis Plaza Dafiin entre

Pedro Menéndez Gilbert y Macara

Canton: Guayaquil

Teléfono: 2290264- 2284499

Razon Social: COMISARIATO FAE GUAYAQUIL
R.U.C.: 1768083490001

Logotipo

SUPERMERCADO
FAE

Figura 13 Logotipo del Comisariato FAE Guayaquil

a. MISION:

Comercializar productos de calidad y variedad a menor precio, respaldados en un
excelente servicio de su personal capacitado, integro y motivado, con tecnologia de
punta, para proporcionar un servicio de bienestar al Recurso Humano de FAE, sus

dependientes y a la comunidad.

b. VISION:

Ser reconocidos por la excelencia de los productos y servicios que ofrecemos, por
su variedad, bajos precios y rentabilidad adecuada, para el beneficio de la Institucion
y de la comunidad en general.

c. PRINCIPIOS:
1) Calidad y confiabilidad.
2) Eficiencia y eficacia.

3) Simplicidad y descentralizacion administrativa.
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4) Mejoramiento continuo.

5) Compromiso con la Institucion.

d. VALORES:
1) Honor

2) Valor

3) Integridad
4) Disciplina
5) Servicio

6) Abnegacion

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

-

El comisariato FAE a alcanzado un posicionamiento como una
empresa que tiene prestigio y credibilidad por pertenecer a las
Fuerzas Armadas del Pais.

Existen clientes leales y potencial creéndose un mercado cautivo
teniendo como ventaja el crédito sin intereses al personal de
FUERZA AEREA

No existe endeudamiento en los bancos por la politica de la
empresa.

Cuenta con espacio fisico suficiente para sus clientes y un
parqueadero.

*Brindar nuestros servicios a todas las personas que
pertenecen a las fuerzas armadas en especial, nos

OPORTUNIDADES || determina que existe un aceptable nivel de ingreso para

una adquisicion de nuestros productos.
*posee un mercado cautivo que es toda la base aérea nos

determina un buen volumen de ventas que es atractivo
para cualguier proveedor, constituyéndose en un arma
para poder negociar y obtener buenos precios.
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DEBILIDADES | La inestabilidad y cambios frecuentes de
administradores, yla falta de capacitacion
de los administradores y supervisores.

Mo existe un sistema adecuado de control en
todaslas areas de la institucican.

Mo existe una planificacion por procesos.

AMENAZAS

* Lacompetencia con supermercados y
autoservicios, con monopolios o con
grandes cadenas de comisariatos.

* Riesgo pais.
*  Alza de precios por elevada inflacion,
constantes cambios de precios.

* Lainestabilidad politica.

Estamos seguras que nuestra propuesta se puede realizar, ya que contamos con
los recursos para realizarlo, y los beneficios seran muchos para una entidad cuya

mision es ser mas productiva.

Muchas empresas en las cuales se manejan gran variedad de productos mas aun
cuando son perecibles ven la necesidad de implementar un buen sistema de control
de inventario logrando asi o buscando la calidad total, logrando eficiencia y eficacia
disminuyendo pérdidas y aumentando sus ganancias, viabilizando con principios,
normas y técnicas recomendadas, manejo en equipo y correcta capacitacion del
personal y optimizacibon de todos los recursos, es asi que consideramos

indispensable aplicar y recomendamos nuestro proyecto para su aplicacion.

Va dirigida y tendra beneficios en la FUERZA AEREA ECUATORIANA en especial a
los residentes de la base aérea de combate No 22 (ALA DE COMBATE No 22).
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Los resultados seran a corto plazo, y se veran plasmados a medida de que se
vayan aplicando como la organizacion y debido almacenamiento en la bodega, es
asi que al realizar la paletizacion, la sefializacion por categorias de productos por
marcas va a existir un orden que nos llevara a facilitar los conteos fisicos de la
mercaderia y a evitar las caducidades de la mercaderia en bodega sin que haya
pasado por el autoservicio.

El trabajo de investigacion se lo califica como cuantitativo y cualitativo ya que los
beneficios los podemos medir y se veran reflejados en nuestras cuentas contables

incluso en nuestra rotacion de inventarios.

ADMINISTRATIVO.- Nuestro proyecto en la parte administrativa es factible porque
contamos con la aprobacion de la Jefatura del Comisariato FAE Guayaquil y con la
necesidad del logro de una estructura organizacional integrada cuyo proposito

fundamental es orientar la ejecucién de las actividades programadas y proyectadas.

En una Administracién publica uno de los principios basicos es ser eficaz y eficiente
a fin que se den cumplimiento a los objetivos institucionales, la organizacién y la
integracion del personal son dos de las etapas del proceso administrativo en una
organizacién cuyo fin es realizar una fuerza de trabajo en equipo, la integracion del
personal es fundamental y en nuestro proyecto planteamos la necesidad de la
interrelacion, la conciencia generalizada y la cooperacion del personal de las areas
de autoservicio, bodega y departamento comercial ya que consideramos que para
conseguir un fin se debe tener una comunicacidon continua y que todas las

actividades que desempefien conlleven a un trabajo que optimice el cumplimiento de

las metas de la institucion.

-
~ .

Figura 14 Representacion del trabajo en equipo
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FINANCIERO.- Toda gestion financiera busca: fuentes de financiamiento, asignar
los recursos obtenidos, promover el aprovechamiento efectivo, proveer fuentes de

recursos para el efectivo.

En la parte financiera consideramos que es alcanzable y realizable los cambios a
realizarse en la implementacién del nuestra propuesta, ya que se ha buscado que el
financiamiento de la sefialética del autoservicio se la realice mediante auspicio de
los proveedores ya sean estos productores o distribuidores y que mantienen marcas
segun el monto de participacion o compras realizadas, estos son: QUIFATEX con
la marca familia, , PRONACA, ELABORADOS CARNICOS (DON DIEGO) vy
NESTLE, estos proveedores ya buscaron un acercamiento con el Comisariato FAE
Guayaquil, por ejemplo NESTLE el cual nos envio la propuesta de la sefialética con
los cereales CHOCAPIC ya que quiere posicionar su marca en el Comisariato FAE
Guayaquil en vista que su marca de cereales tiene menor rotacion que la de su
competencia MAG DOUGAL.

Cuadro 16 Detalle de los valores necesarios para la implementacion de nuestro
proyecto.

DETALLE DE LOS RUBROS A CONSIDERAR EN LA
IMPLEMENTACION DE NUESTRO PROYECTO

DESCRIPCION TOTAL
Capacitacion del personal del area de bodega vy
autoservicio 930,00
Pallets reforzados y estandarizados 300,00
Transportador de mercaderia en bodega 1.200,00

Sefialética de Bodega la cual incluye limpieza y
ordenamiento de los productos 1.000,00

Sefalética del autoservicio (auspiciada por los
proveedores). -
TOTAL....... US$| 3.430,00

Fuente: Migdy Yannine Pinargote Durango
Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado
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PRESUPUESTARIO.- El presupuesto es alcanzable y factible en los cambios a
realizarse en la implementacion y aplicacién de nuestro proyecto, el Comisariato
FAE Guayaquil hara una inversion minima frente a los beneficios que obtendra, se
debera invertir para que asi sean considerados en los PLANES OPERATIVOS
ANUALES (POA) con los cuales afio tras afio la planificacion operativa se da como
la desegregacion del plan estratégico en actividades, programas que se realizan
parcial o totalmente en un ejercicio fiscal dando objetivos y metas a corto y mediano
plazo y sus politicas de acciones se ajustan a las condiciones y circunstancias que

se presenten en el dia a dia.

El Comisariato FAE Guayaquil cuenta con partida presupuestaria para la
capacitacion de su personal, la misma que debe estar acorde con el requerimiento
institucional, en vista que se daban capacitaciones por grupos generalizadas y no de
acuerdo a la necesidad del puesto, del talento humano y de la institucién estamos
planteando que este presupuesto sirva para el enfoque de la correcta capacitacion
gue estamos proponiendo para el personal encargado de los inventarios con el
propdsito de que el Comisariato FAE Guayaquil mejore sus procesos y no se vean
afectados los resultados del giro del negocio, persiguiendo beneficios tanto para la
empresa como para el recurso humano, esta capacitacion debe ser direccionada en
base al requerimiento de la institucion y en base a las funciones que desempefada
el personal encargado de los inventarios segun el perfil del cargo, para que estén
calificado, sean competitivos y de esta manera estando seguros y capacitados en la

correcta labor que desempefian se sentirdn motivados en su ambiente de trabajo.

El Comisariato FAE Guayaquil también cuenta con una partida presupuestaria para
el mantenimiento de maquinarias y equipos el cual actualmente solo es utilizado en
el mantenimiento del autoservicio pero no se ha utilizado en el mantenimiento de la
bodega por lo que planteamos que esta partida presupuestaria también se utilice en
la reestructuracion organizacional de la bodega en vista de la necesidad de hacer los
correctivos necesarios para tener una bodega ordenada con sefializaciones por
categoria en sus estanterias y beneficiando asi en la facil ubicacion y control de los

productos almacenados.
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LEGAL.-

FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCIONDELAREPUELICADEL
ECTTADOR

ADMINISTRACION PUBLICA.- Art. 227: La administracién publica

constituve un serviclo a la colectividad que se rige por los principlos de eficacia,
eficlencia, calidad, jerarquia. desconcentracion, coordinacion, particlpaclon,

plamificacion, transparencia v evaluaclon.
S

.Ia -
jerard®

_ = Transparencia
Eficacia Eficiencia

Calidad

LEY DE CONTRALORIA GENERALDEL ESTADO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Art. 5 literal 3 .- Cada institucidon del Estado asuma la responsabilidad por la
exlstencia v mantemmiento de su propio sistema de control interno.

Art. 9.- El control interno constituyve un procesoc aplicado por la maxima
autoridad, la direccidn v el personal de cada Institucion, gue proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos ¥ se alcancen los
objetivos institucionales.

Seguridad:
¢ Normas Ecuatorianas Normativa para proceso de investigacion de accidentes
(2001).
e Transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos
(INEN 2266:2000)

e Productos quimicos industriales peligrosos, etiquetados de precaucion (INEN
2288:2000)
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Figura 15 Sefalética de advertencias

e Art 4 del Ministerio de Salud Publica y del Instituto Ecuatoriano de Obras

Sanitarias

Art.5.- Del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
1 Comité interinstitucional
2 Vigilar el ambiente laboral

3 Investigaciones sobre prevencion de riesgos

Art.8 Del Instituto Ecuatoriano De Normalizacion INEN .- Desarrollara las normas
técnicas y cddigos de préacticas para la normalizacién y homologacion de medios de
proteccion colectiva y personal.

Art 9 Del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion profesional

Art 11 -12-13 Decreto Ejecutivo Higiene y Seguridad Industrial

"%‘ /\
an Y

Figura 16 Advertencias de la vestimentan de seguridad que se debe utilizar
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Nuestra investigacion se origina en la necesidad y un requerimiento de cambio frente
al planteamiento del problema de nuestro proyecto y en nuestra tarea y empuje para
mejorarlos, resolverlos, aplicarlos y obtener resultados satisfactorios.
PROPONEMOS:

CORREGIR
ERRORES EN EL

REGLAMENTAR EN
LA BODEGA Y EN

PROCEDIMIENTO EL AUTOSERVICIO
DE UN MANUAL DE
TRANSFERENCIAS PRINCIPIOS

INTERNAS DE BASICOS A FIN DE
BODEGA AL TENER UN OPTIMO
AUTOSERVICIO MANEJO DE LOS

PLANTEAR LA
ADECUADA
CAPACITACION DEL
PERSONAL DE
BODEGASY
AUTOSERVICIO

INVENTARIOS

DELIMITAR LAS
FUNCIONES DEL
PERSOMNAL DE BODEGA Y
AUTOSERVICIO YA QUE
SIMPLEMENTE SE

GUIAR ) LA
INTERRELACION
ENTRE LAS AREAS DE
AUTOSERVICIOS,

ENTREGAN CONSIGNAS Y BODEGA Y
B i o caneGh: COMERCIAL PARA EL
RECEPCION DE CARGOS. PROCESO DE

OMPRAS-VENTAS

5.7.1 Actividades

Las actividades a realizar estan dirigidas al area de bodega, autoservicio y
departamento comercial del Comisariato FAE Guayaquil.
e Hemos elaborado manuales de principios basicos a reglamentarse en la

bodega y en autoservicio.
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ELMANUAL DEPRINCIPIOS BASICOS PARA
REGLAMENTARSEENLABODEGA YENEL
AUTOSERVICIOSERVIRANCOMO GUIAPARAMEJORAR:

/

-

~N

PARAEVITAR QUE LOS
PRODUCTOS SUFRAN:

DANODE USO
INNECESARIO
DETERIORO .
DESCOMPOSICION
CADUCIDADES

PARA OBTENER:

FACILIDAD DE 5U
LOCALIZACIONY

ROTACION

Y PARA OFRECER UN
PRODUCTO DE
CALIDAD Y UN
SERVICIO EFICIENTE

J

Hemos elaborado un listado mencionando los errores frecuentes que

actualmente tiene el Comisariato FAE Guayaquil en las transferencias

internas de mercaderia de bodega al autoservicio y a su vez hemos

elaborado un listado sugiriendo los pasos adecuados para realizar los

correctivos necesarios.

Hemos elaborado un listado de la delimitacién de funciones del personal de

bodega y autoservicio.

DELIMITACION DE FUNCIONES

Se debe tener bien definido el reparto de funciones de cada personal involucrado

con los inventarios para lo cual detallamos las funciones que deben cumplir, los

mismos que deben realizar un trabajo coordinado entre si donde exista

comunicacion y la retroalimentacion de la informacién, es importante un trabajo en

equipo para tener estandares de calidad.
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Bodeguero.

Percheros.

Supervisor.

Encargado del resguardo del inventario en bodegas
Almacenamiento de inventario
Asistir en las adquisiciones al asistente de compras

Registrar las transacciones en el sistema informatico

Organizar el inventario en perchas
Limpieza del &rea de supermercado
Control del stock de productos en perchas.

Enfundar los productos comprados por el cliente

Custodiar fiel y eficientemente los productos bajo su
responsabilidad, restringiendo o controlando accesos de personas
ajenas a la institucion.

Administrar, registrar y revisar correctamente la documentacion.

Levantar actas de los inventarios fisicos que se realicen.

Técnicos de Inventarios

Revisar inventarios aleatorios
Verificar las transferencias

Entregar la mercaderia al responsable de cada percha

Se ha elaborado un cuadro proponiendo una adecuada capacitacion del

personal encargado de los inventarios, de su capacitacion en almacenaje,

manipulacion y administracibn de inventarios, tecnificacion en sistemas

informéticos,

trabajo sisteméatico dependera el éxito del sistema de control y

tener un cabal rendimiento en las labores encomendadas
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COMISARIATO FAE GUAYAQUIL

PLANIFICACION CAPACITACION PERSONAL ALCOFAFE-GYE

PRESUPUESTO
COMISARIATO $ 2.800,00
COMISARIATO | TiEmPO
CURSO COSTO || INSTITUCION < INICIO
AUTOSERVICIO DURACION
SUPERVISOR GENERAL AUTOSERVICIO COMISARIATO
SGOP. ATILIO GAIBOR LIDERAZGO Y DIRECCION EFECTIVA DEL PERSONAL 15-16-17
VERDEZOTO 100,00 | ESPOL 12HOR Octubre
SUPERVISION DE AUTOSERVICIO-PERCHAS Y CLIENTES
DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVA Y
CARMEN BARRETO TRABAJO EN EQUIPO 90,00 | ESPOL 8HOR 2012-10-18
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS 100,00 | £spOL SHOR 20121016
PERCHEROS
EXON ESTUPINAN TECNICAS DE PERCHAJE DE PRODUCTOS MULTIPLES | 80,00 | ESPOL 8HOR 2012-10-19
ELVIS TOCTO TECNICAS DE PERCHAJE DE PRODUCTOS MULTIPLES | 80,00 | ESPOL 8HOR 2012-10-19
FABRICIO VITERI TECNICAS DE PERCHAJE DE PRODUCTOS MULTIPLES | 80,00 | ESPOL 8HOR 2012-10-19
INVENTARIOS
CAMARA DE
LIMBERT RODRIGUEZ TOMA DE INVENTARIOS FiSICOS 100,00 | COMERCIO | 8HOR 2012-10-11
COMISARIATO BODEGA
LOGISTICA, ALMACENAJE DE PRODUCTOS DE
CONSUMO MASIVO, TRANSPORTE Y PREPARACION CAMARA DE
JORGE ALVARADO DE PEDIDOS 100,00 | COMERCIO | 16 HOR 2012-10-20
LOGISTICA, ALMACENAIJE DE PRODUCTOS DE
CONSUMO MASIVO, TRANSPORTE Y PREPARACION CAMARA DE
JHON REYES DE PEDIDOS 100,00 | COMERCIO | 16 HOR 2012-10-20
LOGISTICA, ALMACENAIJE DE PRODUCTOS DE
CONSUMO MASIVO, TRANSPORTE Y PREPARACION CAMARA DE
ALFONSO PONCE DE PEDIDOS 100,00 | COMERCIO | 16 HOR 2012-10-20
930,00
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e Hemos elaborado un cuadro del correcto proceso de compra-venta, para la

interrelacion de las areas involucradas con los inventarios.

PROCESO DE COMPRA VENTA COMISARIATO FAE GUAYAQUIL

DEPARTAMENTO COMERCIAL

e Debe de hacerse una debida calificacion de los
proveedores de los productos a fin de brindar a
los clientes un producto de calidad y con
registros sanitarios.

e Genera orden de compra.

e Verificando stock por proveedor en el sistema.

e La compra de la mercaderia debe ser realizada
previo al analisis de rotacién y de mercado.

I

BODEGA

e Verificacion del stock antes de requerir al
departamento comercial la mercaderia
solicitada por el autoservicio.

e Recibir del proveedor

e Orden de pedido generada por el
departamento comercial.

e Revisar que coincida lo detallado en la factura.

e Revisar producto y cantidad por codigo de
barra.

AUTOSERMICIO-COMISARIATO

e El autoservicio solicita a bodega las
necesidades de los productos a perchar
e Se pechay entrega las mercaderias para que
se verifiquen.

l

CLIENTE

e Es quien solicita y compra.
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¢ Hemos elaborado una propuesta de sefalética en el autoservicio que servira

como guia para los clientes en la rapida ubicacién de los productos.

SENALIZACION DE PERCHAS SUPERMERCADO FAE GUAYAQUIL

PERCHA 1 PERCHA 2 PERCHA 3 PERCHA 4 PERCHA 5
ARTICULOS DE COCINA |DESINFECTANTE PASTA DENTAL CREMAS CORPORALES  |LECHES

JUGUETES LAVAVAJILLAS ENJUAGUE BUCAL TALCO/ALCOHOL CEREALES INFANTILES
TOALLAS CLORO/AMBIENTALES |IABON TOCADOR DESODORANTES COMPOTAS

PLASTICOS SUAVIZANTES SHAMPO/ACOND. TINTES CABELLO HUEVOS

PERCHA 1A PERCHA 3/A PERCHA 4/A PERCHA 5/A
DETERGENTE/JABON

ROPA PAPEL HIGIENICO PANITOS HUMEDOS FIDEOS

INSECTICIDAS PROTECTORES DIARIOS  |PANALES DESECHALES | CEREAL CARTON
ESCOBAS TOALLAS SANITARIAS SERVILLETAS/FOCOS

GUANTES/ESTROPAIOS TOALLA COCINA PAPEL ALUMINIO/VELAS

PERCHA 6 PERCHA 7 PERCHA 8 PERCHA 9 PERCHA 10

CAFE/TE PAN/TOSTADAS GRANOS ENLATADOS AGUA BAZAR

ENDULZANTES CANGUIL MERMELADAS JUGOS BOTELLA ARTICULOS PERSONALES
CHOCOLATEPOLVO | NUECES/PASAS JUGOS TETRAPACK GASEOSAS PERSONALES | ARTICULOS PARA HOGAR
SNACKS FREJOL/LENTEJA LECHES/JUGOS LONCHERA |GUITIG

PERCHA 6/A PERCHA 7/A PERCHA 8/A PERCHA 9/A PERCHA 11
AUNOS/VINAGRE ATUN/SARDINAS GALLETAS ARROZ GASEOSAS TAM. FAMILIAR
HARINA/AVENAS SALSATOMATE/AN  |ACETE SAL PONY MALTA
MAYONESA/MOSTAZA | ADEREZOS/FLAN ACHIOTE AZUCAR ENERGIZANTES
COLADAS/TORTAS GELATINA/CARAMELOS | MANTECA PANELA BEBIDAS HIDRATANTES

5.7.2 Recursos, analisis financiero

Recurso humano

Este proyecto de investigacién fue propuesto y elaborado por la Sra. Migdy Yannine
Pinargote Durango y la Sra. Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado las mismas que
hicieron la recopilacion de la informacién necesaria para la ejecuciéon de este

proyecto.

Recurso material
Para poder desarrollar este proyecto de investigacion fue necesario realizar trabajo

de campo, utilizando los siguientes materiales:
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Impresora, tinta, papel, cuaderno, lapiz, esferograficos, hojas, borradores, internet,
computadora.

Recurso financiero
La financiacion de la elaboracion de este proyecto es de autogestion por parte de las
Sra. Migdy Yannine Pinargote Durango y la Sra. Narcisa Jeannette Sanchez

Alvarado habiéndose invertido en lo siguiente:

Hojas 3,00
Cuaderno 2,00

Esferografico 1,00
Borrador 0,50

Lapiz 0,25

Sacapuntas 0,25

Regla 1,00
Movilizaciones 40,00
Alimentacion 25,00
Comunicacion tarjeta celulares 15,00
Otros materiales 15,00
Resma de papel 4,50
Mantenimiento computador 25,00
Impresora 100,00
Recargas de Cartuchos 15,00
Internet 70,00
Otros 40,00
TOTAL....oiiieeiiececeeens usbD 357,50

El total de recursos econémicos a utilizar en el Proyecto es de $357,50

La inversion que haria el Comisariato FAE Guayaquil en la implementacion de

nuestro proyecto seré de $3.430,00 ddlares americanos.

Cuadro 16 Detalle de los valores necesarios para la implementacion de nuestro
proyecto

DETALLE DE LOS RUBROS A CONSIDERAR EN LA
IMPLEMENTACION DE NUESTRO PROYECTO

DESCRIPCION TOTAL
Capacitacion del personal del area de bodega vy
autoservicio 930,00
Palets reforzados y estandarizados 300,00
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Transportador de mercaderia en bodega 1.200,00
Sefalética de Bodega la cual incluye Ilimpieza y
ordenamiento de los productos 1.000,00
Sefalética del autoservicio (auspiciada por los
proveedores) -
TOTAL....... US$| 3.430,00

Fuente: Migdy Yannine Pinargote Durango

Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado

El comisariato FAE Guayaquil cuenta con una partida presupuestaria para la

capacitacion de su personal de $ 2,800,00.

El transportador de mercaderia de bodega ayudara en el transporte correcto de la

mercaderia principalmente los quintales de

transportada en hombros por los percheros.

arroz, azucar ya que actualmente es

Transpaleta manual
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5.7.3 Impacto
El impacto de la aplicacion de nuestro proyecto “implementacion de sistema de
control de inventarios en el comisariato FAE Guayaquil” es alcanzable y medible

generando grandes beneficios en la institucion.

IMPACTO

DARA UNA SEGURIDAD EN CUANTO
A LOS DATOS AYUDANDO A QUE EL
PERMISIBLE DE 1X1000 CON
RESPECTO A LAS VENTAS (POLITICA
INTERNA DE LA EMPRESA) CUBRA
LAS DIFERENCIAS.

COMISARIATO FAE-GUAYAQUIL
CUENTA INVENTARIO DE MERCADERIA
AL 31 DICIEMERE/2011

EVITAR A LA EMPRESA PERDIDAS DE
RECURSOS FINANCIEROS QUE
REPRESENTARON EL EL EJERCICIO
2011 EL 11.55% CON RESPECTO A
LOS GASTOS TOTALES ANUALES.

NOMERE VALOR VALOR DIFERENCIAS
TOMA FISICA CONTAELE
INWVENTARIO EQDESA Y AUTOSERVICIO 100,845, 5E 10E.5308 85 - S.554,45
TOTAL 100,340, 36 __1D6.303,E5 - 5,054 40

GASTOS MANIFULACION MERCADERLA

SASTOS EAJA DE MERCADERIA

SASTOS FERDIDA POR MANIFULED

TOTAL SASTOS MANIFULACION MERCADERIA

4,845 ,58

2.E08,30

7.458, 18

Siendo el inventario el giro del negocio, en el Comisariato FAE Guayaquil, es
necesario que se implemente un sistema de control de inventarios que sea confiable
y que la administracion tenga la informacién a tiempo para poder ser verificada y
analizada, optimizando el empleo de los recursos institucionales orientados a
alcanzar las metas y objetivos de una empresa con la implementaciéon de un sistema
de control de inventarios en el Comisariato FAE se quiere lograr ser mas
productivos y competitivos que se fortalezcan los principios de eficacia, eficiencia y
Calidad total.

Mantener un buen sistema de control de los inventarios es de gran ayuda para los
resultados de una institucion ya que dara como resultado que la institucion se vaya
posicionando en su mercado meta, en un mercado tan cambiante, globalizado y

competitivo, un buen manejo de los inventarios es de vital importancia.
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El Control no es més que la supervision del cumplimiento de los objetivos previstos

en el plan, para establecer si es necesario acciones correctivas.

Un recurso humano capacitado de acuerdo a las funciones que desempefia o para el

cual fue contratado ayuda a la motivacion del personal y a un proceso correcto e

idéneo de las actividades, adicional en la rotacion de inventarios es imprescindible

innovar por lo que se vuelve fundamental mantener al personal capacitado y

actualizado en técnicas, métodos, leyes, reglamentos de almacenamiento, etc.

5.7.4 Cronograma

Cuadro 17 Cronograma de Actividades

MESES

MAYO

JUNIO

AGOSTO ! SEPT. i OCT. i NOV. i DIC.

SEMINARIO DEL ANTEPROYECTO

CAPITULOS V, ANEXOS, REVISION
FINAL Y ENTREGA DEL PROYECTO

DELIMITACION DE FUNCIONES

CAPACITACION AL PERSONAL

IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA

EQUIPAMIENTO DE BODEGA Y
AUTOSERVICIO

CONTROLAR PROCESOS

EVALUAR Y MEDIR RESULTADOS
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5.7.4 Lineamientos para evaluar la propuesta

Con la aplicacion de nuestro proyecto de implementacion de sistema de control de
inventarios en el comisariato FAE Guayaquil, reglamentando principios basicos en el
tratamiento de los inventaros se lograra tener a la mano los informes en el momento
que se requiera para los respectivos analisis, asi mismo se lograra tener la
mercaderia bien almacenada y sefalizada en la bodega lo que facilitara la ubicacion
de las mismas, se tendra la satisfaccion de los clientes en la guia de localizacion de
los productos en el autoservicio, estando seguras que el resultado sera confiable y
con el convencimiento que sera un aliciente para influir en el comportamiento tanto

del personal que forma parte del comisariato como los clientes mismos.

Hemos contado con la aprobacion, de parte de la administracion del comisariato
FAE Guayaquil, para aplicar nuestro proyecto a fin de alcanzar el mejor desarrollo
del corazon de la empresa como son sus inventarios, después de varias reuniones,
encuestas, visitas y supervision logramos resaltar la problemética que existia y

plantear la solucion.

Hemos hecho un listado de los errores u omisiones que se comenten en los
procesos de control de las transferencias internas de mercaderia de bodega al
autoservicio y que afectan a los inventarios, detallamos a continuacion:

e Uno de los errores frecuentes es que quien solicita la mercaderia son los
mercaderistas (persona capacitada para perchar contratadas por los
proveedores), si bien es cierto estan capacitadas para perchar pero a su vez
se crea una competencia de marcas generando conflictos en los espacios y
no existiendo una sana competencia ni delimitados los espacios.

¢ Una vez solicitada la mercaderia a la bodega por los mercaderistas, el auxiliar
de bodega realiza el traspaso de mercaderia de bodega al autoservicio en el
sistema sin embargo no siempre es perchada totalmente en el autoservicio
dejando el restante que no fue perchado fisicamente en la bodega, el
mercaderista sin prestarle importancia y relevancia al correcto proceso que

debe realizarse en las transferencias internas no solicita que se proceda al
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respectivo reingreso de esta mercaderia a bodega en el sistema ocasionando
diferencias de ubicacion y de stock frecuentes.

Debido a la faltad de delegacion de funciones y al desconocimiento de sus
funciones, el supervisor de perchas del autoservicio no controla ni verifica el
trabajo que realizan personas ajenas a la institucion (mercaderistas) ya que
los mismos no exhiben los productos de acuerdo a las fechas de caducidad.
No se legalizan las transferencias internas en el momento que ocurren
acarriando con esto pérdida de control y la verificacion ya no es correcta ya
no hay veracidad en lo que reciben los encargados de perchas en el
autoservicio.

La rotacion de los inventarios de bodega al autoservicio es deficiente ya que
muchas veces las perchas lucen desprovistas de productos que se han
agotado ya que solamente sacan mercaderia cuando los mercaderistas
solicitan o cuando el cliente solicita un producto.

No existe un horario de transferencias.

No existe la suficiente interrelacién entre el autoservicio en lo que refiere a
solicitud de mercaderia de bodega.

En el sistema informatico los usuarios tienen opcidén a modificar las
transferencias siendo esta una falta de control interno que no podemos obviar
ni permitir.

Cuando los proveedores no envian mercaderistas para sus productos
generalmente la mercaderia permanece mucho tiempo en bodega, lo que no

ocurre con los productos que el proveedor si ha enviado a los mercaderistas.
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< — e
Figura 17 Tomas fotograficas de los mercaderistas encargdndose de sacar las mercaderias de
bodega de los productos de las compafiias para quienes trabajan

Figura 18 Tomas fotogréaficas donde se observa mercaderias que estan en mal estado y se han
colocado en la parte superior del archivero sin darle el proceso correcto

A fin de analizar los lineamientos para el proceso correcto de la transferencias
internas hemos elaborado un listado de recomendaciones:

¢ Realizar las transferencias internas en horario que no se estén atendiendo al
publico para no ocasionar molestias y a su vez el proceso sea eficiente ya
que para este proceso se necesita tiempo.
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Determinar responsables de las transferencias.

Todos los registros realizados en el sistema informético no podran ser
modificados.

Los codigos de barra de los productos a transferir de bodega al autoservicio
deben ser verificados fisicamente items por items por el auxiliar de bodega
que realiza en el sistema las transferencias internas de mercaderia, ya que
una vez que se la ha realizado no debe ser modificada para que este proceso
sea seguro.

Que sea el encargado de cada percha quien realice su requerimiento a
bodega de acuerdo a lo que los mercaderistas estén en condiciones de
perchar caso contrario sera de su responsabilidad perchar toda la mercaderia
o realizar en el sistema el ingreso a bodega.

Es responsabilidad del encargado de perchas verificar las condiciones, la
caducidad y la cantidad de la mercaderia que se recibe de la bodega con el
respectivo documento de transferencia interno legalizado, el mismo que debe
archivarse en forma secuencial y entregarse al final de cada mes copias al
departamento de contabilidad.

El supervisor de perchas debe verificar que los productos estén bien
perchados cumpliendo el método de inventario FIFO (primero en entrar
primero en salir) para disminuir devoluciones por mercaderia caducada.

En caso de devoluciones:

1. El encargado de percha debe entregar al encargado de inventarios
una lista de los productos caducados para que éste revise la politica
de devolucién de los proveedores para ver si es factible realizar la
devolucion.

2. La bodega debe informar al departamento comercial de la devolucién
por mercaderia caducada a los proveedores para que notifigue a los
proveedores de la devolucion vy realice el documento respectivo de
solicitud de nota de crédito.

3. Registrar en el sistema la salida de la mercaderia en devolucion.
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Podemos decir que nos encontramos satisfechas del trabajo realizado y que nuestro
esfuerzo sera considerado para beneficio de una institucion, lo que se veré reflejado

en la optimizacion de recursos y el buen manejo de los inventarios.

CONCLUSIONES

Al culminar esta investigacion y luego de haber hecho una inspeccion personal del
manejo y control de los inventarios en la bodega y en el autoservicio del comisariato
FAE Guayaquil, podemos decir que existen varias falencias que en este proyecto
proponemos cambiar para un mejor funcionamiento operacional y para disminuir las

pérdidas de recursos, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1. El cambio constante de administradores y supervisores de las diferentes
areas hace que no se establezcan politicas en los procesos de compra y
venta.

2. La falta de principios basicos hacen que existan deficiencias y errores
continuos en el correcto manejo de los inventarios.

3. No hay la debida delimitacién de funciones ya que simplemente se entregan
consignas y acta entrega-recepcion de cargos.

4. No se almacena la mercaderia en la bodega de la manera adecuada lo que
ocasiona un alto porcentaje en las devoluciones y en las bajas por mala
manipulacion y deterioro de mercaderia, no se percha adecuadamente la
mercaderia en el autoservicio lo que ocasiona un alto porcentaje en
caducidades de mercaderia.

5. No existe un debido control en las transferencias internas de la mercaderia de
la bodega al autoservicio (percha) y debido a esto no se puede identificar
donde estan las pérdidas ni se puede establecer responsabilidades, las
transferencias internas de la mercaderia de bodega al autoservicio se deben
realizar en el sistema informatico y también fisicamente, ya que al omitir este
proceso ni la bodega ni el autoservicio tiene control del stock e inclusive se
deja de vender productos que el comisariato si los tiene en stock, pero que no

estan en el punto de venta, ocasionando pérdidas para la institucion.
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La mercaderia en bodega estd desordenada, se ubican los productos en
distintas areas.

La mercaderia en el autoservicio no se percha en forma adecuada a fin de
evitar contaminaciones de los productos entre si.

La mercaderia en la bodega no debe quedarse mucho tiempo, debe ser de
transito ya que deben ser llevadas a las perchas en la medida que se
necesiten a fin de evitar que se aprecien perchas vacias o que el producto
caduque en la bodega, sin embargo se da esta situacion en muchas
ocasiones.

No existe las adecuadas sefialéticas para la ubicacion de los productos tanto

en el autoservicio como en la bodega.

10.Los bodegueros transportan de manera inadecuada la mercaderia (en

hombros) ya que no existe un medio de transporte acorde para suplir estas
necesidades y asi eliminar el trabajo forzado de los bodegueros.

11.No se utiliza los debidos implementos de proteccion de los bodegueros en la

manipulacion de la mercaderiay se exponen a riesgos de trabajo.

RECOMENDACIONES

Este proyecto, con el fin de mejorar el control interno del manejo de los inventarios

en el Comisariato FAE Guayaquil a fin de disminuir las diferencias en la toma fisica

del inventario, que la provisién del 1x1000 cubra el faltante, que se cumpla con la

logistica integral de la empresa que se presenta desde los proveedores hasta

cuando el cliente ha sido atendido conforme a sus necesidades y requerimientos y

de acuerdo a las conclusiones que hemos planteado hemos llegado a las siguientes

recomendaciones:

Proponemos que se capacite al personal militar, ya que ellos ocupan los
cargos de supervisores, y si el supervisor no esta al tanto del giro del negocio
y desconocen de administracion de inventarios, no van a difundir bien las

consignas y disposiciones administrativas.
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2. Proponemos implementar un manual de Principios Béasicos que deben
reglamentarse en las &reas de bodega y autoservicio.

3. Sugerimos la adecuada delimitacion de funciones de los bodegueros,
percheros y supervisores.

4. Sugerimos la adecuada capacitacion del personal involucrado en el manejo
de los inventarios (bodeguero, percheros, supervisores) para lo cual
presentamos un cuadro de los adecuados temas de capacitacion que
deberian recibir este personal segun sus funciones y cargos.

5. Sugerimos la implementacion del correcto proceso de transferencias internas
de bodega al autoservicio para lo cual proponemos los pasos a seguir.

6. Planteamos mediante un croquis la distribucion adecuada de las estanterias
en la bodega.

7. Proponemos mediante un croquis la adecuada segmentacion de productos en
estanterias en el autoservicio.

8. Implementar el control interno y la delimitacién de funciones para que los
procesos se cumplan y sean eficaces, proponemos se concientice al
personal de bodega y autoservicio sobre la importancia del proceso de
compra y venta en el Comisariato FAE Guayaquil, desde el momento de la
recepcion, su almacenamiento, el perchaje hasta la venta del producto, para
lo cual sugerimos un cuadro de este proceso.

9. Proponemos se implemente las debidas sefaléticas en el autoservicio y en la
bodega, lo que hara una facil ubicacion de los productos.

10.Proponemos se adquiera un transportador de mercaderia en la bodega para
el correcto traslado de la mercaderia.

11. Proponemos una lista de la vestimenta de seguridad necesaria a utilizarse
por los bodegueros y sefiales de prevencion y advertencia evitando asi

riesgos innecesarios en el trabajo.
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INTRODUCCION

Cumpliendo con el requisito establecido por la Universidad Estatal de Milagro para
obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, llegamos a la presentacion
de nuestro trabajo de investigacion cuyo tema es: “Implementacion de sistema de

control de inventarios en el Comisariato FAE, en la ciudad de Guayaquil, afio 2012”.

Siendo el comisariato FAE Guayaquil una empresa comercial cuya actividad
principal y fuente de ingreso es la venta de articulos de primera necesidad y otros
productos miscelaneos, su objetivo es brindar una gama de productos de calidad y
gue satisfagan las necesidades de su mercado meta es decir sus clientes reales y

potenciales y a su vez ser mas competitivos y rentables.

Podemos estar seguras que nuestro proyecto es de gran importancia ya que se
veran reducidas las diferencias que se ven reflejadas cuando se realizan los
inventarios fisicos, al mismo tiempo se tendra una informacion veraz y oportuna de
la situacién contable y financiera lo que conlleva a ser mas productivo, a alcanzar
una mejor rotacién de los inventarios, y disminuir productos caducados en bodega o
en autoservicio ya que el comisariato carece de un sistema de control en el manejo

de sus inventarios que aporten con un continuo control.

Como antecedentes histéricos podemos mencionar que el Comisariato FAE
Guayaquil fue creado en el mes de febrero de 1991 en las instalaciones de la
Subdireccion de Aviacion Civil, ubicada en el Aeropuerto Simén Bolivar con el
nombre de Comisariato FAE SUBDAC, a fin de brindar servicio a la FUERZA
AEREA ECUATORIANA (FAE) y a la SUBDIRECCION DE AVIACION CIVIL
(SUBDAC). El personal fue conformado por empleados civiles de la Subdireccion de
Aviacion Civil, la supervision y jefatura fue puesta a cargo de militares, los mismos
gue no permanecieron mas alla de dos afios en sus puestos ya que eran removidos
y reemplazados constantemente, ellos no tenian experiencia en las areas

comerciales ni en administracion de negocios.
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Hemos hecho un breve resumen de lo que contiene cada uno de los capitulos de
este proyecto:

CAPITULO I.- En este capitulo se detalla de manera globalizada los principales
problemas que afectan a los inventarios ocasionados por la falta de control interno,
errores en los procesos en las transferencias internas de mercaderia de bodega al
autoservicio, y la falta de importancia del trabajo interrelacionado o en equipo entre
el personal de las areas encargadas de los inventarios. Se trata también de la

delimitacién del tema y la justificacién de nuestra propuesta.

CAPITULO II.- Hace referencia a los antecedentes histéricos y referenciales, en este
capitulo hacemos referencia a la fundamentacién cientifica en la que se basa
nuestra investigacion, para el marco legal en nuestro proyecto nos basamos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador con los articulos 227-234 y como ente de
control esta la Contraloria General del Estado, hacemos hincapié en los conceptos
de control interno y de las terminologias de gran importancia en los inventarios es

decir es una sintesis conceptual.

CAPITULO lIl.- Este capitulo hace referencia al marco metodoldgico, el disefio de la
investigacidbn y su perspectiva general, la poblacion y muestra, los métodos,
técnicas, y el procesamiento estadistico de la informacion, sobre la

operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV.- Mencionamos el recurso humano, financiero utilizado en la

elaboracién de nuestro anteproyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacion

Las diferencias en las tomas fisicas de inventarios, las frecuentes caducidades y
baja de los productos en bodegas y en las perchas del autoservicio han
representado en los tres dltimos afios pérdidas de recursos financieros que oscilaron
entre el 10 al 11.55% respecto al total de los gastos anuales para el comisariato
FAE Guayaquil, las diferencias en la toma fisica de los inventarios no cubre el
permisible (1x1000 con respecto a las ventas) (politica interna de la empresa), esto
ha motivado a los administradores a descontarles al personal encargado de bodega
y autoservicio el monto faltante, ocasionando desmotivacion y malestar en el
personal, ya que mencionan que el sueldo es inajenable, sin embargo basandose
en las responsabilidades administrativas y civiles culposas que menciona la ley de

Contraloria General del Estado, la empresa realiza los descuentos al personal.

Se observa en la cuenta de inventarios la falta de control interno debido a un
deficiente nivel de organizacion y planificacion en la manipulacién, control y
administracion de los inventarios, una deficiente reglamentacion de principios
bésicos en el manejo de sus inventarios, un inadecuado almacenaje, sectorizacion,
ubicacion vy distribucién de los productos en bodega y autoservicio ya que existe
poca planificacion del departamento de talento humano para direccionar la
capacitacion al personal de bodega y autoservicio de acuerdo a sus funciones y al
area en la cual se desempefian como es en conocimiento en técnicas de
almacenaje, perchaje, rotacion y administracion de los inventarios ya que afecta a
gue en la bodega la mercaderia no se encuentre almacenada de manera adecuada
ya sea por lotes de adquisiciones, por categorias, por su haturaleza y de acuerdo a
las fechas de expiracion de los productos, y en el autoservicio afecta a que las
mercaderias no sean ubicados en las perchas en forma adecuada esto es de

acuerdo a las fechas de expiracién de los productos, todo esto conduce a que exista



frecuentes caducidades de mercaderias por deficiente ubicacion y frecuentes bajas
de mercaderias, por deficiente manipulacion y deterioro, lo que acarrea incrementos
en pérdidas por bajas de mercaderias e incrementos en devoluciones de
mercaderias a los proveedores, limitada capacitacion del personal para ejercer
tareas de innovacion y emprendimiento y formar un solo equipo de trabajo repercute
en los escasos resultados deseados o proyectados, la poca interrelacion entre las
areas de autoservicio, bodega y departamento comercial, la carencia de planificacion
de un plan de trabajo afecta al buen desempefio del giro del negocio de manera
estructurada y competitiva, lo que acarrea que la empresa esté limitada en

crecimiento.

Los escasos controles de transferencias internas de mercaderia de bodega al
autoservicio reflejan diferencias fisicas entre el stock de la mercaderia existente en
la bodega y la del autoservicio comparadas con el sistema informético, lo que nos
trae como consecuencia incertidumbre porque no hay delimitacion de funciones esto

acarreara que no se sepa a quien hacer recaer responsabilidad de los errores.

1.1.2 Delimitacion del problema

Espacio

Pais: Ecuador

Parroquia: Tarqui

Provincia: Guayas

Direccion: Cdla. FAE Avda. Carlos Luis Plaza Dafiin entre
Pedro Menéndez Gilbert y Macara

Canton: Guayaquil

Teléfono: 2290264- 2284499

Razo6n Social: COMISARIATO FAE GUAYAQUIL

R.U.C.: 1768083490001



Tiempo

La informacion bibliografica e linkografica empleada en este proyecto tendra una
antigiiedad de 5 afios a excepcion de determinados libros y documentacion que por
ser muy importante en su contenido ha sido estudiado a pesar que éstos tengan una
edad superior a la indicada.

Universo

El universo de este proyecto sera la zona de Guayaquil.

1.1.3 Formulacién del problema

¢ Como implementar un sistema de control de inventarios en el Comisariato FAE

Guayaquil?

1.1.4 Sistematizacién del problema

1.- ¢Qué nivel de organizacion en la manipulacion, procedimiento y control de los
inventarios seria el mas optimo alcanzar en el comisariato FAE Guayaquil?

2.- ¢ Como implementamos la manera correcta de realizar las transferencias internas
de mercaderias de bodega al autoservicio?

3.- ¢Coémo implementamos conocimiento en técnicas de almacenaje, perchaje,
administracion y técnicas en la rotacion de los inventarios?

4.- ¢Para qué necesitamos retroalimentar las diferentes areas relacionadas con los

inventarios (bodegas, autoservicio, departamento comercial)?

1.1.5 Determinacién del tema

La carencia de un sistema de control de inventarios limita al COMISARIATO FAE

Guayaquil para tener un buen control de sus inventarios acarreando pérdidas de



recursos financieros y que no se aproveche de manera Optima los recursos técnicos

y humanos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Analizar el disefio para implementar un sistema de control de inventarios en el
Comisariato FAE Guayaquil para mejorar los diferentes procesos, optimizar los
recursos humanos, alcanzar un sistema de gestion de calidad y minimizar pérdidas

de recursos financieros.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar el deficiente nivel de organizacion y planificacion de control
existentes en el manejo de los inventarios.

e Delinear los procedimientos factibles para los correctos procesos de
transferencias internas de mercaderia de bodega al autoservicio.

e Determinar las adecuadas capacitaciones que necesita el personal
involucrado en los inventarios optimizando la utilizacion de los recursos del
estado.

¢ Determinar la estrategia a seguir para que las areas de bodega, autoservicio y
departamento comercial se interrelacionen entre si en la busqueda de un

trabajo en equipo y coordinado.

1.3 JUSTIFICACION

La presentacion de este proyecto es necesario a fin de cambiar y mejorar el manejo
de los inventarios en el comisariato FAE Guayaquil, la gran necesidad de tener un
sistema de control interno que dara una seguridad en cuanto a los datos ayudando
a que el permisible cubra las diferencias en menos, ,siendo de gran ayuda y

beneficio como tal, ya que se obtendra un inventario real y disponible para la toma



de decisiones de los administradores, con una mejor rotacibn del inventario
posicionandose en el mercado con nuevas estrategias de mercado llegando a ser
mas productivos y competitivos aplicando los principios basicos en el manejo de los
inventarios se corregiran los errores de manipulacion, ubicacién, distribucién y
perchaje de los mismos para asi disminuir pérdidas y optimizar recursos ayudando a

la administracion a ser mas productivos.

La importancia de un buen control de los inventarios en el comisariato FAE
Guayaquil dard como resultado su crecimiento econdmico, la satisfaccion del
personal al saber que los inventarios no van a tener problemas mayores y la
seguridad de que el proceso de compra y venta se cumple correctamente, por lo
tanto podemos decir que un personal motivado rendira cien por ciento en su
capacidad de trabajo, cumpliendo con un sistema de calidad total o por lo menos
acercandose, beneficiAndose el cliente externo ya que la atencién o el servicio sera

de mejor calidad.

Las ganancias que se tendran seran incomparables con la inversién por que es de
gran importancia innovar y regularnos con las recomendaciones técnicas,
apegarnos a los principios béasicos en el manejo de inventarios, utilizando los
MisSMOos recursos pero optimizarlos para tener una informacion justo a tiempo es

decir en el dia a dia nos favorece como empresa.

Los inventarios desde el punto de vista financiero mientras menos cantidades mejor
(la conclusion correcta por razones equivocadas y una forma extrafia de tratar un
verdadero activo). Generalmente los inventarios han sido considerados como
materiales para la produccion que mientras mas sera mejor ya que esto conduce a la
generacion de liquidez, recordemos que los inventarios son la base o esencia del

negocio.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histéricos

Ha sido costumbre en los pueblos de la antigliedad la necesidad de almacenar los
alimentos que obtenian en tiempos de cosecha para asi asegurarse y tener a su
alcance sus productos alimenticios necesarios en tiempos de sequia, estos
productos vinieron a formar lo que llamamos inventarios, su cuidado y almacenaje
aseguraron la supervivencia de muchos pueblos ya que los que no almacenaban

tenian que comprar o hacer trueques.

Es asi que nace el comercio de bienes y servicios frente a la necesidad de los
pueblos, formando verdaderas empresas comerciales cuya mayor importancia es el
tratamiento de sus inventarios en su manipulacién, calidad, control fisico oportuno y
un esmerado control contable que le permita tener a su alcance una informacion

confiable de su situacion financiera.

El mantener inventarios sirve fundamentalmente para una empresa industrial el que
la empresa tenga el stock necesario de materiales para su continuo
desenvolvimiento dentro del proceso de produccion y para las empresas comerciales
forma un papel vital para su funcionamiento acorde a las necesidades y de forma
coherente para afrontar la demanda de los clientes, financieramente los inventarios
son el rubro corriente mas grande que poseen ya que es dinero efectivo en forma de

material que se reflejan en el Estado de Situacién Financiera.

Como un reto y debido a las exigencias de la década de los 80 nace una nueva
estructura empresarial que son los “Supermercados La Favorita C.A”,

encaminandose a la satisfaccion de sus clientes ofrece una gama de productos y



servicios para lo cual optan por alianzas estratégicas con la figura de empresas

filiales unificadas en una Unica y gran empresa.

En el afio 1977 esta empresa decide entrar en una nueva etapa y estrategia de
centralizaciéon de productos en una sola bodega en Amaguafia de donde se
repartirian a los almacenes logrando asi una mejor organizacion y control mas
eficientes de los proveedores lo que acarred una disminucion considerable de los
costos, la apertura de locales a lo largo del territorio ecuatoriano y gracias a esta
estrategia lograron resolver el sistema de provision y distribucién lo que hizo que la
empresa como tal se expanda y crezca. Esta idea acertada de centralizacion se
mantiene hasta la actualidad sirviendo como ejemplo para las nuevas cadenas
alimenticias que se formaron posteriormente y pasaron a formar parte de la

competencia como lo es “Corporacion El Rosado S.A.” supermercados “AKI”, etc.

2.1.2 Antecedentes referenciales

La mentalizadora de la idea de los autoservicios Clarence Saunders nacida en
Estados Unidos no pensé que su idea se convertiria en el primer supermercado del
mundo ya que actualmente es completamente habitual este tipo de supermercados.
La idea de Saunders no era brindar mayor comodidad de compra a sus clientes,
sino que pensoO en ahorrarse tiempo que emplearian los vendedores ya que no se
haria venta personalizada. Tuvo la idea, pensando solamente en el cobro y

reposicion de los productos.

De las compras hechas en las tiendas proximas a sus domicilios al cambio de
realizar las compras en un establecimiento donde existian una gama completa de
productos escogidos a su satisfaccion, esto para los clientes fue muy novedoso y
radical, ya que se cambié la venta personalizada a una ventas en volumen tres o
cuatro veces superior. Es asi como en 1916, el dia 16 de septiembre, se cred Piggy

Wiggly, y fue la primera cadena de supermercados del mundo.

Con el transcurso del tiempo, las necesidades del dia a dia y el requerimiento de
una informacion a tiempo y precisa de los productos dentro de una cadena de

supermercados, se implementd el uso de los Cdodigos de Barras, este codigo de



barra nos permite: identificar la gama de productos, nos permite hacer una adecuada
compra a los proveedores, descargar correctamente el producto en caracteristicas y
precios al momento de las ventas al cliente, nos permite controlar el inventario y lo
mas relevante e importante es que nos permite saber exactamente lo que se ha
vendido, segmentado por mercado, por zona, por fechas, etc., una precisa
estadistica que nos permite tener a la mano el comportamiento del mercado y de los
consumidores y asi poder tomar decisiones de negocios con los proveedores, asi
mismo incrementar el nivel de servicio a los clientes, los mismos que se sentiran

satisfechos de tener el producto correcto en el momento que lo necesiten.

2.1.3 Fundamentacion

Fundamentaciéon Cientifica

Manual de Principios Basicos.- Los principios basicos forman parte integral del
sistema de control interno, se elaboran en base a las condiciones y necesidades de
las organizaciones, sus elementos 0 recursos se conjugan de forma armoénica para
un adecuado funcionamiento, un manual de principios basicos es necesario en una
empresa para lograr sus objetivos y llegar a ser mas productivos, sacando a flote en

primer lugar las cualidades de sus recursos humanos.

Control Interno.- El control interno es un proceso donde se involucran todas las

personas que forman parte de una organizacion, se planifica, se estudia y se disefia

de tal manera que dé seguridad en la obtencion de los resultados en busca de los

siguientes objetivos:

« Eficacia de los resultados y eficiencia en la parte operativa.

« Obtener una informacion financiera fiable.

e Cumplir con las leyes y normas que se aplican a las actividades del negocio.

« El control interno es realizado por el recurso humano de cada entidad dirigidos
por las politicas y procedimientos establecidos.

e EI control interno nos brinda un grado de seguridad razonable, aunque no la

seguridad total.



El control interno es fundamental en toda organizacion y debe estar integrado a los
procesos de gestién operacional basicos: a la planificacién, ejecucién, supervision,
control, monitoreo y mejoras de forma continua. Los controles internos son mas
efectivos cuando se incorporan como parte de un reglamento a aplicarse en las

organizaciones ya que deben ser la esencia de una organizacion.

La incorporacion de los controles internos se refleja directamente en la capacidad
gue tiene una organizacion para el cumplimiento de sus metas y objetivos buscando
la calidad, la misma que esta vinculada a la forma en que se gestionan, analizan y
controlan los negocios, es por ello que el control interno es esencial para obtener

éxito en los programas de calidad.

Importancia del Control Interno en los inventarios.- El inventario es la esencia en
una empresa o institucion es el giro de esta, se dice que son el aparato circulatorio
de una empresa de comercializacion, para ser mas rentables es necesario cuidar de
los inventarios y mantener un buen sistema de control interno Del manejo de los
inventarios proceden las utilidades de las instituciones o empresas el sistema de
control interno tiene las siguientes ventajas

« Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios

o Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

« Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

« Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.-
DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES-

Art. 38. - Presuncion de legitimidad.- Se presume legalmente que las operaciones
y actividades realizadas por las instituciones del Estado y sus servidores, sujetos a
esta Ley, son legitimas, a menos que la Contraloria General del Estado, como

consecuencia de la auditoria gubernamental, declare en contrario.



Art. 39. - Determinacion de responsabilidades y seguimiento.- A base de los
resultados de la auditoria gubernamental, contenidos en actas o informes, la
Contraloria General del Estado, tendra potestad exclusiva para determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad

penal.

Previamente a la determinacion de responsabilidades administrativas y civiles
culposas que se desprendan de los informes elaborados por las auditorias internas,
la Contraloria General del Estado examinard el cumplimiento de los preceptos
legales y de las normas de auditoria y procedera a determinarlas con la debida
motivacion, sustentandose en los fundamentos de hecho y de derecho pertinentes.
De existir indicios de responsabilidad penal, se procedera de acuerdo a lo previsto

en los articulos 65, 66 y 67 de esta Ley.

En todos los casos, la evidencia que sustente la determinacion de
responsabilidades, a mas de suficiente, competente y pertinente, reunira los

requisitos formales para fundamentar la defensa en juicio.

La Contraloria General del Estado efectuara el seguimiento de la emisién y cobro de

los titulos de crédito originados en resoluciones ejecutoriadas.

De las Responsabilidades.- Es importante saber sobre el perjuicio econémico o
material causado sin intencion a una institucién publica como fundamento para

determinar responsabilidad civil culposa.

Entre los elementos de la cadena de valor de una organizacion constan:
Planificacion estratégica

Estrategia Juridica

Estrategia de Servicio

Comunicacion, Relacion Institucional

Gestion de Talento humano

Gestién tecnoldgica de informacién



Gestion Administrativa Financiera
Gestion de Auditoria interna

Gestidon de Capacitacion

Gestion de Asesoria

Soporte de la Planificacion

Gestion de Cooperacioén Internacional

El Cuadro de mando Integral, nos permite:

Perspectiva de proceso interno
Desarrollo y Aprendizaje
Perspectiva de cliente y usuario

Perspectiva financiera

El Estandar de Gestidn.- Constituye y permite la gestion automatizada de centros
de produccién, almacenaje y distribucion de mercancias para empresas de cualquier
sector y actividad, los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar
el éxito de un proyecto de una organizacion, medir procesos y de esta manera

controlarlos.

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
QUE DISPONGAN RECURSOS PUBLICOS.-

100 NORMAS GENERALES 100-01 Control Interno.- El control interno sera
responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear

las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccidon y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para

el logro de obijetivos institucionales y la proteccion de estos recursos publicos.



Constituyen componentes de control interno el ambiente de control la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion vy el

seguimiento

El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion ,asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las diferencias de control.

100-2 Objetivos del Control Interno.- ElI Control interno de las entidades,
organismo del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, el ejercicio de control
interno se aplica de manera continua, debera contribuir al cumplimiento de los

siguientes objetivos:

Esté4 disefiado para promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones

bajo principios éticos y de transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

200 AMBIENTE DE CONTROL.- El ambiente o entorno de control es el conjunto de
circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados. El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas

apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de



control interno. Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas
del personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el personal
es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la

conduce y la base que soporta el sistema.

200-06 Competencia Profesional.- La maxima autoridad y los directivos de cada
entidad publica reconoceran como elemento esencial, las competencias
profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones vy
responsabilidades asignadas. La competencia incluye el conocimiento y habilidades
necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente,
al igual que un buen entendimiento de las responsabilidades individuales
relacionadas con el control interno. Las servidoras y servidores de los organismos,
entidades, dependencias del sector publico y personas juridicas de derecho privado
qgue dispongan de recursos publicos, mantendran un nivel de competencia que les
permita comprender la importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento de
un buen control interno y realizar sus funciones para poder alcanzar los objetivos y la
mision de la entidad. Los directivos de la entidad, especificaran en los
requerimientos de personal, el nivel de competencias necesario para los distintos
puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes. Asi mismo, los
programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los niveles de competencia

requeridos.

200-09 Unidad de Auditoria Interna.- La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno,
los procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos,
estratégicos y gestion de riesgos. Cada institucion, cuando se justifique, contara con
una unidad de auditoria interna organizada, con independencia y con los recursos
necesarios para que brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su
competencia, agregando valor a la gestion institucional y garantia razonable de que

la gestién de la maxima autoridad y demas servidoras y servidores, se realiza con



apego a las normas vigentes. La unidad de auditoria interna estara integrada por
personal multidisciplinario. Mediante técnicas y procedimientos de auditoria,
evaluara la eficiencia del sistema de control interno, la administracion de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables que permitan el logro de los objetivos institucionales.
Proporcionard asesoria en materia de control a las autoridades, niveles directivos,
servidoras y servidores de la entidad, para fomentar la mejora de sus procesos y
operaciones. Los auditores de la unidad de auditoria interna actuaran con criterio
independiente respecto a las operaciones o actividades auditadas y no intervendran
en la autorizacion o aprobacion de los procesos financieros, administrativos,

operativos y ambientales.

400 ACTIVIDADES DE CONTROL.- La méxima autoridad de la entidad y las
servidoras y servidores responsables del control interno de acuerdo a sus
competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en
la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y
establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion. Las actividades de
control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion, tales
como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision
del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacién,
ejecucion, registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos y
acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos. Para ser
efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas
directamente con los objetivos de la entidad. La implantacion de cualquier actividad
o procedimiento de control debe ser precedido por un andlisis de costo/beneficio
para determinar su viabilidad, conveniencia y contribucion en relacion con el logro de
los objetivos, es decir, se debera considerar como premisa basica que el costo de

establecer un control no supere el beneficio que pueda obtener.



406-07 Custodia.- La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar
adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles internos de
esta area; también facilita detectar si son utilizados para los fines que fueron
adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo de
deterioro. La maxima autoridad de cada entidad publica, a través de la unidad
respectiva, sera responsable de designar a los custodios de los bienes y de
establecer los procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y
mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracion. Corresponde a la
administracion de cada entidad publica, implementar su propia reglamentacion
relativa a la custodia fisica y seguridad, con el objeto de salvaguardar los bienes del
Estado.

407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 407-01 Plan de talento
humano.- Los planes de talento humano se sustentaran en el andlisis de la
capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagnostico del
personal existente y en las necesidades de operacion institucionales. La
planificacion se elaborara sobre la base de un diagndstico del personal, efectuado
con la informacion estadistica que mantendrd la unidad responsable de la
administracion del talento humano; considerando ademds, la normativa vigente
relacionada con esta area, el plan estratégico institucional, los planes operativos
anuales, programas y proyectos. El plan de talento humano formara parte de la

documentacion del sistema de planificacion anual.

2.2 MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccién segunda

Administracion publica

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacion, coordinacion, participacién, planificacion, transparencia Yy

evaluacion.



Art. 234.- El Estado garantizarda la formacion y capacitacion continua de las
servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y
programas de formacion o capacitacion del sector publico; y la coordinacion con

instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado.

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL

DEL ESTADO

(Ley No. 2002-73)

CONGRESO NACIONAL

Considerando: Que la Constitucion Politica de la Republica instituye cambios
fundamentales en la competencia de la Contraloria General del Estado como
Organismo Técnico Superior de Control.

Que es indispensable armonizar con los preceptos constitucionales, las
disposiciones relativas al control y auditoria en el sector publico; Que se debe aplicar
al Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria los principios constitucionales v,
especialmente los de legalidad, responsabilidad financiera, transparencia, economia,
eficiencia y eficacia, junto con los criterios de equidad, y, ética y las politicas de
descentralizacion y desconcentracion operativas;

Que es necesario adaptar la gestion de control de la Contraloria General del Estado
a las exigencias propias de un Estado moderno; En ejercicio de sus facultades

constitucionales y legales, expide la siguiente:

LEY ORGANICA DE CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Titulo |

OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto de la ley.- La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener,
bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el Sistema de Control,
Fiscalizacion y Auditoria del Estado, y regular su funcionamiento, con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la visiébn, misién y objetivos de las
instituciones del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de

bienes publicos.



Titulo 1l

DEL SISTEMA DE CONTROL, FISCALIZACION Y AUDITORIA DEL ESTADO
Capitulo 1

FUNDAMENTOS, COMPONENTES, MARCO NORMATIVO Y OBJETO DEL
SISTEMA

Art. 5.- Sistema de Control, Fiscalizacién y Auditoria del Estado.- Las instituciones
del Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores, actuaran
dentro del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya aplicacion
propendera a que:

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin excepcion,
se responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus atribuciones, la
utilizacién de los recursos publicos puestos a su disposicion, asi como de los
resultados obtenidos de su empleo;

2.- Las atribuciones y objetivos de cada una de las instituciones del Estado asi como
los deberes y obligaciones de sus servidores, se cumplan a cabalidad;

3.- Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y
mantenimiento de su propio sistema de control interno; vy,

4.- Se coordine y se complemente las acciones y las actividades de los sectores
publicos.

Art. 7.- Marco normativo general. - Para regular el funcionamiento del sistema, la
Contraloria General del Estado adaptara, expedira, aprobara y actualizara, segun
corresponda:

1.- Normas de control interno que sirvan de marco basico para que cada una de las
instituciones del Estado asi como cada uno de sus servidores determinen,
establezcan y pongan en funcionamiento su propio control interno;

2.- Politicas de auditoria gubernamental;

3.- Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de Normas
Internacionales y de las emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores;

4.- Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e internacional en sus
modalidades de gestion, control de obras, auditoria judicial, proteccion ambiental y

auditoria de proyectos internacionales;



5.- Reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados, guias
metodoldgicas, instructivos y mas disposiciones necesarias para la aplicacién del
sistema y la determinacion de responsabilidades.

En el marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos, disposiciones y
mas instrumentos indicados, cada institucion del Estado, cuando considere
necesario, dictara las normas, las politicas y los manuales especificos para el control
de las operaciones a su cargo. La Contraloria General del Estado verificara la

pertinencia y la correcta aplicacion de las mismas.

Capitulo 2

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Seccion 1

CONTROL INTERNO

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno constituye
un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la
idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos
institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para
afrontarlos, el sistema de informacién, el cumplimiento de las normas juridicas y
técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucién del Estado y tendra como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo
de la Contraloria General del Estado.

Capitulo II

OBJETO, AMBITO Y REGIMEN DE CONTROL PARA LAS INSTITUCIONES DEL
SECTOR PUBLICO

Art. 12. - El control interno.- La respectiva entidad y organismo del sector publico
que controla la Contraloria seran responsables de instalar, mantener y perfeccionar

el sistema de control interno.



Se aplicardn los componentes del control interno que incluirdn el ambiente de
control, la evaluacion de los riesgos de control, las actividades de control, el sistema
de informacion y comunicacion y las actividades de monitoreo y supervision del
control interno.

Igualmente se aplicaran las normas técnicas de control interno especificas para la
contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, la gestion de bienes, la deuda publica, el
recurso humano, el procesamiento automatico de datos, las inversiones en

proyectos y programas y el mejoramiento continuo de la organizacioén institucional.

Las Normas de Control interno expedidas por la CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO mediante acuerdo 039 y publicado en el registro oficial 78 del 1 de
diciembre del 2009.

En la gestion publica que esta representada por la eficiencia, eficacia y calidad con
gue se desarrollan las actividades en beneficio de la colectividad, también involucra

a la efectividad o productividad.

Gestion Publica

Consiste en monitorear el proceso de la planificacion, organizacion direccion y
control de los programas, proyectos y actividades, su evaluacion y el consiguiente
logro de metas y objetivos de cada entidad y el empleo de un sistema de evaluacién

a sus resultados.

El “Plan Estratégico 2009-2012 de la Contraloria General del Estado” contiene cinco
grandes objetivos estratégicos de gestion (estratégico, talento humano, control
interno y externo, de tecnologia y gestion de calidad) objetivos especificos
disefiados para contribuir con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y

Externo.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Inventarios.- Son inventarios todos los bienes tangibles que posee una empresa y

se consideran el activo corriente de mayor representacion dentro del estado de



Situacion Financiera de una entidad, su rotacion se mantiene acorde al buen
manejo que se le dé dentro del negocio: para el caso de una empresa industrial los
inventarios son todos los suministros necesarios a utilizarse en los procesos de
produccion en el cual se enmarca el giro de su negocio, para el caso de las
empresas comerciales los inventarios son adquiridos y almacenados con el
propdsito de estar disponibles para la venta en el curso normal de la operaciéon y
seran el corazdn de las actividades del negocio, para el caso de empresas
prestadoras de servicios los inventarios son los materiales y suministros que
necesiten y son utilizados en el proceso de la prestacion del servicio y junto con el
resto de elementos invertidos en el proceso formardn parte del costo de sus
servicios prestados, se consideran también inventarios los terrenos o cualquier
propiedad que se mantienen para ser vendidos asi como también se llaman
inventarios todos los suministros que llamamos materia prima y que se encuentren
en proceso de fabricacion asi mismo como los que ya se encuentran como

productos terminados.

Inventario fisico.- Conteo detallado de los bienes existentes y determinado por
observacién y comprobacion, es estimar relativamente los bienes y derechos que

son poseidos por una empresa en un momento especifico.

Sistemas de Control.- Un oportuno y un bien estructurado sistema de control de
inventarios, que sea confiable y factible, que pueda ser aplicado al rubro mas
representativo y significativo en las actividades de los negocios (los inventarios) un
sistema de control comprende los planes que llevarian al logro de las metas y
objetivos para el cual estd encaminado todo negocio, sirve como herramienta muy
importante para las areas de ventas, bodega y departamento comercial, son normas
gue sirven como guias, aplicado a las personas, a sus actos, a las cosas, a fin de
determinar con procedimientos lo que se debe hacer, lo que se debe buscar,
estableciendo medidas preventivas, correctivas, oportunas y necesarias
estableciendo lineamientos para asi evitar diferencias, desviaciones y errores entre
lo ejecutado y lo planeado y los motivos que lo ocasionan, su implementacion y
aplicacion reduce pérdidas de costos y tiempo, da direccionamiento a los

administradores en el logro de los objetivos, racionaliza y canaliza en forma



adecuada los recursos de la empresa y afianza las oportunas y adecuadas tomas de
decisiones.

Establecer un correcto sistema de inventarios, su control, su retroalimentacion
rapida, su desarrollo y su efectividad en la obtencién de la informacion a tiempo y de
calidad determinara tangible y objetivamente la satisfaccion del cliente tanto interno
como externo, encaminado a reglamentar y regular en forma oportuna 'y O6ptima la
recopilacion de los datos financieros de las operaciones de la empresa.

Un Sistema de Control conlleva un proceso de observacion, evaluacion, medicion,
comparando regularmente la magnitud de los resultados previstos y planificados.
Permitiendo:

a.- Disponer de las cantidades adecuadas de mercaderias listas para su venta.

b.- Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolescencia o por exceso de
mercaderia almacenada.

c.- Evita pérdida de clientes por insatisfaccion de sus necesidades, y por ende
pérdidas financieras.

d.- Establecer las responsabilidades de los que intervienen en las operaciones.

Norma.- Regla que determina las condiciones a seguir como conductas, tareas,

actividades de como se debe hacer una determinada cosa.

Baja de inventario.- Disminucion del precio y estimacion del inventario, debido a
mercaderias averiadas que hayan sufrido roturas o mermas o debido a mercaderia

gue por el paso del tiempo estan con fecha caducada.

Factible.- Que se puede hacer.- Se puede establecer politicas y procedimientos a
los inventarios para que éstos se ejecuten y obtener un eficaz resultado en el

manejo de los mismos.

Control Interno- Planificacion, reglamentacion, aplicacion, comprobacion,
intervencion, inspeccion, registro de las actividades interrelacionados entre los
diferentes departamentos ajustados a procesos y acciones que sirvan como medio

para alcanzar las metas y los objetivos de una organizacion.



Diferencias de Inventario.- Discrepancia, variedad producida entre saldos de la
existencia de los bienes segun libros y segun el inventario fisico en una fecha

determinada.

Merchandasing.- su principal objetivo es impulsar las ventas mediante la imagen y

el atractivo de un producto o una marca hacia el usuario o cliente.

Evidente.- Certeza de una cosa.- Los resultados seran eficaces para el area
contable en la cuenta de inventarios. Este proyecto nos guia a implementar el

meétodo adecuado de procedimientos de manejo de los inventarios.

Identificar Productos.- Reconocer un mismo resultado.- Analizado el problema y
las necesidades existentes en el Comisariato FAE Guayaquil en la cuenta
inventarios, se realizaran por area (Bodega, encargado de cuenta de inventarios,
contadora, administrador) las recomendaciones y correctivos necesarias.

Contextualmente.- Acreditacion con textos.- Analisis e interpretacion de la
informacion del departamento de contabilidad de la organizacién, para poder obtener
los resultados que permitan identificar las causas y efectos que genera la falta de
control interno que optimice el proceso adecuado del manejo de los inventarios y sus

respectivos registros de todas las transacciones contables.

Almacenamiento.- Mantenimiento de cantidades de productos en condiciones

Optimas, ordenadas y clasificadas en un sitio determinado.

Posicionamiento.- En un mercado posicionar un producto o servicio es inducir a los
consumidores para su consumo dando a conocer los atributos mas relevantes, es

decir, lograr un lugar en la mente de los consumidores o clientes

Relevante.- Importante, significativo. - Es relevante la correcta aplicaciéon de
politicas, procedimientos y métodos que servirA a la empresa para tener una
informacion mas exacta y menos diferencias en los resultados de los inventarios

fisicos.



La NIC 2 define a los inventarios como activos:

a) que sean de la empresa y puedan ser vendidos en el curso normal de la
explotacion;

b) en proceso de produccién de cara a esa venta; 0

c) como materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccién o en el suministro de servicios®.

“El inventario es por lo general el activo mayor, el mayor activo en sus balances

generales, y los gastos por inventarios, llamados Costo de Mercancias Vendidas,

son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados”?.

2.4  HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General
La implementacion de un sistema de control interno de inventarios en el Comisariato

FAE Guayaquil minimizara la pérdida de recursos financieros.

2.4.2 Hipotesis particulares

1.- EIl entrenamiento focalizado en la organizacion y planeacion de procesos de
control interno de los inventarios mejorara el buen manejo, manipulacion y control de
los mismos.

2.- El correcto control de transferencias internas de la mercaderia de bodega al
autoservicio influirh en tener la informacion fidedigna y a tiempo del inventario
existente en estas areas.

3.- La Capacitacién adecuada del personal encargado de los inventarios en técnicas
de almacenaje, perchaje, rotacién y administracion de inventarios influira en tener un
recurso humano de calidad.

4.- El fortalecimiento en la Interrelacion de las diferentes areas relacionadas con los
inventarios (bodega, autoservicio, departamento comercial) influira para optimizar el

compromiso de un buen trabajo en equipo en el logro de objetivos comunes.

'HANSEN-HOLM (2009) p.251
2 Guia de contabilidad del ministerio y economia de Mendoza(2007)



2.4.3 Declaracion de Variables

Variable Independiente:

Variable Dependiente:

Sistema de Control Interno

Principios Basicos

2.4.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

TIPO DE
VARIABLE

INDICADORES

CONCEPTUALIZACION

Sistema de Control interno de inventarios

Recursos Financieros

Independiente

Dependiente

Resultado de los
procesos

Estados Financieros

Son normas que sirven como
guias, aplicado a las personas, a
sus actos, a las cosas, a fin de
determinar con procedimientos lo
gue se debe hacer, lo que se debe
buscar.

Medio que permite obtener lo que
se quiera.

Control Interno

Manejo de inventarios

Independiente

Dependiente

Correctos procesos

Informacion real de
los inventarios

Preservar los bienes de Ila
empresa

Registrar todas las operaciones
que se realizan en la empresa.

Transferencia Internas de Mercaderias

Stock de los Inventarios

Independiente

Dependiente

Registros de
transferencias

Tomas fisicas

Traslado de mercaderia entre las
areas de bodega al autoservicio
fisica y documentadamente.

Existencias de la mercaderia
disponible para la venta con las
gue cuenta la empresa.

Capacitacion del personal

Recurso humano

Independiente

Dependiente

Necesidad segun el
cargo

Tesis de evaluacion

Proceso educativo mediante un
proceso organizado a través del
cual el personal adquiere
conocimientos y  habilidades
técnicas.

Personal con el que cuenta una
empresa

Interrelacion de los departamentos

Trabajo en equipo

Independiente

Dependiente

Comunicaciones
constantes

Logro del objetivo
comun

La implementacion de acciones
planificadas y coordinadas entre
las areas de una empresa.

Integracion de funciones entre el
personal de una empresa y que
apunten a un objetivo comun.

Fuente: Migdy Yannine Pinargote Durango
Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado




3.1

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Cuadro 2. Tipo y disefio de investigacion

DESCRIPTIVO

EXPLICATIVO

EXPERIMENTAL

CORRELACIONAL

Comprende la descripcion,

registro, andlisis e
interpretacion de las
realidades actual de un

hecho, y la composicion o
procesos de los fenémenos.
El estudio se hace sobre
conclusiones que
predominan o de acuerdo a
COmo una persona, grupo
de personas o0 cosa se
maneja o funciona en el
presente, esta investigacion
se fundamenta en presentar
una interpretacion correcta,
tiene las siguientes etapas:
se describe el problema, se
formula y se define la
Hipotesis, enunciar en que
se basa la hipétesis, asi
también el marco tedrico, se
selecciona las técnicas de la
recoleccion de los datos,
segmentar por categorias los
datos, con el fin de facilitar
las respectivas relaciones,
verificaciones de la validez
del instrumento, descripcion,
andlisis y la interpretacion de
los datos.

Es la descripcion de
forma suficiente que
se apegue a la
realidad del estudio
y de la necesidad
de saber por qué
los hechos de esa
realidad ocurren del
modo descrito, El
propésito es
proveer guias
teéricas que nos
expliquen, que nos
permitan  elaborar
anuncios de hechos
gque vendrdn 'y
hechos pasados
dentro del area
donde suceden a la
cual se refiere el
modelo. Este tipo
de investigacion
toma como
estructura
preguntas
elaboradas con el
fin de interpretar la
ocurrencia de una
clase de hechos.

Como su nombre
mismo lo dice es la
investigacion que
obtiene su informacion

de la actividad
intencional o]
experiencia  realizada

por el investigador y
gue se encamina a
modificar la realidad
cuyo propésito  de
elaborar el fenémeno
mismo que se
investiga, para poder
observarlo.

Este tipo de
investigacion se basa
en la observacion
ordinaria, y de forma

paralela a la
recopilaciéon de los
datos cientificos,
estudiandose los
hechos tal y como
suceden, permite
obtener experiencia
sostenible
efectivamente al
utilizar
procedimientos y
condiciones
objetivas, vaélidos y
fiables.

3.2

LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacién objeto de este estudio es todo el personal involucrado con los

Fuente: Migdy Yannine Pinargote Durango

Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado

inventarios en el comisariato FAE Guayaquil.




3.2.2 Delimitacion de la poblacion

En el Comisariato FAE Guayaquil la poblacion es finita.

3.2.3 Tipo de muestra

Para obtener una informacién certera y veraz sobre el Control Interno de los
inventarios del Comisariato FAE Guayaquil, se procedera a realizar una encuesta
dirigida al personal involucrado con los inventarios.

3.2.4 Tamarfo de la muestra

En el Comisariato FAE Guayaquil, la poblacion es finita y se ha seleccionado al
personal involucrado con los inventarios que consta de 32 personas que a

continuacion se detalla:

Cuadro 3. Tamafo de la muestra

Muestra NUumero
Jefe del Comisariato FAE GYE 01
Supervisores 02
Contadora 01
Encargada de Compras 02
Supervisora de perchas 01
Analista de Mercadeo 01
Supervisor de Bodega 01
Técnico de Inventarios 01
Bodeguero 01
Auxiliar de Bodega 04
Auxiliar Cuenta Proveedores 01
Auxiliares Contables 03
Analista Informético 01
Secretaria 01




Cajeras 04
Vendedoras 04
Percheros 03

Total 32

Fuente: Migdy Yannine Pinargote Durango
Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado

3.2.5 Proceso de seleccidon

Fundamentamos nuestro proyecto en el método factible y método De campo.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos Tedricos

La metodologia es un compuesto de juicios, de estudio, de la descripcion, del
analisis y de la valoracién critica para dirigirnos en la utilizaciéon de los métodos
investigativos a seguir, existen instrumentos de investigacién que son importantes y
necesarios para enlazar a la persona con el objeto de aquello que se investiga,
siendo indispensable la metodologia, sin ésta se hace dificil alcanzar al
razonamiento que conduce al conocimiento cientifico analizado.

» Estudio del método a utilizar o a tomar.

* Métodos a utilizarse.

* Uni6bn de varias técnicas, procedimientos e instrumentos utilizados en la

investigacion.

También podemos mencionar que método es el conjunto de procedimientos l6gicos
por los cuales se proponen los problemas cientificos y se disponen a prueba a las

hipotesis y las herramientas de trabajo investigadas.

El método componente indispensable en la ciencia; puesto que sin él se dificulta

demostrar si un argumento es apropiado o legitimo.

El proceso que, aplicando el método cientifico, accede a alcanzar nuevos
estudios en el campo de la realidad o bien examinar una situacion para



diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos
con fines précticos’.

‘un proceso que mediante la aplicacion de métodos cientificos, procura obtener

informacion relevante y fidedigna, para extender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento™.

“Una investigacion puede decirse que es como un esfuerzo que se organiza para

solucionar un conflicto, es decir, un problema de conocimiento™.

“Se define la investigacion como una diligencia dirigida a la solucion de conflictos o

problemas. Su objetivo persigue hallar respuesta a preguntas mediante la utilizacién

de procesos cientificos™.

“Genéricamente, la investigacion es una actividad del hombre, orientada a descubrir

algo desconocido”’.

Nuestro proyecto se fundamenta en el método factible y De campo.
e Por el proposito o finalidades perseguidas: factible o llamada también
aplicada.

e Por la clase de medios utilizados para obtener los datos: De campo

3.3.2 Métodos Empiricos

Método factible
Porque se puede hacer, poner en practica y obtener un eficaz resultado para el area

contable en la cuenta de inventarios.

El método factible se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de los
conocimientos que se adquieren, el sistema de conocimientos teoricos relativo a
hechos de la préactica social es conocido como ciencia factual (factica) o ciencia

aplicada, denominandosela también activa o dinamica, explora cotejar la teoria con

$ ANDER-EGG, 1995 conceptualiza a la investigacién
*GARZA MERCADO ARIO define a la investigacion
*SABINO, 1992 dice la investigacion puede definirse p.45
®* CERVO Y BERVIAN, 1989 dice la investigacion p.41
"SIERRA BRAVO, 1991 p.27



la practica se puede decir que es el andlisis y aplicacién de la investigacion a
problemas concretos, especificos, en situaciones y caracteristicas concretas.

Esta forma de investigacion va dirigida a su aplicacion inmediata mas no al
incremento de teorias. La investigacion aplicada, motivada por el espiritu de la
investigacion fundamental, enfocando la atencion sobre la solucion de teorias, atafie
a un grupo especifico, logros inmediatos y se encuentra interesada en el

perfeccionamiento de las personas participes en la evolucion de la investigacion.

Inmerso en la investigacion educativa, los proyectos factibles ademéas se los
conocen como proyectos de investigacion y de desarrollo, se dirigen a entablar un
conjunto de acciones adaptadas operacionalmente, encaminadas a la produccion

de bienes 0 a la prestacion de servicios tratando de solucionar problemas.

Bajo este criterio, este método de investigacibn va encaminado a la innovacion
educativa, la idea de poner en operacion asi como viabilizar y poner en marcha las

acciones previamente disefiadas.

Método De Campo.- Se ejecuta en el lugar que se desarrollan o se crean los
sucesos 0 acontecimientos, en relacion con los gestores del conflicto que se
investiga o analiza. Aqui se obtiene la averiguacién o informacion de primera mano
en forma directa, fuera del laboratorio, pero la persona que investiga no tiene el

control absoluto de las variables.

Este tipo de analisis o investigacion se ampara en datos que proceden de

entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

Segun el Objeto que se Estudia: “Estudio de Casos (Estudio de campo): investigar y

evaluar intensivamente los precedentes, estado actual e interacciones ambientales

de una sociedad social™.

8 ROJAS DE NARVAEZ, ROSA (1.997) estudio de campo p.36



En consecuencia deducimos que el efecto de la investigacion de campo que se
efectla, encamina en la obtencibn de la particularidad de lo estudiado
determinando su objetivo para su correspondiente estudio, analisis y exponer el
resultado.

El investigador es quien escoge los diferentes tipos de investigacion, también puede
escoger la combinacion de dos o méas de ellos, de acuerdo a lo requiera y los

beneficios y prioridades de la investigacion que emprenda.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos
Cuadro 4. Técnicas e instrumentos de la investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta.- Método o | Cuestionario.- Formato que contiene una serie de
técnica que consiste en | preguntas en funcién de la informacion que se
obtener informacion. desea obtener y que se responde por escrito.

Fuente: Migdy Yannine Pinargote Durango
Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado

Las técnicas.- Para la recoleccion de datos tenemos diferentes formas o maneras a
emplear, podemos recurrir a las técnica de la observacion directa, o la de la
encuesta sean con entrevistas o con la formulacién de un cuestionario, técnica del

analisis documental, técnica de analisis de contenido, etc.

Los instrumentos.- Son recursos materiales empleados en la recopilaciéon de
datos estos pueden ser: fichas, guias de entrevista, grabadores, formatos de
cuestionarios, opinidn, escala de actitudes etc., para el estudio e investigacion que
estamos realizando hemos escogido la técnica de la encuesta, por lo tanto

utilizamos el cuestionario como instrumento.

La Encuesta.- Es una técnica de la investigacion disefiada para obtener el criterio y
los datos de varias personas y de cuyas respuestas y opiniones impersonales y

objetivas hace un analisis el investigador, en cambio en la entrevista se elabora un



cuestionario que es un listado de preguntas que se entregan a un grupo de
personas las mismas que tienen que responderlas. Es impersonal ya que no se pone
ninguna identificacion de los encuestados, ya que no se necesita esos datos. Es
una técnica que puede aplicarse a sectores mucho mas amplios del universo de

forma més econdmica en comparacion a las entrevistas.

La encuesta es un “instrumento de observacion formado por una serie de preguntas

formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el empadronador”.

Esta técnica nos permitira encuestar a los empleados del comisariato FAE Guayaquil
gue son las personas que diariamente se encuentran rodeados de la problematica

gue mencionamos en el planteamiento del problema.

El Cuestionario.- herramienta aplicada para recolectar la informacion, disefiado
para poder cuantificar la informacion, estandarizar el procedimiento de la entrevista,

su finalidad es conseguir la comparabilidad de la informacién.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La recopilacion de la informacion mediante el instrumento que utilizaremos que es el

cuestionario nos acercaran a la comprobacion de la hipotesis del presente proyecto.

Esta recopilacion de datos nos ayuda a realizar un andlisis y a conocer la

perspectiva que se tiene del problema.

* TAMAYO Y TAMAYO, MARIO 1995 concepto de encuesta p.210



CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

41 TALENTO HUMANO

Este proyecto de investigacion fue propuesto y elaborado por la Sra. Migdy Yannine
Pinargote Durango y la Sra. Narcisa Jeannette Sanchez Alvarado las mismas que
hicieron la recopilacion de la informacidbn necesaria para la ejecucion de este

proyecto.

4.2 RECURSOS Y MEDIOS DE TRABAJO

Para poder desarrollar este proyecto de investigacién fue necesario realizar trabajo
de campo, utilizando los siguientes materiales:
Impresora, tinta, papel, cuaderno, lapiz, esferograficos, hojas, borradores, internet,

computadora.

4.3 RECURSOS FINANCIEROS

La financiacion de la elaboracion de este proyecto es de autogestion por parte de las
Sra. Migdy Yannine Pinargote Durango y la Sra. Narcisa Jeannette Sanchez

Alvarado habiéndose invertido en lo siguiente:

Hojas 3,00
Cuaderno 2,00
Esferogréfico 1,00
Borrador 0,50
Lapiz 0,25
Sacapuntas 0,25
Regla 1,00
Movilizaciones 40,00
Alimentacién 25,00
Comunicacioén tarjeta celulares 15,00
Otros materiales 15,00
Resma de papel 4,50
Mantenimiento computador 25,00
Impresora 100,00
Recargas de Cartuchos 15,00
Internet 70,00
Otros 40,00

TOTAL....oiiii usb 357,50



El total de recursos econémicos a utilizar en el Proyecto es de $357,50

44 CRONOGRAMA DE TRABAJO

El proceso de elaboracion del presente anteproyecto se realizd bajo el siguiente

cronograma:
MESES
ORDEN ACTIVIDADES
MAYO JUNIO
1 Seminario
2 Capitulo |
3 Capitulo Il
4 Capitulo Il
5 Capitulo IV
6 Anexos
7 Revisidon Final
8 Entrega del anteproyecto
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ANEXO 2
FORMATO DE LAS ENCUESTAS
CUESTIONARIO

Conteste el siguiente Cuestionario:

1).- ¢Con qué frecuencia, se realizan inventarios aleatorios, en el Comisariato FAE
Guayaquil?

Frecuentemente ()
Ocasionalmente ()
Nunca ( )

2).- ¢La omision de transferencias fisicas de mercaderia, de bodega al autoservicio,
ha ocasionado que se caduque la mercaderia en bodega?

Frecuentemente ()
Ocasionalmente ()

Nunca ( )

3).- ¢,Segun su criterio elija tres de las razones que ocasionan las diferencias en la
constatacion fisica?

Mala toma fisica

Error al ingresar datos

Mala ubicacion de la mercaderia
El sistema informatico

(
(
Falta de personal (
(
(
Falta de control interno (

N—r
N
v\./v

4).- ¢ Cual cree usted que es la manera correcta de realizar el proceso de compras?

a) Solamente el departamento comercial

realiza el pedido a los proveedores con el



listado sugerido del sistema
()

b) Siguiendo el procedimiento de pedido
del autoservicio a bodega el cual revisa las
existencias y Si se requiere comprar
solicitarlo al departamento comercial el cual

analizara el pedido que el sistema sugiera.

« )
c) Solamente bodega ( )
d) Solamente la jefatura ( )

5).- ¢ Considera usted que el cambio constante en la administracion del Comisariato

FAE Guayaquil afecta a que las mejoras en los procesos sean continuas?

Es necesario ( )
No es necesario ( )

No afecta en las diferencias ( )

5).- ¢Cudl cree usted que es la causa que ocasiona que las transferencias no se

realicen, o que no se las controle?

La falta de personal
La mala distribucién de funciones

Capacitacion del personal

—_ N~ o~
~ N~

Falta de control Interno

6).- ¢Cree usted que se procede correctamente en el tratamiento de baja de

mercaderia?

Siempre ( )
En ocasiones ( )

Nunca ( )



7).- ¢Cree usted que es necesario reglamentar principios basicos en el manejo de
los productos en la bodega del comisariato FAE Guayaquil?

No es necesario ( )

Es necesario ( )

8).- ¢Considera usted que el personal de bodega del comisariato FAE Guayaquil

esta capacitado en técnicas de almacenamiento de mercaderia?

Si ( )
No ( )

9).- ¢ Considera usted que el personal encargado de perchar en el autoservicio del
comisariato FAE Guayaquil estd capacitado en técnicas de  perchaje de

mercaderia?

Si ( )
No ( )

10).- Segun su criterio cuantas veces se deberia realizar la toma fisica de los

inventarios

Una vez al afio ( )
Dos veces al afio ( )

Tres veces al afio ( )



ANEXO 3
MANUAL DE PRINCIPIOS BASICOS

Siendo los inventarios el mayor activo corriente con el que cuenta el comisariato
FAE Guayaquil, de un buen control interno y su funcionamiento depende la
generacion del éxito del negocio fundamentandose en la necesidad de reglamentar
un manual de principios basicos de inventarios que servira como fuente de
informacion y guia para su correcta manipulacién, almacenaje, perchaje y rotacion
para ofrecer en todo momento un producto de calidad y un servicio eficiente, es muy
importante ya que se debe hacer hincapié en que lo almacenado en bodega debe
controlarse fisicamente para que los productos no sufran dafio de uso innecesario,
deterioro, descomposicién o vencimiento de su plazo de caducidad y tener facilidad
de su localizacion inmediata y una rapida rotacion, estos principios deben innovarse

constantemente segun los requerimientos del mercado.

Principios basicos que deben reglamentarse en la bodega del comisariato FAE
Guayaquil.-

e Las operaciones deben realizarse en su debido momento no debe quedar
trabajo resagado de ahi depende la eficacia del control.

¢ Realizar inventarios aleatorios constantes a fin de constatar que el stock fisico
esté acorde con el stock del sistema informatico.

e Mantener constantemente informado al departamento comercial sobre el
stock de los articulos (maximos y minimos), sobre los movimientos de la
bodega (entradas-salidas) fortaleciendo asi la buena coordinacion de trabajo
entre las diferentes areas garantizando de esta manera mantener suficiente
inventario y evitando retraso y situaciones de déficit lo cual conduce a
pérdidas en ventas, es necesario abastecerse con rapidez y eficacia,
teniendo como premisa el cumplimiento del objetivo general de la empresa

gue es la satisfaccion de los clientes.



e EI principal factor que se debe considerar es controlar la rotacion de los
productos con mayor y menor vencimiento, y deben de ubicarse los de fecha
de vencimiento reciente cerca de la vista y los de mayor vencimiento atras.

e Los productos se deben almacenar sobre estanterias y no sobre el piso, para
protegerlos de la humedad, de los derrames de liquido y de la suciedad.

e Se deben utilizar adecuadamente los tableros de identificacion, con un letrero
adherido que indique la fecha de recepcion, tipo de producto.

e Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el nombre
comun y conocido de compras, control de inventario.

e La identificacion debe estar codificada.

e Cada material o producto debe ser facil de ubicar segun su clasificacién e
identificacion en pasillos, estantes. Esta misma localizacion debe marcarse en
las tarjetas correspondientes de registro y control.

e Los inventarios fisicos deben hacerse Unicamente por personal ajeno a la
bodega del comisariato.

e La mercaderia por compra debe ser verificada, revisada en calidad y cantidad,
mediante el cotejo de la mercancia con el documento de compra, revisar que
se cumpla con las especificaciones sefialadas en el pedido por el
departamento comercial e informando cualquier novedad.

e Debe estar prohibida la entrada a la bodega de personas ajenas a la bodega.

e La disposicion del comisariato debera ser lo mas flexible posible para poder

realizar modificaciones pertinentes con minima inversion.

Almacenamiento

El almacenamiento de los articulos en la bodega FAE Guayaquil esta estrechamente
relacionado con el orden, el aseo y las condiciones de seguridad que debe brindar
tanto a la mercaderia como para el personal encargado de los inventarios esto
garantizara a la empresa ventajas al tener el minimo de dafios en los productos y a

la identificacion de los riesgos que a simple vista no se ven.



Condiciones de almacenamiento

Mantener el area de almacenamiento fresco, seco, ventilado y libre de olores

extrafnos

Mantener los productos almacenados lejos de llamas abiertas, chispas y

fuentes de calor.

Evite la exposicion al sol y a altas temperaturas.

El almacenamiento de los productos en la bodega debe de hacerse segun:

Las dimensiones y caracteristicas de los materiales

Por la formay volumen de los productos

Evitando la contaminacion entre si debido a los componentes con los que
estan elaborados.

Manteniendo separados los productos de desecho, caducados y los de

devolucion.

Debe cumplirse las siguientes reglas:

1.

Colocar los materiales mas pesados, los mas voluminosos en la parte baja de
las estanterias y los contenidos en sacos con la boca dirigida hacia la parte
visible en las zonas mas accesibles y sobre palets y capas superpuestas
atravesadas, a fin de mantenerlos secos, este almacenamiento no debe

llegar a alturas mayores a 2 mts. para que se puedan bajar en forma segura.

2. Ningun producto debe tener contacto con el piso.



Las estanterias deben utilizarse para productos no muy grandes y livianos y

deben productos que se coloquen en la estanterias deben estar identificadas
y visibles.

Para aprovechar al maximo el espacio vertical las cajas se deben apilar una
sobre otras obedeciendo a una distribucion equitativa de cargas para no
comprometer la resistencia de las estanterias lo que ayudara a la facil
manipulacion.

La altura de la bodega debe quedar por lo menos un metro mas arriba que el
altimo piso de las estanterias.

Los pasillos de circulacién deben estar libres de objetos a fin de no disminuir
los espacios para la carga y descarga de productos de las estanterias

En una empresa donde hay una gama de articulos almacenados en bodega
debe hacerse la Clasificacién por sus medidas, formato, tamafo, peso, tipo,
caracteristicas, utilizaciéon, etc. y Codificarlos a fin de facilitar la identificacion
y localizacion de los mismos, ya que en dicha codificacion estara

especificado la descripcion detallada de los articulos permitiendo asi



procedimientos de almacenaje adecuados, operacionalizacion y control
eficiente.

8. Debe mantenerse la mercaderia siempre ordenada con las sefales

adecuadas.

. N ! p
Vemos en estas fotos que no existen reglas de almacenamiento ni sefialéticas

en las estanterias, la mercaderia esta desordenada.

Principios bésicos en el area de autoservicio a fin de mantener calidad y
eficiencia en los productos y servicios que ofrece el comisariato FAE
Guayaquil:

e Tratar al cliente con amabilidad, eficiencia cumpliendo con la necesidad de
cada uno de ellos.

e Realizar el mantenimiento y limpieza del almacén a fin de brindar un ambiente
acogedor a los clientes.

e Primera entrada, primera salida para evitar que los articulos permanezcan
mucho tiempo en perchas, la llegada de nuevas remesas deben ser
colocadas detras de las existencias antiguas.

e Colocar los articulos de mayor demanda a la vista y al alcance de los

clientes.


http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml

e No debe permanecer los productos en el autoservicio desordenados, es

necesario que se ordene la percha por categoria y por marca.

Podemos darnos cuenta que las escobas, palas, manos de osos etc. estan
totalmente desordenados, se debe utilizar un exhibidor especial para este tipo
de mercaderia, ya que el cliente no puede escoger ni verificar precios.

MERCADERIA

ORDENADA

e Ubicar los productos en perchas de forma vistosa que llame la atencién del
cliente.



Estos productos fueron perchados por los mercaderistas con el auspicio de
NESTLE.

Es asi como queremos ver la distribucién de las perchas aplicando mezclas
de colores, aplicando merchandasing para mejorar la rotacion de los
productos con estandares de calidad.

Deben exhibirse los precios de los productos que se encuentran en las
perchas para que el cliente haga comparativos y tome las decisiones de
compra.



La falta de precios en los precios afecta a la rotacion de inventarios

e Deben ubicarse los productos de acuerdo a la sefalética existente.

Podemos observar el letrero de carnes y lo que se a perchado es licores

No se puede tener sefalética y perchar otros productos no estamos dando
una buena imagen al cliente, en esta percha podemos observar que existe
una sefalética de cereal incluso existen precios de cereal pero estan
perchadas servilletas y toallas de cocina, se cometen varios errores omitiendo

procesos y técnicas, estos errores pueden ser por la falta de abastecimiento



de algunos productos o0 puede ser por un sobreabastecimiento de
mercaderia.

Ubicar en las cabeceras de las perchas los productos clasificados como
categoria tipo “A” que por su valor monetario son suceptibles al hurto es
recomendable percharlos en sitios estratégicos como las llamadas zonas
calientes o géndolas o puede ser ubicados también en el area de las cajas.
Todas las areas del autoservicio deben estar bien iluminadas a fin que no se

observe areas oscuras y brindar un ambiente de confianza a los clientes.

Apreciamos la deficiente iluminacion de esta &rea



Reducir las distancias que recorren los articulos asi como el personal.

Reducir movimientos y maniobras, cada vez que se mueve una mercancia
hay una ocasién mas para estropearla.

Controlar las entradas de mercancia al area de autoservicio a traves de
documentacion adecuada.

Llevar registros de existencias al dia.

Eliminar el papeleo superfluo.

Reducir el desperdicio de espacio, disefiando la estanteria con divisiones a la
medida de lo que se necesita.

El &rea ocupada por los pasillos debe permanecer holgados y despejados de
cualquier obstaculo que impida brindar un cémodo transito de los clientes.

El punto de recepcién debe estar ubicado en el extremo del pasillo principal y

el punto de distribucion en el opuesto.


http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml

ANEXO 4
IMAGENES DEL FORMATO DEL SISTEMA INFORMATICO DE LAS
TRANSFERENCIAS INTERNAS
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ANEXO 5
CROQUIS DEL AREA DE LA BODEGA
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ANEXO 6
CROQUIS DE ESTANTERIAS EN EL AUTOSERVICIO
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GOBIERNO NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

ANEXO 7

REQUISITOS PARA REGISTRO Y CALIFICACION DE PROVEEDORES NACIONALES PARA EL COMISARIATO _
GUAYAQUIL CORRESPONDIENTE AL ANO 2012
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS:
La Jefatura del Comisariato FAE Guayaquil, con la finalidad de calificar los documentos de los
Proveedores de productos de primera necesidad, viveres, carnicos, lacteos, legumbres, productos de
aseo personal, limpieza del hogar, etc., establece los siguientes requisitos para la calificacion:

1. Carta de presentacién dirigida al sefior Jefe del Almacén y Comisariato FAE Guayaquil,
suscrita por el representante legal; solicitando la calificacién como proveedor, detallando los
productos que ofrece, caracteristicas, gramaje, precio, cédigo de barras, certificado de
registro sanitario actualizado, descuentos, politica de crédito y devolucion, referencia de
empresas a las que distribuye el producto.

Copia de la cédula de ciudadania del representante legal de la empresa.

Certificado del Registro Sanitario actualizado (ho se aceptaran documentos en tramite)

Copia del RUC, actualizado, con sello del SRI.

Copia de la autorizacién del SRI para la emisién de notas de crédito.

Copia de la factura a ser utilizada en las ventas, con todos los requisitos legales exigidos por

el SRI.

Certificado de constar en “lista blanca” otorgado por el SRI.

Direccion domiciliaria de la empresa, sefialando: provincia, ciudad, calle, nimero de

inmueble, teléfono, fax, correo electrénico, croquis, ubicacién geografica.

9. Cddigos de barra actualizados de los productos a ofertarse.

10. Los productos deberan tener exhibida claramente la fecha de elaboracion, vencimiento y
P.V.P., etc., de acuerdo a lo exigido por la Ley del Consumidor.

11. Se entregard una muestra por item de los productos nuevos que deseen ingresar, los mismos
que seran analizados y devueltos por el Comité de Proveedores.

12. Las entregas de mercaderias deben ser personalizadas.
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Nota: En caso de ser calificado como proveedor, en el primer pedido a realizar, el cual sera minimo
hasta comprobar la aceptacién del mercado, debera presentar el catalogo de productos y una carta
en la que se indigue la designacion de la persona facultada a retirar los cheques, legalizar y retirar
devoluciones, nombre del mercaderista, especificando los dias de visita y horario a cumplir.

Nota: Una vez aceptado como proveedor, deberd legalizar el acuerdo del descuento del 1% en
factura por seguro de mercaderia y mantenimiento de perchas.

Nota: Para proveedores de legumbres, carnes y embutidos se requiere presencia de un vendedor de
planta en horario del Comisariato.

Guayaquil, marzo 5 del 2012
VERIFICADO POR

Narcisa Sanchez Alvarado Alonso Ortega
S.P.
jeansalva@gmail.com Cptn. Téc. Avc.

DPTO. COMERCIAL ALCOFAE-GYE JEFE ALMACEN Y COMISARIATO FAE-GYE
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ANEXO 8

SENALETICAS EN EL AUTOSERVICIO
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Podemos apreciar en estas fotos la falta de sefialética en el autoservicio lo que
afecta en una dificil localizacién de los productos.



SENALETICA PROPUESTA POR NESTLE

Percha S5/A

Detergente Papel higienico Pafitos humedos Fideos
MShon e FoRs Protectores Panales Cereal carton
Insecticidas diarios desechales
Toall
Escobas e .-?ﬁ aﬁ: = Servilletas/focos
Guante Papel aluminio
velas

Estropajos Toalla cocina

Percha & Puercha 7 Parcha & Poercha 9
o N o T o R
Pan / tostadas Granos enlatados Agua
= ‘f:'l‘ / t: Canguil Mermeladas Jugos botelia
o = ‘: z:" ..’ Nueces /| Pasas Jugos tetrapack Gaseosas
ocolate polvo Eréjol / Lenteja 1 han personales
Snacks Jugos lonchera Guitig

Articulos
personales

Articulos
para hogar

Alinos / Vinagre Atun | Sardinas Galletas Arroz

Harina | Avenas Salsa tomate / Aji Aceite Sal
Mayonesa / Mostaza Aderezos | Flan Achiote Azucar

Coladas / Tortas Gelatina / Caramelos Manteca Panela

Gaseosas tam.
Familiar

Pony maita
Energizantes

Bebidas
hidratante



ANEXO 9

SENALES DE PREVENCION-VESTIMENTA DE SEGURIDAD

SENALES DE PREVENCION
NORMAS DE USO OBLIGATORIO
¢ Ubicar las sefales de advertencia de seguridad correctamente a una altura de

1.8 mts. desde el nivel del piso y en lugares visibles.

2w [JED
B [ i I '~
Manuera Escalera Esfrdor

Tehedorn parz fa luch

parzincandios de mann vonira incandios

€ =D | } nda
SALIDA SALIDA sauipa] |
e

é ' Direcion que debe sequrse

SS.HH |zl invicativa zdiciongl 2 las anteriores|

SENAL DE PELIGRO ELECTRICO

e Colocar luces de advertencia, banderas, vigilantes, vallas, etc. en el caso de
un almacenamiento provisional que suponga una obstruccion a la circulacién

o en el caso de el almacenaje de materiales que por sus dimensiones



sobresalgan las estanterias y sefializar el 4rea de carga y descarga de los
productos.

e Demarcacion, pintar una franja de 10cm. Con pintura amarilla en los pasillos,

las zonas de almacenamiento y la ubicacion de advertencias en caso de

limpieza del area.

Advertencia de piso resbaladizo

e Sefalizacion de sitios y elementos que presenten riesgos de almacenamiento

de materiales peligrosos.




Advertencia peligro de liquido corrosivo  Advertencia de productos inflamables

VESTIMENTA DE SEGURIDAD

e calzado de seguridad con punta metélica y suela antideslizante

e guantes adecuados contra agresiones

Casco

e faja industrial




