CESION DE DERECHOS DE AUTOR

e Orozco Hernandez
or de la Universidad Estatal de Milagro

ante el presente documento, libre y voluntariamente procedemos a hacer
ega de la Cesion de Derecho del Autor del Trabajo realizado como requisito
0 para la obtencion de nuestro Titulo de Tercer Nivel, cuyo tema fue DISENO Y
PUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN EL AREA DE
AL CLIENTE DE LA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
| MILAGRO, BASADO EN LOS PARAMETROS DE LA NORMA UNE-
;-- 9001:2008, y que corresponde a la Unidad Académica de Ciencias

NC IO

inistrativas y Comerciales.

Milagro, 31 de Julio de 2011
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