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RESUMEN

En este proyecto se realiza un completo estudio de los elementos que
permitiran desarrollar una empresa de servicios integrales de consultoria
tributaria y contable para PYMES. Se parte de un diagndéstico situacional
para determinar la pertinencia del proyecto y sustentar técnicamente los

elementos necesarios para la ejecucion del mismo.

Una vez realizado el diagnéstico, un detallado estudio de la estructura
organizacional del negocio que incluye el disefio de la estructura funcional del
negocio, el disefio de los principales procesos de gestion del negocio, el
disefio de cargos requeridos para la ejecucion del proyecto, desde una
perspectiva de competencias profesionales, es la base de la propuesta

presentada.

Otro aspecto relevante es el analisis financiero que revela el monto de la
inversion requerida y la factibilidad economica de este emprendimiento en

funcion de la rentabilidad esperada del mismo.

Se cuenta ademas con una detallada propuesta de promocion y mercadeo del
proyecto, estructurada desde un estudio de mercado y disefiada en funcion
de las necesidades y requerimientos de los potenciales clientes, pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Milagro y su regién de influencia.

Palabras claves

Consultoria, Pymes, desarrollo, sostenibilidad, administracion.
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ABSTRACT

This project is a comprehensive study of the elements that will allow to develop a
company of integral services of accounting and tax consultancy for SMEs. It is a
situational diagnosis to determine the relevance of the project and technically sustain
the elements necessary for the performance of the contract.

After the diagnosis, a detailed study of the organizational structure of the business
that includes the design of the functional structure of the business, the design of the
main processes of the business management, the design of posts required for the
implementation of the project, from a perspective of professional competencies, is the
basis of the proposal.

Another important aspect is the financial analysis that reveals the amount of
investment required and the economic feasibility of this undertaking based on the
expected profitability of the same.

There is also a detailed proposal for the promotion and marketing of the project,
structured from a market study and designed according to the needs and
requirements of potential customers, small and medium-sized companies in the city
of miracle and its region of influence.

Key words:

consulting, SMEs, development, sustainability, management.
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INTRODUCCION

En el escenario econOmico actual, marcado por la crisis financiera
internacional, el incremento de la competitividad y la internacionalizacion de
los negocios que permite la competencia directa entre empresas de todo
tamafo en cualquier parte del mundo; impone nuevos desafios a quienes

pretenden competir estratégicamente en este mercado global.

En la ciudad de Milagro desarrollan sus actividades grandes empresas, pero
la mayor parte de la actividad comercial y de produccion de bienes y servicios
es desarrollada por empresas medianas Yy pequeias, definidas
conceptualmente como PYMES, paralelamente se refleja otra realidad y es el
poco conocimiento que tienen con relacion a los procesos administrativos,
operativos, tributarios y contables y su influencia en los resultados de la
gestiéon en las PYMES, Precisamente este grupo de empresarios pequefios y
medianos motivan nuestra preocupacion, ya que estimamos que deben
recibir procesos de asesoramiento y capacitacion que les permitan lograr un
desarrollo sostenido, generar valor agregado en sus productos y servicios y
ser competitivos de cara al nuevo escenario global que presenta el mercado

actual.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Problematizacion.- Origen y descripciéon del problema

La Ciudad de Milagro es el segundo Cantdn mas importante de la Provincia del
Guayas, solo superado por Guayaquil. La caracteristica de esta plaza la identifican

los sectores agricolas, industriales, comerciales y de consumo.

De manera similar a otras ciudades, en Milagro desarrollan sus actividades
empresas consideradas grandes, pero la mayor parte de la actividad comercial y de
produccion de bienes y servicios es desarrollada por empresas medianas y
pequefas, definidas conceptualmente como PYMES, paralelamente se refleja otra
realidad y es el poco conocimiento que tienen con relacion a las obligaciones
tributarias, Precisamente este grupo de empresarios pequefios y medianos motivan

esta propuesta.

Actualmente estan expuestos a las consecuencias generadas por la Gestion
ineficiente de PYMES por inadecuada tributacién, lo cual esta originado por las

siguientes causas.

» Desconocimiento del tema o preparacion de los microempresarios en el
manejo interno de sus actividades comerciales
0 Mala percepcion
o Falta de preparacion académica o poca cultura organizacional.

o El cumplimiento de las obligaciones tributarias lo consideran un egreso



Estas causas conllevan a los siguientes sintomas, un bajo indice de rentabilidad , y
sostenibilidad por la ausencia o falta de control dentro de sus actividades
comerciales tanto internas como externas que esta afectando la economia de los
microempresarios , ya que en su mayoria estos emplean una forma bésica de control
en la compra, distribucién y venta de sus productos o servicios, dandole poca
importancia a los aspectos administrativos, contables vy tributarios que son
necesarios para poder contar con una participacion en los mercados . Como
resultado de estas malas practicas lo empresarios y comerciantes obtienen un bajo
nivel de rentabilidad, lo cual hace que se conviertan en un grupo vulnerable con
relacion a otras organizaciones, que con el tiempo generaria crisis e inclusive

peligros de extincion de los negocios.

Actualmente el SRI, realiza controles periddicos a cada negocio, para verificar el
cumplimiento de la tributaciébn, de no ser asi, los locales son sancionados de
acuerdo al tipo de infraccibn cometida, que van desde pago de multa hasta cierre

temporales del negocio.

Estas causas generan efectos tales como;

* Lento crecimiento micro empresarial.
* Bajos rendimientos econémicos.
» Control ineficiente de las gestiones de la empresa

* Incumplimiento tributario

El seguir operando bajo las causas establecidas sobre la problemética las
microempresas seguiran manteniendo una limitada participacion en este mercado
y/o a su vez corren el riesgo de llegar a la quiebra de sus negocios incrementando

asi el indice de desempleo de este canton.

Para evitar los resultados del pronéstico es de suma importancia para el desarrollo y
crecimiento empresarial emplear adecuados procesos de control interno
administrativo y tributario que aporten al progreso de estos comerciantes,

impulsando una continua mejora e innovacion que les asegure un posicionamiento,
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crecimiento sostenido y sustentable en la economia contribuyendo a este sector y
reduciendo el desempleo, mejorando las condiciones de vida de las personas y

cubriendo sus necesidades.

1.1.2. Delimitacién del Problema

Este proyecto de investigacion se llevara a cabo en el pais Ecuador correspondiente
a la region costa, especificamente en la provincia del Guayas, Cantén Milagro, el
sector Empresarial al que corresponde este proyecto es la pequefia y mediana

empresa comercial y de servicios.

El dltimo censo econdmico realizado por en INEC en el afio 2010 muestra que
existen en el Cantén Milagro alrededor de 2.808 establecimientos de comercio de los
cuales 84 realizan actividades comerciales al por mayor y el resto son pequefias o
medianas empresas legalmente constituidas, ademas de 145 censadas que no
tienen una base legal esto muestra que una gran parte de la PEA (84.457 personas)

del Cantén estan inmersa en actividades de Micro y pequefias empresas.*

1.1.3. Formulacién del problema

¢, Cémo incide el incumplimiento de normas tributarias por parte de los pequefios y

medianos empresarios de Milagro en el desarrollo socio econémico del cantén?

1.1.4. Sistematizacién del Problema

¢, Como incide el desconocimiento en temas contables, tributarios de los pequefios y

medianos empresarios de Milagro en el desarrollo del canton?

! Dados del Censo Econémico 2010 INEC.



¢, Coémo incurre la poca cultura organizacional por parte de los pequefios y medianos

empresarios en la rentabilidad de sus negocios?

¢,Como incide el escaso conocimiento de normas tributarias por parte de los

pequefios y medianos empresarios en la declaracion de impuestos?

1.1.5. Determinaciéon del Tema

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa consultora tributaria dirigida

a las Pymes en el Canton Milagro.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Analizar como incide el incumplimiento de normas tributarias por parte de las
pequefias y medianas empresas en Milagro, en el desarrollo socio econémico a
través de técnicas de investigacion y contribuir con alternativas que contribuyan con

el progreso del cantén.

1.2.2 Objetivos Especificos de Investigacién

» Determinar como incide el desconocimiento en temas contables, tributarios
de los pequeiios y medianos empresarios de Milagro en el desarrollo del
cantén

* Investigar codmo incurre la poca cultura organizacional por parte de los
pequeiios y medianos empresarios, en los resultados de desempefio de sus
negocios

 Demostrar como el escaso conocimiento de normas tributarias por parte de

los pequefios y medianos empresarios, incide en la declaracion de impuestos



1.3 JUSTIFICACION

La investigacion toma su curso enfocandose en los pequefios y medianos
empresarios del Cantén Milagro, debido a que por falta de control y conocimiento
referente a los procesos administrativos, operativos y a los Sistemas Contables y
Tributarios no realizan un buen control de las aplicaciones y una justa y obligatoria
declaracién de impuestos, para esta investigacion nos basaremos en conocimientos
basicos de administracion tanto en el campo gerencial, econémico, comercial y de

recursos humanos.

Las Pymes tienen la necesidad de subsistir en esta sociedad tan competitiva, a
través de ellas, el pais tiene ingresos considerables segun revelan los datos
oficiales, por lo que se deben reducir los riegos de pérdida en todos los aspectos,

por lo que la efectividad de los procesos tributarios y contables es imprescindible.

Una razon béasica para desarrollar este trabajo de investigaciéon es la inquietud
personal de conocer y aprender la problematica que envuelve a las Pymes que se
desarrollan en Milagro y sus alrededores, el 90% le da poca importancia al
cumplimiento de normas tributarias, el 10%, realizan sus gestiones de manera
informal, establecidos en esta zona comercial los cuales no presentan un mayor
desarrollo en el ejercicio de sus actividades pues la inexistencia de procesos de
control interno en la operatividad de sus funciones les esta causando deficiencias
administrativas, operativas, contables y tributarias, siendo sujetos a problemas que
ponen en riesgo la permanencia de su presencia en este sector comercial como
podria ser la clausura de la microempresa por parte de entes de control

gubernamental.

El propdsito fundamental de este proyecto esta encaminado a dar solucion eficaz y
oportuna a la problematica planteada, que se les presenta a la gran mayoria de
micro empresarios ,a través de la correcta implementacion de procesos de control
internos que regulen satisfactoriamente las deficiencias administrativas y operativas

de la actividad comercial, generandoles beneficios de caracter empresarial y
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econdémico que les permita crecer a nivel organizacional, teniendo como vision
principal la expansion de sus horizontes en esta zona de mercado, contribuyendo asi

a la generacion de fuentes de trabajo y al desarrollo comercial del cantén.

Estamos seguros que los resultados serviran de aporte para quienes sientan interés
por este tipo de inversion, otorgandoles en este proyecto la informacion que les
pueda ser util.

Consideremos que el sector informal sera un enemigo primordial y por ende las
Pymes deben estar muy firmes en sus procesos internos, capacitando tanto en la
atencién como en las herramientas que se mantenga dentro del mercado del canton
lo que ayudara a que los clientes mantengan una confiabilidad en los productos y
servicios, este trabajo seria una guia para las personas interesadas en investigar y
desarrollar una propuesta para evitar la Gestion ineficiente de Pymes por

inadecuada tributacion.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos.

La historia de la microempresa data fines del siglo XIX y principio del XX cuando
emigrantes sobre todo proveniente de Europa. Se instalaron en nuestro pais atraido
por interesadas propuestas que se le ofrecieron. Algunos optaban por la agricultura,
otros se inclinaban por los artesanos y otros por el congreso viéndolo como una
unidad econdémica producto que tiene posibilidades de auto desarrollarse, crecer y

auto sostenerse.

Las pequefias y medianas empresas son la caracterizacion mas elocuente del tipo

empresarial de cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado.

Estas suelen conceptualizarse de distintas formas, pero al final la mayoria de los
autores coinciden en que es un organismo Vvivo y con independencia de su tamafio

reune en si todos los aspectos de una empresa tradicional.

Su forma de manifestarse varia en funcion del pais en que se encuentra, pero en
esencia su nucleo basico es el mismo y, ademas, se mueve dentro del marco de
ventajas y desventajas asociadas a su propio tamafio. Por ello se clasifican de

diferentes formas e incluso se agrupan de acuerdo a distintos indicadores.

De hecho hoy dia las politicas de los Estados se encaminan a darle un mayor valor a
este tipo de empresas por lo que representan para sus respectivas economias, en

particular en la generacion de empleos.



Segun esta clasificacion, en Espafia, el conjunto de empresas consideradas hasta
pequefias representa un 47% del total. ElI grupo Pequefia-Mediana Empresa supone

un 43.81 % y las grandes empresas alcanzas un 8.77%.

FUNDES es una institucion referente de las PYMES en 10 paises de América Latina.
Para la clasificacion de estas empresas la misma ha utilizado criterios tales como
empleos, ventas, ingresos, activos, etc. FUNDES presenta mas de una definicion.
Generalmente, las definiciones cambian dependiendo si la unidad econ6mica es

manufacturera, comercial o de servicios:

» Este es el caso de Argentina, donde el criterio de definicion es el de ventas
anuales. Sin embargo, la definicion difiere (bajo el mismo criterio)
dependiendo si la empresa es manufacturada, comercial o de servicios.

* Bolivia maneja tres criterios: ventas, activos y empleos (los dos primeros
contabilizados en base a salarios minimos). Sin embargo la definicion oficial
es por empleos.

* Chile maneja dos criterios, uno por empleo y otro por manufacturacion
(establecidos en unidades de fomentos-UF), siendo ese dultimo el mas
utilizado.

» Colombia maneja los parametros de planta de personal y activos totales,
segun la nueva ley Mi Pyme. Para la aplicacién de aquellas, micros, pequefias
y medianas empresas que presentan combinaciones de parametros, el factor
determinante es el de activos totales.

» Costa Rica, maneja criterios por empleos; activos, inversion en maquinarias,
equipo y herramientas, y ventas anuales.

« En EI Salvador, las autoridades gubernamentales de apoyo (la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa-CONAMYPE y el Banco
Multisectorial de Inversiones, BMI), combinan el nimero de empleos con el
valor de activos en sus definiciones de Pyme. Algunas entidades privadas de
apoyo, centran su atencion exclusivamente en el nimero de empleados.

* Guatemala tiene tres definiciones por empleo; una del Instituto Nacional de

Estadistica, otra de la CAmara de Comercio y una tercera de Promicro.?

http:/ /www.pr omonegocios.net/empresa/pequena-empresa.html Portal de Mercadotecnia



 México cuenta con solo un criterio de definicion (empleo). Sin embargo, la
definicion cambia dependiendo de si la unidad econémica es manufacturera,

comercial o de servicios.
Clasificacion de las Pymes:

Un criterio bastante utilizado para diferenciar la pequefia, medianas y grandes
empresas es el nimero de trabajadores, criterio que varia segun la estructura
industrial y empresarial de cada pais. En este punto suelen aceptarse
internacionalmente que una empresa pequefia es la que tiene menos de 50
trabajadores, mediana la que posee menos de 500 y grande la que supera esta cifra

de empleados.

En un estudio realizado sobre las industrias pequefias y medianas por la Asociaciéon

del Sudeste Asiatico (ASEAN), Brush y Hiemenz utilizaron, la siguiente definicion:
1-9 empleados industrias caseras 0 micro empresas.

10-49 empleados industria a pequeia escala.

50-99 empleados industrias a mediana escala.

100 o mas empleados industria a gran escala.

La empresa ha sido estudiada por varias ramas del conocimiento y muchos autores
la han visto de diversas formas, por lo que las Pymes dentro de este entorno

también han tenido formas de expresién muy particular.

Las Pymes representan un rol significativo en la mayoria de los paises del mundo, y
en América Latina han desempefiado un papel de vanguardia en sus respectivas

economias.

La clasificacion de las Pymes obedece a varios criterios, sin embargo dentro de ellos

juega un papel preponderante el nimero de empleados.

Las Pymes poseen ventajas y desventajas, pero en la combinacion de ambas se
encuentra el éxito de su supervivencia sin importar en qué lugar se ubiquen.
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El mandato aprobado por la asamblea constituyente.

El asamblea Constituyente, mediante Mandato Constituyente numero 08 resolvio
eliminar la tercerizaciéon de servicios complementarios, la intermediacion laboral
generalizada y la contratacién por horas, por ser formas de precarizar las relaciones
laborales. En el mismo mandato se establecio la posibilidad de celebrar contratos de
actividades complementarias cuyo objeto exclusivo sea la realizacion de actividades
complementarias cuyo objeto exclusivo sea la realizacibn de actividades de
vigilancia , seguridad , alimentacién , mensajeria y limpieza , ajenas a las labores

propias o habituales del proceso productivo del usuario.

El mandato influye mucho en el sector de la presente investigacién por cuanto
provoca que las empresas incurran en costos operativos ya que estan obligados a
contratar como personal con dependencia laboral a todos los empleados que
podrian desempefiar funciones bajo la modalidad de tercerizados y contrato por

horas.

2.1.2 Antecedentes Referenciales.

Se puede sefalar que hay muchas empresas que pueden prestar un servicio
contable y tributario tanto dentro de ecuador como fuera en donde hay empresas
gue a mas de dar este servicio cuentan con mas especialidades por el tamafio del
sector donde se encuentran, podemos citar un sin numero de empresas pero el
estudio se enfocard& en empresas asesoras de control contable, tributario y

financiero.

Como es el caso de DELOITTE una empresa que tiene cobertura mundial y presta

servicios como:

Hay diversos puntos clave en este proceso de ser un modelo de excelencia. En el
caso de las firmas miembro de Deloitte, éste se mide de varias maneras incluyendo
las oportunidades brindadas al talento humano, servicios profesionales
sobresalientes que generan valor a los clientes, asi como contribuciones hacia las

comunidades donde viven y operan.
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El enfoque de las firmas miembro de Deloitte respecto de la Responsabilidad Social
se basa en reconocer en el impacto que tienen en la sociedad, a través de la
asesoria y servicios profesionales. Es por ello que la busqueda de la excelencia y

mejora continua se da a través de tres caminos:
Actuar con responsabilidad: como operan

* Gestion de Riesgos.

» Asesoria Financiera.

* Auditoria.

» Consultoria de Negocios.

* Impuestos.

Administracion de riesgos

Cada riesgo es una oportunidad

Colaborar con los clientes a identificar y administrar los riesgos en todos los niveles
de su organizacion que pudieran tener un impacto negativo en su desempefio y
resultados financieros. Los expertos en Administracion de Riesgos de Negocios lo
asesoran en el manejo Optimo de sistemas, herramientas, entrenamiento y
metodologias para la administracion de riesgos en sus procesos de negocios y

tecnoldgicos.
Los servicios incluyen:

* Gobierno Corporativo
* Auditoria Interna
» Aseguramiento de controles

e Seguridad y Privacidad

12



Asesoria Financiera (FAS)

En la practica de FAS se cuenta con expertos en el desarrollo de estrategias

financieras que ayudan a agregar valor a los accionistas.

Las cinco areas de especializacién ayudan a empresas de distintos sectores, como
el industrial, el comercial, el de servicios, bienes raices, entre otros, a lograr sus
metas mediante soluciones financieras innovadoras, a la medida de las necesidades

de cada empresa.

La Firma esta caracterizada por tener una fuerte presencia global, que aunada a
nuestra experiencia local nos permite brindar un servicio basado en nuestros
estandares internacionales acoplandolos de forma dinamica a las necesidades del

mercado nacional.

El servicio es reconocido por proporcionar servicios mediante una perspectiva de
objetividad, independencia y un enfoque profesional dirigido a la busqueda constante

de oportunidades pertinentes para un mayor desempefio de nuestros clientes.

Auditoria

La Division de Auditoria brinda una gran variedad de servicios dentro de los que
destaca la auditoria, la revision y la certificacién de estados financieros; asi como la

ejecucion de certificaciones especiales o de saldos de cuentas.

Como parte de la auditoria de estados financieros se emite una opinién y carta de
gerencia en la que se incluye consejos constructivos de negocios enfocados a
asuntos claves del cliente, asi como recomendaciones para fortalecer su estructura

de control interno. Para la ejecucion del trabajo se utiliza un enfoque de auditoria de

13



clase mundial disefiado para entregar a los clientes un servicio con los mas altos

estandares de calidad y con el mejor costo-beneficio.

El seguimiento y la preocupacion por ayudar a los clientes y a su gente para lograr la
excelencia. Una de las estrategias consiste en utilizar herramientas de tecnologia de
informacion efectivas, como AuditSystem/2, que es un sistema integral de auditoria
gue apoya todas las fases del proceso de auditoria y contiene herramientas para

andlisis, documentacién, administracion, comunicacion, revision y presentacion.

También contamos con el AuditCommandLanguage (ACL) que provee una
capacidad rapida y flexible de interrogacion de archivos para manejar cualquier

informacion contenida en bases de datos.

El ritmo al que cambian los principios de contabilidad, tanto en los Estados Unidos
de América como internacionalmente, ha alcanzado niveles sin precedentes y los
nuevos estandares se vuelven cada vez mas complejos. La preocupacion de los
analistas, inversionistas y reguladores por la calidad y la integridad de los resultados
financieros reportados por las empresas nunca ha sido tan alta, y a las entidades
reguladas se les solicita adoptar nuevas y complejas reglas de contabilizacion y

revelacion bajo un marco de fechas limites cada vez méas exigente.

La empresa esta preparada para asistir a los clientes en el andlisis, interpretacion y
aplicacion de nuevas normas de contabilidad o regulaciones de las entidades

supervisoras.

Consultoria de Negocios

Hoy mas que nunca las empresas enfrentan los mas desafiantes retos de su
historia, sobre todo por encontrarse a las puertas de las oportunidades y amenazas
gue puede significar un Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos de
América. Sumado a lo anterior, la dificil situacion econémica y politica por la que

atraviesa la region, reta a los lideres empresariales a producir cambios
14



trascendentales en su forma de hacer negocios, los cuales implican generar nuevas
estrategias, modificar sus procesos de negocios y desarrollar habilidades en sus
colaboradores que les permitan producir importantes ventajas competitivas,

expandirse a nuevos mercados y aprovecharse de las nuevas tecnologias.

Conscientes de los cambios que enfrentan las PYMES, el disefio de la propuesta
pretende para servir este mercado, sin importar su giro empresarial o su tamafo

actual.

La practica de consultoria ofrece una amplia gama de productos y servicios,
ayudando a nuestros clientes a planear, crecer, estructurarse y potenciar la
tecnologia de sus negocios. Les aportamos profesionales con experiencia en
negocios, conocimientos técnicos de avanzada y demostradas habilidades para la
implementacion de herramientas para convertir sus desafios en verdaderas

soluciones.

Impuestos

La propuesta ofrece a los clientes una amplia variedad de servicios tributarios
totalmente integrados. Nuestro enfoque combina mayor percepcién e innovacion
desde multiples disciplinas con el conocimiento de las empresas y la industria para

ayudar a su compaifiia a sobresalir globalmente.

Fuente Tributaria Internacional

Realiza actividades comerciales en un entorno transfronterizo? DITS le proporciona
las tarifas de impuestos y los tratados tributarios para mas de 65 jurisdicciones en
todo el mundo, asi como informacion comparativa sobre compairiias inversionistas y

politicas de precios de transferencia.

Guias Fiscales y de Negocios

Las Guias proporcionan una vision general del clima de inversion, los impuestos

y las condiciones de operacion para la mayoria de las jurisdicciones comerciales
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mas importantes, mientras quela propuesta informa de lastasas de los

principales impuestos y la informacion actualizad con las reformas gubernamentales.

Referencias de escritorio para los precios mundiales de transferencia

Este informe —anteriormente conocido como la Matriz de la Estrategia Global
de Precios de Transferencia— es una de las guias mas completa y autorizada de
este tipo, la recopilacion de informacion basica en relacion con los regimenes de

precios de transferencia.

Vision y Estrategia

Ser modelo de excelencia

Durante la ultima década, las firmas miembro de Deloitte se han centrado en
potenciar su crecimiento, escala y alcance global. Sin embargo, los actuales
desafios del mercado y las nuevas oportunidades existentes exigen una nueva

orientacion estratégica.

Nuestra vision y estrategia para la década de 2010, desarrollada en colaboracién
con nuestros lideres y socios de las firmas miembro alrededor del mundo, se enfoca
en convertir a Deloitte en el modelo de excelencia en todos los sectores de actividad

y en todos los servicios que las firmas miembro presten.

Nuestra vision se refleja en el profundo respeto que nuestros clientes y socios

sienten por nosotros, y por ser:

* La firma preferida por los mejores talentos del mundo, atraidos por nuestro
prestigio, cultura y diversidad

» La firma elegida por los clientes mas importantes, atraidos por la amplitud y
profundidad de nuestros servicios de clase mundial y en todos los segmentos

del mercado

Para una organizacion de firmas miembro comprometidas con ofrecer valor

cuantificable — y por una marca enfocada en ser modelo de excelencia — hemos
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establecido medidas de éxito especificas para ayudar a evaluar nuestro desempefio

colectivo.

Se necesita vision para crear indicadores de éxito y decision para compartir los
resultados. Nuestros lideres estdn comprometidos con ser transparentes sobre los
avances en el alcance de nuestras metas globales. Sabemos que cualquier cosa es
posible cuando nuestra gente en las firmas miembro lidera el camino. Nuestra firma
miembro, socios y empleados estan unidos en el esfuerzo de alcanzar
colectivamente estas metas y ayudar a convertir una vision compartida en nueva

eminencia para la marca Deloitte.

Vemos el desarrollo de esta vision y estrategia como la continuacion de los sélidos
procesos de planificacién de negocios que existen en toda la organizacién. No es un
evento aislado, sino que seguird evolucionando con las futuras actividades de

planificacion de las firmas miembro, las funciones, las industrias, entre otras.

Nuestros clientes.

Nuestra cartera de clientes se encuentra compuesta por empresas de los diversos
sectores de la economia nacional, contando no so6lo con clientes en etapa de
surgimiento sino con entidades de gran volumen de operaciones. Esta mezcla de

clientes y necesidades nos permite adaptarnos a su negocio.

Responsabilidad Social Corporativa

Nuestra Vision

Ser el modelo de excelencia no es la meta ultima: es un proceso constante. El
entorno actual se caracteriza por expectativas cada vez mas altas en cuanto al
desempeio de las empresas. Sin embargo, aquellas organizaciones consideradas

pioneras podrian convertirse en seguidoras y las innovadoras, en imitadoras si falta

un compromiso de mejora ¢ y dan servicio a sus clientes
Invertir en el talento y la diversidad del capital humano

Comprometerse con las comunidades locales e involucrarse en los retos globales
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A fin de mantener la confianza y un Optimo servicio hacia nuestros clientes, la
integridad y calidad son fundamentales para nuestro enfoque tanto hacia la
operacion del negocio como al ofrecimiento de servicios profesionales

multidisciplinarios.

Cada una de las més de 182 mil personas que forman parte de la organizacion
comparte los compromisos de Deloitte, dando como resultado la generacion de una

cultura de confianza en todos los paises donde operamos.®
EMPRESAS ASESORAS A NIVEL NACIONAL.

En el plano nacional también existen empresas asesoras en administracion,

contabilidad y tributacion tal es el caso de.
CONSULEXTER
(CONSULTORES Y AUDITORES INDEPENDIENTES S.A)).-

Formacion
Nuestros profesionales realizan una formacién continua y especializada.
Calidad

Trabajamos con Normas de Calidad, que regulan la realizacion y control de nuestros

trabajos, asi como las relaciones con los clientes.

Confidencialidad

La firma tiene establecidas medidas para asegurar la confidencialidad y sigilo de la

informacion y datos de sus clientes.

Labor de Equipo

A pesar de que hay una atencion personalizada, los casos de nuestros clientes se
estudian en "grupos de trabajo", para tener asi una vision mas amplia y encontrar el

conjunto de soluciones mas adecuadas.

3http://www.deloitte.com
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Servicios

Conocedores del entorno, ofrecemos soluciones personalizadas para su empresa:

* Con soluciones exclusivas y a la medida.

» Con respuesta a aquello que realmente le interesa.

* Con amplitud de servicios.

e Con Anticipacion, la labor de asesorar es una funcién "activa", con nuestro
contacto continuo, detectamos las necesidades del cliente, nos adelantamos
en implantar soluciones, y asi conseguimos mas efectividad y resultados para

SuU empresa.

Asesoria fiscal.

» Planificacién del Impacto Fiscal (obtencion de economias y eficacia).
* Preparacion y revision de declaraciones de impuestos.

» Control fiscal periodico.

* Relaciones con las administraciones publicas.

» Asistencia a la empresa en inspecciones tributarias.

* Reclamos Tributarios

» Diagnéstico fiscal

IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES*
La sociedad actual, en todos sus ambitos, se caracteriza por ser una sociedad de la

informacion.

Como parte de este entorno, la actividad econémica, y los distintos participantes de
la misma, precisan de gran cantidad de datos de naturaleza econOmica y de otro

tipo.

Toda entidad privada, desde una pequefia empresa a una multinacional, o publica,

desde un ayuntamiento a la Union Europea, necesita procesar y elaborar

Contabilidad Financiera 1 ( www.uji.es/bin/publ/edicions/contafc.pdf)
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informacion para la tomar decisiones de naturaleza econdémica .La informacion

contable es vital para la sociedad en la que vivimos.

Las empresas de todo tipo: bancos, fabricas, comercios, escuelas, etc., necesitan

informacion sobre sus bienes y deudas, asi como de sus ingresos y gastos.

También las administraciones publicas, el Estado, las Comunidades Auténomas y
Ayuntamientos necesitan conocer el estado de sus cuentas para decisiones tan
importantes como las politicas de inversion en infraestructuras, gastos sanitarios o

educativas etc.

La importancia de la microempresa en el Ecuador, se sustenta tanto en el nivel de

generacion de empleo y de ingresos.>

Como consultores, asumimos la responsabilidad por la calidad e integridad del
asesoramiento que brindaremos comprometiéndonos con un buen resultado.
Muchas de la microempresas en la actualidad no llegan a cumplir mas de un afio ya

gue no cuentan con una estructura financiera solida.

En nuestro pais el asesoramiento contable y el tributario van totalmente de la mano,
ya que, gracias a los requerimientos de la Superintendencia de Compaiiias,
Superintendencia de Bancos, el Servicio de Rentas Internas y otros organismos de
control, el contador o el asesor, deben acoplar la contabilidad a los requerimientos
de las entidades antes mencionadas, para que futuros eventos no conlleven a

gastos innecesarios como multas, sanciones, glosas y demas.

Como beneficio adicional para las empresas de una asesoria contable-tributaria, es
necesario aplicar correctamente las NEC en la parte contable para que en el
supuesto caso de que sea sujeto de auditoria externa, el informe auditado no vaya
con salvedades, abstencion de opinion, limitaciones, etc. Y en la parte tributaria, en
cambio para que la conciliacién tributaria y el pago de los impuestos sea el
adecuado, no pagar ni mas ni menos, que los gastos no deducibles sean los que

5
www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/11434/1/Asesoramiento%20Administrativo%20y%20financiero%20MIPYMES%20(1).pdf
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afectivamente corresponden por infringir el reglamento a la ley o alguna resolucién y

pagar el tributo adecuadamente

Un asesoramiento micro empresarial implica un acompafamiento personalizado y
permanente al empresario (a), para solucionar progresivamente los problemas de °la
empresa, previo a un diagnaostico, con el objetivo de mejorar la competitividad de su
empresa. Ademas atender los requerimientos especificos de los empresarios para
desarrollar estudios técnicos para solucionar problemas coyunturales de su

empresa.

Convertir a nuestro micro emprendimiento en una empresa profesional hara la

diferencia, y mejorard muchisimo nuestra situacion.

De mas esta decir, que recomendamos trabajar en un buen plan de negocios, que
no solo nos permitird planificar a futuro, sino que nos ayudara a conseguir el capital

inicial, en caso de que no contemos con dinero para empezar.

Cada vez es mayor la cantidad de personas que desean dejar sus empleos y

refugiarse en la seguridad de un emprendimiento propio consolidado. ’

Emprender un pequefio negocio por cuenta propia es una de las mejores decisiones

gue una persona puede tomar en su vida pero no es sencilla.

Es necesario conocer ciertas cosas antes de lanzarse. Miles de preguntas surgen en

la mente del emprendedor en medio del proceso de creacién de un negocio propio:

Para esto estan los asesores de emprendedores quienes cada vez tienen mayor

demanda.
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS.

CONTROL INTERNO

6

sparcosac.com/microempresa.html

7 . . . ..
www.emprender-online.com.ar/10-ideas-de-microemprendimientos-rentables
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En las micro y pequefas empresas dedicadas a la compra venta de prendas de
vestir existe deficiencia por no contar con un buen control interno ya que en su
mayoria no cuentan comun sistema practico para el control, y por lo tanto da origen

a la mala organizacion dentro de la misma, por lo que se propone lo siguiente.

HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA PARA LA PEQUENA EMPRESA

+ SISTEMA DE COMPUTACION

Las herramientas son Utiles para el desarrollo de las empresas, por lo que es
necesario que las pequefias empresas, que cuentan con la capacidad de invertir
en una computadora y por ende un programa que le facilite el control, se sugiere

gue hagan un esfuerzo para implementar esta alternativa para sus negocios.

FUNCIONES Y ESTRUCTURA DEL LIDERAZGO.

IMPORTANCIA

El liderazgo en una empresa es de suma importancia, ya que de él depende el curso
gue este lleve en un mundo competitivo y globalizado, debido a esto es necesario
conocer cOmo debe estar estructurada la organizacion en la pequefia empresa, asi
como conocer las cualidades que esta persona debe poseer para una buena

administracion dentro de la misma.

LINEAS DE MANDO

Existe la necesidad que la empresa adopte un organigrama, que refleje en forma
clara y sencilla como esta estructurada la empresa, ya que esto contribuye a que
exista orden interno y los empleados conozcan con exactitud cuales son las
funciones que se les ha asignado, el cargo que ocupa y quien es su jefe inmediato al

gue puede recurrir.
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« EL PROPIETARIO:

El es quien toma el mando de la empresa y las decisiones mas importantes, asi

mismo es quien le da la direccion, y todo lo que encierra un negocio.

« LOS EMPLEADOS

Pueden ser de 1 en adelante, sus funciones son importantes dentro de un
negocio de prendas de vestir, ya que unos son delegados para el area de venta,
otros para el area de bodega, otros para transporte de mercaderia y asi cada uno

realiza una o varias labores que dependen del gerente o propietario.

« CUALIDADES PARA UN LIDER DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Las cualidades de un lider son esenciales conocerlas para mejorar la

administracion del negocio y lograr una direccién adecuada hacia el futuro.

Las cualidades son:

« ADAPTABLE: es decir que el lider o empresario debe ser adaptable o estar
dispuesto a nuevos cambios o situaciones nuevas a implementar.

» COMPETITIVO: se refiere a la actitud de buscar ganar con la calidad.

» ACEPTACION DE RIESGOS: debe tener voluntad de arriesgarse.

 SEGURIDAD: seguro de si mismo.

» PERSUACION: capaz de persuadir a los demas.

* DISCIPLINA: auto control de si mismo.

« VISION: capacidad de mantener presente los objetivos presentes y futuros.
Estas son cualidades que el propietario del negocio debe poseer para poder

mejorar la administracion y el control, ya que por medio de ellas, se puede hacer
un auto analisis, para determinar cuales estd aplicando y cuales le esta faltando,
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por lo que es muy importante, no solo conocer las lineas de autoridad en un

organigrama, sino también las cualidades practicas de un lider.

CAPACITACION.

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION.- La capacitacion en la micro y pequefia
empresa se ha convertido en algo necesario para la vida y existencia de un
negocio, debido a que hoy en dia en un sistema globalizado, competitivo, y
actualizado, es muy grande la lucha que se libera en el mercado por mantenerse
en un nivel estable o competitivo y con vida, es por ello que la necesidad de las
capacitaciones dentro de la micro y pequefia empresa se ha determinado como
algo por lo cual los propietarios o gerentes deben poner mucha atencion o

cuidado para su desarrollo.

En muchas micro empresas, el tema de la capacitacion es algo que no se valora
como lo que es y por ello se muestra la gran carencia de capacitaciones tanto
para los propietarios como para el personal, y de ahi es donde se da origen a la
deficiencia de los negocios como baja en las ventas, descontrol en los productos,
mala utilizacion del dinero, compra de productos ya existentes, y todo ello

encamina a una quiebra segura del negocio.

Pero hoy se encuentra la oportunidad de poder apreciar la importancia de la
implementacion de capacitaciones dentro de los negocios, por lo que se espera

el triunfo al poner en practica este sistema dentro de los negocios.

2.1.3 Fundamentacion

Fundamentacion Administrativa — Contable
Situaciones que Originan la Creacién de Pequefias Empresas:

Existen diferentes situaciones que despiertan en muchos emprendedores el deseo y
el compromiso de iniciar una pequefia empresa, sin embargo, las principales son las

siguientes:
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La identificacion de una oportunidad en el mercado (por lo regular, un nicho
de mercado) en el que el emprendedor determina o supone que puede
obtener ganancias al ofrecer productos y/o servicios que las grandes
empresas no ofrecen.

La tenencia de un producto o servicio que apasiona al emprendedor, al punto
de querer producirlo y comercializarlo por cuenta propia.

La realidad econ6mica en la que las oportunidades laborales son escasas o
los salarios muy bajos; por tanto, emprender una pequefia empresa es vista
por muchos emprendedores como una solucion.

El impulso de las sugerencias de familiares o amistades para que el
emprendedor establezca un nuevo negocio o empresa por cuenta propia.

El hecho de poder trabajar en familia o de brindar trabajo a otros miembros de
la familia.

La pérdida de un empleo.

La necesidad de tener un ingreso adicional para la familia que por lo general,
induce a uno de los cényuges a emprender una pequefia empresa. Por
ejemplo, en los paises latinoamericanos muchas mujeres inician un negocio
cerca de casa o0 en el domicilio (como una peluqueria, una libreria o un
restaurante) para colaborar con los gastos del hogar y con el paso del tiempo
comienzan a contratar personal hasta que se constituyen en una pequefia
empresa.

El deseo de ser duefio del propio destino, de crecer por cuenta propia y de

generar riqueza.

¢, Qué es una Pequefia Empresa?

"La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, que

no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no

excede un determinado tope y el nimero de personas que la conforma no excede un

determinado limite, y como toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes

materiales y capacidades técnicas y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a

la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios para satisfacer

determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad"
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Caracteristicas de la Pequefia Empresa:

La pequefia empresa tiene determinadas caracteristicas que la distinguen de otros

tipos de empresa (micro, mediana o grande empresa).

Segun Jack Fleitman, autor del libro "Negocios EXxitosos”, las caracteristicas

principales de la pequefia empresa son las siguientes:

* Ritmo de crecimiento por lo comun superior al de la microempresa y puede
ser aun mayor que el de la mediana o grande.

* Mayor division del trabajo (que la microempresa) originada por una mayor
complejidad de las funciones; asi como la resolucién de problemas que se
presentan; lo cual, requiere de una adecuada divisibn de funciones y
delegacion de autoridad.

* Requerimiento de una mayor organizacion (que la microempresa) en lo
relacionado a coordinacion del personal y de los recursos materiales, técnicos
y financieros.

» Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional, y con las
facilidades que proporciona la red de internet, puede traspasar las fronteras
con sus productos (especialmente si son digitales, como software y libros
digitales) y servicios.

« Estd en plena competencia con empresas similares (otras pequefas
empresas que ofrecen productos y/o servicios similares o parecidos).

» Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene un alto grado de
mecanizacion y tecnificacion.

» Para complementar ésta lista de caracteristicas principales, vamos a afadir
las siguientes:

* El nimero de personal tiene un limite inferior y otro superior. Por ejemplo, en
México oscila entre 11 y 50.

* En muchos casos son empresas familiares; en las cuales, a menudo la familia
es parte de la fuerza laboral de la pequefia empresa. Por ejemplo, el esposo
es el gerente general, la esposa la gerente comercial, el hijo mayor el jefe de
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ventas, etc., y ademas, todos ellos participan de una u otra manera en la
produccion o prestacion de servicios.

» Su financiamiento, en la mayoria de los casos, procede de fuentes propias
(ahorros personales) y en menor proporcion, de préstamos bancarios, de
terceros (familiares o amistades) o de inversionistas.

» El propietario o los propietarios de pequefias empresas suelen tener un buen
conocimiento del producto que ofrecen y/o servicio que prestan y ademas,
sienten pasion, disfrutan y se enorgullecen con lo que hacen.

» El flujo de efectivo es uno de los principales problemas con los que atraviesa
la pequefia empresa, especialmente en sus inicios.

* Realizan compras de productos y servicios a otras empresas y hacen uso de
las innovaciones, lo cual, genera crecimiento econémico.

* Proporciona a la economia beneficios cataliticos. Contribuye a la produccion
nacional y a la sociedad en general, aparte de los gastos y ganancias que
generan.

* Un buen porcentaje de pequefias empresas opera en la casa o domicilio de
sus propietarios. Por ejemplo, peluguerias, consultorias, etc.

» Tiene sistemas administrativos menos jerarquicos y una fuerza laboral menos
sindicalizada que la mediana y grande empresa.

* En muchos casos, son proveedores de medianas y grandes empresas.

Introduccion a la Contabilidad &

La Contabilidad se define como un sistema adaptado para clasificar los hechos
econdmicos que ocurren en un negocio. De tal manera que, se constituya en el eje
central para llevar a cabo los diversos procedimientos que conduciran a la obtencion
del maximo rendimiento econdémico que implica el constituir una empresa

determinada.

De modo que, el presente trabajo contiene una vision introductoria en torno a la

resefia historica de la contabilidad, su definicién, objetivos, importancia, teneduria de

8 CONTABILIDAD I Introduccién de la Contabilidad Editorial Diana
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libros, diferencia entre éste y la contabilidad y principios y procedimientos contables,

entre otros aspectos relacionado con el tépico tratado.

En lineas generales se espera que, como cursantes de la Catedra de Contabilidad,
se efectde un primer contacto con los conocimientos basicos que se requieren para

el desempefio efectivo en la misma.
Origen de la contabilidad

La Contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el hombre se ve
obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no
bastaba para guardar la informacion requerida. Se ha demostrado a través de
diversos historiadores que en épocas como la egipcia 0 romana, se empleaban

técnicas contables que se derivaban del intercambio comercial.

El inicio de la literatura contable queda circunscrito a la obra del franciscano Fray
Luca Paccioli de 1494 titulado “La Summa de Arithmética, Geometria Proportioni et
Proportionalitd”, en donde se considera el concepto de partida doble por primera

Vez.

Actualmente, dentro de lo que son los sistemas de informacion empresarial, la
contabilidad se erige como uno de los sistemas mas notables y eficaces para dar a
conocer los diversos ambitos de la informacion de las unidades de produccion o
empresas. El concepto ha evolucionado sobremanera, de forma que cada vez es
mayor el grado de “especializacion” de ésta disciplina dentro del entorno

empresarial.
Objetivos de la contabilidad

Proporcionar informacion a: Duefios, accionistas, bancos y gerentes, con relacion a
la naturaleza del valor de las cosas que el negocio deba a terceros, la cosas
poseidas por el negocio. Sin embargo, su primordial objetivo es suministrar
informacion razonada, con base en registros técnicos, de las operaciones realizadas

por un ente privado o publico. Para ello debera realizar:
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* Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos adaptados a la
diversidad de operaciones que pueda realizar un determinado ente.

» Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos
propuestos.

* Interpretar los resultados con el fin de dar informacién detallada y razonada.

Con relacién a la informacion suministrada, esta debera cumplir con un objetivo

administrativo y uno financiero:

Administrativo: ofrecer informacion a los usuarios internos para suministrar y
facilitar a la administracion intrinseca la planificacion, toma de decisiones y control
de operaciones. Para ello, comprende informacion histérica presente y futura de
cada departamento en que se subdivida la organizacion de la empresa.

Financiero: proporcionar informacidon a usuarios externos de las operaciones
realizadas por un ente, fundamentalmente en el pasado por lo que también se le

denomina contabilidad histérica.

Principios y procedimientos contables

Principios Contables:

Los principios contables se refieren a conceptos basicos o conjuntos de
proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo posterior. Su
mision es la de establecer delimitaciones en los entes econdémicos, las bases de la

cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion financiera.

Los principios de la contabilidad se establecieron para ser aplicados a la
denominada contabilidad financiera y, por extension, se suelen aplicar también a la
contabilidad administrativa. La contabilidad administrativa se planeara de acuerdo a
las necesidades o preferencia de cada empresa, la cual podrd imponer sus propias
regulaciones. La contabilidad financiera debera planearse para proporcionar

informacion cuantitativa, comparativa y confiable a sus usuarios externos.
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Procedimientos Contables:

El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la contabilidad. El
mantenimiento de los registros conforma un proceso en extremo importante, toda
vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contable depende en alto
grado, de la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad.

De acuerdo con H.A. Finney (1982, p.13-24) expresa en su libro “Curso de
Contabilidad” que los procedimientos contables son:

* Cuentas

o Débitos y créditos

» Cargos y créditos a las cuentas

» Cuentas de activos

* Cuentas de pasivo y capital

* Resumen del funcionamiento de los débitos y créditos
* Registros de las operaciones

» Cuentas por cobrar y por pagar

» El diario y el mayor

» Pases al mayor

» Determinacion de los saldos de las cuentas

* La balanza de comprobacion

Relacion de la contabilidad con otras disciplinas
La contabilidad tiene diversos libros que son indispensables para toda empresa los
cuales son:

» Diario

* Inventario

* Mayor

Existen también los llamados “Libros Auxiliares” tales como, el Libro de
Caja, el Diario Auxiliar de Ventas, el Diario de Cuentas Corrientes, Documentos por

Pagar, Bancos, Etc.

GUIA DE SUPERVISION PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.
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« SUPERVISION DE LAS TAREAS QUE SE REALIZAN EN EL DIA.

Todo propietario o encargado, debe supervisar constantemente el desarrollo de
las actividades de sus empleados, debido a que muchos de los problemas que
afronta la micro y pequefia empresa es que no aprovecha el tiempo y muchos de
sus empleados estan un nivel de ociosidad, por lo que esto hace que exista un

descuido en el control.

« VERIFICACION DE LOS INVENTARIOS.

En esta rama, se hace necesario la verificacion de los inventarios ya sea por el
propietario o encargado, ya que un error en los registros da oportunidad a fuga
de producto, o perdida de dinero, por lo que se hace necesario una verificacion
de lo que se encuentra en registro y en lo fisico. Otro de los factores por lo que
se hace necesaria la verificacion es por el estancamiento de producto que pueda
tener cualquier negocio, ya que si no revisa bien sus inventarios al momento de
adquirir producto, puede caer en el error de comprar mercaderia con tallas,
colores, marcas, que ya posee y no es necesario adquirir por lo que es

importante la verificacion de inventarios.

« ASIGNACION DE TAREAS A LOS EMPLEADOS.

En la actualidad hacer las cosas a través de otras personas se considera un
aspecto esencial del proceso de la gerencia. La misién de delegacion de tareas
esta implicita en esta definicion. No obstante, asombra ver que muchos gerentes
0 propietarios no puedan comprender que el hecho de aprender a delegar se
considera solucién para sus problemas de control interno. Por lo que es
necesario que se tome en cuenta lo util que es delegar responsabilidades dentro
de la micro y pequefia empresa, ya que muchos estan teniendo problema por
querer hacer todo el trabajo interno ellos solos, por lo que se hace vital la
delegacion dentro de los negocios.

« VERIFICACION DE LOS LIBROS DE COMPRA Y VENTA QUE
ESTENCORRECTAMENTE Y LOS REGISTROS CONTABLES.
Para que el control sea efectivo, los propietarios, deben invertir tiempo en la

verificacion de los libros donde registran tanto las compras que hacen como las
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ventas, con el objetivo que este se dé cuenta si su negocio le estd dando
resultado, asi como también puedan conocer si las compras las estan realizando
de acuerdo a lo que necesitan, y para saber lo que necesitan se hace necesario

verificar el libro venta.

Muchos toman la alternativa de contratar un contador, el cual les facilita este
trabajo ya la vez, les realizan todo lo necesario a los registros contables que se

necesitan dentro de las mismas.

« REALIZAR INVENTARIO, COMPARANDO LA DOCUMENTACION CON
LO FisICO.

El tiempo en que se realiza el control en los negocios, dependera de la decision
del encargado, pero cabe mencionar que es idoneo que se estipule un periodo
frecuente, ya que con ello se busca tener disponible la condicién actual del
negocio asi como la salud del negocio, por lo que se hace necesario que este
control pueda llevarse de una forma ordenada tanto en documentos, asi como en
lo fisico, para que a la hora de realizar inventario, los datos puedan compararse y
a la vez cuadrar, o detectar algun error que se esté originando internamente

dentro de la misma.

Estas etapas son esenciales que sean del conocimiento de los encargados de los

negocios para que logren el objetivo propuesto.

HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA PARA LA MICRO Y PEQUENAEMPRESA
UTILIZACION DE INVENTARIOS.

 INVENTARIOS.
Es muy importante tomar en cuenta esta herramienta, ya que ella le ayuda a
tener un control en cuanto a producto se refiere, por lo que beneficia de una

forma directa al giro de la empresa.

« UTILIZACION DE TARJETA KARDEX.
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Como se puede observar, una de las deficiencias que muestran pequefias y
medianas empresas es que muchas de ellas no realizan un control en sus
productos, el cual da origen a que realicen compras a los proveedores de una
manera ciega, sin tener un conocimiento de lo que necesitan, esto se vuelve una
desventaja muy peligrosa para la existencia del negocio, ya que si el dinero que
dispone para la compra de mercaderia lo mal utiliza dara como resultado, mala
inversion igual a mal ganancia, por lo que se estima necesario que los
empresarios tomen en cuenta lo urgente e importante que es llevar control sobre
sus productos. Algo que se busca eliminar con el control interno también es la
fuga de productos. Muchos propietarios son testigos de este problema en sus
negocios por lo que se hace necesario utilizar las herramientas administrativas

para la eliminacion de este defecto y asi tener un buen control en sus productos.

A continuaciéon se muestra el esquema de una tarjeta KARDEX, que busca
ayudar el control interno de las microempresas.

ESQUEMA Y UTILIZACION DE UNA TARJETA KARDEX.

Cuadro 2.1
£ Movimientos de Inventario X
(W] ]m) | cELULAR amico Wit NoKLA 3220 | - ‘|
Cidig Existencia Actusl Coxz
3220 78.00 14598 11,386.44 [ {U 2o7izotn |lzuomzoio |0
[ Entradas [l Salidas I Saldlas |
Fechs Referencia Cartidad Costo Cartiad Costo Cartiad Costn Alma #
| ototizoos (INGooz 23.00 145,95 2300 14598 5UC
| ototizongINGoot 5500 14598 TE00 14598 PRING
SUNTRIID 1S E000000 1.0 14598 7900 14598 PRING
Ml mmEoo ICSu0n 1.00 145.98 TE00 145.9% PRING

50000001

- SALIDA POR TRANSFEREMNCIA

RINCIFAL

Fuente: http://adsecuador.com/sistemafenix

Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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Cuadro 2.2

Producto Crema Dental Proveedor ;:‘“‘R:xfd:
Detalle del Movimiento del Proascto
Fecha Entradas Salidas Saldo

Dia | Mes | Afip | Cantidad | Costo Total Cantidad | Costo Total Canfidad | Costo Total

1 & | 2008 500 | 2000 | 1LOD0OOD 500 2000 | 1.000.000
5 & | 2008 500 | 2000 | 1.0000000 0 0 0

B | & | 2008 500 | 2500 | 750,000 300 2500 | 750,000
25 [ & | 2008 200 | 2500 | 500,000 100 2500 | 250,000

Fuente:http://3.bp.blogspot.com

Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

El kardex o fichero de mercancias esta formado por tarjetas que permiten controlar
las cantidades y los costos de las entradas y salidas de un articulo determinado, y
dar a conocer las existencias en cualquier momento sin necesidad de realizar un

inventario fisico.

Una tarjeta de kardex o auxiliar de inventario de mercancias consta de
las siguientes partes:

e Encabezamiento:

Fecha en que se efectla la transaccion.
Descripcion del movimiento de acuerdo con el soporte.
Numero del comprobante del cual se trasladan los movimientos.
Entradas: se registra la cantidad y el costo total de los articulos comprados y
las devoluciones. Al final del periodo esta columna informa el valor total de las
mercancias almacenadas durante el periodo.

e Salidas: se registra la cantidad y el costo de la mercancia vendida, las
devoluciones en ventas. Al final del periodo esta columna informa el costo
total de la mercancia vendida.

e Saldos: se registra la cantidad y el costo de las mercancias en existencia.

» Costo unitario: se registra el valor de costo por unidad de la mercancia en
existencia. Al final de cada periodo, también se utiliza para liquidar el

inventario final de mercancias.
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» Ubicacidn: Se registra el sitio de almacenamiento de la mercancia.

 Proveedor: Nombre o razon social, ciudad y teléfono de la persona o
empresa a quien se le compra el articulo.

TIPOS DE KARDEX

« Kardex por el método PEPS o FIFO. En entradas: se registra, igual que en
el método del promedio ponderado, cantidad y costo total liguidado, segun la
factura de compra o la nota crédito por devolucién en compras.

o Kaérdex por el método UEPS o LIFO. En entradas: se registra de igual forma
gue en los métodos promedio ponderado y EPS.

 Kéardex por promedio ponderado. En entradas: se anota la cantidad y el
costo total de la compra o de la devolucién.®

Objetivos del control interno:

1. La obtencion de la informacién financiera oportuna, confiable y suficiente como

herramienta Gtil para la gestion y el control.

2. Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacion no

financiera para utilizarla como elemento util para la gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservaciéon de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la

entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el ogro de sus objetivos y

mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el

marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.
Elementos del control interno:

Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar alrededor de

los principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran:

9 . . .
http://www.aplicacionesempresariales.com
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Planeacién, Organizacion, Procedimientos, Personal, Autorizacion, Sistema de

informacion, Supervision.

Componentes del control interno™®

Ambiente de control, Valoracion de riesgos, Actividades de control, Informacion y

comunicacion, Monitoreo

Figura 2.1

Clases de control interno:

Cuadro 2.3

1. Método y procedimientos relacionales

PASOS GENERALES PASOS GENERALES
Planeacion Planeacion
Control Valoracion
Supervision Ejecucion
Promocion Monitoreo

1. Método y procedimientos relacionales

1.1 Con eficiencia de operacién

1.1 Proteccion de activos

1.2 Adhesién a politicas

2.1 Andlisis estadisticos

1.2 Confiabilidad de los registros contables

2.1 Sistemas de autorizacion

2,2, Estudio de tiempos y movimientos

2.2 Sistemas de aprobacion

2.3 Informes de actuacion

2.3 Segregacion de tareas

2.4 Programas de seleccion

2.4 Controles fisicos

2.5Programas de adiestramiento

10www.gestiopolis.com/ca nales/financiera/articulos/nol1/controlinterno.htm



2.6 Programas de capacitacion

2.7 Control de calidad

3.1 Eficiencia, Eficacia y Efectividad de 3.1 Todas las transacciones de acuerdo a la

operaciones autorizacion especifica

3.2 Registro de transacciones

3.3 Estados financieros con PCGA

3.4 Acceso activos con autorizacion

Fuente: Componentes del control interno
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

El control interno se basa en la proteccion a través de todos los instrumentos
pertinentes, la cobertura adecuada de las posibles contingencias y la verificacion de

los sistemas de preservacion y registro.

Sistema de control interno:

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo
principal son las personas, los sistemas de informacién, la supervision y los

procedimientos.

Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad,
previene que se violen las normas y los principios contables de general aceptacion.
Los directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de control, un

conjunto de procedimientos de control directo y las limitaciones del control interno.
Elementos del sistema de control interno:

1. Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas, ademas

de la formulacion de los clientes operativos que sean necesarios.

2. Definicibn de las politicas como guias de accion y procedimientos para la

ejecucion de los procesos.
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3. Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.
4. Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
5. Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.

6. Direccion y administracién del personal de acuerdo con un adecuado sistema de

evaluacion.

7. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control

interno.

8. Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones conocer

las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion desarrollada.

9. Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y el

control.
10. Organizacion de meétodos confiables para la evaluacion de la gestion.

11. Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion de

directivos y demas personal.
12. Simplificacion y actualizacién de normas y procedimientos.

En resumen el ambiente de control, el sistema contable, los controles internos,

contables y administrativos.
ADMINISTRATIVO
Fundamentacién empresarial.

COMO ORGANIZAR CORRECTAMENTE MI EMPRESA O NEGOCIO
Una empresa mal estructurada es sinénimo de caos y falta de eficiencia. Evite que

esto le suceda a su negocio.

La mayoria de las empresas que no son rentables experimentan problemas serios
en la forma coémo organizan el trabajo diario. Esto se puede observar en negocios
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donde los trabajadores asumen tareas que no les competen, o bien, nadie sabe qué

es lo que tiene que hacer.

Se entiende por organizacion el proceso de ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de un organismo, de tal manera que
estos puedan alcanzar los objetivos de mejor manera. Por ello, una buena

organizacién en la empresa es fundamental para conseguir las metas propuestas.
Estos son algunos pasos para lograrlo:

* Tener claro los objetivos. El primer paso para darle una estructura a su
empresa es tener bien definidas la mision, visidn y objetivos a alcanzar y
comunicarlos correctamente al resto de sus miembros. Deben se sencillas,
entendibles y faciles de memorizar. Una vez claros estos aspectos, se podra
definir qué funciones o tareas son claves para lograr los objetivos propuestos.

 Tener claros los recursos de la empresa. El segundo paso consiste en
examinar a sus trabajadores: ver cuantos y quiénes son, si esta empezando,
ver cuantos necesita y cuales son sus capacidades y talentos. También
debera tener claras las herramientas con las que cuenta su empresa para
lograr sus resultados, para asi minimizar sus costos.

 Hagaunalista con las actividades a realizar. Una vez claros los objetivos a
alcanzar y los recursos, haga una lista de las actividades o tareas de la
empresa. Defina cuales son prioritarias y cuales dependen de otras, asi como
cuantas personas son necesarias para ejecutar cada actividad. Por ejemplo,
si se trata de una empresa y, debera apuntar las tareas necesarias para un
buen servicio, como recepcién de llamados, despacho de los productos,
servicio post-venta, etc. Lo importante es que no quede ninguna tarea fuera.
Puede consultar a otros empresarios del rubro para ver cdmo ha estructurado
Su negocio y tener una idea al respecto.

» Divida estas actividades en unidades. Especifique en qué consisten, cuanto
tiempo se necesita para ejecutarlas y cuales son los objetivos de cada una, en
concordancia con las metas finales de la empresa.

» Asigne cada actividad a la persona idonea. Elija a la persona que podria

ejecutar de mejor forma cada tares, segun sus habilidades, conocimientos y
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motivaciones. Escoger a la persona correcta es fundamental para lograr los
resultados esperados, por lo que no se apresure en hacerlo. Asegurese de
gue sus empleados han comprendido perfectamente lo que se les pide y
estan de acuerdo.

» Elija al lider. En las empresas, es necesario tener una persona a la cabeza
de todo. Si la empresa es pequefia y tiene pocos empleados, podran ser
dirigidos por un solo jefe, pero si va aumentando el nimero de trabajadores,
tendré que pensarse en mandos intermedios.

 Mantenga al dia la organizacién de la empresa. Esté atento a los cambios.
Con el tiempo, la actual organizacion de la empresa puede ser inadecuada
por las condiciones internas o cambios externos. Renueve su empresa segun

sus necesidades.

Desde que se inicid y se conocié la administracion se sabia que era una forma de
administrar recursos financieros para aséelo generar utilidades y que se mantenga

en el mercado determinada empresa.

Pero a través del tiempo se ha ido evolucionado la administracion con diferentes

conceptos a traves de ella misma.

Por ejemplo tenemos lo que es la estructura administrativa que es una forma de
separar cada departamento administrativo de una empresa para que tengan mas

claro sus actividades a realizar y tareas a manejar.

Y a través de esta forma de administrar determinando la estructura administrativa de
una empresa se puede ver el desarrollo organizacional que puede tener determinada

empresa.

Estructura Administrativa;

Concepto y Definicion
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La estructura administrativa es el "sistema de relaciones formales que se establecen
en el interior de una organizacion /empresa para que ésta alcance sus objetivos de

conservacion, productivos y econémicos".

Una organizaciéon es un grupo humano deliberadamente constituido en torno a
tareas comunes y en funcion de la obtencion de metas especificas. Para poder
alcanzar los propésitos propuestos, partiendo, en la casi totalidad de los casos, de
recursos limitados, resulta necesaria la construccién de un esquema o modelo, que
permita la interrelacion e interaccion de sus elementos. La estructura sera entonces,

la herramienta que le permita a la organizacion alcanzar sus objetivos.

Permite lograr una determinada disposicion de sus recursos, facilita la realizacion de
las actividades y coordinacién de su funcionamiento. De esta manera, puede
realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencion de obijetivos, definiendo

las relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizacion.

"La estructura organizacional puede definirse como el conjunto de medios que
maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr

la coordinacion efectiva de las mismas".

En la estructura, las partes estan integradas, es decir que se relacionan de tal forma
gue un cambio en uno de los elementos componentes afecta y genera cambios en
los demas, en las relaciones entre los mismos y en la conducta de toda la

organizacion.

Eficacia y eficiencia en la estructura administrativa

A través del disefio de la estructura de la organizacion se busca el logro de un
adecuado grado de eficacia y eficiencia. La estructura formal es un elemento
fundamental para proporcionar un ambiente interno adecuado, en el que las

actividades que desarrollan sus miembros contribuyen al logro de los objetivos. Una
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estructura es eficiente si permite esa consecucion con el minimo de costo o evitando

consecuencias imprevistas para la organizacion.

Lo formal y lo informal en la estructura organizacional
La estructura organizacional presenta dos aspectos:

Lo formal. Se puede identificar con los elementos visibles, susceptibles de
ser representados, modelados con el uso de diversas técnicas, que se veran
mas adelante, como organigramas, manuales, procedimientos,
documentacioén de sistemas, etc.

* Lo informal. Se puede identificar con lo que no se ve, lo no escrito, lo que no
esta representado en los modelos formales; entran aqui las relaciones de
poder, los intereses grupales, las alianzas interpersonales, las imagenes, el
lenguaje, los simbolos, la historia, las ceremonias, los mitos y todos los
atributos conectados con la cultura de la organizacion, que generalmente

mas importa para entender la vida organizacional™

FUNCIONES
El método mas importante para dividir el trabajo y que todas las organizaciones lo

utilizan es la division por funciones.

Agrupar actividades relacionadas facilita la supervisién, porque disminuye la
cantidad de conocimientos que el jefe de un departamento debe de dominar al fin de

supervisar eficientemente.

Cuando una empresa se inicia la estructura de la organizacion se basa en realidad
en la respuesta a la pregunta: ¢ qué funciones principales tendra que llevar a cabo la
empresa industrial? Estas serian por lo menos elaborar el producto, venderlo, e

investigar los resultados.

En las empresas de servicios es mas rapido y la divisibn seria: servicios al

consumidor, ventas de servicios, y nuevamente controlar los resultados.

11http Jlwww.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r70757.DOC
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ASPECTO TRIBUTARIO
RIGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE®"

Como primer paso, para identificar a los ciudadanos frente a la Administracion
Tributaria, se implementd el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cuya funcion
es registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar

informacion a la Administracion Tributaria.

El RUC corresponde a un numero de identificacion para todas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los

cuales deban pagar impuestos.

El nimero de registro estd compuesto por trece nimeros y su composicion varia

segun el Tipo de Contribuyente.
El RUC registra informacion relativa al contribuyente como por ejemplo:

» Direccion de la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad
econdmica.
» Descripcion de las actividades econdmicas que lleva a cabo, las obligaciones

tributarias que se derivan de aquellas, entre otras.

Las actividades econdmicas asignadas a un contribuyente se determinan conforme

el clasificador de actividades CIIU (Clasificador Internacional Industrial Unico).
PERSONAS NATURALES

Son todas las personas, nacionales o extranjeras, que realizan actividades

econdmicas licitas.

Las personas naturales que realizan alguna actividad econémica estan obligadas a
inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el
SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo

a su actividad econémica.

12 ..
Servicio de Rentas Internas
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Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no
obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas
las personas nacionales y extranjeras que realizan actividades econdmicas y que
cumplen con las siguientes condiciones: tener ingresos mayores a $ 100.000, o que
inician con un capital propio mayor a $60.000, o sus costos y gastos han sido

mayores a $80.000.

En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad y con
la firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en

dolares de los Estados Unidos.

Las personas que no cumplan con lo anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, y demas trabajadores autbnomos (sin titulo profesional y
no empresarios), no estan obligados a llevar contabilidad, sin embargo deberan

llevar un registro de sus ingresos y egresos.

A continuacion detallamos las fechas en que deben declarar los impuestos segun su

numero de cedula.
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Cuadro 2.4

IVA
I;?;ﬁ.béﬂ | SEMESTRAL IMFL;ESTD
peLrue | MENSUAL | Primer | Segundo |\, oenra
Semestre | Semestre

10 del mes 10 de 10 de 10 de

1 siguiente julio ENEND Marzo
5 12 del mes 12 de 12 de 12 de
siguiente julio Enero marzo

3 14 del mes l4de 14 de 14 de
siguiente julio enero marzo

3 15 del mes 16 de 16 de 16 de
siguiente julio Enero maro

5 18 del mes 18 de 18 de 18 de
siguients julio ENerns marzo

6 20 del mes 20 de 20 de 20 de
siguiente julio ENEF mMaro

7 22 del mes 22 de 22 de 22 de
siguiente julio enere marzo

g 24 del mes 24 de 24 de 24 de
siguiente julic ENers marzo

g 26 del mes 26 de 26 de 26de
siguiente julia enero marzo

0 28 del mes 28de 28 de 28de
siguiente julio ENErng mMarzo

Fuente: Guia del Servicio de Rentas Internas
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

El incumplimiento de las normas vigentes establecidas podra ser sancionado de

conformidad a lo establecido en el Cadigo Tributario.
SOCIEDADES

Las Sociedades son personas juridicas que realizan actividades econémicas licitas
amparadas en una figura legal propia. Estas se dividen en privadas y publicas, de

acuerdo al documento de creacion.

Las Sociedades estan obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar
comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y
presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad economica. Los
plazos para presentar estas declaraciones se establecen conforme el noveno digito
del RUC:
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Cuadro 2.5

PLAZOS PARA DECLARAR ¥ PAGAR IMPUESTOS
ANTICIPD IMPUESTD
Nﬂiﬁuﬂ IMPUESTO A ALARENTA HI:]"JIETE!?UN"S mr—.rl:;ﬁ AL
OEL LI LA RENTA PRIMERA | SEGUNDA | :ﬂ Fur__NjE "
CUOTA CUOTA
FORMULARIO FORMULARIC | FORMULARIO
FORMULARI
101 ORMULARIO 106 105 y 103 104
1 10 de abril 10 de julio 1? de 1':_' de.l mes 1"-_' de.l mEs
septiembre siguiante siguiente
12 d 12 del 12 del
z 12deabril | 12 dejulio - e - GE1mES -G8 mES
| septiembre siguiente siguiente
14 d 14 del 14 del
3 14deabril | 14 dejulio o e ' GETMES ' GETmES
| septiembre siguiente siguiente
4 16de abril | 16 de julio A6 dle AGdelmes | 25 del mes
septiembre siguiente siguiente
12 d 18 del 18 del
5 18deabril | 18 dejulio ; > GE1MES > B8 MmES
septiembre siguisnte siguiente
0d 20 del 20 del
5 20deabril | 20dejulio ; ’ GETMES ? GETMES
septiembre siguiente Sipuiente
2 22 del 22 del
7 23 deabril | 22 dejulio 22 de 2 del mes 2 dél mes
sepliembre siguiente siguiente
4 24 del 24 del
& 24deabril | 24 dejulio 24 de } del mes F del mes
sepliembre siguiente siguiente
k| 26 de abril 25 de julio I_E de IE_‘ d?' mes IE_‘ d?l mes
septiembre sipuiente sipuiente
o 38deabril | 28dejulio 28 de 8 delmes | 28 delmes
septiembre sipuignte siguiente

Fuente: Guia del Servicio de Rentas Internas
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Las Sociedades deberan llevar la contabilidad bajo la responsabilidad y con la firma
de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en

dolares de los Estados Unidos.

El incumplimiento de las normas vigentes establecidas podra ser sancionado de

conformidad a lo establecido en el Cadigo Tributario.

2.2 MARCO LEGAL.

“REGIMEN LEGAL PARA LA MICROEMPRESA”
NORMAS GENERALES

Art. 1.- LA MICROEMPRESA.- Es el conjunto organizado de recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y financieros, destinados a desarrollar actividades de

produccion, comercio o servicio, con la finalidad de obtener beneficios econémicos y
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personales. Su capital maximo es de US$30 000 y el numero de trabajadores no

supera los 10, incluyendo el duefio.

Art. 2.- DE LA INSCRIPCION.- La microempresa sera legalmente inscrita en la
Unidad de Microempresas del Ministerio de Comercio Exterior. Para el efecto es
necesario un Estatuto constitutivo de la microempresa, con reconocimiento de firma

y rubrica ante un Juez de lo Civil o Notario Publico.

Art. 3.- EMPRESA CIVIL.- El efecto de la inscripcion es el de reconocer a la
microempresa como una empresa civil dirigida por una persona natural que tenga

derecho a acceder a los beneficios de esta ley.

Art. 4.- REPRESENTACION LEGAL.- El duefio de la microempresa sera el
representante legal de la microempresa en el caso de ser unipersonal. Si hubiese
mas de dos personas que la componen, sera el que de comun acuerdo designen en

el Estatuto.

Art. 5.- DE LA RESPONSABILIDAD.- El Representante Legal de la actividad micro
empresarial sera responsable ante terceros, hasta el monto que hubiere declarado
como capital de trabajo la microempresa. Los socios seran responsables hasta el

monto de sus aportes.

DE LOS OBJETIVOS

Art. 6.- OBJETIVO DE LA LEY.- La presente ley tiene por objeto fomentar y
desarrollar la actividad micro empresarial, para garantizar una mayor productividad,
una ampliacion de plazas de trabajo y el mejoramiento de las condiciones de vida.

Ademas establece controles del microcrédito.
Art. 7.- POLITICAS DE DESARROLLO MICROEMPRESARIAL .- Para alcanzar los

objetivos sefalados, esta ley establece las siguientes politicas para el desarrollo

micro empresarial:
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a) Crear el Sistema Nacional de Capacitacion para nifios, jovenes y adultos en el
area de emprendimientos micro empresariales, para impartir conocimientos
de gestibn empresarial, técnico productivo, financiero y tecnoldgico, en las

instituciones educativas de primero y segundo nivel;

b) Controlar las operaciones de microcrédito en sus tasas de interés y servicios;
c) Crear el Centro de Transferencia Tecnoldgico para la microempresa, para que

mejore la calidad del producto y sea competitivo con la produccion extranjera;

d) Establecer un Centro para la Calificacion de la Calidad de los productos

micro empresariales, mediante la utilizacion de las normas ISO;

e) Instalar los Centro de Acopio Provinciales y Regionales para desarrollar la

comercializacion de los productos micro empresariales del campo y la ciudad.

DE LA ORGANIZACION MICROEMPRESARIAL

Art. 12.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.- El sector micro empresarial tendra la
siguiente estructura organizacional:

a) La Federacion de Camaras de la Microempresa;

b) Las Camaras Provinciales de la Microempresa;

c) Las Camaras Cantonales de la Microempresa
Art. 13.- LA FEDERACION DE CAMARAS DE LA MICROEMPRESA.- Es el
organismo maximo del sector micro empresarial y estd compuesto por al menos 4
Camaras Provinciales de la Microempresa, que representen a las principales

provincias del pais.

Art. 14.- LAS CAMARAS PROVINCIALES DE LA MICROEMPRESA.- Los
empresarios de la microempresa que hayan registrado debidamente su
microempresa en la Unidad de Microempresas y que tengan la calidad de
representantes legales, pueden asociarse y organizar la Cadmara Provincial con al
menos 200 socios en las provincias de Pichincha y Guayas y 100 en las otras

provincias del pais.
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Art. 15.- LAS CAMARAS CANTONALES DE LA MICROEMPRESA.- Con la
participacion de al menos 50 empresarios de la microempresa debidamente
registrados en la Unidad de Microempresas, pueden asociarse y crear la Camara

Cantonal de la Microempresa.

DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL

Art. 19.- LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA MICROEMPRESA.- Mediante la
presente ley se conforma la Secretaria Ejecutiva de la Microempresa, ente autbnomo
gue se rige por su propio Reglamento. Esta compuesto por un representante de la
Direccién de Microempresas del Ministerio de Comercio Exterior, un Representante
de la Federacion de Camaras de la Microempresa, un Representante de las ONGs
gue entreguen servicios de capacitacién a la Microempresa; y, un Representante de
las Universidades e Institutos de Educacion Superior que tengan Programas de

estudio Micro empresariales.

Art. 20.- FUNCION DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA MICROEMPRESA. .-
La principal funcion de la Secretaria Ejecutiva de la Microempresa es el control de la

correcta aplicacion de la ley y su reglamento.

Art. 21.- LA INTENDENCIA DE MICROCREDITO.- Para los efectos del control del
microcrédito, se crea la Intendencia de Microcrédito, dependiente de la

Superintendencia de Bancos.

Art. 22.- LA TRIBUNA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO.- La sociedad civil tendra
derecho a constituir la Tribuna del consumidor Financiero, que tenga como principal
funcion controlar las tasas de interés que conceda el sistema financiero formal e

informal, y a presentar demandas contra las infracciones legales.

Aspectos legales de la microempresa
* Obligatoriedad de llevar contabilidad
« Obtencion de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

* Obtencién de patentes municipales
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» Declaraciones mensuales de impuestos

* Obligatoriedad de realizar retenciones en la fuente

* Presentacion de estados financieros

» Cumplimiento de aportaciones a la seguridad social

» Cumplimiento de obligaciones laborales

e Cumplimiento de permisos sanitarios, cuando aplica

» Permisos especiales de funcionamiento

REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA MICROEMPRESA.

1. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
"Es un instrumento que tiene por funcién registrar e identificar a los contribuyentes
con fines impositivos y como objetivos proporcionar informacion a la administracion
tributaria.”
El plazo para inscribirse es de TREINTA DIAS contados a partir de la constitucion o
iniciacion de las actividades econOmicas.
Los requisitos para inscribir una microempresa son la cédula de identidad y llenar el
formulario. Para las empresas se requiere la escritura de constitucion de la
compafia, copia de la cédula del representante legal y llenar el formulario
La actualizacién de los datos de inscripcion procede siempre y cuando haya:
1) cambiado de actividad econdmica;
2) cambiado de domicilio;
3) cesado su actividad; vy,

4) aumentado o disminuido el capital.

2. PATENTE MUNICIPAL
“Es un comprobante de pago emitido por la Administracion zonal correspondiente
por la cancelacién anual del impuesto de patente municipales se grava a toda

persona natural o juridica que ejerza una actividad comercial o industrial.

TIEMPO

De inmediato despacho a través de la ventanilla de recaudacion.
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Recomendacion del cuerpo de bomberos

Con el pago de una parte de la patente (10%) se cubre el servicio que da el cuerpo
de bomberos a todos los locales que desarrollan actividades econémicas, mediante
el cual recomiendan la instalacién de equipos contra incendios o las seguridades
gue debe tener para evitar los mismos. El cumplimiento de estas recomendaciones
le da derecho al duefio del negocio a reclamar el seguro contra incendio, que es
cancelado con todos los pagos de las planillas de energia eléctrica, en caso de que

ocurra el flagelo.

Requisitos para obtener el Certificado de funcionamiento del Cuerpo de

Bomberos
1. Establecer la ubicacién de mi negocio

2. El local debera contar con una puerta de escape y extinguidor como medidas

preventivas y legales

3. Luego debera ser inspeccionado por el inspector delegado del cuerpo de

bomberos

4. El delegado procede a hacer la entrega del certificado de funcionamiento que
tiene un valor aproximado de $17,00 dependiendo de la ubicacion y el tipo de

negocio *3
2.3 MARCO CONCEPTUAL.

Administracién.- Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de
la organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para
alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre

diversos cursos de accioén futuros

3 |nformacién obtenida al junio del 2012 en cuerpo de bomberos de Milagro
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Comerciantes formales.- Son comerciantes que se rigen en el ambito comercial
bajo las normas especificas y este tipo de comercio se ampara en las leyes vigentes

del pais.

Comerciantes informales.-El comercio informal es aquel que no se rige por las

normativas y leyes del pais.

Competencia.-Es la capacidad efectiva para llevar a cabo una actividad laboral
plenamente identificada, la competencia no es una probabilidad de éxito en la

ejecucion de un trabajo.

Control.-El control es muy utilizado en una organizacion para verificar la situacion
real de la empresa ya que no existe un mecanismo que informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos.

Control Administrativo.-Es controlar la funcion administrativa que consiste en
medir y corregir el desempefio de los subordinados para asegurar que los objetivos

de la empresa sean alcanzados.

Coordinacion.-Integracién de las actividades de partes independientes de una
organizacién con el objetivo de alcanzar las metas seleccionadas.
Demanda.-Consiste en desear productos especificos que estan respaldados por la

capacidad y la voluntad de adquirirlos.

Demanda de la empresa.-Es la participacion de la empresa en la demanda del
mercado y que dependera de la forma como sean percibidos sus productos,
servicios, precios, comunicaciones y distribucién, en comparacién con la oferta de la

competencia.

Demanda total del mercado.-La demanda total del mercado para un producto es el
volumen total que adquiriria un grupo de clientes definido, en un area geogréfica
definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo definido, bajo

un programa de mercadeo definido.
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Direccion.-Funcion que consiste en dirigir e influir en las actividades de los

miembros de un grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea.

Eficaz.-Es la persona o subordinado que logra hacer que ese objetivo llegue a

cumplirse por medio de su capacidad para llegar a su propdsito.

Eficiente.-Persona que se desempefia en su lugar de trabajo con los conocimientos

necesarios para el cumplimiento de su labor.

Equipo de administracidén.-Gerentes y otro personal clave que le da a una empresa

su direccién general.

Estrategia.-La estrategia son decisiones que determina el propdsito de la empresa u
organizacién, asignando recursos y programas de accion para lograr una ventaja
surgida en el medio externo de la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y

debilidades de la organizacion.

Exigencia.-Son deseos respaldados por el poder adquisitivo.

Marketing.-Es un proceso interno de una empresa donde realiza actividades
mercantiles con el proposito de satisfacer la demanda de un bien o servicio de los

consumidores potenciales en un tiempo determinado.

Mercadeo.-Es una serie de actividades que realizan personas, empresas u

organizaciones para realizar el intercambio de mercancias en mercados especificos.

Mercado potencial.-Es el limite al que se aproxima la demanda del mercado a
medida que los gastos de mercadeo en la industria se aproximan al infinito para un
entorno de mercadeo en particular (por ejemplo, un periodo de recesion o de
prosperidad).

Mercado total.-Es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un

producto.
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Necesidad.-La necesidad humana es el estado en el que se siente la privacion de
algunos satis factores basicos. Ejemplo: vestido, seguridad, sentido de pertenencia.

Las necesidades humanas béasicas son pocas.

Negocios de estilo de vida.-Negocio que se acomoda bien con el estilo de vida del

propietario, y lo satisface porque refleja los intereses del propietario

Organizacion.-Proceso para comprometer a dos 0 mas personas que trabajan
juntas de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una meta o una serie de

metas especificas.

Planificacidn.-Procedimiento para establecer objetivos y un curso de accién

adecuado para lograrlos.

Producto.-Es todo aquello que puede ofrecerse para satisfacer una necesidad o un

deseo.

Pronostico del mercado.-Es la demanda de mercado que corresponde a un
determinado nivel de gasto en mercadeo en la industria.

Retribucion: Corresponder al favor u obsequio que uno acoge

Salarios: La remuneracion sea cual fuere su denominaciéon o método de célculo que
pueda evaluarse en efectivo, debida por un empleador a un trabajador en virtud de
los servicios u obras gque este haya efectuado o debe efectuar, de acuerdo con lo

estipulado en el Contrato de Trabajo.

Sanciones: se denomina sancién a la consecuencia o efecto de una conducta que
constituye infraccion de una norma juridica (ley o reglamento). Dependiendo del tipo
de norma incumplido violada, puede haber sanciones penales o penas; sanciones

civiles y sanciones administrativas.

Sustenta torios: Defender o mantener determinada opinién

Supremacia: Superioridad, preeminencia.
54


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml�
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica�
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley�
http://es.wikipedia.org/wiki/Reglamento�
http://es.wikipedia.org/wiki/Pena�

S.R.I. Servicio de Rentas Internas

Tamafo del mercado.-Es el nimero de compradores que pudieran existir para una

oferta de mercado en particular.

Transferencia.- Cuando entregamos un obsequio o0 una contribucion de

beneficencia y no esperamos recibir nada tangible a cambio.

Transitorio: Que dura un tiempo determinado y no es para siempre.

Tributacién: Se refiere al conjunto de obligaciones que deben realizar los
ciudadanos sobre sus rentas, sus propiedades, mercancias, 0 servicios que prestan,
en beneficio del Estado, para su sostenimiento y el suministro de servicios, tales
como defensa, transportes, comunicaciones, educacién, sanidad, vivienda, entre
otros.

Universalidad: Que se comprende o se extiende a todo

Variables: una variable es un simbolo que representa un elemento no especificado
de un conjunto dado. Este conjunto es denominado conjunto universal de la variable
0 universo de la variable, y cada elemento del conjunto es un valor de la variable.
2.4HIPOTESIS Y VARIABLES.

2.4.1 Hipotesis General

El incumplimiento de normas tributarias por parte de los pequefios y medianos

empresarios de Milagro, incide en el desarrollo socio econémico del cantén.

2.4.2 Hipotesis Particulares

» EI conocimiento de temas tributarios por parte de los pequefios y medianos

empresarios de Milagro incide en la recaudacion de impuestos.
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» El conocimiento en tema contable tributario por parte de los pequefios y
medianos empresarios incide en el desarrollo del canton.
> La cultura tributaria de los pequefios y medianos empresarios incide en la

rentabilidad de los negocios en el cantén

2.4.3 Declaracion de Variables.

Variable Independiente de la hipo6tesis particular

Cultura Tributaria

Variable Dependiente de la hipo6tesis general

Desarrollo econémico

Variables de las hipodtesis particulares
El desconocimiento de Normas Tributarias por parte de los pequefios y medianos

empresarios del Cantén Milagro incide en la recaudacion de impuestos.

Variable Independiente de la hipotesis particular
Normas Tributarias
Variable Dependiente de la hipotesis particular

Recaudacion de impuestos

Variables de las hipétesis particulares

1. El escaso control tributario a los pequefios y medianos empresarios de Milagro,

afecta en las mejoras del Cantoén.

Variable Independiente de Hipo6tesis Particular

Control Tributario

Variable Dependiente de Hipdtesis Particular

Desenvolvimiento del canton
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2. El ejercer la Actividad comercial incumpliendo pardmetros contables y tributarios,

incurre en los pequefnos y medianos empresarios de Milagro.

Variable Independiente de Hipétesis Particular

Actividad comercial

Variable Dependiente de Hipo6tesis Particular

Parametros contables

2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2.6. Enunciacion y definicion conceptual de variables

Cultura tributaria

Independiente

La cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimiento que tienen los individuos de una
sociedad acerca del sistema tributario y sus

funciones.

-Facturas

-Declaracion de impuestos

-Puntualidad de pagos

Desarrollo econémico

Se puede definir como la capacidad de paises o
regiones para crear riqueza a fin de promover y

mantener la prosperidad o bienestar econémico

-Calidad
-Rentabilidad

-Pago del fisco

Dependiente y social de sus habitantes. -Infraestructura
Es una rama del Derecho publico, dentro del
Derecho financiero, que estudia las normas | -Sanciones
juridicas a través de las cuales el Estado ejerce | -Multas

Normas tributarias

Independiente | su poder tributario con el propésito de obtener | -Clausuras
de los particulares ingresos que sirvan para
sufragar el gasto publico en areas de la
consecucién del bien comun.
Los impuestos en la mayoria de legislaciones | -Obligaciones

Recaudacion de
surgen exclusivamente por la ‘“potestad | -Incentivos
impuestos
Dependiente tributaria del Estado". -Sanciones
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Control tributario

Independiente

Sanciones impuestas para cumplir con las

obligaciones tributarias

- Clausura
Sanciones

Demandas

Desenvolvimiento del

canton

Dependiente

Proceso de mejoramiento y de progreso de un

pueblo, ciudad o lugar determinado

Infraestructura

Oportunidades

Actividad commercial

Independiente

Es la actividad socioeconémica consistente en
el intercambio de algunos materiales que sean
libres en el mercado de compra y venta de
bienes y servicios, sea para su uso, para su

venta o su transformacién

Ventas

Turismo

Servicios

Parametros contables

Dependiente

En esta pantalla se define el modo de actuacién
del programa en todo lo relacionado con la

contabilizacion y las cuentas contables.

Internet

Sri

Formularios

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion y su perspectiva general.

El disefio de investigacion es de campo debido a que se ha obtenido informacién
directa de un grupo objetivo; también corresponde a una investigacion bibliografica
gue se ha basado en obtener informacién ya establecida que ha permitido
fundamentar el marco tedrico y posteriormente determinar los componentes que

forman parte de la propuesta.

El proyecto se considera factible porque se ha logrado establecer informacion que
permite concluir que realmente existe una necesidad en el sector micro empresarial,
punto a favor para poner en marcha el proyecto propuesto (Procesos de

controlcontable, tributario y financiero de la microempresas del Canton Milagro)

Tipo de la Investigacion

La fuente principal en la investigacion que se propone realizar es de tipo no
experimental porque no se veran afectadas las variables dependientes e
independientes, en consecuencia tendra una aplicacion transversal, empleando
técnicas como la encuesta, la misma que vamos a aplicar a un grupo objetivo que

permitira conocer sus necesidades con respecto a su actividad comercial.

La presente investigacion también es de tipo descriptiva y explicativa debido a que

se realiza un analisis extremado de cada uno de los factores o variables que se ha
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investigado y posteriormente se explica a través de un analisis la incidencia de cada

uno de ellos, en la factibilidad del proyecto propuesto.

El tipo de investigacion al mismo tiempo se caracteriza por ser exploratoria y
diagnostico obviamente porque al efectuar la labor de campo se trabajo en un
estudio meticuloso del mercado, diagnosticando la posibilidad de éxito y ademas
verificando las hipétesis planteada (comprobacion de hipétesis). Todo lo que se ha

mencionado permite concluir con la factibilidad del proyecto.

3.1 LAPOBLACIONY LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

Los sujetos que van a ser medidos seran los pequefios y medianos empresarios del
Canton Milagro los cuales forman parte de la cAmara de comercio, asociaciones
gremiales de la ciudad.

3.2.2 Delimitar la poblacién.

Tomando en cuenta la formulacién del problema delimitaremos a la poblacion como
finita, Para la cual se realizara una encuesta en el sector comercial del Cantén
Milagro en un tiempo de noventa y seis horas.

3.2.3 Tipo de la muestra.

La muestra es de tipo no probabilistica, en la cual se tomara como poblacién un
namero aproximado de microempresarios y asi establecer la cantidad de encuestas
gue se realizaran.

3.2.4 Tamaifo de la muestra.

Para obtener la muestra se hace necesario aplicar la formula estadistica del

modelo no probabilistica, porque este nos permite analizar de acuerdo a nuestro
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criterio de investigacién con un margen de error del 5%, siendo la siguiente su

formula:

n = Tamafno de la muestra
N= Tamafio de la poblacion

E= Error admisible que lo determina el investigador en cada estudio.

Reemplazando se tiene:

Para calcular la muestra se toma como universo la informacion obtenida del Censo
Econdmico del afio 2010 levantado por el INEC. En el cual se sefiala que existen
alrededor de 2.808 establecimientos de comercio de los cuales 84 realizan
actividades al por mayor y el resto son PyMES por lo tanto el tamafio del universo
de estudio es de 2.724 establecimientos que se dedican a actividades comerciales

a los cuales se les aplicara el instrumento investigativo conocido con el nombre de

Encuesta.
_ Npg
r"l_
(N-1)E® 4 pg
7 ?
n= 2.724(0.5)(0.5)

(2.724 -1)0.05 2 + (0.5)(0.5)

1.96 2

n= 681
2.723 (0.0025) + 0.25
3.84

n= 681
6.8075 + 0.25
3.84

n= 681
2.0227
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n= 336.66
n= 337

3.2.5 Proceso de seleccion.

El proceso de seleccion que se utlizara en la investigacion sera N, muestra
poblacional tomada del universo (n.- de microempresas) de las microempresas del
cantdbn. La muestra de tipo no probabilistica, se llevara a cabo el siguiente

procedimiento:

Muestra de sujetos voluntarios.- El grupo de sujetos que intervendran en el
proceso de en cuestacion lo haran libre y voluntariamente segln su criterio, donde
también expresaran sus necesidades y expectativas, referente a la problematica

planteada.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Los métodos e instrumentos que aplicaremos en el estudio de la problemética

planteada son los siguientes.

3.3.1 Métodos tedricos o procedimientos l6gicos

Método de Observacion, éste método nos permitird obtener informacion primaria
de los comerciantes informales la misma que servira para comprobar los
planteamientos formulados en el trabajo, lo que nos permite percibir
deliberadamente ciertos rasgos existentes del comercio formal, sus necesidades

exigencias y expectativas.
Método Sintesis, método que procede de lo simple a lo compuesto, de las partes al

todo, de la causa encontrada en la problematizacion a los efectos, del principio a las

consecuencias; en si es la reunion racional de los elementos dispersos en la
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investigacion para estudiarlos en su totalidad asi como en sus suposiciones globales

las consecuencias universales.

Método Inductivo: Este se empleara para conocer las opiniones de los posibles
clientes, se empezara con informaciones especificas para luego emitir opiniones

razonables.

Método Deductivo: Aqui se analizara las causas por las cuales existe deficiencia en
los procesos de control internos de estos microempresarios situados en este sector

comercial del Canton Milagro.

Método Estadistico: Por medio de este método se recopilara la informacién, se

tabulard y procedera posteriormente a un analisis.

3.3.2 Métodos empiricos complementarios

Entre los métodos que se aplicaran en la investigacion seran los siguientes:

Método de Observacion, ya que permitird un analisis detallado de las gestiones que

se realizan en las PyMES estudiadas.

Método Deductivo, porque se revisara y analizara la informacion previa y las
dificultades que se presentan en el consumidor para asi obtener una respuesta a su

demanda.

Método de la Sintesis, con este procedimiento se registran los origenes de una
actividad ineficiente en el control de sus gestiones, y las causas que estan

generando.

Método Estadistico, por medio del cual se tabulara la informacion obtenida en base a

la aplicacion de los instrumentos de la muestra.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos
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Para la investigacion, las técnica que se dispone es la Encuesta y el instrumento es
el Cuestionario que se disefiara de forma licotdbmica, ademas identificaran el nivel de
aceptacion de las PYMES con respecto a la asesoria integral, ejerciendo una
operabilidad mas eficaz, a través del cual se puede determinar sus puntos de vista,

sus expectativas y necesidades.

3.4PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El procesamiento estadistico de la informacion se la realizar4d a través de la
recoleccion de datos obtenidos en la encuesta, donde se realizara el proceso de
tabulacion para en lo posterior graficar porcentualmente las respuestas que dieran

los encuestados.

La técnica que se utilizara en la investigacion es la encuesta.

Para el proceso de la encuesta se ha utilizado como instrumento el cuestionario, el

cual esta conformado por 12 preguntas.
Se realizaran visitas a las microempresas con el fin de levantar informacién que
ayude a satisfacer las preguntas, y su vez esclarecer cada una de las hipétesis

planteadas en el transcurso de la Investigacion.

Se tratara de esclarecer cada una de la variables planteadas en el capitulo llegando

a saber si que la Investigacion realizada tiene una aceptacién favorable.

La encuesta se realizara de una forma muy detallada que al momento de realizar

cada pregunta los microempresarios tengan idea del tema.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de la situacion actual

La informacién se presenta de forma organizada, los datos obtenidos de la muestra
para la realizacion de la encuesta se llevd a cabo a la poblacibn comercial del
Canton Milagro sustentados en el catastro municipal del 2012, informacion de la
camara de comercio e informacion del CENSO econdmico 2010 realizado por el
INEC.

Para esta encuesta se elabor6 un cuestionario de 12 preguntas que fueron
estructurados mediante la técnica de las preguntas cerradas

Una vez elaborado el test se aplicé a 337 microempresarios legalmente establecidos
en el cantdén Milagro de la Provincia del Guayas, que es la muestra que se considero

para la investigacion
Los resultados que muestra la informacion fue muy variado, fueron estructuradas las

preguntas con el objetivo de ver qué porcentaje de aceptacion tendria el proyecto a

realizarse.
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Finalmente se hace referencia a las respuestas de las preguntas directrices que se

formularon en el marco ted6rico de la tesis, mediante los resultados en

investigacion.

Pregunta #1
Cuadro# 4.1. TOTAL DE ENCUESTADOS POR GENERO

la

GENERO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Femenino 117 35%
Masculino 220 65%

TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.1. TOTAL DE ENCUESTADOS POR GENERO

* Femenino ™ Masculino

i .

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION.

Segun los datos de la encuesta existe un porcentaje mayor de hombres dedicados a

la administracién de PyMES que el de mujeres, esto tal vez se deba a que una parte

importante del comercio tiene que ver con la agricultura, la variacion es de un 53 %

de diferencia

Pregunta #2

Cuadro# 4.2. NIVEL DE INTRUCCION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Primaria 50 15%
Secundaria 90 27%
Universitaria 145 43%
Postgrado 7 2%
Otros 45 13%
TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.2. NIVEL DE INTRUCCION

NIVEL DE INSTRUCCION

™ Primaria

* Secundaria
= Universitaria

™ Postgrado

= Otros
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Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

INTERPRETACION

Gracias a los datos obtenidos se puede establecer que un porcentaje importante
tiene instrucciéon superior (43%) esto favorece a la propuesta ya que con un nivel
cultural alto los futuros clientes estan mas dispuesto a aceptar nuevas ideas que

mejoren sus expectativas econémicas.

Pregunta #3
Cuadro# 4.3. EDAD

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

18-25 70 21%
26-33 110 33%
34-41 95 28%
42 adelante 62 18%
TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.3 EDAD

® 18-25 ™ 26-33 ™ 34-41 = 42 adelante

- 18%

=

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION

En la consulta se obtiene que de un total de 337 negocios, 70 negocios su
administrador se encuentra en una edad de 18 a 25 afos, 110 tienen entre 26 y 33
afos, 95 se encuentran entre los 34 a 41 afios y 62 de ellos tienen una edad mayor
a 42 afos. La que la mayoria de negocios los propietarios se encuentran en una
edad de 26 a 33 afios

Pregunta #4
Cuadro# 4.4 ACTIVIDAD COMERCIAL POR SECTORES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

COMERCIAL 95 28%
INDUSTRIAL 60 18%
AGRICOLA 145 43%
SERVICIOS 37 11%

TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico #4.4 ACTIVIDAD COMERCIAL POR SECTORES

® COMERCIAL ™ INDUSTRIAL ™ AGRICOLA ™ SERVICIOS

<% P

28%

\

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION

De la muestra encuestada se puede concluir que un sector muy importante se

dedica al comercio de productos agricolas, este sector necesita ayuda en el area de

inversion vy distribucidon una opcion que podriamos explotar para el desarrollo de las

asesorias que realiza la empresa.

Pregunta #5
Cuadro#4.5 USTED ES.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

Nativo y residente 187 56%
No nativo y residente 105 31%
no nativo, no residente, pero 45 13%
realiza Actividad econémica

TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado

Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.5. USTED ES.

® Nativoyresidente

® Nonativo y residente

™ no nativo, no
residente, pero realiza
Actividad economica

Fuente: Estudio de mercado

Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION

En la pregunta de un total de 337 negocios, 56% de negocios su administrador es
nativo y residente del canton, 31% no son nativos pero ya residen en el canton y
13% no nacieron ni viven en el cantdon solo tienen su negocio. Observamos que la
mayoria de negocios los propietarios son nativos y residentes del canton o han

llegado de otro lado pero residen ahi.

Pregunta # 6

Cuadro#4.6 ¢Qué tiempo tiene en funcionamiento el negocio?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
1-5 105 31%
5-10 120 36%
10 o mas 112 33%
TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Gréfico # 4.6. ¢ Qué tiempo tiene en funcionamiento el negocio?

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta realizada a los 337 negocios las micro empresas estan ya

en funcionamiento entre 5 a 10 afios un 36% de las existentes en el mercado.

Pregunta # 7
Cuadro#4.7 CARGO DENTRO DE LA EMPRESA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ADMINISTRADOR 127 38%
PROPIETARIO 210 62%
TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.7 CARGO DENTRO DE LA EMPRESA

¥ ADMINISTRADOR ™ PROPIETARIO

.

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION

Un porcentaje importante de los encuestados son propietarios de la empresa esto se
debe a que en su mayoria, los negocios son familiares, PyMES que surgen del
emprendimiento de las personas y la necesidad de tener su propio negocio Yy
administrados por sus duefios, por lo cual muchos no tienen conocimientos técnicos

al momento de tomar decisiones

Pregunta # 8
Cuadro#4.8 , COMO CALIFICARIA USTED EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DEL CANTON MILAGRO EN ESTOS ULTIMOS 5 ANOS?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Lo mismo 70 17%
Lento desarrollo 136 34%
Mucho desarrollo 201 49%
TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.8 ; COMO CALIFICARIA USTED EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DEL CANTON MILAGRO EN ESTOS ULTIMOS 5 ANOS?

ECONOMICO

¥ Lomismo ™ Lento desarrollo ™ Mucho desarrollo

N
-

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

73



INTERPRETACION:
De acuerdo a las encuestas realizadas se puede indicar que los pequefios y

medianos empresarios consideran en un 49% que visualizan mucho el desarrollo

socioeconémico del cantén Milagro en los ultimos 5 afios

Pregunta # 9
Cuadro#4.9 CONSIDERA USTED QUE LOS MICROEMRESARIOS DEL CANTON
MILAGRO CON RESPECTO A LA CULTURA TRIBUTARIA TIENEN:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

Mucho 70 17%
conocimiento
Poco conocimiento 201 49%
Nada de 136 34%
conocimiento

TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.9 CONSIDERA USTED QUE LOS MICROEMRESARIOS DEL
CANTON MILAGRO CON RESPECTO A LA CULTURA TRIBUTARIA TIENEN:

* Mucho conocimiento

™ Poco conocimiento

= Nadade
conocimiento

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta realizada a los pequefios y medianos empresarios
referente a lo que considera con respecto a la Cultura Tributaria un 49% tiene poco
conocimiento sobre el tema tributario para mejorar sus negocios y lanzarse al
nuevos mercados, con mejores expectativas econdmicas, contables, tributarais y
crediticias.
Pregunta # 10
Cuadro#4.10 CONSIDERA USTED QUE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS
MICROEMPRESARIOS DEL CANTON MILAGRO, AYUDA EN EL PROGRESO

DEL MISMO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Mucho 187 56%
Poco 105 31%
Nada 45 13%
TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.10 CONSIDERA USTED QUE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS
MICROEMPRESARIOS DEL CANTON MILAGRO, AYUDA EN EL PROGRESO
DEL MISMO

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta realizada los empresarios de la cuidad de Milagro
considera un 56% que la cultura tributaria ayudaria en el progreso del canton

mejorar sus negocios

Pregunta # 11
Cuadro#4.11 LAS DECLARACIONES DE IMPUESTOS DE SU NEGOCIO SON

HECHAS POR:
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

Administrador 70 21%
Contador externo 105 31%
Contador de la 145 43%
empresa
No realiza 17 5%

TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico #4.11 LAS DECLARACIONES DE IMPUESTOS DE SU NEGOCIO SON
HECHAS POR:

= Administrador

® Contador externo

™ Contador de la
empresa

* Norealiza

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION

Existe un porcentaje importante de administradores y propietarios de las PyMES que

no tiene un completo conocimiento del llenado de los papeles autorizados para la

venta de parte del SRI por lo cual tienen un contador de la empresa para que realice

este servicio e el 43%. Existe por lo menos la mitad de los administradores de

PYMES que pagan por un servicio malo e incompleto al momento de realizar sus

obligaciones tributarias, es un mercado potencial para el servicio que se propone en

la propuesta.

Pregunta # 12

Cuadro#4.12 QUE TIPO DE IMPUESTO DECLARA CON MAS FRECUENCIA EN

SU EMPRESA
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
IVA 205 61%
IR 75 22%
ICE 25 7%
RISE 32 10%
NINGUNO 0 0%
TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado

Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.12 QUE TIPO DE IMPUESTO DECLARA CON MAS FRECUENCIA EN

SU EMPRESA

QUETIPO DE IMPUESTO DECLARA CON MAS FRECUENCIA EN SU

EMPRESA ?

¥ VA ¥IR WICE ™RISE ™ NINGUNO
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INTERPRETACION

El 61 % de los encuestados realizan declaraciones mensuales, ademas de que

tienes conocimientos de sus obligaciones, son un potencial mercado para el

asesoramiento tanto contable como tributario,

financiamiento y mejora de infraestructura.

Pregunta # 13

ademas de

informacion de

Cuadro#4.13 EN ALGUN MOMENTO SU NEGOCIO A INCURRIDOEN ALGUNA

DE LA SIGUIENTES SACIONES.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Clausura de su 125 37%
negocio
pago de multas 142 42%
Ninguna 70 21%
TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado

Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.13 EN ALGUN MOMENTO SU NEGOCIO A INCURRIDOEN ALGUNA

DE LA SIGUIENTES SACIONES.

Fuente: Estudio de mercado

* Clausura de su

negocio

* pago de multas

™ Ninguna

Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION

Existe un 42 % de la poblacién comercial de La ciudad g no tiene idea de la
importancia del pago de los impuestos por lo que han incurrido en el pago de multas,

un 37% en la clausura de su negocio

Pregunta # 14
Cuadro#4.14 CON RESPECTO A LA CAPACITACION TRIBUTARIA USTED LA

REALIZA
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Siempre 92 27%
Rara vez 175 52%
Nuca 70 21%
TOTAL 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 4.14 CON RESPECTO A LA CAPACITACION TRIBUTARIA USTED LA
REALIZA

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION

Existe un grupo significativo del 52% del sector rara vez se capacita y desearia que
guiere ser asesorado, y un 27% siempre para mejorar sus negocios y lanzarse al
nuevos mercados, con mejores expectativas econdémicas, contables, tributarais y
crediticias.

Pregunta # 15
Cuadro#4.15 CON RESPECTO AL ASESORAMIENTO ¢(QUE ASPECTOS
CONSISERA, SERIAN DE AYUDA PARA MEJORAR LOS MARGENES DE

RENTABILIDAD DE SU NEGOCIO?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Tributario 199 62%
Financiero 76 23%
Administrativo 46 14%
Marketing 16 2%
Ninguna 0
Total 337 100%

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Grafico # 415 CON RESPECTO AL ASESORAMIENTO ¢QUE ASPECTOS
CONSISERA, SERIAN DE AYUDA PARA MEJORAR LOS MARGENES DE
RENTABILIDAD DE SU NEGOCIO?

ASESORIA

2%

* Frecuentemente

Q \ * De aduerdo

22% ® Aveces

62%
¥ Nunca

Fuente: Estudio de mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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INTERPRETACION

Existe un segmento significativo del sector que quiere ser asesorado para mejorar
Sus negocios y lanzarse a nuevos mercados, con mejores expectativas econémicas,
contables, tributarais y crediticias.

4.2.- ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Un andlisis importante para el sector PYMES es la tendencia respecto al nUmero de
empresas que se constituyen por afio. De acuerdo a los resultados obtenidos, es
importante verificar que esta tendencia es creciente cada afio, el nUmero de PYMES
constituidas va en aumento, evidenciandose un pico en esta tendencia en el afio
2000, precisamente coincidiendo con el proceso de dolarizacion que se present6 en

el Ecuador.

Posteriormente, el numero de PYMES constituidas sufren altos y bajos,
evidenciandose que para el afio 2012, se tiene un valor muy bajo respecto a la
tendencia anterior. Posiblemente una de las causas de este comportamiento se
debe a las politicas estatales respecto al empleo en sector publico y al alto grado de

relevancia politica del sector milagrefio en los ultimos afios

4.3. RESULTADOS.

Luego de realizar la investigacion se pudo destacar como resultado principal la
predisposicion que tuvieron todos los integrantes de la poblacién comercial del
Canton Milagro al momento de realizar la encuesta, asi también se precisa lo
siguiente, aunque existi6 un minimo de personas que estuvieron reacias a contestar
las preguntas por temor a que se exponga su forma de realizar actividades

comerciales informales.

e Dentro de la poblacion comercial del cantén Milagro hay un manejo
considerable del Impuesto al Valor Agregado y de quienes una gran
proporcién se manejan con el Sistema General de Declaracion siendo un area

muy importante para nosotros
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De este sector hay una gran demanda por ayuda externa para poder llevar
sus declaraciones al dia, ademas de la ayuda para el desarrollo econémico y
evitar el estancamiento comercial.

La cuidad de Milagro tiene un alto grado de concentracion comercial , la
inversion de parte de las PYMES es considerable y ayuda a salir adelante a
muchas familias del sector, en emprendimiento aunque mucho de este en
forma empirica , desarrollado el comercio del cantoén.

Se encontré que no hay una cultura de implementar estrategias de atraer a
clientes debido al poco conocimiento de mercados

Se pudo observar que la mayoria de los encuestados no llevan un registro

fisico solo relaciones entre compras con ventas o un conteo manual que es

muy poco para tener claro como va rindiendo su negocio

4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipo6tesis General

Cuadro 4.16

La escaza cultura tributaria por parte de
de

incurre en el desarrollo socioeconémico

los microempresarios Milagro,

del Canton.

El cultura

tributaria

mantener una escasa

incurre positivamente al
progreso y desarrollo socioeconémico

del cantén. (10)

Hipdtesis Particulares

Cuadro 4.17

El incumplimiento de normas tributarias por
parte de los microempresarios de Milagro,
incide en el desarrollo socio econémico del

canton.

El las

tributarias ha causado en muchas

incumplimiento de normas
microempresas el pago de multas por
evasion de impuestos y en algunos
casos la clausura de los mismos. (13)

El conocimiento de temas tributarios por

El conocimiento de temas tributarios por
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parte de los microempresarios de Milagro

incide en la recaudacion de impuestos

parte de los microempresarios de Milagro

segun las encuestas realizadas,
desconocen sobre temas tributarios, pero
determinan que el conocimiento del mismo
les ayudaria en el avance de sus negocios

(8,9,10)

El

tributario por parte de

conocimiento en tema contable
los pequeiios y
medianos empresarios incide en el

desarrollo del canton.

Evidentemente el escaso control
tributario a los microempresarios de
Milagro, afecta en las mejoras del
Cantoén, a pesar de que en los ultimos
tiempos se ha presenciado una mejora

en el sector comercial (13)

La cultura tributaria de los pequefios y

medianos empresarios incide en la

rentabilidad de los negocios en el

cantén

Una buena cultura tributaria ayudaria a
mejorar la rentabilidad de su negocio y
evitar sanciones del mismo por desconocer
el tema (8,9,10)
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Creacion de una empresa consultora tributaria, contable, administrativa, para el

desarrollo de las PYMES en el Canton Milagro.

5.2 FUNDAMENTACION

Los individuos se ven atraidos hacia la actividad empresarial por diversos incentivos
poderosos. Algunos se ven especialmente atraidos por una clase de incentivo, en
tanto que otros se ven atraidos por alguna mezcla de posibles satisfacciones. Estas
recompensas pueden agruparse en tres categorias basicas:

e Larecompensa de las ganancias.
e Larecompensa de la independencia.

e Larecompensa de una forma de vida satisfactoria.

Larecompensa de las ganancias

Los resultados financieros de cualquier negocio deben compensar a su propietario
por invertir su tiempo personal (equivalente a un salario) y ahorros personales
(intereses o dividendos o equivalentes) antes de que se obtengan ganancias reales.
Los empresarios esperan un rendimiento que no solo les compense por el tiempo y
dinero que invierten, sino también que les premie bien, por los riesgos e iniciativa

gue toman al operar sus propios negocios.
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Aunque las recompensas de ser microempresario son atrayentes, también hay
costos asociados con la propiedad de un negocio. Comenzar y operar un negocio
propio suele exigir un trabajo duro, largas horas y mucha energia emocional. Los
microempresarios tienen la amarga experiencia de sufrir tensiones personales, asi
como la necesidad de invertir mucho de su propio tiempo y trabajo. Muchos de ellos

describen sus carreras como emocionantes, pero muy exigentes.

Crecimiento de la empresa.- En los dltimos afios las empresas han sido las més
innovadoras, esto se debe a que han sabido manejar apropiadamente los cambios
econdémicos, sociales y han promovido la creacion de nuevos empleos. El
crecimiento de la microempresa no es una meta. Las microempresas han logrado
con la contribucion de la gente y los diversos tipos de recursos que exista un servicio
diferenciado. Por lo tanto, el crecimiento no es el objetivo clave de la compafia. El

crecimiento es necesario para su supervivencia.

Plan de negocios.- Un plan de negocios es un documento que contiene puntos
tales como propuestas de un nuevo negocio 0 mejoramiento de uno ya existente,
prondstico de ventas y analisis financiero, evaluacion de riesgos a la nueva
inversion. Se tiene por objetivo conseguir la financiacion de nuevas iniciativas

empresariales o suministrar a la direccion una perspectiva a futuro.

El Plan de Negocios puede servir como una herramienta de planificacion para
describir sus operaciones de negocios. Este respondera a las siguientes preguntas:

¢, Donde estamos ahora?; ¢, Hacia donde vamos?; ¢ Coémo lo alcanzaremos?

El Plan de Negocios es un mapa con sefales y puntos importantes, con los cuales

se puede monitorear y evaluar el progreso.

Aspectos administrativos.- Esta etapa tiene una mayor importancia para aquellos

proyectos que se presentan para obtener financiacion, total o parcial.
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Recursos humanos.- Relacionar las personas que participaran: asesores, equipo
de recoleccidon de datos, etc., especificando la calificacion profesional y su funcion

en la investigacion.

Presupuesto.- Se debe presentar un cuadro con los costos del proyecto indicando
las diferentes fuentes, si existen, y discriminando la cuantia de cada sector en la

investigacion.

Presentar un cronograma financiero que cubra todo el desarrollo del proyecto.

5.3 JUSTIFICACION

El desarrollo econdmico en el cantén Milagro, ha sido exponencial en las Ultimas
décadas, impulsado sobre todo con la dolarizacién de nuestra economia en el afio
2000 esto dio como resultado un aumento de emprendedores que se han superado
con el pasar de los afios pero en todo ese tiempo han llevado su actividad de una
forma incipiente y aunque aumento el comercio internamente las empresas no han
evolucionado lo suficiente debido a que no cuentan con un adecuado manejo de su

inversion.

Al no contar con un sistema de control contable es muy dificil tener a la mano una
informacion importante de su negocio que le permitird tomar decisiones. La poca
capacitaciébn y asesoria constante en este tema ha dado como resultado que
muchos microempresarios cierren sus negocios por tomar malas decisiones que

pueden afectar su capital.

Es de gran importancia que los microempresarios puedan contar con una asesoria
contable, tributaria, administrativa que les ayudara a mejorar sus actividades y
poder tener una idea mas clara de como llevar sus registros, y asi poder tomar
decisiones adecuadas que impulsen el constante desarrollo y disminuya la
dependencia del estado, de las familias que se desarrollan en el sector gracias al

emprendimiento de negocios.
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5.40BJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Proponer un disefio integral de consultaria contable, tributaria, administrativa y de
mercadeo para las microempresas del Canton Milagro fomentando su desarrollo

econdmico

5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

e Proponer la difusion de la necesidad de wuna cultura tributaria entre la
poblacién comercial del cantén Milagro

e Presentar la estructura organica de la consultora.

e Segmentar mercado y disefar estrategias competitivas

e Establecer estrategias administrativas como los manuales funcionales.

5.5 UBICACION

Para realizar este proyecto sera necesario tener un local con una distribucién
comoda para que los clientes puedan sentirse bien, también tomaremos en cuenta la
ubicacion del local siendo el punto geografico el pais sera Ecuador, Provincia del
Guayas especificamente en el Canton San Francisco de Milagro en el sector centro
de la ciudad. El sector elegido es un edificio en las calles Pedro Carbo y 5 de Junio
muy concurrida que brindara un lugar estratégico para el apoyo al desarrollo

empresarial de las PYMES.
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GRAFICO #5.1

Fuente: maps.google.com.ec/maps?hl=es
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

WCFICINA DE ACESORI

5.6 FACTIBILIDAD

Factibilidad Presupuestaria.- Aqui se realizara la adquisicion de los equipos,
magquinarias, y accesorios que se necesitara para la consultoria, ademas de estimar
los gastos generales y sus respectivos costo, con el fin de determinar la inversion

total de esta propuesta.

Factibilidad Técnica.- La distribucion de la oficina en la que dara servicios ASINSA
Asesores Contable, Tributario, Administrativo, tendra una dimension de 8m de
ancho y 12m de largo dandonos 96 metros cuadrados distribuidos de forma
adecuada para cada funcionario de la empresa lo que facilitara un ambiente ideal
para que nuestros clientes se sientan confortable y satisfechos con la calidad del

servicio que se les brindara, todo esto podemos apreciarlo en la figura siguiente
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Figura 5.1
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Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Factibilidad Legal

Empresa

La empresa nace para atender las necesidades de la sociedad y crea satisfaccion a
cambio de una retribucion que compense el riesgo de los inversionistas. En la
empresa el factor humano es decisivo y la administracion establece los fundamentos
para lograr armonizar los numerosos intereses de los accionistas, directivos,

empleados, trabajadores y consumidores.

DE LA COMPANIA ANONIMA

1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS,

NOMBRE Y DOMICILIO"

Art. 143.- La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente por el monto de sus acciones.

% Ley de Compafiias
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Las sociedades o compaifiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las
sociedades o compafias mercantiles anonimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no.

La denominacion de esta compafiia debera contener la indicacion de "compafia
anonima”, o "sociedad anonima”, o las correspondientes siglas. No podra adoptar
una denominacion que pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los
términos comunes y aquellos con los cuales se determina la clase de empresa,
como "comercial", "industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran de uso

exclusivo e iran acompafadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones
de esta Ley para la constitucion de una compafila anénima, no podran usar
anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una compafia

anénima.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con
arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal
precepto legal. Impuesta la sancién, el Superintendente de Compafiias notificara al

Ministerio de Salud para la recaudacion correspondiente.

2. DE LA CAPACIDAD

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo no
podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

3. DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA

Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura publica que, previo mandato
de la Superintendencia de Compafiias, serd inscrita en el Registro Mercantil. La
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compafia se tendra como existente y con personeria juridica desde el momento de

dicha inscripcién. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia anénima podra constituirse de manera definitiva sin
gue se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo
menos. Para que pueda celebrarse la escritura puablica de constitucion definitiva sera
requisito haberse depositado la parte pagada del capital social en una institucion

bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en dinero.

Las compaiias anonimas en que participen instituciones de derecho publico o de
derecho privado con finalidad social o publica podran constituirse o subsistir con uno

0 MAas accionistas.

La Superintendencia de Compaiiias, para aprobar la constitucion de una compafia,
comprobara la suscripcion de las acciones por parte de los socios que no hayan

concurrido al otorgamiento de la escritura publica.

El certificado bancario de depodsito de la parte pagada del capital social se

protocolizara junto con la escritura de constitucion.

Art. 148.- La compafia puede constituirse en un solo acto (constitucién simultanea)
por convenio entre los que otorguen la escritura; o en forma sucesiva, por
suscripcion publica de acciones.

Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucion simultanea, las personas que
suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucion; seran promotores, en el
caso de constitucion sucesiva, los iniciadores de la compafiia que firmen la escritura
de promocion.

Art. 150.- La escritura de fundacion contendra:

1.- El lugar y fecha en que se celebre el contrato;
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2.- El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que

constituyan la compafia y su voluntad de fundarla;

3.- El objeto social, debidamente concretado;

4.- Su denominacion y duracion;

5.- El importe del capital social, con la expresiéon del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el hombre y

nacionalidad de los suscriptores del capital;

6.- La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el

valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7.- El domicilio de la compaiiia;

8.- La forma de administracion y las facultades de los administradores;

9.- Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

10.- La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los

funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia;

11.- Las normas de reparto de utilidades;

12.- La determinacion de los casos en que la compafia haya de disolverse

anticipadamente; vy,

13.- La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la compafiia, se presentara al
Superintendente de Compafiias tres copias notariales solicitandole, con firma de

abogado, la aprobacion de la constitucion.
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La Superintendencia la aprobara, si se hubiere cumplido todos los requisitos legales
y dispondra su inscripcion en el Registro Mercantil y la publicacién, por una sola vez,

de un extracto de la escritura 'y de la razon de su aprobacion.

La resolucion en que se niegue la aprobacion para la constitucién de una compafia
anonima debe ser motivada y de ella se podra recurrir ante el respectivo Tribunal
Distrital de lo Contencioso Administrativo, al cual el Superintendente remitira los

antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 152.- El extracto de la escritura sera elaborado por la Superintendencia de
Compafias y contendra los datos que se establezcan en el reglamento que
formulara para el efecto.

Art. 153.- Para la constitucién de la compafia andnima por suscripcion publica, sus
promotores elevaran a escritura publica el convenio de llevar adelante la promocion
y el estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse. La escritura contendré
ademas

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

b) La denominacion, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) El ndmero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor

nominal de cada accion, su categoria y series;

e) El plazo y condicién de suscripcién de las acciones;

f) EI nombre de la institucion bancaria o financiera depositaria de las cantidades a

pagarse en concepto de la suscripcion;

g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; y,
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h) El domicilio de la compaiiia.

Art. 154.- Los suscriptores no podran modificar el estatuto ni las condiciones de

promocién antes de la autorizacién de la escritura definitiva.

Art. 155.- La escritura publica que contenga el convenio de promocion y el estatuto
que ha de regir la compafiia a constituirse seran aprobados por la Superintendencia
de Compafias, inscritos y publicados en la forma determinada en los Arts. 151y 152

de esta Ley.

Art. 156.- Suscrito el capital social un notario dard fe del hecho firmando en el

duplicado de los boletines de suscripcion.

Los promotores convocaran por la prensa, con no menos de ocho ni mas de quince
dias de anticipacién, a la junta general constitutiva, una vez transcurrido el plazo
para el pago de la parte de las acciones que debe ser cubierto para la constitucion

de la compafia.

Dicha junta general se ocupara de:

a) Comprobar el depdésito bancario de las partes pagadas del capital suscrito;

b) Examinar y, en su caso, comprobar el avalio de los bienes distintos del numerario
gue uno 0 mas socios se hubieren obligado a aportar. Los suscriptores no tendran
derecho a votar con relacidn a sus respectivas aportaciones en especie;

c) Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los promotores;

d) Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al contrato de

promocién deben ser designados en el acto constitutivo; vy,

e) Designar las personas que deberan otorgar la escritura de constitucion definitiva

de la compafia.
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Art. 157.- En las juntas generales para la constitucion de la compafia cada
suscriptor tendra derecho a tantos votos como acciones hayan de corresponderle
con arreglo a su aportaciéon. Los acuerdos se tomaran por una mayoria integrada,
por lo menos, por la cuarta parte de los suscriptores concurrentes a la junta, que

representen como minimo la cuarta parte del capital suscrito.

Art. 158.- Dentro de los treinta dias posteriores a la reunién de la junta general, las
personas que hayan sido designadas otorgaran la escritura publica de constitucion

conforme a lo dispuesto en el Art. 150.

Si dentro del término indicado no se celebrare la escritura de constitucion, una nueva
junta general designara las personas que deban otorgarla, asimismo dentro del
término referido en el inciso anterior y, si dentro de este nuevo término no se
celebrare dicha escritura, las personas designadas para el efecto seran sancionadas
por la Superintendencia de Compafiias, a solicitud de parte interesada, con una
pena igual al maximo del interés convencional sefialado por la Ley, computado sobre
el valor del capital social y durante todo el tiempo en que hubiere permanecido
omiso en el cumplimiento de su obligacion; al reintegro inmediato del dinero recibido

y al pago de dafios y perjuicios.

Art. 159.- Es nula la compafiia y no produce efecto ni ain entre los asociados si se
hubiere infringido en su constitucion cualquiera de las prescripciones de los Arts.
147, 151 y 162. En el caso de constitucién por suscripcion publica también producira
nulidad la inobservancia de cualquiera de las disposiciones de los Arts. 153, 155 y

156. Los asociados no podran oponer esta nulidad a terceros.

4. DEL CAPITAL Y DE LAS ACCIONES

Art. 160.- La compafia podréa establecerse con el capital autorizado que determine la
escritura de constitucion. La compafia podra aceptar suscripciones y emitir acciones
hasta el monto de ese capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital
suscrito y pagado minimos seran los establecidos por resolucion de caracter general

gue expida la Superintendencia de Compaiiias.
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Todo aumento de capital autorizado sera resuelto por la junta general de accionistas
y, luego de cumplidas las formalidades pertinentes, se inscribira en el registro
mercantil correspondiente. Una vez que la escritura publica de aumento de capital
autorizado se halle inscrita en el registro mercantil, los aumentos de capital suscrito y
pagado hasta completar el capital autorizado no causaran impuestos ni derechos de
inscripcion, ni requeriran ningun tipo de autorizacion o tramite por parte de la
Superintendencia de Compafiias, sin que se requiera el cumplimiento de las
formalidades establecidas en el articulo 33 de esta Ley, hecho que en todo caso

debera ser informado a la Superintendencia de Compafias.

Art. 161.- Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser en
dinero o no, y en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles. No se
puede aportar cosa mueble o inmueble que no corresponda al género de comercio

de la compafia

REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD ANONIMA

¢ El nombre, nacionalidad y domicilio de los socio
e Larazdn social, objeto y dominio de la empresa
e EIl nombre de los socios, autorizados para obrar administrar y firmar por

ella

e La suma de los aportes entregados o por entregar para la constitucién de
la empresa

e Eltiempo de duracion de esta

Para determinar el nombre de una empresa es importante que especifique con
claridad la razén social, con una denominacion objetiva o de fantasia la misma que

debe ser aprobado por la Superintendencia de Compafiias.

REQUISITOS PARA TRAMITAR LA PATENTE MUNICIPAL (Anual)

e Razodn social

e Copia de cedula del Representante Legal
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e RUC del Representante Legal

e Pago del permiso de bomberos

PERMISO DEL FUNCIONAMIENTO OTORGADO POR EL CUERPO DE
BOMBEROS (Anual)

e Solicitud de inspeccion
¢ Informe de inspeccién

e Certificado de Funcionamiento

TRAMITES DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (R.U.C.)

Para obtener el R.U.C. para Sociedades Andnimas se requiere los siguientes

requisitos

Original y Copia de:

e Formulario 101Ay 101B

e Constitucion de la Sociedad

¢ Nombramiento del Representante Legal
e Cedula del Representante Legal

¢ Patente

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO MINISTERIO SALUD PUBLICA
Este documento se lo obtiene en la Direccion Provincial de Salud del Guayas,

presentando la siguiente documentacion:

Copia del RUC

Croquis del negocio

Croquis de la ubicacion del negocio
Cédula y Papeleta de Votacion
Planilla de servicio basico.

El carnet de salud del empleador y cada uno de los empleados.
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Obligaciones del empleador:*®

e Celebrar un contrato de trabajo

¢ Inscribir el contrato de trabajo en el Ministerio de Relaciones Laborales.

e Afiliar a tu trabajador a la Seguridad Social (IESS), a partir del primer dia
de trabajo, inclusive si es a prueba.

e Sueldo basico que debes pagar es de 292.00 usd (SBU 2012).

e Asumir el porcentaje(11,15%) que corresponde al empleador por la
seguridad social

e Pagar horas extras y suplementarias.

e Pagar los décimos tercero y cuarto

e A partir del segundo afio de trabajo pagar los Fondos de Reserva.

Si tu eres un trabajador recuerda que tienes los siguientes derechos laborales:

¢ Afiliacion a la Seguridad Social desde el primer dia de trabajo.

e A percibir como minimo el sueldo basico(292 usd)

e A percibir horas extras y suplementarias

e A percibir los décimos tercero y cuarto en las fechas establecidas

e A percibir los Fondos de Reserva a partir del segundo afo de trabajo.

e A un periodo de vacaciones laborales remuneradas

Jornada de trabajo.

El Trabajador debe cumplir una jornada laboral (diurna o nocturna). En caso de
laborar fuera de dichas jornadas tiene derecho a percibir horas extras o

suplementarias, segun sea el caso.

Terminacion de larelaciéon laboral.

La relacion laboral puede darse por terminada por: Renuncia del trabajador o

despido por parte del empleador.

> http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/obligaciones-derechos-como-empleador-y-empleado/
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En cualesquiera de los casos, el empleador debe elaborar un Acta de Finiquito (El
Empleador o Patrono elabora el activo de Finiquito en el Sistema del MRL), en la que
debe constar que dan por terminada la relacién laboral, el dltimo sueldo percibido
por el trabajador, un desglose de los valores que se cancela al trabajador (% por

décimos, vacaciones, horas extras y suplementarias, fondos de reserva).

Esta acta que elabora el empleador debe ingresar al Ministerio de Relaciones
Laborales; y, una vez que el ministerio lo apruebe deben concurrir el empleador y el

trabajador para la firma del Acta y la entrega de los valores.

Factibilidad Administrativa

Comprende a la direccion y control de las actividades internas de la consultora
tributaria, contable, asi como la coordinacion de la contratacion del talento humano,
con el fin de aplicar las mejores técnicas y herramientas, para una mejor

optimizacién de los procesos y procedimientos.

Misién

Facilitar servicios, contribuyendo al mejoramiento competitivo en el ambito
empresarial, administrativo y econdmico, desde la perspectiva de la mejora continua,
la calidad en la gestién, consiguiendo en todo momento la satisfaccion de nuestros
clientes.

Visién

Llegar a ser un referente en el sector de la consultoria, con liderazgo en los servicios

especializados que brinda, superando las expectativas del cliente.
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Valores

¢ Responsabilidad

e Honestidad

e Tolerancia

e Perseverancia

e Equidad

e Trabajo en equipo
e Puntualidad

e Empoderamiento

Objetivos

Objetivo General de la Empresa

Asesorar a las PYMES del Canton Milagro en la parte administrativa, contable y

tributaria, y contribuir al desarrollo comercial y sostenible del canton.

Objetivo Especifico de la Empresa

e Fomentar una cultura tributaria a los microempresarios del cantén Milagro.

e Mantener ubicacién estratégica y afianzar imagen del negocio.

e Fortalecer imagen del negocio y lealtad del cliente mediante el servicio.
e Mantener infraestructura actual y adquirir nuevos bienes para ampliar

negocio.

Personal

El disefio organizacional de la empresa Consultora Contable, Tributaria y
Administrativa esta agrupado por dos areas que son las siguientes.
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1.- Area Administrativa

Se encargara de gestionar todo el funcionamiento de la empresa en todos los
aspectos tanto en la seleccién del personal, como en realizar actividades necesarias

para el buen funcionamiento de la empresa

2.- Area Operativa

Se encargaran del trabajo de campo de la empresa en brindar el adecuado
asesoramiento, captacion de clientes y demas actividades propuestas por el area

administrativa

Requerimientos del Personal

Para la empresa asesora sera necesario contar con un personal calificado en el area

contable, tributario, administrativo y marketing.

El personal que se requiere sera el siguiente:

1.- Area Administrativa
Conformada por el siguiente personal:

e Gerente General

e Secretaria Contador

2.- Area Operativa
Conformada por el siguiente personal:

e Asesor Contable
e Asesor Tributario

e Asesor de Ventas.

1Ul



Organigrama Estructural

GRAFICO #5.2

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA
CONTADOR

ASESORES ASESORES ASESORESEN

ADMINSTRATIVO TRIBUTARIO

MARKETINGY
VENTAS

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Organigrama Funcional

GRAFICO #5.3

GERENTE GENERAL:
-PLANIFICA
-PRESUPUESTOS
-REALIZA ALIANZAS
-ESTRATEGICAS

SECRETARIA CONTADORA
-CONTROL CONTABLE DE LA EMPRESA

-SERVICIO AL CLIENTE
-PAGO DE NOMINA

ASESOR ADMINISTRATIVO e ASESOR EN MARKETIN Y VENTAS
-ANALIZA LAS CARTERAS DE LOS CLIENTE N -ASESORA A CLIENTES
VALUA EL DESEMPERIO DE LAS EMPRE ROl D: A ot AMPLEMENTA A CLIENTES EN LA
EN CONJUNTO. ey O APLICACIONES DE TECNICA PARA
SESORA EN LA TOMA DE DECICIONES A AUMENTARLAS VENTAS
LOS CLIENTES "MIANTIENE AL CLIENTE AL TANTO DE LA -ASESORA EN SERVICIO AL CLIENTE
NUEVAS RESOLUCIONES TRIBUTARIAS

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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Manual de Funciones

Dentro del manual de funciones se establecera los perfiles profesionales, sus
competencias especificas y las funciones de cada uno de los integrantes del staff de

la compafiia.

CARGO: GERENTE GENERAL
Funcién Basica

Responsable de planificar, organizar y controlar la administracion de la empresa de
hacer cumplir las metas de la institucion, ademas de realizar las alianzas
estratégicas para conseguir innovacion tecnoldgica y capacitaciéon continua del

personal en funciones.
Funciones Especificas

e Desarrollar estrategias para cumplir las metas trazadas por la empresa

e Aprobar programas de desarrollo y presupuestos fijadas por las empresas

e Analizar los estados financieros

e Establecer la correcta asignacion y utilizacion de los recursos

e Promocionar capacitaciones de los clientes de acuerdo al area comercial
en donde se desempeiia.

e Establecer un cronograma para las visitas a clientes especiales

e Supervisar el cumplimiento de las politicas y normas de la empresa

o Definir directrices y perfiles para el reclutamiento y seleccion de personal

e Preparar descripciones de tareas y objetivos individuales para cada area
funcional liderada por su gente

e Crear y mantener buenas relaciones con los clientes para mantener el
buen funcionamiento de la empresa.

e Estar al tanto de los cambios tecnologico o burocraticos en relacion a las

necesidades de los clientes.
Perfil del Cargo

e Edad: 28 afnos en a delante

e Genero indistinto
1UO



e Estado Civil indistinto

COMPETENCIA TECNICA

Profesional con titulo universitario en carreras de Tributacién y  Administracion,

C.P.A. o carreras afines. Experiencia minima de 2 afios en cargos similares

Capacitacién y conocimientos requeridos

e Capacitacion en programas aplicativos de contabilidad

e Ley de régimen tributario actualizado

e Asesorar en relacion con la aplicacién e interpretacion de la legislacion

tributaria

¢ Herramientas de control de gerencial, financiero y contable

CARGO: SECRETARIA CONTADOR

Funcién Basica

Rresponsable de atender a los clientes que lleguen a la oficina y direccionar y

establecer las rutas de la visitas

a los asesores

correspondientes, llevar la

contabilidad de la empresa, pago de cuentas, nomina Yy presentar los informes

correspondientes.

Funciones Especificas

Recepcionista.

Contabilidad integral, correspondencia
Presentar informes, presupuestos, otros
Tramitar documentaciones

Agendar las reuniones con clientes

Asistente del gerente general

Perfil del Cargo

e Edad: entre los 25 en adelante
e Género femenino

e Estado Civil indistinto
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COMPETENCIA TECNICA

Formacion académica con titulo de Ing. en CPA y asociada al colegio de contadores.

Capacitacion y conocimientos requeridos

Manejo de documentos y administracion de la oficina de los asesores,

ademas de ser custodia de la caja chica.

CARGO: ASESOR ADMINISTRATIVO

Funcién Basica

Responsable de asesorar al cliente en todo lo referente a la gestion administrativa

mediante capacitaciones, que se realizaran en el lugar de trabajo de los clientes, los

cuales se realizaran en forma personal y con relacién al tipo de negocio del cliente.

Funciones Especificas

Disefiar estrategias para el manejo del recurso humano de los diferentes
segmentos del mercado segun las necesidades de especificas de los
potenciales clientes

Coordinar con la gerencia la elaboracién de nuevos productos y servicios del
area de gestion de personal

Realizar visitas , asesorias a los clientes de las empresas

Capacitar a los clientes segun la modalidad y método que los clientes soliciten
Realizar trabajos de campo

Evaluar mensualmente las actividades y los progresos de los clientes

Realizar proyecciones del trabajo a realizar

Realizar informes para la empresa y para los clientes

Supervisar las actividades implementadas a los clientes

Implementar modelos de registros para uso de la empresa y clientes

Analizar el desempefio de los clientes

Perfil del Cargo

e Edad: 28 afnos en a delante
e Genero indistinto

e Estado Civil indistinto
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COMPETENCIA TECNICA
Formacion académica Titulo de Tercer Nivel en Administracion de empresas,

Comercial, CPA o afines

Capacitacién y conocimientos requeridos
e Manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft Office: Word, Excel
e Uso de programas computacionales como herramientas para el

desarrollo de su gestion.
CARGO: ASESOR CONTABLE - TRIBUTARIO
Funcion Basica

Responsable de asesorar al cliente en el area contable y tributaria ayudando a crear

programas, sistemas acordes a su negocio.
Funciones Especificas

e Disefiar propuestas de asesoramiento en el area contable de costos y
tributario para los diferentes segmentos del mercado segun
necesidades especificas de los potenciales clientes

e Coordinar con la gerencia la elaboracion de nuevos productos y
servicios del area contable y tributaria

e Realizar visitas , asesorias a los clientes de las empresas

e Capacitar a los clientes segun la modalidad y método que soliciten los
usuarios

e Hacer auditorias periodicas dentro de las empresas de los clientes

e Hacer trabajo de campo

e Declaracién de impuestos para personas naturales o sociedades

e Evaluar mensualmente las actividades y los progresos de los clientes

¢ Realizar informes para la empresa y para los clientes

e Supervisar las actividades implementadas a los clientes

e Implementar modelos de registros para uso de la empresay clientes

e Analizar el desempefio de los clientes
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Perfil del Cargo

e Edad: 28 afnos en a delante
e Genero indistinto

e Estado Civil indistinto

COMPETENCIA TECNICA
Profesional con titulo universitario en carreras C.P.A. o Ing. en auditoria publica.

Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

Capacitacion y conocimientos requeridos
¢ Manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft Office: Word, Excel
e Conocimiento del marco conceptual de la contabilidad, normas
internacionales sus principios y normas técnicas de aplicaciéon y
manejo.
e Manejo de la LORTI y demas leyes relacionadas con la parte tributaria
y normas de trabajo en el pais.

e Manejo de sistemas operativos para implementar a los clientes

CARGO: ASESOR DE MARKETING Y VENTAS

Funcién Béasica

Responsable de asesorar al cliente en todo lo referente a la gestion de marketing y

ventas mediante capacitaciones y demas técnicas que le faciliten al cliente

Funciones Especificas

e Disefar estrategias para el manejo del recurso humano de los diferentes
segmentos del mercado segun las necesidades de especificas de los
potenciales clientes

e Coordinar con la gerencia la elaboracion de nuevos productos y servicios del
area de gestion de personal

e Dar tutorias, asesorias a los clientes de las empresas

e Capacitar a los clientes segun la modalidad y método que los clientes soliciten

e Realizar trabajos de campo
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e Evaluar mensualmente las actividades y los progresos de los clientes
e Realizar proyecciones del trabajo a realizar

¢ Realizar informes para la empresa y para los clientes

e Supervisar las actividades implementadas a los clientes

¢ Implementar modelos de registros para uso de la empresa y clientes

e Analizar el desempefio de los clientes

Perfil del Cargo

e Edad: 28 afnos en adelante
e Genero indistinto

e Estado Civil indistinto

COMPETENCIA TECNICA
Formacion académica Titulo de Tercer Nivel en Administracion de empresas,

Comercia, marketing o afines

Capacitacion y conocimientos requeridos
¢ Manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft Office: Word, Excel
e Conocimiento del marco conceptual de la administracién, normas
internacionales sus principios y normas técnicas de aplicacién vy
manejo
e Conocimientos en técnicas de publicidad y venta

e Manejo de programas de publicidad.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

ANALISIS DEL MERCADO

Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter.
GRAFICO # 5.4

PODER DE NEGOCIACION DE
PROVEEDORES

Oficinas del SRI de Milagro e Imprenta
Poligrafica, proveedores de software
contables integrales para pequefias y
medianas empresas

Fuente: Estudio de Mercado o

Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez las areas

PODER DE NEGOCIACION |
DE CLIENTES
Empresas PYMES en todas las

areas , comercial, industrial de
Servicios y agricolas del canton
Milagro y sus alrededores




Para realizar el analisis externo de nuestra empresa se implement6 el modelo
de las cinco fuerzas de Porter dentro del estudio de mercado, para lo cual se
evaluara a la empresa desde sus objetivos y recursos disponibles frente a las la

demanda potencial del producto o servicio entregado.

Existen cinco fuerzas dentro de una industria, las cuales son las siguientes:

Amenaza de la entrada de nuevos competidores

¢ Rivalidad entre competidores existentes

e Amenaza de producto/servicio sustituto

e Poder de negociacion de los compradores/clientes

e Poder de negociacion de los proveedores

F1. AMENAZA DE ENTRADA DE POTENCIALES COMPETIDORES

Ingresar al mercado dependera de una serie de barreras creadas por los
competidores que existan, aunque en la actualidad dentro del cantén Milagro
existen empresas que ofrecen asesoria contable, tributaria y financiera, pero no
dan un servicio personalizado y en el lugar de trabajo pero nuestra empresa
tiene la experiencia y un posicionamiento del mercado o segmento lo que no
serd atractivo ni facil de superar por los nuevos participantes que desean
apoderarse de un segmento del mercado. Aungue dentro del cantdn no existen
empresas grandes o referenciales que podemos establecer como competencia
fuerte , existen en los cantones cercanos a Milagro y tal el caso de los cantones
, El Triunfo y Guayaquil que son los que cuentan con empresas que ofrecen
estos servicios de asesoria contable, tributaria y financiera y los que podrian

expandirse a nuestro sector.

De las barreras que se presentan a continuacion seran las que los nuevos

competidores deberan pasar para poder entrar al mercado.

1.- Disponibilidad de tecnologia
La empresa debe contar con un sistema informéatico adecuado el cual le

permitira realizar un trabajo eficiente para los clientes, contar con un servicio de
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internet y paquetes promocionales para poder trabajar con los clientes quienes
podran mejorar sus servicios con la asesoria que le podriamos brindar por lo
que es una barrera muy importante e indispensable ya que en la actualidad
podremos encontrar usuarios que deseen actualizar sus métodos de llevar sus

cuentas y demas procesos.

2.- Reglamento de Leyes

Toda empresa debe tener a primera instancia sus principales politicas o
lineamientos con los que se debe regir y como es una empresa de asesoria
contable, tributaria y financiera debe tener los conocimientos adecuados y

actualizados de los servicios que va a prestar entre estos podemos citar:

Ley de régimen tributario interior

e NIF para Pymes

e Ley de compaiiias

e Ley general de instituciones del sistema financiero

e Ley de Régimen Tributario Interno, etc.

Las cuales son las bases para poder dar nuestro servicio y que deben ser
aplicadas con una responsabilidad para asi poder tener a nuestros clientes

satisfechos.

3.- Canales de Distribucion

Al ser una empresa de prestacion de servicios se debe contar con un canal de
distribucion el mismo que nos permitird entregar la informacién requerida por
nuestros clientes cuando lo soliciten y a si poder brindar una atencion para
nuestros usuarios quienes se sentiran que tienen a su lado a una empresa muy

confiable y les permitird tomar decisiones oportunas para su negocio.

F2. RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Nuestra empresa seria la primera que incursiona con este tipo de servicio
personalizado dentro del canton Milagro, tiene la ventaja, que va a diversificar y
no se centrara en solo tipo de producto si no por lo contrario ayudara en todas
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las ares al desarrollo integral de las PYMES , hasta llegar a un posicionamiento

en el mercado.

Sin embargo las los que dan sus servicios profesionales en tributacion para el
llenado de formularios seria un problema de competencia que a la larga no

tendria mayor competencia

F3. AMENAZA DE PRODUCTO SUSTITUTO

Podemos mencionar que si existieran empresas que presten servicios que
desemperien la misma funcién o sean alternativos a los del sector que estamos
ingresando en pocas que puedan satisfacer de la misma manera las
necesidades de los clientes, lo que puede ocasionar cambio con los precios de
los servicios y el cliente considere mas la calidad, desempefio y beneficios que
desea obtener.

Entonces podemos aprovechar que no existen empresas que ofrezcan el
servicio de asesoria contable, tributaria y financiera para abarcar con la
poblacién comercial del cantén Milagro y ser lideres de este sector, a pesar de
esto en el segmento tributario podemos hacer mencion del RISE o Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano cuyo objetivo es facilitar y simplificar el

pago de impuestos de un determinado sector de contribuyentes.

F4. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Es la capacidad de negociacién de los clientes con sus proveedores lo que se
puede interpretar que si hay pocos compradores podemos observar que la
capacidad de negociacion es mayor ya que al no haber mucha demanda de los
servicios que se ofrecen ellos pueden exigir precios bajos pero en vista que
somos la primera empresa de asesoria contable, tributaria y financiera y
contamos con una demanda grande podemos mantener nuestros costos los
gue seran adecuados para nuestros clientes.

Dentro de la poblacién comercial del cantén tenemos muchas actividades vy el
sector turistico es uno de los mas grandes y que esta fortaleciendo con la
llegada del tren lo que generara nuevas empresas que Se convertiran en

nuestros futuros clientes.
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F5. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Cabe mencionar que nuestros proveedores son pocos tendran a su mano una
ventaja de poder aumentar sus costos Yy una desventaja que Sus servicios
deben satisfacer todas nuestras necesidades por lo que podemos tener una
herramienta para realizar una negociacién adecuada y beneficiosa para nuestra
empresa.

Entre los que podemos mencionar y uno de los principales con el que
tendremos un contacto directo es el Servicio de Rentas Internas quienes nos
proveeran de las normativas vigentes para la declaraciébn de impuestos y
demas aspectos que son indispensables para nuestros clientes asi mismo
tenemos a las imprentas entre la que podemos citar a la imprenta Poligrafica
quien nos proporcionara de los insumos necesarios tales como Formularios

Factureros, Liquidacion de Compras entre otros y a la vez a nuestros clientes

Sin embargo nuestra empresa debera tener un proveedor de software ya que
nuestros clientes también desearan contar con estos sistemas, asi podemos
mencionar las empresas proveedoras como son Symantec; Cliksof; quienes
tendran a su mano una herramienta para el buen manejo y mejoramiento de su

actividad comercial.
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Analisis FODA

Cuadro 5.1

FORTALEZAS

+ Servicio diferenciado con un enfoque especial para
el desarrollo de los microempresarios del cantén
Milagro

+ Manejo de areas claves como Contabilidad,
Finanzas , ventas Marketing busqueda de nichos
comerciales y créditos estatales y privados

+ Alto grado de confidencialidad y calidad con el
servicio

4+ Contar con herramientas tecnoldgicas e innovacion
constante para el uso de tecnologias y procesos de
punta en relacion con las necesidades de los
clientes.

OPORTUNIDADES

+ Buenas expectativas de ingresos econémicos.

+ Mayor control de parte de entes de recaudacion
estatales SRI

+ Bajo conocimiento de los microempresarios para
implementar una idea de negocio.

+ Poca continuidad de las ideas de los
microempresarios.

+ Nuevos en el mercado.

+ Bajo nivel de confiabilidad de los clientes.

DEBILIDADES
+ Carencia de una infraestructura (oficina) propia.
+ Cartera de clientes reducida
+ Capacitacion constante del SRI en el cantén
+ Competencia desleal
AMENAZAS

+ Crecimiento de la competencia de la misma
magnitud que la nuestra.

+ Bajo nivel de liquidez del mercado

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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Andlisis de la Matriz FODA

Cuadro 5.2

FACTOR
INTERNO

FACTOR
EXTERNO

AMENAZAS
Capacitacion constante del SRI en el
canton
Competencia desleal

Crecimiento de la competencia de la
misma magnitud que la nuestra.

4+ Bajo nivel de liquidez del mercado

FORTALEZA

+ Servicio diferenciado con un enfoque especial

para el desarrollo de los microempresarios del
canton Milagro

+ Manejo de areas claves como Contabilidad,

Finanzas , ventas Marketing blsqueda de
nichos comerciales y créditos estatales y
privados

+ Alto grado de confidencialidad y calidad con el

servicio

Contar con herramientas tecnolégicas e
innovacién constante para el uso de
tecnologias y procesos de punta en relaciéon
con las necesidades de los clientes.

FA
Fortalecer nuestros
mantenernos lideres
Capacitacion del personal de las nuevas
normativas que se presenten
Utilizar  estrategias  de
adecuadas para llegar a
clientes.
Realizar en seguimiento de las politicas
economicas del pais

servicios para

marketing
nuestros

DEBILIDADES

+ Nuevos en el mercado.
+ Falta de confiabilidad de los clientes.

4+ Carencia de una infraestructura (oficina)
propia.

+ Cartera de clientes reducida

DA
Negociar a largo plazo los costos del local para que
no se vea afectado nuestros ingresos
Implementar estrategias para captar a nuevos
clientes.
En base a los resultados obtenidos proyectar una
imagen confiable hacia nuevos clientes

Fuente: Estudio de Mercado

Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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Marketing Mix
Las 5 P del Marketing Mix

Cuadro 5.3

El costos mensuales por los servicios
son: Corporativo $60; Empresarial
$50; Pymes $30;

Al empezar nuestros servicios

P Fomaocion. ofreceremos una capacitacion gratuita

de los temas basicos para iniciar las
actividades tanto contables, tributarias
y financieras e incentivar una cultura
de manejos adecuados de sus
negocios.

. La calidad del servicio al cliente sera
PerSOHaS un factor importante ya que sera
nuestra carta de presentacion la
comunidad y los emprendedores
estableceran la necesidad del servicio

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Producto

Nuestra compafia prestara el servicio de asesoria integral en el area contable,

tributaria, administrativa, ventas y marketing a los Microempresarios y nuevos
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emprendedores del cantén Milagro con lo cual nuestros clientes se sentiran

satisfechos por contar con nuestros servicios.

A continuacién detallaremos los servicios que ofreceremos a la PYMES del
canton Milagro no sin antes identificar el nombre comercial de nuestra

empresa.

“ASINSA Asesoriaintegral S. A.”

Figura5.2

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Consultoria Contable, Tributaria, Administrativa

Declaracion de Impuestos
JUNTOS POR EL DESARROLLO DE SU EMPRESA.
Nuestro servicio de asesoria tributaria es el siguiente:

» Retirar sus documentos,
> Procesar la informacion

» Preparar un resumen de su movimiento econémico
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> Elaborar la declaracion de impuestos

» Cancelar los valores por impuestos
ASINSA ofrece también la elaboracion de una planificacion tributaria.

> Declaracién de impuestos
» Declaracion de Anexos
0 Anexos transaccionales
0 Anexos de Gastos Personales
» Reclamos Administrativos (pago indebido o pago en exceso)
o0 Devolucion de Impuesto a la Renta
o Devolucion de IVA

» Declaracion Patrimonial

Asesoria Contable — Financiera

Figura 5.3

Documento
comprobatorio

Registro en el
Libro Diario

Operacion Paso de
0 movimiento operaciones
diarias al
Libro Mayor

/

Balanza de
Estat_ios comprobacion
Financieros Hoja de trabajo | e
de ajustes a
las cuentas

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

ASINSA entregara a su empresa de forma mensual:

» Balance de Situacion

> Balance de resultados
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Y de ser necesario y segun sus requerimientos se le entregara otra informacién

financiera como:

» Flujos de Caja

» Andlisis de Cuentas

» Informes personalizados
» Oftros

Ofrecemos soluciones con el desarrollo de los siguientes productos:
Planificacion estratégica, Mejoramiento de procesos y sistemas de informacién
gue constituyen herramientas administrativas y financieras que permiten tener

una vision integra de la realidad econémica de los negocios.
Los productos que ASINSA ofrece en esta area son:

» Planificacion Estratégica
» Mejoramiento de procesos

» Soluciones informéaticas

Asesoria en Ventas

ASINSA ofrece el desarrollo de un plan de marketing para su producto o
servicio.

Los Productos ofrecidos por la consultoria son:
Paquete Corporativo

Tendra una cobertura total de los servicios que posee ASINSA el cual le
permitira al empresario tener un manejo adecuado de toda su empresa y sin
preocuparse por no tener una asesoria en todos los aspectos fundamentales

de su negocio
Paquete empresarial

Le permitird contar una asesoria contable, tributaria y de ventas lo que el
empresario tendra que utilizar esta informacion para tomar las decisiones

financieras adecuadas para el funcionamiento de su empresa
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Paquete Pymes

Cuenta con una asesoria Contable Administrativo completa con un auspicio de
marketing y le proporcionara informacién adecuada para que pueda presentar

sus declaraciones y tomar las decisiones acordes para la empresa

Precio: Los costos que se pondran en los servicios de ASINSA Asesores
Contables, Tributarios y Financieros seran costos vasados en una estrategia de
penetracion el cual consiste en colocar los servicios con un costo bajo hasta
captar a los clientes y poder incrementarlos de acuerdo a las expectativas del
mercado y sin llegar a que los clientes sientan un servicio muy elevado. Para la
proyeccién de nuestras ventas para el primer afio nos basaremos en la
investigacion realizada para tener un analisis del mercado con el que podremos

trabajar para dicha proyeccion.

Tomando en cuenta que tenemos una poblacién comercial segun el INEC. Para
el censo 2010 de alrededor de 2808 PYMES de lo cual la muestra de la
investigacion es de 337 pero utilizaremos el valor global del cual tomaremos el
20% de la poblacion para captar el primer Afo y poder realizar nuestra
proyecciéon de ventas. Lo cual nos da un valor de 562 negocios de los cuales
nuestra captaciéon para los paguetes que promocionamos lo podremos detallar

en el cuadro siguiente con la proyeccién de las ventas.

Cuadro 5.4

CANT. | PRECIODEL | PRECIODEL | TOTAL
DESCEL?LE%DSE LOS | cLIENTES | SERVICIO | SERVICIO VENTAS

ANUAL MENSUAL ANUAL ANUAL
Corporativo 70 60,00 720,00 50400,00
Empresarial 300 50,00 600,00  180000,00
Pymes 192 30,00 360,00 69120,00
TOTAL VENTAS 562 299520.00

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Plaza: Esto tiene lugar en la poblacién de PYMES del canton Milagro ya que
nuestros servicios se los realizara en su mayor parte en nuestras oficinas solo

gueda pendiente el traslado de la informacion procesada hacia nuestros
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clientes quienes estan cerca y no es dispensable contratar alguna linea de
distribucion.

Promocién: Para poder hacernos conocer de la manera mas rapida y
adecuada se hara una promocion dentro del canton y de la misma forma
persuadir e informar a todos nuestros clientes sobre los servicios que
ofrecemos en ASINSA Asesores Contables, Tributarios y Financieros para lo

cual presentamos el plan de publicidad el mismo que consiste en:

» Colocacion de afiches promocionales en distintos puntos de la zona

comercial del canton
Figura 5.4

. JUNTOS POR EL DESARROLLO |
i DE SU EMPRESA H

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

» Publicidad por los medios de television local como es “TV Milagro” en

horas estratégicas
5.7.1 Actividades

Proceso de atencién y recepcion de clientes se la realizara de acuerdo al
siguiente flujo en la que podremos apreciar la secuencia que se seguira para

poder brindar la atencion adecuada y poder tener un servicio de calidad.
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Figura 5.5
ADMINISTRATIVO OPERATIVO

Se recibe al cliente y se le da a
conocer los servicios que ofrecemos

i ¢

Sl - .

» El cliente se reine con el asesor
indicado para empezar a elaborar el
plan de trabajo

O

Il

El gerente conversa con el cliente l
para ver qué servicio es el Se realizaran los trabajos planeados

apropiado para él. con el cliente
_»® Se realizan los informes para el
cliente con los resultados obtenidos
\ %

Cliente se retira de nuestra oficina

A

FIN

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Proceso de facturacion al momento de realizar la atencion de los clientes se
podran verificar con el siguiente flujo de procesos el que nos servira para ver
como se realizara este proceso que es uno de los principales en nuestra
empresa.
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Figura 5.6
ADMINISTRATIVO OPERATIVO

Se solicita por parte de la secretaria
un informe del paquete o servicio l

aceptado por el cliente a | asesor

El I asesor remite a la secretaria la
informaciéon requerida para que
elabore la factura correspondiente
con la aceptacién del cliente

l

Cliente

Recibida la informacién se elabora | €—
la factura y contrato de la prestacién
de los servicios

| .

Imprime la factura y contrato
para el cliente de los servicios
prestado

\_{'

Se entrega al cliente los
comprobantes del pago de los
servicios prestados

\:

FIN

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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5.7.2 EVALUACION FINANCIERA

Indicaremos los recursos con los que se debera contar para el inicio de las

actividades de ASINSA vy posteriormente indicares los estados financieros

proyectados.
Cuadro 5.5

MUEBLES DE OFICINA

CONCEPTO CANTIDAD P
UNITARIO
Juego de estar 2 900,00
Escritorios 8 150,00
Sillas giratorias 8 95,00
Archivero vertical 4 135,00
Archivero horizontal 2 160,00
Papelera de escritorio 8 20,00

TOTAL

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Cuadro 5.6

EQUIPO DE COMPUTO

CONCEPTO CANTIDAD P
UNITARIO
Computadoras 8 800,00
impresora multifuncion 2 110,00
teléfono 1 25,00
teléfono fax 1 50,00
cartuchos o toner 2 60,00

TOTAL

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

TOTAL

1800,00
1200,00
760,00
540,00
320,00
160,00
4780,00

TOTAL

6400,00
220,00
25,00
50,00
120,00
6815,00
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Cuadro 5.7
MATERIALES DE OFICINA

50,00
20,00
1,50
1,75
20,00
1,80
4,80
6,00
40,00
8,00
55,00
14,40
6,00
12,00
10,00
7,50
1,50
1,75
4,20
1,25
7,50
6,00

CONCEPTO CANTIDAD | P UNITARIO | TOTAL
Resma de papel A4 5,00 10,00
Grapadora 5,00 4,00
Caja de grapas 5,00 0,30
Saca grapas 5,00 0,35
Perforadora 5,00 4,00
caja de clip pequefio 6,00 0,30
caja de clip mariposa 6,00 0,80
porta clip 4,00 1,50
carpetas de carton 100,00 0,40
Vinchas para carpeta 100,00 0,08
carpetas con agarradera 25,00 2,20
caja de lapices 24,00 0,60
caja de esferos 1,00 6,00
cuadernos académicos 10,00 1,20
sobres manila 50,00 0,20
cuadernos pequefio 10,00 0,75
Regla 5,00 0,30
Tijera 5,00 0,35
goma en barra 6,00 0,70
Sacapuntas 5,00 0,25
Resaltador 15,00 0,50
Corrector 12,00 0,50
TOTAL

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Cuadro 5.8
ACTIVOS FIJOS VALOR
MUEBLES DE OFICINA 4780,00
EQUIPODE COMPUTO 6815,00
MATERIALES DE OFICINA 280,95

GASTOS DE PRE OPERACION 948,00

TOTAL ACTIVOS FIJOS 12823,95

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

280,95
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NOMINA

Cuadro 5.9

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION

GASTOS ADMINISTRATIVOS
MANO DE OBRA DIRECTA
SERVICIOS BASICOS

ARRIENDO
AGUA

ENERGIA ELECTRICA

TELEFONO
INTERNET
INSUMOS

FORMULARIOS TRIBUTARIOS
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Cuadro 5.10

VALOR
6113,71
2110,36
4003,35
653,50
400,00
3,50
100,00
50,00
100,00
147,55
75,00
72,55
6914,76

ASINSA ASESORES CONTABLES, TRIBUTARIOS Y FINANCIEROS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (Expresado en Ddlares)

% DE CRESIMIENTO 5,00%
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

(+) | VCENTAS 228240,00| 239652,00| 251634,60| 264216,33| 277427,15|1261170,08
(-) | COSTO DE VENTAS 71715,00 75300,75 79065,79 83019,08 87170,03 | 396270,65
(=) | UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 156525,00 | 164351,25| 172568,81| 181197,25| 190257,12| 86489943
(-) | GASTOS ADMINISTRATIVOS 25324,36 25324,36 25324,36 25324,36 25324,36 | 126621,80
(-) | GASTOS GENERALES 12897,20 12897,20 12897,20 12897,20 12897,20 | 64486,00
(-) | GASTOS DE DEPRECIACION 2646,60 2646,60 2646,60 462,00 462,00 8863,80
(-) | GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 948,00 948,00 948,00 948,00 948,00 4740,00
(-) | GASTO DE VENTA 4460,00 4460,00 4460,00 4460,00 4460,00 | 22300,00
(=) | TOTAL GASTOS OPERATIVOS 46276,16 46276,16 46276,16 44091,56 44091,56 | 227011,60

UTILIDAD OPERACIONAL 110248,84 | 118075,09| 126292,65| 13710569 | 146165,56| 637887,83
(-) | GASTOS FINANCIEROS 701,43 584,73 449,27 292,03 109,52 2136,98
(=) | UTILIDAD ANTES DE PART E.IMP. 109547,41| 117490,36| 125843,38| 136813,66| 146056,04| 635750,85
(X) | PARTICION EMPLEADOS 15% 16432,11 17623,55 18876,51 20522,05 21908,41| 95362,63
(=) | UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 93115,30 09866,81 | 106966,88| 116291,61| 124147,63| 540388,22
(X) | IMPUESTO RENTA 25% 23278,82 24966,70 26741,72 29072,90 31036,91 | 135097,06
(=) | UTILIDAD NETA 69836,47 74900,10 80225,16 87218,71 93110,73| 405291,17

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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El estado de Resultado es de mucha importancia su andlisis debido a que nos

muestra el desempefio operativo de una empresa en un periodo determinado,

en nuestro caso podemos observar que nuestros ingresos por servicios

prestados equivalen en el primer afio a $69836,47 lo cual me permite cubrir

todos los gastos operativos generados por la empresa. El margen de utilidad

operacional con relaciéon a las ventas equivale a un 48%. Mientras que la

Utilidad Neta es del 31% del total de las ventas. En cuanto a los gastos, el

rubro mas alto es de los gastos administrativos con un 11% con relacion a las

ventas.

Cuadro 5.11

ASINSA ASESORES CONTABLES, TRIBUTARIOS Y FINANCIEROS
BALANCE GENERAL (Expresado en Ddlares)

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
Caja — Banco 6914,76 118382,81 | 197966,17 | 282887,77 | 373409,84 | 469015,05
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6914,76 118382,81 | 197966,17 | 282887,77 | 373409,84 | 469015,05
ACTIVO FIJO
Muebles de Oficina 4780,00 4780,00 4780,00 4780,00 4780,00 4780,00
Equipo de Computo 6815,00 6815,00 6815,00 6815,00 6815,00 6815,00
Equipo de Oficina 280,95 280,95 280,95 280,95 280,95 280,95
(-)Depreeciacion Acumulada 2646,60 5293,20 7939,80 8401,80 8863,80
TOTAL ACTIVO FIJO 11875,95 9229,35 6582,75 3936,15 3474,15 3012,15
ACTIVO DIFERIDO
Pre Operacién 948,00 948,00 948,00 948,00 948,00 948,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 948,00 948,00 948,00 948,00 948,00 948,00
TOTAL ACTIVO 19738,71 128560,16 | 205496,92 | 287771,92 | 377831,99 | 472975,20
PASIVO CORRIENTE
15 % Participacion Emp. 16432,11| 17623,55| 18876,51| 20522,05| 21908,41
Impuesto a ala Renta por pagar 23278,82 | 24966,70| 26741,72| 29072,90| 31036,91
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0,00 39710,94 | 42590,26 | 45618,23 | 49594,95| 52945,31
PASIVO LARGO PLAZO
Prestamo Bancario 5000,00 4274,04 3431,37 2453,25 1317,88 0,00
TOTAL PASIVO 5000,00 43984,97 | 46021,63| 48071,47| 50912,83| 52945,31
PATRIMONIO
Aporte de Capital 14738,71 14738,71| 14738,71| 14738,71| 14738,71| 14738,71
Utilidad del Ejercicio 69836,47 | 74900,10| 80225,16| 87218,71| 93110,73
Utilidad Afos Anteriores 69836,47 | 144736,58 | 224961,73 | 312180,44
TOTAL PATRIMONIO 14738,71 84575,19 | 159475,29 | 239700,45 | 326919,16 | 420029,88
TOTAL PASIVO MAS
PATRIMONIO 19738,71 128560,16 | 205496,92 | 287771,92 | 377831,99 | 472975,20
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Cuadro 5.12

ASINSA ASESORES CONTABLES, TRIBUTARIOS Y FINANCIEROS
FLUO DE EFECTIVO PROYECTADO (Expresado en Délares)

DETALLE ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS 228240,00 | 239652,00 | 251634,60 264216,33 | 277427,15
(A) TOTAL INGRESOS
OPERATIVOS 0,00 | 228240,00 | 239652,00 | 251634,60 264216,33 | 277427,15
EGRESOS OPERATIVOS
INVERCION INICIAL 19738,71
GASTO ADMINISTRATIVO 25324,36 | 25324,36 | 25324,36 25324,36 | 25324,36
GASTO DE VENTA 4460,00 |  4460,00 4460,00 4460,00 4460,00
GASTOS GENERALES 13845,20 | 13845,20 | 13845,20 13845,20 |  13845,20
COSTO VARIABLE 71715,00 | 75300,75| 79065,79 83019,08 | 87170,03
15% PARTICIPACION
EMPLEADOS 16432,11 | 17623,55 18876,51 | 20522,05
25% IMPUESTO A LA RENTA 23278,82 |  24966,70 26741,72 |  29072,90
(B) TOTAL EGRESOS
OPERATIVOS 19738,71 | 115344,56 | 158641,25 | 165285,60 | 172266,86 | 180394,54
(C)FLUJO OPERATIVO (A-B) -19738,71 | 11289544 | 81010,75 | 86349,00 91949,47 | 97032,60
INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO 5000,00
(D) TOTAL INGRESOS NO
OPERATIVOS 5000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO CAPITAL 725,96 842,66 978,13 1135,37 1317,88
PAGO INTERESES 701,43 584,73 449,27 292,03 109,52
(E) TOTAL EGRESOS NO
OPERATIVOS 0,00 1427,40 | 1427,40 1427,40 1427,40 1427,40
(F) FLUJO NETO NO
OPERATIVO (D-E) 5000,00 -1427,40 |  -1427,40 |  -1427,40 -1427,40 | -1427,40
(G) FLUJO NETO GENERADO -14738,71 | 111468,04 | 79583,36 | 84921,60 90522,07 | 95605,21
(H) SALDO INICIAL DE CAJA 6914,76 | 118382,81 | 197966,17 |  282887,77 | 373409,84
() FLUJO ACUMULADO (G+H) 118382,81 | 197966,17 | 282887,77 |  373409,84 | 469015,05

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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SITUACION FINANCIERA

Analisis de Rentabilidad.

Cuadro 5.13
Descripcion (Inv. Inicial) Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Flujos Netos -$19.739 $111.468 $79.583 $84.922 $90.522 $95.605
Flujo Acumulado $111.468 $191.051 $275.973 | $366.495 $462.100
Tasa de Descuento mensual 1,25%
Tasa de Descuento anual 15,0%
INDICES NOMINALES
Payback (Recuperacion de la Inversion) | (Menor al plazo) |
Afio de Recuperacion de la Inversién Afo 2
Diferencia con Inversion Inicial $19.739 $191.051 | -$171.313
Flujo Mensual Promedio Afio Siguiente $84.922 12 $7.077
Nimero de Meses -$171.313( $7.077 5
PAYBACK 2 Afio (s) -17 Mes(es)
Tasa de Rendimiento Promedio (Mayor ala T. Dcto)
Sumatoria de Flujos $462.100
Afios 5
Inversion Inicial $19.739
TRP 468,2%

Con la informacion recolectada de los estados financieros podemos realizar los
analisis de rentabilidad lo que podemos observar a primera instancia que la

recuperacion de la inversion inicial de $ 19738,71 se lo hara en 5 meses. Con
una tasa de rendimiento promedio muy alta

Cuadro 5.14
Valor Actual Neto (VAN) (Positivo) $249.799
Indicé de Rentabilidad (IR) (Mayor a 1) 13,66

Rendimiento Real (RR) (Mayor alaT. Dcto) | 1266%

(Ti'l;;:lsa Interna de Retorno (Mayor ala T. Dcto) | 540%

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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Asi también podemos ver que el valor actual neto VAN de una inversion es la

diferencia entre su valor en el mercado y su costo. El criterio del VAN

manifiesta que se debe aceptar o emprender un proyecto si el VAN nos da

como resultado un valor positivo en nuestro caso es de $249.799 positivo

5.7.3 Razones Financieras
Cuadro 5.15

En U$
En %

En

unid.

(Menor a 50%)

(Mayor al 50%)

(Menor a 50%)

(Mayor ala T. Dcto)

(Mayor a 1)

Aprox. al 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Cuadro 5.16
ANALISIS DE LIQUIDEZ
2,98 |VECES
2,61 |VECES
269,14% | PORCENTAJE
78671,87 | POLARES

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

Cuadro 5.17

ANALISIS DE LA GESTION O ACTIVIDAD

1,78

VECES

24,73

VECES

ANALISIS DE SOLVENCIA

0,52006947

DOLARES

0,54322018

PORCENTAJE

1,2175234

VECES

1,52877406

VECES

ANALISIS DE RENTABILIDAD

0,82573241

PORCENTAJE

0,54322018

PORCENTAJE

1,2175234

PORCENTAJE

0,68579127

PORCENTAJE

Fuente: Estudio de Mercado

Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez
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En el cuadro podemos observar los resultados obtenidos de las razones

financieras de las mismas que podemos mencionar que:

Segun el andlisis de liquides contamos con 2.98 délares por cada doélar para

pagar nuestras deudas y contamos con un capital de trabajo de $78671.87

El de solvencia se puede apreciar que cifras muy claras para que nuestro
proyecto pueda estar en curso tal como lo vemos en la rentabilidad del

rendimiento de inversion y de la utilidad tanto de activos como de las ventas.

5.7.4 Impacto

Realizar un andlisis persistente del comportamiento del cliente para
establecer estrategias comerciales que satisfagan las exigencias de los
mismos, a tal punto de ganar confianza con la calidad de nuestros
servicios.

e Es importante que méas de brindar una asesoria Contable se oriente al
microempresario a utilizar elementos de marketing, debido a que son
herramientas que ayudan a posicionar en un corto tiempo a todo

negocio.

Se realice continuas capacitaciones, ilustrando de esa manera al
administrador, para que se optimice las actividades internas y externas

de las microempresas.

Implementar un sistema Contable que se amolde a las necesidades de
la microempresa, logrando de esta manera un mejor control tributario y

a su vez altos niveles de rentabilidad.
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5.7.5 Cronograma

CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA ENMPRESA.

Cuadro 5.18

=
[[-1)

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

COMNTRATO DE LOCAL

ADECUACION DEL LOCAL

COMPRA DE MOBILIARIOD

COMPRA DE SUMS OFIC

GESTION DE PRESTANMO BAMC.

SEM
3

SEM

SEM

SEM | SEM

SEM

OBTEMNCIOMN DEL RUMC

PERMIS0OS MUMICIPALES

ASDC CAMNI COMERCID

WD (GO s | [l [ [ | el |

PERMI50 DE BOMNBEROS

PERMIS0 DE MIMN SALUD

CERTIF DE SUPER . COMP

SELECCION DE PERSOMAL

COMNTRATACION DE PERZOMAL

DISTRIBLMCIOMN DE FUMNCIOMES

GASTOS EN INFRAESTRUMCTURA

COMPRA DE EQUIP COMPUTO

17

ALIAMNZAS ESTRATEGICAS COMN
EMPRESAS PROVEEDORAS DE
SOWARE

18

PROVEEDYDRES WARIOS

19

PUBLICIDAD EMN MEDIOS

20

INTERMET

21

TELEVISIOMN

22

RADNO

23

PREMSA

24

INAGURACIOMN DEL
ESTABLECIMIEMNTO

25

EJECUCIOMN DE LA PROPUESTA

26

RESULTADNDS DEL 1 MES

Fuente: Estudio de Mercado
Responsable: Marjorie Diaz y Martha Vélez

5.7.6 Lineamiento para evaluar la propuesta

La aplicacion de la consultoria entre los micro y pequefios empresarios de la
ciudad de milagro ayudara a desarrollar sus negocios mejorando su calidad de

vida de ellos y de sus empleados.

Impulsar el desarrollo de los mercados estableciendo los nichos hacia donde
dirigir los productos y los servicios en forma personalizada garantizando asi la

sostenibilidad del negocio dentro del mercado.
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Garantizar el desarrollo micro empresarial sin problemas financieros ni

contables para nuestros clientes.

5.7.7 Conclusiones.

Luego de haber finalizado de analizar y redactar el presente proyecto de tesis

de grado, es preciso mencionar los beneficios que se va obtener con la

propuesta:

5.7.8

Podemos indicar que dentro del canton Milagro segun el CENSO
econdmico realizado por el INEC en el 2010 existen alrededor de 2808
empresas dedicadas a actividades comerciales , industriales y agricolas
, €s un mercado grande y no explotado en donde se puede aprovechar
el desarrollo y la pujanza de los milagrefios y mejorar su nivel

econdmico expectativas productivas del mismo.

En el canton Milagro no existen muchas empresas de gran tamafio , por
lo contrario una gran cantidad de pequefias empresas se puede
aprovechar su diversidad de las mismas , reducir el margen de Riesgo
por la diversificacion de capitales

Los servicios que ofrecera ASINSA estard acorde a las necesidades de
la PYMES del canton

El proyecto de inversion posee las condiciones necesarias para poder

lograr un posicionamiento del mercado

Recomendaciones

Desarrollar estrategias integradoras entre empresas de la misma rapa

para fomentar el desarrollo en conjunto.
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Implementar estrategias de publicidad para dar a conocer los beneficios
gue ofrece nuestra empresa de asesoramiento contable, tributario y

financiero

Realizar una investigacion de que otras necesidades tienen nuestros

clientes para poder cubrir con nuevos servicios a futuro

Disefiar y ejecutar para el personal de la empresa planes de
capacitacion continta en relacion a las necesidades que tiene el canton
Milagro en sus aéreas productivas, gestion, administracion, créditos y

tributacion.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

CARRERA: INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA — C.P.A.
ENCUESTA DIRIGIDA A: MICROEMPRESARIOS DEL CANTON MILAGRO

OBJETIVO: Analizar como incide el incumplimiento de normas tributarias por
parte de los microempresarios en Milagro, en el desarrollo socioeconémico.

INSTRUCCIONES
En las siguientes preguntas marca con una “X” en el cuadro la respuesta que usted escoja

SEXO: MASCULINO () FEMENINO (]

INSTRUCCION DE ESTUDIO:

PRIMARIA (] SECUNDARIA (] NIVEL SUPERIOR (] POSTGRADO [ )
OTROS ([

EDAD : 18 - 28 [ ] 29 - 39 D 40 en adelante [ )

1.- Usted es:
Nativo y Residente de la Ciudad de Milagro |:|
No Nativo y Residente
No Nativo No Residente pero realiza actividad laboral y/o comercial en Milagro D
2.- ¢, Qué tiempo tiene en funcionamiento el negocio? []

1a5( | 5a10( | 10 a mas ()

3.- La actividad que realiza en su negocio corresponde al sector:
COMERCIAL C] INDUSTRIAL C] AGRICOLA C] SERVICIOS C]

4.- ¢Su cargo en la microempresa es?

ADMINISTRADOR () DUERO (]



5.- ¢Coémo visualiza usted el desarrollo socioeconémico del cantén Milagro
en los ultimos 5 afios?

Lo mismo D
Lento desarrollo ()
Mucho desarrollo )

6.-Considera usted que los microempresarios del Canton Milagro con
respecto a la Cultura Tributaria, tienen:

Mucho conocimiento [ ]
Poco conocimiento I:I
Nada de conocimiento

7.- Considera usted que la cultura Tributaria en los microempresarios del
cantén Milagro, ayuda en el progreso del mismo:

Mucho -

Poco [

Nada []
8.- ¢Las declaraciones de impuestos de su negocio son hechas por?
Administrador C] Contador de la empresa C]

Contador externo C] No realiza C]

9.- (Qué tipo de impuestos declara en su negocio?
IVA [ ] RICE [:]

IR ] NINGUNO ()
ICE
[ ]

10.-EN ALGUN MOMENTO SU NEGOCIO A INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES SANCIONES ]

Clausura de negocio

Pago de multas [ ]

Nada |:|



11.- Con respecto a la capacitacion tributaria usted la realiza:
Siempre
Rara vez

Nunca

L

12.- Con respecto al asesoramiento ¢Cual considera usted que seria de

ayuda para mejorar los margenes de ganancia de su microempresa?
Tributaria
Contable
Financiera
Administrativa
Marketing

Ninguna

Joud ot



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
PROYECTO UNA EMPRESA CONSULTORA CONTABLE,
TRIBUTARIA, ADMINISTRATIVA DIRIJIDO A LAS
PYMES DEL CANTON MILAGRO
Promotor Marjorie Diaz y Martha Vélez
1.1. VENTAS
PRECIO
DESCIPCION DE LOS | _ CANT. R PRECIO DEL TOTAL
PAQUETES CLIENTES | o SERVICIO VENTAS
ANUAL | ol cUAL ANUAL ANUAL
Corporativo 70 50,00 600,00 42000,00
Empresarial 300 40,00 480,00 144000,00
Pymes 192 18,33 220,00 42240,00
0 0,00 0,00 0,00
0 0,00 0,00 0,00
TOTAL VENTAS 562 228240,00
1.2 COSTOS DIRECTOS
MANO DE OBRA DIRECTA
CARGO INGRESO MENSUAL INGRESO ANUAL
ASESOR CONTABLE -
TRIBUTARIO 1642,40 19708,80
ASESOR ADMINISTRATIVO 1642,40 19708,80
ASESOR DE MARKETING Y
VENTAS 1644,40 19732,80
PERSONAL DE LIMPIEZA 718,55 8622,60
TOTAL 67773,00




1.3. COSTOS INDIRECTOS

ENERGIA ELECTRICA 1 12 100,00 1200,00
AGUA 1 12 3,50 42,00
TELEFONO 1 12 50,00 600,00
INTERNET 1 12 100,00 1200,00
FORMULARIOS TRIBTARIOS 100 1200 0,75 900,00

GERENTE GENERAL

1494,46

17933,56

SECRETARIA CONTADOR

615,90

7390,80

ARRIENDO 400,00 4800,00
PUBLICIDAD 4460,00
SUMINISTROS DE OFICINA 230,55 2766,60

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

870,60




1.4. INVERSIONES DEL PROYECTO

ACTIVOS FIJOS VALOR
MUEBLES DE OFICINA 4780,00
EQUIPODE COMPUTO 6815,00
MATERIALES DE OFICINA 280,95
GASTOS DE PRE OPERACION 948,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 12823,95

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION VALOR

NOMINA 6113,71
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2110,36
MANO DE OBRA DIRECTA 4003,35
SERVICIOS BASICOS 653,50
ARRIENDO 400,00
AGUA 3,50
ENERGIA ELECTRICA 100,00
TELEFONO 50,00
INTERNET 100,00
INSUMOS 147,55
FORMULARIOS
TRIBUTARIOS 75,00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 72,55

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 6914,76

INVERSION DEL PROYECTO

ACTIVO FIJO 12823,95
CAPITAL DE TRABAJO 6914,76

TOTAL 19738,71




1.5 DEPRECIACION ANUAL

MUEBLES DE OFICINA

Juego de estar 1800,00 5 10% 15,00 180,00
Escritorios 1200,00 5 10% 10,00 120,00
Sillas giratorias 760,00 5 10% 6,33 76,00
Archivero vertical 540,00 5 10% 4,50 54,00
Archivero horizontal 320,00 5 10% 2,67 32,00
SUB TOTAL 4620,00 38,50 462,00
EQUIPODE COMPUTO

Computadoras 6400,00 3 33% 176,00 2112,00
impresora multifucion 220,00 3 33% 6,05 72,60
SUB TOTAL 6620,00 182,05 2184,60

2646,60 2646,60 2646,60 462,00 462,00

1.6. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

ACTIVO FIJO 12823,95
CAPITAL DE TRABAJO 6914,76

]

FINANCIAMIENTO 5000,00
APORTE DE SOCIOS 14738,71




TABLA DE AMORTIZACION DATOS

CLIENTE Contrif
Valor Financiar $ 5.000,00
Tasa de Interes Anual 15,00%
Plazo Meses 60
Dividendo $ 118,95
Fecha Primer Pago 1-ago-2012

TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA | SALDO CAPITAL |INTERES |CAPITAL | DIVIDENDO
1 5000,00 62,50 56,45 118,95
2 4943,55 61,79 57,16 118,95
3 4886,40 61,08 57,87 118,95
4 4828,53 60,36 58,59 118,95
5 4769,93 59,62 59,33 118,95
6 4710,61 58,88 60,07 118,95
7 4650,54 58,13 60,82 118,95
8 4589,72 57,37 61,58 118,95
9 4528,14 56,60 62,35 118,95
10 4465,80 55,82 63,13 118,95
11 4402,67 55,03 63,92 118,95
12 4338,75 54,23 64,72 118,95
13 4274,04 53,43 65,52 118,95
14 4208,51 52,61 66,34 118,95
15 4142,17 51,78 67,17 118,95
16 4075,00 50,94 68,01 118,95
17 4006,98 50,09 68,86 118,95
18 3938,12 49,23 69,72 118,95
19 3868,40 48,35 70,59 118,95
20 3797,80 47,47 71,48 118,95
21 3726,33 46,58 72,37 118,95
22 3653,96 45,67 73,28 118,95
23 3580,68 44,76 74,19 118,95
24 3506,49 43,83 75,12 118,95
25 3431,37 42,89 76,06 118,95
26 3355,31 41,94 77,01 118,95
27 3278,31 40,98 77,97 118,95




28 3200,34 40,00 78,95 118,95
29 3121,39 39,02 79,93 118,95
30 3041,46 38,02 80,93 118,95
31 2960,53 37,01 81,94 118,95
32 2878,58 35,98 82,97 118,95
33 2795,62 34,95 84,00 118,95
34 271161 33,90 85,05 118,95
35 2626,56 32,83 86,12 118,95
36 2540,44 31,76 87,19 118,95
37 2453,25 30,67 88,28 118,95
38 2364,96 29,56 89,39 118,95
39 2275,57 28,44 90,50 118,95
40 2185,07 27,31 91,64 118,95
41 2093,43 26,17 92,78 118,95
42 2000,65 25,01 93,94 118,95
43 1906,71 23,83 95,12 118,95
44 1811,59 22,64 96,30 118,95
45 1715,29 21,44 97,51 118,95
46 1617,78 20,22 98,73 118,95
47 1519,05 18,99 99,96 118,95
48 1419,09 17,74 101,21 118,95
49 1317,88 16,47 102,48 118,95
50 1215,40 15,19 103,76 118,95
51 1111,65 13,90 105,05 118,95
52 1006,59 12,58 106,37 118,95
53 900,23 11,25 107,70 118,95
54 792,53 9,91 109,04 118,95
55 683,49 8,54 110,41 118,95
56 573,08 7,16 111,79 118,95
57 461,29 5,77 113,18 118,95
58 348,11 4,35 114,60 118,95
59 233,51 2,92 116,03 118,95
60 117,48 1,47 117,48 118,95




GASTOS ADMINISTRATIVOS

NUmero APORTE FON
APORTE VACA
de HORAS PATRO DO DE IECE | RET
Emplea CARGO SUELDO IESS EXTRAS NAL 13ro 14 to RESER Clo 0.50% R TOTAL
9,35% NES
dos 11,15% VA
GERENTE GENERAL 1500,00 140,25 0,00 167,25 125,00 | 24,33 | 125,00 62,50 7,50 | 45,29 1494,46
SECRETARIA CONTADOR 600,00 56,10 0,00 66,90 50,00 | 24,33 | 50,00 25,00 3,00 | 0,00 615,90
TOTAL 2100,00 | 196,35 0,00 234,15 175,00 | 48,67 | 175,00 | 87,50 | 10,50 | 45,29 2110,36
MANO DE OBRA DIRECTA
Nime FONDO
APORTE APORTE
ro de HORAS DE VACA IECE | RET TOTAL
Emplea CARGO SUELDO IESS EXTRAS PATRONAL | 13ro 14 to RESER | CIONES | 0,50% R TOTAL 5
9,35% 11,15%
dos VA
2 | ASESOR CONTABLE -TRIBUTARIO 800,00 74,80 0,00 89,20 66,67 | 24,33 | 66,67 33,33 4,00 | 0,00 821,20 1642,40
2 | ASESOR ADMINISTRATIVO 800,00 74,80 0,00 89,20 66,67 | 24,33 | 66,67 33,33 4,00 | 0,00 821,20 1642,40
2 | ASESOR DE MARKETING Y VENTAS | 800,00 74,80 1,00 89,20 66,67 | 25,33 66,67 33,33 4,00 0,00 822,20 1644,40
2 | PERSONAL DE LIMPIEZA 350,00 32,73 0,00 39,03 29,17 | 24,33 29,17 14,58 1,75 0,00 359,28 718,55
TOTAL 2750,00 257,13 1,00 306,63 229,17 | 98,33 | 229,17 | 114,58 | 13,75 | 0,00 2823,88 5647,75
TOTAL 4850,00 | 453,48 1,00 540,78 404,17 | 147,00 | 404,17 | 202,08 | 24,25 | 45,29 4934,24




CALCULO DEL IMPUESTO A LA RENTA

DEDUCIBLE BASE IMPONIBLE FRECCION IMPUESTO
APORTE | CGAS 1O F F IR o
CARGO SUELDO TOs | DEDUCI MEN EXEDE : : MEN
0 ANUAL
9IE3§§/0 PERSO| BLE | suaL | ANUAL | BASICA | = X BA/flc Y% E)I\(IEEE SUAL
' NALES
GERENTE GENERAL 1500,00 | 140,25 140,25 | 1359,75 |16317,00 | 15480,0 | 837,00 | 443,00 | 0,12 | 100,44 | 543,44 | 45,29
SECRETARIA CONTADOR | 600,00 56,10 56,10 543,90 | 6526,80 0,0 6526,8 -0- 0,00| 0,00 0 0,00
ASESOR CONTABLE —
TRIBUTARIO 800,00 74,80 74,80 725,20 | 8702,40 0,0 8702,4 -0- 0,00| 0,00 0 0,00
ASESOR
ADMINISTRATIVO 800,00 74,80 74,80 725,20 | 8702,40 0,0 8702,4 -0- 0,00| 0,00 0 0,00
PERSONAL DE LIMPIEZA 350,00 32,73 32,73 317,28 | 3807,30 0,0 3807,3 -0- 0,00| 0,00 0 0,00




TABLA DE IR 2012
FRACCION IMPUESTO
BASICA| EXEDENTE | F.BASICA | F. EXEDENTE
0 9720 -0- 0%
9720 12380 0 5%
12380 15480 133 10%
15480 18580 443 12%
18580 37160 815 15%
37160 55730 3602 20%
55730 74320 7316 25%
74320 99080 11962 30%
99080 100000 19392 35%
EN
ADELANTE
PUBLICIDAD
CONCEPTO CANT| VALOR |ANO1
LETRERO PRINCIPAL 1 200 200
LETRERO EXTERIOR 1 50 50
BANNER 1 150 150
HOJAS VOLANTES O AFICHES 6 50 300
TARJETAS 4 40 160
TV LOCAL 12 300| 3600
0 0
TOTAL 4460
GASTOS GENERALES
SERVICIOS BASICOS CANT | MENSUAL | ANO 1
ARRIENDO 1 400 4800
LUZ 1 100 1200
TELEFONO 1 50 600
INTERNET 1 100 1200
TOTAL 7800




FUNCIONAMIENTO

DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO5
patente municipal 300 300 300 300 300
permiso cuerpo de bomberos 18 18 22 28 30
escritura publica de Const. 80
registro mercantil 50
Honorarios Profesionales 500
TOTAL 948 318 322 328 330
DEPRECIACION
VALOR ANOS DE POJRECSETA DEPRECIA DEPRECIA
DESCRIPCION DEL DEPRECIA DEPRECIA CION CION ANUAL
ACTIVO CION CION MENSUAL
MUEBLES DE
OFICINA
Juego de estar 1800,00 5 10% 15,00 180,00
Escritorios 1200,00 5 10% 10,00 120,00
Sillas giratorias 760,00 5 10% 6,33 76,00
Archivero
vertical 540,00 5 10% 4,50 54,00
Archivero
horizontal 320,00 5 10% 2,67 32,00
SUB TOTAL 4620,00 38,50 462,00
EQUIPODE
COMPUTO
Computadoras 6400,00 3 33% 176,00 2112,00
impresora
multifucion 220,00 3 33% 6,05 72,60
SUB TOTAL 6620,00 182,05 2184,60
TOTAL 11240,00 220,55 2646,60
DEPRECIA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CION 2646,60 | 2646,60 2646,60 462,00 462,00
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	El servicio es reconocido por proporcionar servicios mediante una perspectiva de objetividad, independencia y un enfoque profesional dirigido a la búsqueda constante de oportunidades pertinentes para un mayor desempeño de nuestros clientes.

	Auditoría
	La División de Auditoría brinda una gran variedad de servicios dentro de los que destaca la auditoría, la revisión y la certificación de estados financieros; así como la ejecución de certificaciones especiales o de saldos de cuentas.
	Como parte de la auditoría de estados financieros se emite una opinión y carta de gerencia en la que se incluye consejos constructivos de negocios enfocados a asuntos claves del cliente, así como recomendaciones para fortalecer su estructura de contro...
	El seguimiento y la preocupación por ayudar a los clientes y a su gente para lograr la excelencia. Una de las estrategias consiste en utilizar herramientas de tecnología de información efectivas, como AuditSystem/2, que es un sistema integral de audit...
	También contamos con el AuditCommandLanguage (ACL) que provee una capacidad rápida y flexible de interrogación de archivos para manejar cualquier información contenida en bases de datos.
	El ritmo al que cambian los principios de contabilidad, tanto en los Estados Unidos de América como internacionalmente, ha alcanzado niveles sin precedentes y los nuevos estándares se vuelven cada vez más complejos. La preocupación de los analistas, i...
	La empresa está preparada para asistir a los clientes en el análisis, interpretación y aplicación de nuevas normas de contabilidad o regulaciones de las entidades supervisoras.
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	NORMAS GENERALES
	Art. 1.- LA MICROEMPRESA.- Es el conjunto organizado de recursos humanos, materiales, tecnológicos y financieros, destinados a desarrollar actividades de producción, comercio o servicio, con la finalidad de obtener beneficios económicos y personales. ...
	Art. 2.- DE LA INSCRIPCIÓN.- La microempresa será legalmente inscrita en la Unidad de Microempresas del Ministerio de Comercio Exterior. Para el efecto es necesario un Estatuto constitutivo de la microempresa, con reconocimiento de firma y rúbrica ant...
	Art. 3.- EMPRESA CIVIL.- El efecto de la inscripción es el de reconocer a la microempresa como una empresa civil dirigida por una persona natural que tenga derecho a acceder a los beneficios de esta ley.
	Art. 4.- REPRESENTACIÓN LEGAL.- El dueño de la microempresa será el representante legal de la microempresa en el caso de ser unipersonal. Si hubiese más de dos personas que la componen, será el que de común acuerdo designen en el Estatuto.
	Art. 5.- DE LA RESPONSABILIDAD.- El Representante Legal de la actividad micro empresarial será responsable ante terceros, hasta el monto que hubiere declarado como capital de trabajo la  microempresa.  Los socios serán responsables hasta el monto de s...
	DE LOS OBJETIVOS
	Art. 6.- OBJETIVO DE LA LEY.- La presente ley tiene por objeto fomentar y desarrollar la actividad micro empresarial, para garantizar una mayor productividad, una ampliación de plazas de trabajo y el mejoramiento de las condiciones de vida. Además est...
	Art. 7.- POLÍTICAS DE DESARROLLO MICROEMPRESARIAL.- Para alcanzar los objetivos señalados, esta ley establece las siguientes políticas para el desarrollo micro empresarial:
	Crear el Sistema Nacional de Capacitación para niños, jóvenes y adultos en el área de emprendimientos micro empresariales, para impartir conocimientos de gestión empresarial, técnico productivo, financiero y tecnológico, en las instituciones educativa...
	Controlar las operaciones de microcrédito en sus tasas de interés y servicios;
	Crear el Centro de Transferencia Tecnológico para la microempresa, para que mejore la calidad del producto y sea competitivo con la producción extranjera;
	Establecer un Centro para la Calificación de la Calidad de los productos   micro empresariales, mediante la utilización de las normas ISO;
	Instalar los Centro de Acopio Provinciales y Regionales para desarrollar la comercialización de los productos micro empresariales del campo y la ciudad.
	DE LA ORGANIZACION MICROEMPRESARIAL
	Art. 12.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.- El sector micro empresarial tendrá la siguiente estructura organizacional:
	La Federación de Cámaras de la Microempresa;
	Las Cámaras Provinciales de la Microempresa;
	Las Cámaras Cantonales de la Microempresa
	Art. 13.- LA FEDERACIÓN DE CÁMARAS DE LA MICROEMPRESA.- Es el organismo máximo del sector micro empresarial y está compuesto por al menos 4 Cámaras Provinciales de la Microempresa, que representen a las principales provincias del país.
	Art. 14.- LAS CÁMARAS PROVINCIALES DE LA MICROEMPRESA.- Los empresarios de la microempresa que hayan registrado debidamente su microempresa en la Unidad de Microempresas y que tengan la calidad de representantes legales, pueden asociarse y  organizar ...
	Art. 15.- LAS CÁMARAS CANTONALES DE LA MICROEMPRESA.- Con la participación de al menos 50 empresarios de la microempresa debidamente registrados en la Unidad de Microempresas, pueden asociarse y crear la Cámara Cantonal de la Microempresa.
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